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1. BEVEZETES

A gazdasdgtudomany életem szinte minden teriiletén megjelenik akar eddigi tanulmanyaim-
ban, akar munkahelyem tekintetében, igy szerencsésnek tudhatom magam, hogy a pénziigyi
tudatossag teriiletével hamar megismerkedtem. Ebben segitd kezet kaptam otthoni kérnyeze-
temben a csaladomtol is. Véleményem szerint a fiatal korosztaly pénziigyi kultirajanak meg-
alapozasaban van a kovetkezd generaciok jovoje és életiik mindsége. A pénziigyi egyensuly
fenntartasaval az élet nagy része is egyensulyba kertil.

A Matészalkai Szakképzési Centrum Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumban
dolgozom, melynek jogelddjében én is kozgazdasagi teriileten végeztem tanulmanyaimat.
Mivel minden nap latom a felndvekvd kozépiskolds korosztalyt, ezért is tartom fontosnak a
fiatalok pénziigyi tudatossagra nevelésének kiemelkedd szerepét.

Ugyan a pénziigyi tudatossagot sokféleképpen értelmezhetjiik, és amellett, hogy a fiatal kor-
osztalyt emlitem az idGsebb korosztaly részére is egyarant fontos a tudatossag akar megterem-
tése, akar fejlesztése, azért, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezzen a tarsadalom minden
tagja. A mindennapi életben nap mint nap minden ember szamara pénziigyi dontéseket kell
meghozni, és szinte minden dontésiink mogott kdzvetleniil vagy kozvetetten megjelenik a fi-
nancialis kovetkezmény. A legalapvetdbb fogyasztoi dontésekhez is elengedhetetlenné valt a
szerteagazo tudas és felkésziiltség, azonban a pénziigyi miiveltség tekintetében az is megmu-
tatkozik, hogy atgondolatlanul koriiltekintés és Gsszehasonlitas nélkiili dontések meghozatal-
ara kertil sor.

A pénziigyi tudatossag a torténelmiink minden idejében fontos szerepet toltott be, igy napja-
inkban is kozponti jelentdségli. A tarsadalmi érdekek tekintetében kiemelten fontos, hogy
olyan lakossag nevelkedjen fel, akik tudatos gondolkodassal rendelkeznek, igy nem csak
onallo érdekeik pozitiv elémenetelét érhetik el, hanem hazank versenyképességét, hatékony-
sagat, ¢s eredményes jovOjét. Szakdolgozati kutatasom soran, ezért valasztottam a pénziigyi

teriilet és a pénziigyi kultira vizsgélatat.



2. PENZUGYI KULTURA

2.1 Pénziigyi attitiidok fogalma

Az attitiid szocialpszichologiai értelemben egy adott attitlidtargyhoz vald értékelé viszonyu-
lasunkat jelentik (Halasz- Hunyady- Marton 1979).,,

A pénziigyi attitiid vizsgalatara vonatkozdan tobb kutatas is foglalkozik, fogalmanak megha-
tarozasara azonban még a mai napig sincs pontos definicioja. Legtobb esetben a fent emlitett
szocialpszichologiai megfogalmazas keriil a fogalom kézéppontjaba, mely a kovetkezéképpen
emlithetd:,,a pénzzel, pénziigyekkel, a pénziigyek intézésében résztvevd intézményekkel €s
azok munkatarsaival kapcsolatos értékeld viszonyuldsunkat nevezziik,, pénziigyi attitidnek.
(Pal; 2017)

Az attitid meghatarozza gy alakul, hogy egy dolgot mennyire itél az egyén szubjektiven
kedvezének. Az attitlid targyaval kapcsolatos attitiidok rendszerszemléletben jelennek meg,
melyben a kdzponti tényezé minden esetben az énkép illetve az értékrend, melyekhez kiilon-
boz0 attitlidok tartoznak, de minden estben egy 6sszhang figyelheté meg. (Pal; 2017)

A pénziigyi attitidok személyes tapasztalatok, tanulds, utjan formalodik ki az egyén szemé-
lyiségében, melyek természetesen folyamatosan valtoznak. A véltozas kdzéppontjaban nagy
szerep koncentralodik arra, hogy a pénziigyi ismeretek hogyan mutatkoznak meg 1-1 helyzet-

ben. (Pal; 2017)

2.2 Pénziigyi kultura torténeti visszatekintés

A 19. szazad végén kezd6dott el leginkabb a mai kor szamara is elérhet6 pénziigyi termékek
€s szolgaltatasok innovativ fejlodése. Ez a lakossag és a befektetok szamara is elérhetdvé val-
tak azonban ezzel egyidejlileg megjelentek a pénziigyi tevékenységekkel egyiitt jaré kockaza-
tok is. Az akkori kor embereinek az ismeretei hidnyosak voltak, igy a végleges dontések meg-
hozatala is kockéazatos volt, &m dicsérendd, hogy igyekeztek a haztartdsok minél inkabb koc-
kazataikat minimalizalni. A kockdzatok felmérése nemcsak az egyszerli lakossag, de a pénz-
gyl tandcsadok és szakemberek szamara is fejtorést okoztak. Ebben az idészakban nemcsak a
pénziigyi termékek €s szolgaltatasok innovativ fejlodése volt megfigyelhetd, hanem a gazda-

sagi folyamtok is fokozatosan felgyorsultak. (Botos et. al.; 2012)



2.3 Pénziigyi kultiura fogalma

A szakirodalom szdmos esetében szinonimaként kezeli a pénziigyi kultura és pénziigyi tuda-
tossag fogalmat. Az angol nyelvii kutatasokban ¢és a témaval kapcsolatos irasokban financial
literacy kifejezést hasznaljak, melynek forditdsdnak jelentése egyarant megfeleltethetd a
pénziigyi kultlra €s a pénziigyi tudatossag kifejezéseknek is.

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) értelmezése szerint a pénziigyi
tudatossag egy olyan képességnek tekinthetd, amely lehetové teszi a megszerzett pénziigyi
forrasok hatékony gyarapitasat, kovetését és felhasznalasanak kimenetelét oly modon, hogy
az hozzajaruljon mind az ember, mind a csaladja, a haztartasa, mind vallalkozasa jolétének és
gazdasagi biztonsaganak tamogatasahoz, fejlodéséhez. (Internet 1)

A pénziigyi jolétet angol kifejezéssel financial wellbeing —nek fordithatjuk. Az OECD meg-
fogalmazésa szerint a pénziigyi jolét elérése mindenképpen az egyén magatartasatol, pozitiv
hozzaallasatol és latdsmodmodjatol fiigg. Tehat ebbdl az is adodik, hogy egy adott pénziigyi
képzés végso soron akkor tekinthetd sikeres kimeneteliinek, ha eléri az egyén magatartasanak
pozitiv irdnyba torténd valtozasat.

A nemzetkozi szakirodalomban fellelheté pénziigyi kultira definiciok kozott szamos azonos-
sag figyelheté meg, melyek kozott 5 f6 tartalmi elemet lehet Kiemelni.

(Internet 1)

1. A pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos fogalmak és 0sszefliggések, illetve az ezzel kapcsola-
tos szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékozottsag.

2. A produktiv dontéshozatali kvalitas.

3. Az egyén sajat pénziigyeinek hatékony irdnyitasa.

4. A kritikus gondolkodasra valé képesség, amelynek révén az egyén mérlegelni tudja milyen
eldnydket illetve hatranyokat vonz egy-egy pénziigyi dontése.

5. Célrat6ro latasmod a jovOre mutatd pénziigyi sziikségletek tervezésében. (Internet 1)

Magyarorszagon a pénziigyi kultura fogalma tekintetében a legtobbszor az alabbi fogalommal
talalkozhatunk: ,,A pénziigyi kultira a pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje,
amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekinté dontéseikhez sziikséges
alapvetd pénziigyi informacidkat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni,
¢s ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovObeni pénziigyi, illetve egyéb

kovetkezményeit.”



A Magyar Nemzeti Bank és az Allami Szamvev6szék is a fent emlitett fogalmat tekinti szin-

tén iranyadonak. (Internet 1)

Osszefoglalas képen kimondhato, hogy a pénziigyi kultira fogalma egyértelmiien kifejezi:
- a pénziigyi ismeretek elsajatitasahoz elengedhetetlen, hogy az egyén megfeleld pénz-
igyi tudas birtokaban legyen,
- az egyénnek latnia kell a pénziigyi dontések mechanizmusait és az ezzel kapcsolatos
Osszefiiggéseket,
- az egyénnek a megszerzett tudas elsajatitasat gyakorlati szempontbol tudnia kell al-
kalmazni, mely kell6 magabiztossaggal 1atja el az egyént, illetve ésszerlien tudja meg-

hozni pénziigyi dontéseit. (Internet 1)

Az emlitett definiciok alapjan a nemzeti stratégia szempontjabdl kiemelkedd kritériumok az
alabbiak:

A pénziigyi tudatossag az egyén képessége arra, hogy az életére, jovOjére hatassal 1évo pénz-
tigyi érdekeltségeinek megfelelden dontson és cselekedjen. Ez a képesség azt is sejteti, hogy
az egyén rendelkezik egy adott szintli pénziigyi ismerettel és készségekkel, valamint olyan
célirdnyos magatartast tanusit, mely megfeleld kitartdssal €s hozzaallassal eldre lenditi. Az
alabbi készségek és tanult kompetenciak elengedhetetlenek ahhoz, hogy a termékajanlatokat
az egyén megértse és igényeinek megfelel6t tudjon valasztani. (Internet 1)

A pénziigyi ismeretek tehat egy Osszetett fogalmat takar. Magéba foglalja azokat az ismerete-
ket, melyek hozzatartoznak a mindennapokhoz, mint példaul a biztositas kotéshez vald isme-
ret, a kamat, a jaradék, a hitelek fortélyai. A fogalomhoz hozza tartozik a pénziigyi termékek
¢és szolgaltatasok ismerete, is mint példaul a banki szolgéltatdsok, a bankszdmlanyitastol a
szamlavezetési dijakig. Valamint az sem elhanyagolhat6, hogy szdmos praktikus tudéssal is
rendelkezni kell. A pénziigyi ismereteknél nem szabad elhanyagolni azt sem, hogy rendelkez-
ni kell egy készséggel, egy tanult ismerettel, melyek a tetteink folyaman kdzvetleniil tudati el-
lendrzés nélkiil cseleksziink. (Internet 1)

A pénziigyi szemlélet szintén egy Osszetett ismeret. A megtanult ismereteket tudni kell alkal-
mazasszinten hasznositani. Ide sorolhat6 a viselkedés mintdk kovetése is valamint a csaladi
élet soran koltségvetések készitése, hossza tavl id6tartamra valo tervezés, mint példaul a biz-
tonsagos nyugdijas évekre, vagy egy nem vart esemény bekovetkezésére. Nagyon fontos az
elétakarékoskodas, és a pénziigyi dontések meghozatala. Annak a képessége, hogy a kinalko-

70 lehet6ségek kozott meglegyen a valasztas képessége €s az hogy az eseményekre iddben le-
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hessen reagalni. Ha olyan helyzetben taldlja magat az egyén képes legyen szakszerli segitséget
igénybe venni és tudja annak az ttjat és a lehetdségét, hogy ehhez hogyan tud hozzajutni. (In-
ternet 1)

A pénziigyi attitiid a személy pénziigyekhez vald viszonyuldsat, hozzaallast jelenti. Ez alatt
érthetjiik azt is, hogy az egyén dontéseinek kozéppontjaban megjelenik-e a megfontoltsag
akar jovore vetitve, akar rovidtavban gondolkozva. Képes-e magabiztosan az dngondoskodas

képességére, valamint hogy az elképzelt eredmény mindig szem el6tt maradjon. (Internet 1)

2.4 A Pénziigyi kultira jéghegy modelljének ismertetése

Selfridge és Sokolik mar 1975-ben mar bemutatja, hogy a pénziigyi kultira meghatarozasa,
modellezése esetén a viselkedés a meglévd hagyomanyok kovetése, a kovetett életmdd, szo-
kasok a pénziigyi kultara cstcsat jelentik, mely csupan kozel 10 %-a a teljes kulturanak,
melynek tudatdban vagyunk a mindennapjaink folyaman. De mindenképpen ki kell hangsu-
lyozni a felszin alatti 90 %-ot, tehat azt a részt, amely a pénziigyekkel kapcsolatos gondolko-
dasmodot, elvarasokat, ideologidkat, értékeket, hiedelmeket foglalja magaba, ezek altalaban

érzelmeken alapuld nem tudatos formaban jelennek meg. ( Kovacs - Mészaros; 2015)

A kultara jéghegy modellje — Selfridge és Sokolik (1975) alapjan

Jéghegy modell
(., Fecseg a felszin, hallgat a mély...")

10% felszin felett

\ 00% felszin alart

/ Extekek
Erzezek. ammdok '-\

Forras: ( Kovacs - Mészaros; 2015)



Egy masik aspektus szempontjabol szintén a 10-90 %-os megosztas figyelheté meg. Itt azon-
ban nagyobb hangsuly fektetddik a tudatossag és az érzelmi alapon vald dontésekre. A pénz-
tigyi viselkedés kozépen helyezkedik el, mig Selfridge és Sokolik abrazolasaban a 10% részét
képezi. (Pintye; 2015)

Jéghegy modell meghatarozasa

Tudatossag Erzelmi elem

110 & kuthira azon eleme),
ametyeknek ludatdban Pénrigy smerelk Erés
wagyunk
r ................ P T R ——— cmw
) ) \ Magyon fonkos
Penziign visckedss
A kukira azon ekmed,
g | ™ yeknek fEm vagyunk Pénriipyi attitadk & Rendkival fontos
udataban . N
preferenciik

Forras: (Pintye; 2015)

3. PENZUGYI TUDATOSSAG

Az Allami Szamvevészék egyik legfrissebb elemzése is arra a kovetkeztetésre mutat ra, hogy
a pénziigyi tudatossagot novelni és erdsiteni kell. A jarvanyiigyi helyzet arra is ravilagit, hogy
a digitalis pénziigyi tudatossag fejlesztése is kiemelt fontossagi. Az ASZ elemzéi kiilon
hangsulyozzak, hogy a digitalizacié megjelenése és folyamatos fejléddése, a mindennapi em-
ber szamara kihivasokat jelent és emellett a megjelend 0j digitalis pénziigyi lehetdségek szin-
tén fokozott kihivasokat jelentenek az atlagos lakossag szamara, melyhez igyekeznek folya-
matosan alkalmazkodni. A szakértdk felhivjak a figyelmet, hogy ez 6nmagaban kevés. Az in-
novativ szolgaltatdsok elterjedésével parhuzamosan sziikség van a lakossag széleskorii tanita-
sara és szakszerii fejlesztésére. Az ASZ kutatasai soran folyamatosan a nemzetkdzi trendekkel
Osszehasonlitasokat végez, annak érdekében, hogy Magyarorszag lakossaganak, mely teriilet

fejlesztésére lenne sziikség. (Kiss - Horvath; 2021)
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3.1 A pénziigyi tudatossag fontossaga

A kozépkort felnétt magyar lakossag anyagi javakkal kapcsolatos élményei a rendszervaltast
megeldz6 idOszakra mutat vissza. Problémdinak szdmos okozdja, hogy ismereteik és szokasa-
ik erre az idészakra tehetdek. Pénzkezeléssel kapcsolatos tevékenységeikre ez mind a mai na-
pig hatassal van, azonban napjainkban pénzkdzpontu gazdasagaban helyt kell allni. A 2008-as
gazdasagi vilagvalsag és az azt kovetd évek fokozodo hatdsa szintén egyértelmiivé tette, hogy
Magyarorszagon mennyire kiemelt jelentésége van a lakossag minden korosztalya szdmara,
hogy elmélyiilt pénziigyi ismeretekre tegyenek szert, ezzel egyidejiileg fontos a gondolko-
dasmod pénziigyileg pozitiv iranyba torténé elmozditasa. A valsag hatasara a lakossag az ad-
digi pénziigyi szektorba vetett bizalma megrendiilt. Manapsag is megfigyelhetjiik, hogy a la-
kossagnak pénziigyi ismereteik bovitésére van sziikség, mert helytelen dontéseik egyéni prob-
1éméakhoz vezetnek, melyek 6sszegzddve nemzetgazdasagi szinten is megjelennek a tarsada-
lomban. Példanak emlithet6 a devizahitelek koriil kialakult helyzet negativ hatasai. Az ilyen
¢és ehhez hasonl6 negativ hatasok elkeriilése miatt kiemelkedo jelentdségli a kutatasi projektek
¢és az oktatasi ujitdsok kialakitdsa hazdnkban és nemzetkdzi szinten egyarant. Hazankban az
elmult 10 évben folyamatosan kdzponti téma a tarsadalom fejlesztése az oktatasi projektek al-
tal. 2012-ben mar az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak koznevelésért felelds allamtitkara
Hoffmann Roéza is megallapitotta, hogy a fiataloknak a pénziigyi €s gazdasaghoz kapcsolodo
ismeretei csekélyek, ezért fontos az altalanos és kozépiskolas fiatalok pénziigyi ismereteinek
bdvitése és gyakorlati tudasuk elmélyitése. Europa valamennyi oktatasért felelés minisztere
mar akkor egyetértett abban, hogy a 2008-as pénziigyi valsagot is el lehetett volna keriilni
vagy hatasat csokkenteni, abban az esetben, ha a lakossag pénziigyi teriileten tudatosabb don-
téseket hozott volna. Hoffmann Roéza elinditotta a tanarnemzedék képzését is, abba az irdny-
ba, hogy pénziigyi ismereteik emelésével az oktatasi rendszerben hatékonyabb legyen az ifja-
sag oktatasa. Domokos Laszl6 az ASZ elndke is hangstlyozza az oktatas ebbe az irAnyba tor-
ténd fejlesztését szavait hangstlyozva,, mindenkinek meg kell tanulnia banni a pénzzel ,,.
Tobbekben megfogalmazodott gondolat ere8dményeképpen keriilt be a Nemzeti alaptantervbe

a gazdasagi és pénziigyi ismeretek bovitése. (Kovacs - Mészaros; 2015)



3.2 Pénziigyi, gazdasagi oktatas eredményei a kutatasok tiikrében

A mai kor oktatasi viszonylataban a vilag szamos pontjan a tanuloktol nagyon sok 1j ismeret
elsajatitasat €s készségszintli alkalmazasat varja el a tarsadalom. Az ifju generacionak min-
damellett, hogy a készségszintli tudasukat elsajatitjak, sziikséges megannyi ismeret akarcsak a
kornyezetvédelemre, az egészséges €letmodra vagy az anyagi jolét eléréséhez sziikséges isme-
retek gondolunk. Az iskoldk egyre inkabb multifunkcionalis fejlesztd intézménnyé novik ki
magukat. A 2008-as gazdasagi vilagvalsag ravilagit a vilag orszagaira, hogy mennyire fontos
az egyeb kompetenciak elsajatitasa mellett a pénziigyi és gazdasagi miiveltség megszerzése,
¢s ennek magas szinvonalll oktatdsa a kdzépiskolai korosztaly oktatdsadban. Magyarorszagon
elmaradott ennek a teriiletnek a fejlesztése kiilondsen a képzett pedagégusok hianya valamint
a kerettantervi tananyagok miatt. Szerencsére az oktatasiranyitas igyekezetének kdszonhetéen
a pénziigyi, gazdasagi miiveltség kozépiskolai fejlesztése mellett munkalkodik. A nemzeti
alaptantervben (NAT) egyre tobb gazdasagi alapismeretek oktatasahoz kapcsolodo tantargyat
fedezhetiink fel. 2015-t61 pedig a Pénz7 programja keretében témahét kialakitasdval tamogat-
jék a pénziigyi tudatossag fejlesztését. (Horvath; 2017)

A kialakitott stratégidk soran figyelembe kell venni az eltérd lakossagi sziikségleteket, a
pénziigyi szempontbol sériilékeny tarsadalmi csoportokat, az adott orszag pénziigyi intéz-
ményrendszerének fejlettségét és a szabalyozasi kornyezetet. fgy tehat nem csak az edukéacid
keriil a k6zéppontba, hanem a sok mas modszerrel is egyarant fejleszthetd a tudatossag. A
pénziigyi kulttra fejlesztése elsddlegesen a személyes kapcsolatfelvételen alapul, mint példaul
személyes, telefonos tanacsadasok, esetleges csaladlatogatasok, munkahelyi, iskolai illetve
egyéb képzések keretében, a vezetd intézmények informacidtarakat, valamint informacios
anyagokat, vide6 tartalmakat biztositanak az érdekl6dék szamara, illetve megkeresik, azokat
az optimalis csatornakat mellyel a célcsoportok hatékonyabban elérhetéek lehetnek. (Jakovac

- Németh; 2017)
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1. abra: Pénziigyi kulttra-fejlesztés eszkozei (Forras: Jakovac - Németh; 2017)
3.3 A pénziigyi miiveltség mérése és az OECD/INFE 2010-es és 2015-6s eredményei

A pénziigyi miiveltségrol kiilfoldon az ezredforduld 6ta, Magyarorszagon pedig 2006 6ta tobb
kutatas is indult. A kutatdsok eredményeként megallapithato, hogy vildgviszonylatban és ha-
zankban is egyre pontosabb meghatarozast kaphatunk, és az eredmények mindeniitt aggaszto-
nak mutatkoznak. (Horvath; 2017)

Az OECD/INFE 2010-es és 2015-6s eredményei

Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) legfrissebb nemzetkdzi 6sszeha-
sonlitd elemzése, amely legutdbb 26 orszag, koztiik hazadnk pénziigyi tudatossaganak szintjét
vizsgalja. Az OECD 2008-ban azzal a céllal hozta 1étre Nemzetkozi Pénziigyi Képzési Halo-
zatat (International Network on Financial Education, INFE), hogy a nemzetkozi egylittmiiko-
dést segitse a politikai dontéshozok és a pénziigyi oktatasban érdekeltek kdzott. Magyarorszag
2010-ben, 2015-ben majd 2018-ban vallalta a részvételt az INFE altal szervezett, a fiatalok és
a felnott lakossag korében végzett, standard kérddivvel lebonyolitott alapkutatasban, amelyet
egységes nemzetkdzi moddszertan alapjan végeztek el. Az OECD altal koordinalt felmérés
alatt az egységes modszertani elemek mellett kdzel egy idében adatfelvételi lehetdséget bizto-
sit az egyes orszagok adatainak nemzetk6zi 6Sszehasonlitasara, illetve vannak olyan orszagok,

ahol a valtozasok kovetésére is lehetdség van. (Horvath; 2017)



A kutatasok 3 nagyobb teriilet vizsgalasaban voltak érdekeltek:
» apénziigyi alapismeretek,
» az attitid

» pénziigyi magatartas (Horvath; 2017) (Pénziranyti; 2020)

A magyar valaszadok a pénziigyi ismeretek terén a legjobb eredményt érték el. (Horvath;
2017)

Pénziigyi ismerelek. tudas (%)

22. 0,

Forras: Athinson ¢s Messy, 2012

2. abra Pénziigyi ismeretek, tudas %-os megoszlasa (Forras: Horvath; 2017)

A magyar valaszadok a pénziigyi attitiid tekintetében szintén kiemelked6 eredményt értek el a
tobbi orszaghoz képest. Szdzalékos megoszlasban szintén 69%, akar csak a pénziigyi ismere-

tek, tudas tekintetében. (Horvath; 2017)
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Forras: Atkinson és Messy. 2012, 35 0.

3. abra Pénziigyi attitlid %-os megoszlasa (Forras: Horvath; 2017)
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Az elozbekkel ellentétben a magyar lakossadg pénziigyi magatartasa 38%-0s megfelelé meg-

kozelitéssel igen elmarad a tobbi orszaghoz képest.

Pénziigvi magatartas (%)

Ill!l.i\: tson cs ‘l('\\'., 2012, 32. 0

4. abra Pénziigyi magatartas %-os megoszlasa (Forras: Horvath; 2017)

A mérésekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a pénziigyi miiveltség szintje valamennyi vizs-
galt orszagban tovabbi fejlesztést igényel. Sajnos a lakossag nagy szazaléka nem rendelkezik
a megfelelé pénziigyi miveltséggel, hogy mindennapi pénziigyi tevékenységében hatékony és
megfeleld dontést tudjon hozni. Magyarorszagon a pénziigyi miiveltséget méré komplex mu-
tato értéke az OECD-atlagahoz nem sokban tér el, és a legiijabb nemzetk6zi rangsort vizsgal-
va Magyarorszag relativ helyzetében 2015-hoz képest kissé jobb eredmény olvashato le a
kérddivekre adott valaszokbol. A javuld eredmények mellett tovabbra is nagy sziikség van a
célirdnyos pénziigyi alapok elsajatitasara a lakossag korében. (Pénziranytii; 2020)

Magyarorszag kormanya 2017 decemberében fogadta el a lakossag pénziigyi tudatossaganak
fejlesztését célzo, atfogo, kozéptava nemzeti stratégiat, amely a fobb cselekvési iranyokat,
tennivalokat foglalja 6ssze és fogalmazza meg. A stratégia végrehajtasa a fejlesztéssel foglal-
kozé szervezetek bevonasaval 2018 6ta a Pénziigyminisztérium vezetésével zajlik Magyaror-
szagon, mellyel 6sszhangban megfigyelhetd volt a az eldbb emlitett 2018-as, 1000 f6 valasza-
it tomoritd reprezentativ magyar felmérés melynek kozéppontja az eldbb emlitett 3 {6 teriilet
volt. Erdekesség hogy az OECD altal koordinalt 2019-es nemzetkozi adatfelvételhez Magya-

rorszag a 2018-as adatokat mutatott be, ezzel szemben a legtobb orszagban 2019-ben tortént a
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felmérés. A 2020-ban keriiltek feldolgozasra az eredmények, mely 26 orszagbol 6sszesen 125
ezer 18-79 év kozotti valaszadd informacioi alapjan a kovetkezképpen alakult. Hazank muta-
toit vizsgalva a pénziigyi ismeretek, tudas tekintetében a mérd Osszetett mutato értéke 12,3, a
maximalisan elérhetd 21 pont mintegy 60 szazaléka (6sszes orszag: 12,7, OECD atlag: 13).
Ezzel 26 orszagbdl a kozéptartomanyban, a 14. all Magyarorszag. (Pénziranytii; 2020)

A publikalt nemzetkozi kutatdsi eredmények részletesebb vizsgalata soran megfigyelhetd,
hogy az elmult évekre visszatekintve Magyarorszag a legjobb eredményekkel minden évi mé-
résnél a pénziigyi ismeretek, pénziigyi tudas kategoridban figyelhetjiik meg. A pénziigyi isme-
retek, pénziigyi tudas vizsgalati kérdéskorben a pénziigyi fogalmak iSmeretében, mint példaul
az inflacio, a kiilonb6zé kamat szamitasi ismeretek, kockazati tényezok tekintetében a 2018-
as kutatasban a magyarok eredményei csak kismértékben alacsonyabbak az OECD atlaganal,
¢és a rangsorban Magyarorszag Dél-Koreaval megosztva a 9. helyen szerepel. Fontos megem-
liteni, hogy az 0sszes valaszadd mindossze fele valaszolt helyesen az egyszeri kamatra, és
18,3 szazaléka a kamatos kamatra vonatkoz6 gyakorlati kérdésekre, melyeket életszerti pél-
dakkal illusztraltak. Ez a két fogalom abbol a szempontbdl is kiemelendd, miszerint alapvetd
pénzgazdalkodasra és a megtakaritasi, hitelfelvételi dontésekhez kompatibilisen hozzajarul. A
2015-6s méréshez képest Magyarorszag az inflacio fogalma kapcsan csokkent a helyes valaszt
adok ardnya, amely 0sszefiigghet az elmult iddszak alacsony inflacids kornyezetével. Magya-
rorszag lakossaga mas orszdgokhoz képest nincs komoly lemaradéasban a pénziigyi megfeleld
ismeretek terén, de sajnos magyar felndtt lakossag pénziigyekhez vald hozzaallasa és dontései
elmarad az atlagosnak vélt aranyt6l. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a meglévd tudast
gyakorlati ismeretekkel megalapozva kell megfelel6 szinvonalra fejleszteni. A pénziigyi ma-
gatartast mérik a koltségvetés-készitésre, a szamlak hataridére torténd kifizetésére, valamint a
pénziigyi tervezésre, megtakaritasi és hitelfelvételi dontésekre vonatkozo kérdésekkel. Ezek
koziil csak a szamlak hataridében torténd befizetésénél értiink el komoly eldrelépést, amire a
csaladok kedvezdbb anyagi helyzete is befolyast gyakorol (itt a korabbi utolsé harmadbdl a
10. helyre kertiiltiink). (Pénziranytl; 2020)

A pénziigyi magatartdsi pontszamba foglalt szdmos pénziigyi viselkedésforma szorosan 6Sz-
szefiigg a haztartdsok pénziigyi tartdossagaval, pénziigyi stressz tiird képességgel. Magyaror-
szag esetében rendre csokkend tendenciadt mutat azok aranya, akik haztartasi koltségvetést ké-
szitenek. 2018-ban csupan minden 6tddik csalad készitett koltségvetést, szemben a 2010-ben
mért 32 %-Kkal, illetve a 2015-6s 25 %-0s adattal. Pozitiv valtozas, hogy a magyarok megtaka-
ritasi hajlandosaga a korabbi felméréshez képest 27 %-rol 51 szazalékra nott, de még igy is a

résztvevok utolsdé harmadéba tartozunk, mert a nemzetkdzi atlag 70,2 %. A pénziigyek nyo-
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mon kovetésére, ellendrizésre vonatkoz6 kérdésnél minden orszdg valaszaddi megeldztek
benniinket igy Magyarorszag a 46,9 %-0s értékkel az utols6 helyen van. A pénziigyi attitid
tekintetében a kutatdsban szerepld orszagok atlagosan 59,2 %-os eredményt értek el. A ma-
gyar valaszadok az atlagosnal jobb eredményt produkaltak, mely 65,1 % volt. A magyar lako-
sok kevésbé esnek pénziigyi csalas dldozatava minddsszesen statisztikai adattal mérve 0,9 %.
A nemzetkozi atlag ettdl joval magasabb ardnyszamot mutat 1,8 %-0ot. A nemzetkozi felmérés
keretében életkor, nem ¢és digitalis készségeket figyelembe véve a 30-59 év kozottiek pénz-
ligyi tuddsa a legmagasabb. A kutatds soran kiilon kiemelendd a nemek kozotti kiilonbség,
mely szerint a férfiak jobb eredményeket értek el, mint a ndk a pénziigyi tudatossag terén a
legtobb orszagban, azonban ezzel ellentétben Magyarorszagon. A digitalis készségek ¢és a ké-
pességek alkalmazasanal osszefiiggés figyelheté meg, mivel a valaszado, aki magasabb pontot
ért el a pénziigyi valaszadasnal az tobbnyire digitalis csatorndk igénybevételével hozza meg
pénziigyi dontéseit. A 2020-as kutatasi eredmények alapjan kiemelt figyelmet kell forditani a
haztartasok pénziigyi tuddsa, magatartasbeli sajatossagaikat tekintve, ugyanis még nem képes
kell6képpen tompitani a gazdasagi ciklusok hatdsat. Ennek fiiggvényében a haztartdsok foko-
zottan vannak kitéve a makrogazdasdgi mutatok alakuldsanak. A pandémids helyzet miatt ez
kiilonésen megmutatkozik ma is nem csak hazankban, hanem a vilag minden tajékan. Emiatt
1s kiilondsen fontos a minden orszag szamara a pénziigyi tudatossag vonatkozasban a lakossag
kell6 ismereteinek bdvitése, és fejlesztése. Ezért 6sszehangolt 1épésekre van sziikség. A pénz-
ligyi tudatossag és a felelds pénziigyi gondolkodas lehetdvé teszi a koriiltekintd egyéni pénz-
tigyi dontéseket valamint biztonsagosabba és erésebbé tehetik a csaladok, csaladi vallalkoza-
sok helyzetének alakulasat illetve hozzéjarulnak a csaladok megtakaritasaihoz, erdsitik az or-
szag gazdasagat, valamint a pénziigyi kozvetitd rendszer stabilitdsdhoz és ndvekedéséhez is

hozzéjarulnak. (Pénziranytii; 2020)

4. A PENZUGYI KULTURA FEJLESZTESE

A pénziigyi kultira és ismeretek fejlesztése tobb teriiletre koncentralodik, tobb oldalrdl. A
kultura kialakitasa, megalapozasa egyéni érdekeken tul a banki szektor, a pénziigyi szektor és
a kormanyzat érdekeit is szolgalja. Abban az esetben, ha a banki iigyfelek tudatos dontéseket
hoznak ¢€s etikusan valasztanak a felkinalt szolgaltatasok kozott, képes erdsiteni a fizetési €s
adozasi fegyelmet, mely a kormany érdekeit szolgalja. A tudatos dontések kovetkeztében
mérséklddnek egy esetleges pénziigyi valsag kovetkezményei és azok hatasai valamint csok-

kentheté a maganszemélyek panikreakcidja. A pénziigyi tudatossaggal kiszamithatobb gazda-
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sag ¢és novekedés varhato. A paneurdpai Money Week programhoz hasonléan Magyarorszag
is kialakitott egy pénziigyi tudatossagot a kdzéppontba helyezd programot. A PENZ7 program
az altalanos iskolas korosztalytol a kozépiskolai valamint az egyetemi képzésen résztvevo fia-
talokat célozza meg, hogy vallalkozoéi illetve pénziigyi ismereteiket bovitsék. A Magyar
Bankszovetség is szintén kiveszi a részét a pénziigyi kultura fejlesztésében ugyanis Pénziigyi
Kultura Nagykovete dij kiosztasaval ismeri el az elkotelezett céliranyos segitéket. Magyaror-
szagon a 2008-as gazdasagi vilagvalsag mutatott ra arra, hogy a valsag elmélyiilése és az el-
htz6do hatasa nem alakult volna ilyen kedvezdtleniil, ha a lakossag megfeleld pénziigyi isme-
retekkel és pénziigyi kulturaval rendelkezett volna. A valsag idején a lakossag pénziigyi szek-
torba vetett bizalma fokozatosan megrendiilt, ezaltal a pénziigyi fegyelem is zuhant. A valsa-
seket, ezek nem feltétleniil atgondoltak voltak. Megmutatkozott koltségvetési megszoritasok
terén illetve pénziigyi teriileten is. Pénziigyi teriileten leginkabb erdsen szabalyozott szigori
pénzintézeti és felligyeleti szabalyozasokat jelentett néhany orszagban pedig bankmentésben
mutatkozott meg. A meghozott intézkedések kovetkeztében a pénziigyi szektor bizalmanak
helyreallitdsa nem valdsult meg. A lakossag elégedetlensége, a fizetési és szabalykovetési fe-
gyelmezetlenség, mas személyek hibaztatasa atnyulik mas agazatokra is. Altaldban a moneta-
ris és fiskalis politika Osszehangolatlansaga, a nem sikeres kormanyzatok valsagkezelési
megoldéasai valamint a média kedvezdtlen bemutatisa, rémhirek megjelenése és terjedése, a
tarsadalom tagjainak elégtelensége, €s a pénziigyi ismereteinek kedvezdtlen szintje a valsag
elmélyiiléséhez és az elhizodashoz nagymértékben hozzajarultak. Kiilonb6zd vilagméretti és
hazai kutatasok tdmasztjak al4 azt a tényt, hogy egy hasonld kimenetelli valsaghelyzet meg-
elézésére van sziikség, melyet a pénziigyi ismeretek tudas szint novelésével érhetd el. A
pénziigyi szféranak tehat sziiksége van a pénziigyi kultira ndvelésére, mely a kormanyzat sze-

repldinek az intézményeknek és a maganszemélyeknek egyarant érdeke. (Kovacs -Siit6; 2020)

4.1 A pénziigyi kultura fejlesztésének infrastruktirai

Az OECD nemzetkdzi viszonylatban vizsgalja, hogy a kutatasban részt vevo egyes orszagok,
hogyan, milyen célok mentén, milyen segitséggel, eszkdzokkel, €s milyen forrasbol valositjak
meg sajat nemzeti pénziigyi kultirajuk fejlesztésére utalo stratégidikat. A legtdbb orszagban a
stratégia tervezésének folyamatit és kidolgozasat, megvalositasat, ellendrzését valamelyik
fobb kozintézmény végzi, mint példaul pénziigyminisztérium, jegybank, fogyasztovédelmi

szabalyoz6 hatosadg vagy valamely allami szervezet. A kultira kialakitasara nagy hangsulyt
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kell fektetni ugyanis a megvalositas soran rengeteg akar szazas nagysagrendii szerepld is részt
vehet. A tanacsadéasokat és a feliigyeleteket sok orszadgban intézménykozi, korméanyzati szintii
bizottsagok latjak el. (Jakovac - Németh; 2017)

A megvalositasi szakaszban egyre inkabb bevondasra keriilnek a maganszektorok és az egyéb
érdekeltek is. Ennek legfobb oka, hogy ezen gazdasagi szerepldk a tarsadalom tagjainak szé-
les csoportjahoz képesek eljutni. A pénziigy piaci szervezetek ismereteit, és a civil szféra ta-
pasztalatait gyakorlatias szempontok alapjan tudjak vizsgalni, igy erre reflektalni. Vannak
olyan forprofit szervezetetek, akik amellett, hogy a nemzeti stratégia tervezésében illetve a
megvalositasaban szerepet vallalnak, 6ket a sajat marketing és sajat profitjaik elérése is hajtja
feladataik elvégzése soran. Ilyen forprofit szervezetek lehetnek hitelintézeteket, biztositok tar-
sasagok vagy pénziigyi vallalkozasok. Azonban eme tevékenység végzése kiilonb6z6 érdekel-
lentéteket sziil a résztvevok kozott. Az érdekellentéteket a kiillonbozé orszagok kiilonbozo
technikakkal probaljak kikiiszobdlni, gyakran pénzintézeti szovetségek bevonasaval, ezaltal a
pénzintézeti érdekek nem érvényesiilnek. Megfigyelheté még ezen kiviil a megjelend etikai /
magatartasi kodexek, kritériumrendszerek, melyek betartasa fontos szempont. Azok a szerve-
zetek, akik sajat képzéseket szeretnének inditani a pénziigyi kulttra fejlesztése miatt, szamuk-
ra a kotelezd akkreditacios tevékenyseég a kozintézmények hataskorébe fog tartozni. Japanban
is szigoru szabalyozas figyelheté meg, mely kiterjed a pénziigyi képzéseket nytjtdo gazdasagi
szereplOkre és magara a képzésre. A képzés nyujtotta ismereti anyagnak meg kell felelnie egy
szigoru kovetelménynek, melynek alapjat a pénziigyi fejlesztésért felelds allami szervezet ha-
taroz meg, valamint nem megengedett pénziigyi intézmény adott termekét népszeriisiteni, igy
az sem megengedett, hogy barmely pénziigyi intézmény logojat, nevét a kozolt ismereti anya-
gokban szerepeltetni. Ezen fejlesztési kezdeményezések allami illetve vallalkozoi forrasbol
kertilnek finanszirozasra. A pénziigyi intézmények gyakran jogszabalyi kotelezettség alapjan
vagy illetéket fizetnek, vagy a képzésekhez anyagi hozzdjarulast biztositanak. (Jakovac- Né-

meth; 2017)

ere s

Szinte minden egyes orszagban a stratégia kialakitasanak elsd 1€épése a jelenlegi helyzet meg-
hatdrozasa. A kormanyok elsdsorban sajat felméréseiket, mas nemzetek tapasztalatait vala-
mint fogyasztovédelmi hatésagok adataira Osszpontositva hatdrozzak meg a stratégidkat. A
kovetkezd abra erre utal, valamint a meglévd inputok lehetdségeit helyezi a kdzéppontba.

(Jakovac - Németh; 2017)
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5. abra Nemzeti stratégia kialakitasa (Forras: Jakovac - Németh; 2017)

A felmérések valamint a kutatasok lehetdvé teszik, hogy a kormanyok a pénziigyi alapismere-
tek, az attitlid és a pénziigyi magatartas jelenlegi helyzetét atfogdan lathassak, illetve célira-
nyosan tudjak meghatarozni a fejlesztési teriileteket és az ehhez sziikséges megfelelé modsze-
reket. A fejlesztésekhez nagyban hozzéjarulnak a mar futd versenyek, programok eredményei,
¢és ezek értékelési mutatoi. Ezéltal a j6 gyakorlatok tovabbra is hasznos tevékenységekhez ja-
rulnak hozza. Hollandiaban az elokészitési fazisban szamos informaciotarat hoztak 1étre, mint
példaul pénziigyi kultira fejlesztésében, €s az adott témakorben kutatasokat és felméréseket
végeznek. Ezek a ramutatnak arra is, hogy a fejlesztendd célcsoportokat elérték-e illetve az
igényeinek megfelelt-e. A nemzeti stratégiat kialakitd orszagokban a nemzeti sajatossagoknak
megfelelden, a kutatasok tapasztalatainak ismeretében fogalmazodnak meg a f6bb fokuszte-
mak, melyekre a képzés iranyul. A nemzeti stratégidk altalaban a teljes lakossagot célozzak
meg, de vannak olyan képzések, melyek egyes tarsadalmi csoportokat helyeznek a kozép-
pontba. A leggyakrabban fiatal korosztalyt célozzdk meg, azonban a korosztaly szerinti cso-
portositas mellett jellemzd az élethelyzetekre vald 6sszpontosités is. Az indulo stratégiai prog-
ramok esetében célszerli az elsé értékeléseket korabban és gyakrabban elvégezni, hogy az
eredmények ismeretében az esetleges valtoztatd 1épéseket idejében eszkozolni tudjak az or-
szagok. A nemzeti stratégiakban olyan megvalodsithatd célokat kell kittizni, melyek viszonyi-

tasi pontot jelenthetnek a stratégidk eredményességének értékelésekor. Ausztralidban példaul
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ez ugy keril kivitelezésre, hogy a megfogalmazott 6t stratégiai prioritashoz operativ célok,
ezekhez pedig mérhetd teljesitménykritériumok koétddnek. Minden orszagban a céloknak a
célcsoportok és a fejlesztendd teriileteknek a siker érdekében Osszhangot kell mutatniuk.

(Jakovac - Németh; 2017)

4.3 Pénziigyi tudatossag fejlesztése (2017-2023)

Magyarorszag alapul véve az elmult évek felméréseit €s a nemzetkdzi trendeket pénziigyi tu-
datossag fejlesztésébe kezdett, melyre egy 7 éves stratégiat alakitott ki. A stratégia kialakita-
sdhoz hozzéjarult, hogy a gazdasagi vilagvalsag mély nyomot hagyott a lakossdg pénziigyi
biztonsagérzetében és pénziigyi szolgaltatokba vetett hitében. A kutatdsok alatdmasztjak azt
IS, hogy mennyire nagy jelentésége van, hogy a lakossag megfeleld pénziigyi ismeretekkel
rendelkezzenek és ezt gyakorlatban képesek legyenek alkalmazni. (Internet 1)

A stratégia a nyugdijas ¢és a felndtt korosztalyt is megszolitja, de a kdozponti szerepldi a fiatal
kozépiskolas korosztaly. A program egyik kozponti célkitlizése kozott szerepet kap:

1. A kozoktatédsi rendszer keretében valds pénziigyi oktatds megalapozasa, erdsitése €s altala-
nossa tétele

2. A tudatos pénziigyi magatartds alapkdveinek €és a haztartasok pénziigyi stressztiird képes-
ségének elmélyitése

3. Megfontolt pénziigyi dontéseket eldmozditd gondolkoddsmod megteremtése €s a tudatos
pénziigyi fogyasztdi magatartast tamogato intézmények/ infrastruktarak kialakitasa és elérhe-
tové, megismerhetdve tétele a lakossag szamara

4. Az emberek 6ngondoskodasi szemléletének fejlesztése

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valo konnyebb elérés és pénz-
tigy1 beilleszkedés (financial inclusion) sokassaganak novelése

6. Osztdnzés a készpénzkiméls fizetési eszkdzok hasznalatara

7. Atgondolt hitelfelvétel timogatasa

(Internet 1)
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Kiemelt stratégiai cél 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. A kboznevelés rendszerén belilli valas
pénziigyl edukicio megteremtése,
erdsitése, altalinossa tétele

2. A tudatos pénzilgyl magatartis
alapjainak és a haztartiasok pénzilgyi
stressztird képességének erdsitése

3. Kortltekintd  pénzigyl  dintéseket
elomozditd szemlélet megteremtése és
a tudatos pénziigyli fogyaszioi
magatartist timogatdé  intézmények/
infrastruktirak létrehozisa é&s széles
kérll megismertetése

4. Ongondoskoddsi szemlélet erdsitése

5. Pénzigyi alapszolgaltatisokhoz wvald
hozzaférés, peénzigyl beilleszkedés
mértékének nivwelése (financial
inclusion)

6. A készpénzkiméld fizetési eszkiozik
haszndlatinak Gsztinzése,
készpénzhasznalat silyanak
cafkkentése

7. Koriltekintd hitelfelvéte]l timogatasa

i

Kiemelt stratégiai célok a pénziigyi tudatossag fejlesztésére a 2017-2023-as intervallum tekin-
tetében

Forras: Internet 1

4.4 Fejlesztési stratégiak:

4.4.1 Nemzeti Ifjusagi Stratégia (NIS)

2016-2017-ben a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds miniszter azt a felada-
tot kapta a Kormanyzattol, hogy az ifjisag korében fejlesszék a pénziigyi tudatossagot, s
erdsitsék a fiatalok pénziigyi ismereteit és fejlesszék a pénziigyi kultarajukat. A cselekvési

terv hosszll tava hatasaként szeretnék elérni, hogy a felnovekvd generacio képes legyen sajat

[EEN
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maga egzisztenciajat megteremteni. Munkaer6 piacon valo elhelyezkedésiikre felkészitést val-
lal, mely abbol a szempontbdl is kiemelkedéen fontos, hogy a felmeriilé gazdasagi folyam-
tokkal tisztaban legyenek és azokat a pénzeszkozoket, melyek a rendelkezésiikre allnak képe-
sek legyenek hatékonyan felhasznalni. Fontos célkitiizés, hogy a kindlkozd pénziigyi leheto-
ségek kozott képek legyenek a lehetd legjobb dontéseket feleldsségteljesen meghozni akar eld
takaré¢kossag szempontjabol, vagy hitelfelvétel esetén, legyen ez didkhitel, lakashitel, szemé-
lyi koleson. Fontos egy munkavallalds soran képes legyen felmérni a fiatal a lehetdségeket, és
munkabér soran meghatarozni, hogy milyen lehetdségeket tud kihasznalni. Az élet adta koc-
kazatokat méltéan tudja felmérni és ennek megfelelden biztositasi lehetéségeket tudjon va-
lasztani. A cselekvési terv része emellett az is, hogy sajat vallalkozas inditasa esetén tisztaban
legyenek a veszélyekkel és a kinalkozo lehetdségekkel, melyekkel alapjait fektetik le a vallal-

koz6i kedv kialakitasaban. (Internet 1)

4.4.2 Fogyasztovédelmi tudatossag novelése:

Kormany feladatanak érzi amellett, hogy a pénziigy teriiletén a tudatossagot erdsiti a fogyasz-
tasok teriiletét is tamogatni kell. Az 0j fogyasztévédelmi politikaban elsddleges szerepet kap
az egészségtudatos fogyasztdi hozzaallas és a fenntarthatd kornyezet eldtérbe helyezése. A
gyerekek és a tankoteles kortl gyerekek tudatos fogyasztova valasanak utjara igen nagy hang-
sulyt fektet a Kormanyzat, ugyanis az oktatasi €s a tdjékoztatasi tevékenységeket a fiatalok
koré épiti. A fogyasztovédelem részét képezi az is, hogy a modern egyre tobb digitalizalt esz-
koz elterjedése és az online vilag vivmanyai kozott a digitalis kompetencidkat fejlesztésre ke-
riiljenek, hogy a digitélis kor kihivasainak képes legyen eleget tenni. Természetesen az életkor
sajatossagait folyamatosan kovetve és az optimalis szintet figyelembe véve. A fogyasztoveé-
delmi ismeretek oktatasat nem lehet elég koran kezdeni, igy mar az 6évodas kora gyerekek
programjaiba is be kell épiteni jatékos formdban a tudatossag fogalmat és fenntarthatdsag fon-
tossagat. A fogyasztovédelemhez kotddik a bankrendszer €s a banki szolgaltatasok minimalis
szintli ismeret, hiszen a banki tranzakciok megismerése is a fogyasztoi fogok egyike. Minde-
zekért beépitésre keriilt az iskolai tananyagok k6z¢é a pénziigyi szabalyok oktatdsa valamint a
pénziigyi rendszer alapismereteinek ismertetése. A fogyasztovédelemmel a fiatalok és a la-

kossag egy 6nvédelmi mechanizmusa épitheto fel. (Internet 1)
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4.4.3 Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS)

A Digitalis Oktatasi Stratégia 2016-os korméanyhatéarozattal 1épett ¢letbe. Célja, hogy a pénz-
tigyi kultura oktatasaval segitse a fiatalok jov6jét, munkaerOpiacon val6 sikeres elhelyezkedé-
stiket. Olyan alapvetd kompetencidk fejlesztése all a kozéppontban, mellyel a pénziigyek ke-
zelése mellett a fejlédé informatikai vivmanyokkal karoltve versenyképes korszerii ismeretek-
re tehetnek szert a fiatalok. Az ismeretek megszerzésével a felhasznaloi szintii biztonsagos al-
kalmazasa is alapvetd célkitiizés, valamint, az oktatasi intézményekbdl kilépd tanulok média-
tudatossaggal és optimalis digitalis kompetenciaval rendelkezzenek. A digitalis szolgaltatasok
elterjedése is nagymértékben elengedhetetlenné teszi a megfelelé platformok hasznalatat, is-
meretét €s biztonsagos alkalmazasat. Mar fiatal korban gondolni kell a jovore és elkezdeni a
csaladi koltségvetés tervezését, mely akar lehet digitalis formaban is. Késdbb az online bank-
szamla nyitas és valaszthatd szamos banki szolgaltatasok kozotti lehetdségek felmérése, 6Sz-
szehasonlitdsa és elektronikus modon torténd igénybevételére is fontos a megfeleld digitalis

pénziigyi kultira megteremtése. (Internet 1)

4.4.4 Nemzeti Fenntarthato Fejlédési Keretstratégia

Nemzeti Fenntarthato Fejlodés Keretstratégia az orszag fenntarthatésaga és gazdasagi egyen-
sulyanak megtartasa érdekében 2013-ban Orszaggyiilési hatarozatban hangsulyozta, hogy
mennyire elengedhetetlen a pénziigyi tudatossaga fejlesztése, melynek okan keretstratégiat
alakitottak ki. A tudatossag kialakitdsdban nagy szerepe van a maganembereknek és a civil
szervezeteknek, valamint a kormany stratégiainak is. A kormany kiilonb6z6 programok, kam-
panyok kidolgozasaval szeretne hozzajarulni a tudatossag fejlesztéséhez és kialakitasahoz. A
kormény masok célja, hogy a tudatossaggal hozzajarulhat a lakossag a hazai gazdasagi eréfor-
rasok fejlédéséhez. Torténelmiink sordn szamos iddszak tesz tanubizonysagot, hogy mennyire
fontos kortiltekintéen eljarni a pénziigyek terén és mennyire fontos a kockazatok elére latasa.
Sziikséges odafigyelni a banki szektorok miikodésére, hogy a lakossag szamara megfeleld ta-
jékoztatasi kotelezettségnek tegyenek eleget. Ez nagyban hozzajarulhat az eladdsodottsag
kockézatahoz, mely a lakossag eladosodottsagan tul az orszag eladdsodottsdgahoz is vezethet.
Illetve az ellenkezd pozitiv lehetdségekhez, a megtakaritdsok nyutjtotta eléonydkhodz, mely a

hosszu tavl jovoképet vetiti elére. Fontos emellett, hogy a fogyasztasi szokasok meghataroza-
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saban is segitenek a kampanyok, mely a fenntarthatdsag feltételeit képes megteremteni. (In-

ternet 1)

4.4.5 Pénz7

Magyarorszag a Magyar Bankszovetség kezdeményezésére 2015-ben csatlakozott elészor az
European Money Week azaz az Eurdpai pénzhét kezdeményezéséhez, mely mar akkor kozel
30 orszag programjai kozott szerepelt. A célkdzonség elsdsorban az altalanos és kozépiskolai
korosztaly fiatal felndvekvd generacidja. A program célkitlizése minden orszagban azonos. A
diakok szdmara pénziigyi ismereteik megalapozasa van kdzponti szerepben. A program sike-
réhez szervesen hozzdjarul egy széleskorii szakmai 0sszefogds megteremtése a pénziigyi tuda-
tossag fejlesztésében aktiv szervezetek, kozott. A PENZ7 minden év marciusaban keriil meg-
szervezésre, illetve a kiséré események ezt kdvetden a tanév végéig kitartanak. Az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal kibocsajtott tanév rendjében is megjelenik Pénziigyi és val-
lalkoz6i témahét keretében. A témahét alatt az intézmények egész héten a programjaikat ekoré
épitik. A Pénziranytli Alapitvany pedagdgusai és kimagasld szakmai tudéassal rendelkezd
szakemberek évrdl évre jatékos tananyagokkal késziilnek az iskolasok szamara. A didkok
gyakorolhatjak a pénz hétkoznapi mozzanataihoz kapcsolodd készségeket és ismereteket. A
tanitast a szakemberek mellett onkéntes pénziigyi szakemberek és vallalkozok is segitik. Az
EMMI tamogatasa is hozzajarul ahhoz, hogy a PENZ7 program Magyarorszagon egyre tobb
tanulohoz jut el, ez is hozzajarult ahhoz, hogy a program bekeriilt a Child & Youth Finance
International altal meghirdetett Global Money Week legsikeresebb programjai kozé. A
pandémia ellenére 2021-ben is 1100 iskola csatlakozott a programsorozathoz. A PENZ7 évrél
évre valtozatos €s szines témakat vonultat fel 2015 6ta, mely megmutatkozott a csaladi kolt-
ségvetésben, megtakaritasok valamint pénziigyi tervezésben, a korszerli pénzkezelésben, hite-
lek és befektetési ismeretekben, a tudatos pénzkezelésben. Az idei program pedig a2016-0s

programhoz hasonl6an a pénziigyi tervezés és a megtakaritasok koré épiilt. (Internet 3)
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5. EMPIRIKUS KUTATAS ELEMZESE

5.1 Kutatasi modszerek, kérdoives kutatas

Primer kutatasi technikak:

A primer kutatas megvalositasanak alapja, a jo szekunder kutatas. A primer kutatas célkitlizé-
se az informaciok gylijtése és az adatok gyiijtése, mellyel eddigi ismereteinket gazdagitani
tudjuk. A primer adatgytjtésnek harom 6 eljarasmod;jat kiilonithetjiik el egymastol.

1. Megtigyelés

2. Kisérlet

3. Megkérdezés

A megkérdezés modszerét két részre oszthatjuk:
a. Kérddives vizsgalat

b. Interju (Majoros; 2005)

A kérddives vizsgalat:

A kérdobives vizsgalat egy olyan informacioszerzési technika, melyet a leggyakoribb elsddle-
ges kutatasok kozott emlitiink. Célja az, hogy informaciodt gylijtsiink a lakossag tagjairol, pon-
tosabban a populaciorol egy vagy tobb feltétel kozéppontba helyezése alapjan. (Majoros;
2005)

Leggyakoribb kérdések tipusai:

1. Zart kérdések

Azokat a kérdéseket tekintjiik zart kérdéseknek, ahol elére meghatarozott valaszlehetéséget
kinalunk fel a valaszaddk szamara, melybdl a valosagot alapul véve ki tudja valasztani a sza-

mara leginkabb idealisabb lehetéséget. (Majoros; 2005), (Sziics; 2010)

2. Nyitott kérdések

Azokat a kérdéseket tekintjiik nyitott kérdéseknek, melyben a valaszadé személyes vélemé-
nyét szeretnénk megtudni, melyet sajat maga fogalmaz meg a kérddiv kitoltése alkalmaval.
Figyelni kell azonban arra, hogy egy adott kérddiv ne csupan nyitott kérdésekbdl alljon, mert
az egy strukturalt interju felé viheti el kérdéives moddszeriinket. (Majoros; 2005), (Sziics;
2010)
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3. Atmenet a zart és a nyitott kérdések kozott

Ezt a kérdéstipust akkor hasznaljuk, ha a kérdéivet kitdltd szamara lehetdséget biztositunk ar-
ra, hogy az elére megadott lehetséges valaszlehetéségek valasztasan kiviil az egyéb fel nem
tiintetett gondolataikat, valaszaikat is be tudjak irni az adott kérdéshez. (Majoros; 2005)
(Sztics; 2010)

4, Szamszerl adatra, tényre vonatkozo kérdések
Ebben a tipusu kérdésben rakérdezhetiink ¢€letkorra, jovedelemre vonatkozé informaciokra.

(Majoros; 2005)

5. Sorba rendezési kérdések

Ebben a tipusu kérdésben az adott kérdésben rangsort allithato fel. (Majoros; 2005)

6. Memoria kérdések
Ebben a tipusu kérdésben torténeti elemzések és esettanulmanyok esetén fontos a multban tor-

tént momentumok, adatok felelevenitése. (Majoros; 2005)

7. Ismereti tudaskérdések
Ebben a tipusu kérdésben a valaszadok felkésziiltségébe, tudasaba lathatunk bele. (Majoros;
2005)

8. Ellendrzd kérdeések
Ebben a tipust kérdéshen a valaszadok Oszinteségét vizsgalhatjuk meg, a kérdéseikre adott

valaszaikat illetéen. (Majoros; 2005)

9. Ertékeld kérdések
Ebben a tipusu kérdésben a kérdezé arra szeretne ravilagitani, hogy az adott kérdéssel teljesen

egyet ért-e, részben esetleg Nem ért egyet vagy van-e egyéb mas véleménye. (Majoros; 2005)

10.  Feltételes kérdések
Ennek a tipusu kérdésnek a feltétele egy a kérddivben szerepld korabbi kérdésre adott valasz-
tol fligg, amennyiben az egyik valaszlehetdséget valasztja kvetkez6kben ujabb vele szorosan

Osszefliggd kérdés keriil megkérdezésre. (Majoros; 2005)
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Kérdések az iranyultsag szerint

1. Kozvetett (indirekt) kérdések:

A viélaszado6 altal megjeldlt valaszok segitségével kovetkeztethetiink egy attitiidre, vélemény-
re, ismeretre vagy érdeklddésre. (Sziics; 2010)

2. Kozvetlen kérdések:

Kozvetleniil rakérdeziink azokra az informaciora, mely benniinket érdekel a kutatas alapjan. A
kozvetlen kérdések kategoridjaba elsdsorban a statisztikai adatokra vonatkozo kérdéseket so-

rolhatjuk. llyen példaul a jovedelemre, vagy akar az iskolai végzettségre vonatkozo kérdések.
(Sztics; 2010)

A szakirodalom attanulmanyozasat kovetden a kérddives megkérdezés modszere mellett tet-
tem le a voksom, melyet elektronikus 0ton juttattam el a tanul6ifjusaghoz. A kivalasztott

modszertanhoz kapcsolodoan a kovetkezo feltevéseket, hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Az oktatasi intézményben kapott pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos tudasanyag nem ele-

gendd a megkérdezett fiatalok szdmara.

H2: A szocialis hattér befolyasolja a fiatalok pénziigyi kulturajanak kialakulasat és mértékét.

H3: A magasabb pénziigyi tudés eldnyosebb pénziigyi dontéseket eredményez.

H4: A pénziigyi kultara oktatasa a megtakaritasi hajlandosagra pozitivan hat.

HS5: A bankkartya tulajdonosok a kartyajukat részesitik eldnyben fizetéseik soran.
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5.2 Kérdoiv kiértékelés

Szakdolgozatomban a kérdGivkészités és elemzés kap hangstlyt a kutatas modszertani elem-

zések koziil.

Hipotézisem vizsgéalataihoz a 150 éves multra visszatekinté Matészalkai Szakképzési Cent-
rum Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimndziumban tanuld fiataloktol gytjtottem in-
formaciot. Ez mindenképpen koriilményes feladat, hiszen személyes informéciokat a pénz-
tigyeit illetden senki sem oszt meg szivesen egy szamukra idegen személlyel. A kérddivem
elején szerepld kisérdlevélben tudatositottam a megkeresettekben, hogy valaszadasuk statisz-
tikai felhasznaldsra kertil, valamint teljesen anonim. Igyekeztem révid kérddivet dsszeéllitani,
hogy a valaszadoknak jobban beleférjen az idejiikbe a kitoltés. A kérddivek kikiildésére elekt-
ronikus uton kertilt sor, a tanulo ifjusag kozott, 2022. marcius utolsé és aprilis elsé hetében. A
valasztott kérddives modszer kétségteleniil nagyfoki nem valaszolasi kockazatot hordoz ma-
gaban, masok korabbi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a valaszadési ardanyok meglehetdsen
alacsonyak. Azonban esetemben nagyon készséges valaszadokkal talalkoztam, akik szivesen
alltak rendelkezésemre a kérddiv kitdltésében. Az intézményben 443 6 tanul nappali rend-
szerben ¢€s koziiliik 266 {6 toltotte ki kérdéivemet, melybdl minden valaszt fel hasznaltam. A
kérdések koziil 3 nyitott kérdés esetében a kérddiv kevésbé értékelhetd valaszadok hibas in-
terpretacioja miatt. Kérdéivem abbol a szempontbdl reprezentativ, hogy Matészalkai SZC
Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumban tanuld személyekkel toltottem ki, vi-
szont abbol a szempontbdl nem reprezentativ, hogy a valaszadok milyen nemiiek, ugyanis a
kérdéivemre 78 férfi és 188 nd adott értékelhetd valaszt, ami szazalékos megosztds szerint

29,3 % a férfi valaszadok aranya és 70,7 % a n6i valaszadok aranya (6. abra).
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Valaszadok nemi eloszlasa

@ ferfi
® s

6. dabra— A valaszaddok nemi eloszlasa (me.: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A valaszadok korcsoportos szazalékos eléfordulasat tekintve a 14 - 20 éves korosztaly tanuld
ifjusagabol all. A 14 éves és a 20 éves korosztalybol csak néhany tanulé toltotte ki (4-5 £6)
ennek az oka az, hogy az intézményi kotelezo statisztikai adatokbol is kimutathato, hogy az
intézményben kevés a 14-éves korosztalybdl itt tanul6 fiatal, valamint ugyanez a kép mutat-
kozik meg a 20 éves korosztaly tekintetében is. 15-19-es korosztalybol kozel azonos aranyban
toltotték ki a tanuldk. A 15 éves tanuldk a kitoltok 15 %-a, mely alatt 40 {6 értendd. A 16 éves
tanulok a kitolték 25,2 %-a, mely alatt 67 6 értendd. A 17 éves tanulok a kitdltok 17,7 %-a,
mely alatt 47 f6 értendd. A 18 éves tanulok a kitoltok 25,2 %-a, mely alatt 67 f6 értendd. A 19
éves tanulok a kitoltok 13,5 %-a, mely alatt 36 f6 értend6 (7. abra). Nem meglep6 tehat, hogy

a valaszadok atlagéletkora 16,98 év osztalykozos atlagszamitas szerint.

Korcsoportok eléfordulasa %-os megoszlasban

® 14
® 5

16
@17
® 18
® 9
® 20

7. abra — A korcsoportok eloforduliasa %-os megoszlasban (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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A Matészalkai SZC Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumban 9. évfolyamtol 14.
évfolyamig folyik az oktatas 9. 10. 11. 12. évfolyambol 4-4 osztaly 13. és 14. évfolyamon 1-1
osztalyban folyik a képzés, valamint felnéttoktatasi kinalata is van az iskolanak. 9. és 10. év-
folyamon 4 féle agazati képzés és egy Nemzeti Koznevelési Torvény (NKT) ala tartozo szak-
gimnaziumi teriilet tartozik. 11. 12. 13. 14. évfolyamon a Szakképzési torvény szerinti aga-

zatban tanulnak a diakok.

Az 4gazati képzések 9-10. évfolyamon:

» Gazdalkodas és menedzsment - 09 (2020) ezen beliil Pénziigyi-szamviteli ligyintézo -
50411 09 01 (2020) szakmai képzés.

» Turizmus — vendéglatas — 23 (2020) ezen beliil Turisztikai technikus - 5 1015 23 07
(2020) szakmai képzés.

» Rendészet és kozszolgalat - 18 (2020) ezen beliil Kozszolgalati technikus - 5 0413 18
01 (2020) szakmai képzés.

» Informatika és tavkozlés - 12 (2020) ezen beliil Informatikai rendszer- és alkalmazas-
tizemeltetd technikus - 5 0612 12 02 (2020) szakmai képzés.

Szakgimnaziumi képzés 9-10. évfolyamon:

» Pedagodgia (2020)

Szakképzési torvény szerinti agazatok 11-14. évfolyamon:
» Kozgazdasag - XXIV.
= Turisztika - XXVIII.
» Rendészet és kozszolgalat - XXXVIII.
* Pedagogia - IV.

A kérdéivet a nappali tagozatos 9-14. évfolyamos tanulok az alabbi szazalékos aranyban tol-
tottek ki. 9. évfolyamon tanulok koziil a valaszadok ardnya 24,8 %-a 66 £6. 10. évfolyamon
25,2 %-a 67 10, 11. évfolyamon 19,2 %-a 51 6, 12. évfolyamon 24,1 %- a 64 {6, 13. évfo-

lyamon tanul a valaszadok 4,1 %-a 11 {6 és 14. évfolyamon 2,6 % 7 6 (8. abra).
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A valaszadok évfolyamanak %-os eloszlasa

®o
® 10
on
| @3

® 14

8. dabra — A valaszadok évfolyamanak %-os eloszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A valaszado fiatalok 41,7 %-a varosban, 50,8 %-a kozségben, 7,1 %-a megyeszékhelyen, O
%-a a févarosban €l (9. abra). Ezen adatok nem meglepdek ugyanis a fovaros messzesége és
az ottani nagyszamu hasonl6 képzést biztosito iskolat valasztjak az ott €16 tanulok. Nagykalld
kozigazgatasat tekintve varos az MSZC Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumot
pedig az itt lako fiatalok nagy szdmban valasztjdk a szines képzési kinalat és a szinvonalas
oktatas miatt. A kozelében sok kistelepiilés kozség helyezkedik el és az agglomeraciot tekint-
ve tobben is az eldbb emlitett elényok miatt valasztjak inkabb a nagykalldi intézményt mint-

sem messzebb utazzanak a megyeszékhelyre.

A valaszadok lakhelyének %-o0s megoszlasa

©® fSvaros

@ megyeszékhely
@ varos

® kozség

v

9. abra - A valaszadok lakhelyének %-os megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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Szerettem volna kitérni a kérdéives kutatdsom soran arra is, hogy a pénziigyi tudatossag ¢és a
sziilok iskolai végzettsége kozott van — e Osszefliggés, ezért mind az édesapa mind az édes-
anya iskolai végzettségére is kérdést tettem fel, hogy alapfokt, kozépfoku vagy felséfoku is-
kolai végzettség birtokaban vannak. A két kérdés kozel azonos szazalékos eredményt mutat
mind a harom valaszlehetdséget illetden. Legmagasabb aranyban a kozépfokl végzettséggel
rendelkez6 sziilok jelennek meg (61,1 %-ban, 157 édesapa és 64,6 %-ban, 170 édesanya) va-
lamint fels6foku végzettséggel rendelkezOk szama is szerencsére szép szamban megmutatko-
zik (9,7 %-ban 25 édesapa és 12,9 %-ban 34 édesanya). Az alapfoku sziil6i végzettséggel ren-
delkezok szama viszonylag magasnak mondhato (29,2 % 75 £6 édesapa €s 22,4 % 59 {6 édes-

anya), ez az elmaradott kistérség viszonylatanak tudhato be. (10. abra, 11. abra)

A valaszadoék tanulok édesapjaik iskolai végzettségének %-os megoszlasa

@ alapfok
® kozépfok
fels 6fok

10. abra - A valaszadok tanulok édesapjaik iskolai végzettségének %-os megoszlasa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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A valaszadok tanulok édesanyjaik iskolai végzettségének %0-0s megoszlasa

@ alapfok
@ kdzépfok
O felséfok

11. abra - A valaszadok tanulék édesanyjaik iskolai végzettségének %-0S megoszlasa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas
Az intézménybe jar6 tanulok véleménye szerint 90,2 % -ban (240 f6) azt valljak, hogy tiszta-

ban vannak a pénziigyi ismeretekkel igy azzal is mi is a pénziigyi tudatossag. Mig a valasz-

adok koziil 9,8 % -ban (26 £6) nincs tisztaban a pénziigyi tudatossadg fogalmaval. (12. abra)

A valaszadok pénziigyi tudatossaganak %-os megoszlasa

@ Igen
@ Nem

12. abra - A valaszadok pénziigyi tudatossaganak %-os megoszlasa
(me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas
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A valaszadokat arrol is megkérdeztem milyen forrasbol szerzik meg a sziikséges informacioi-
kat pénziigyi dontéseik meghozatala el6tt. Tobb valaszlehetdség is kivalaszthato volt, de szin-
te minden valaszadd kozel 86 % vagyis 226 {0 valaszolta azt, hogy dontései eldtt a legfonto-
sabb a csalddtagjai és rokonai véleménye. A valaszok kapcsan meglepd, hogy a 14-20 éves
korosztaly mar 105 vélasz rogzitésével a sajat tapasztalataira hivatkozik, és kozel azonos va-
lasz esetében (104) az internetrdl szerzi be a sziikséges informacidkat dontései meghozatala
elétt. Szazalékos megoszlasban a valaszadasok 35,7 %-a baratait €s ismerdseit kérdezi meg
véleményiikrol. Szamomra meglepd volt, hogy csupan 18,6 %-a a valaszadoknak véalaszolta
azt, hogy tanaroktol, illetve az iskola nyQjt szamukra tamaszt, ez azért is meglepd mert az in-
tézmény nagyon csalédias €s révén, hogy gazdalkodasi 6rdkon is részt vesznek a tanulok kiva-
16 pedagdgusok altal, igy magasabb szazalékos ardnyt vartam a kutatdsban. A média mint
megbizhatd hirforras mint tudjuk nem minden esetben tekintheté megbizhatonak ezt a didkok
is valdszintileg igy gondoljak mivel csupan 16,7%-a fordul informacio szerzés céljabol a mé-
dia nyujtotta lehetdséghez. A fiatalok korosztalyabol is adodhat, hogy a pénzintézetek forrasa-
it és a pénziigyi tanacsadokat mint forrast Kis %-ban (7,2 % és 6,8 %) jelolték a tanulok. (13.

abra)

A valaszadok informacioforrasai pénziigyi dontéseik meghozatala elott

csaladtél, rokonoktél

226 (85,9%)
baratoktdl, ismerésoktél 94 (35,7%)
tanaroktdl, iskolabal 49 (18,6%)
médiabdl ( televizio, Ujsag) 44 (16,7%)
internetrdl 104 (39,5%)
sajattapasztalat alapjan 105 (39,9%)
pénzintézetek forrasaibdl 19 (7,2%)

peénzigyi tanacsadokidl 18 (6,8%)

13.  abra - A vilaszadok informacioforrasai pénziigyi dontéseik meghozatala el6tt %o-
os megoszlasban (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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Arra a kérdésre, hogy miért fontos a pénziigyi tudas a tanuldk koziil 141 f6 vélekedett ugy
hogy kell6 és megfeleld ismeretek birtokdban tudatosabban tudnak pénziigyi dontéseket meg-
hozni. Szinte kozel ennyi 133 6 egyetért abban, hogy azaltal, hogy megfelel6 pénziigyi tudas
birtokédban van az ¢let adta pénziigyi lehetdségek tarhazat képes kihasznalni. 111 f6 szerint a
pénziigyi tudéas azért fontos, mert a negativ kimenetelli pénziigyi dontéseket tudja elkeriilni,
mint példaul az eladosodottsagot. 81 f6 szerint a megtakaritasait pénziigyi tudas birtokaban
jobban tudja gyarapitani. 76 valasz azt erdsiti, hogy a pénziigyi tudas azért fontos, mert a csa-
ladjaiknak vagy a barataiknak tudnak segiteni megfelel6 dontést hozni, ha 6k maguk rendel-
keznek megfeleld ismeretekkel. 75 valaszadd magabiztonsagot érez a pénziigyi tudas birtoka-
ban. 68 valasz szerint pénziigyi tudéas birtokdban kedvezdbb megtakaritasi lehetdségeket ér-
hetnek el ezaltal az élet valamennyi terén kedvezobb helyzetbe keriilnek. Az el6z6 haromhoz
kozel hasonld vélaszt mar csak 58 f6 adott miszerint a pénziigyi termékekbdl megfeleléen
tudnak valasztani, pedig mint mar kifejtettem az eldbb a pénziigyi dontések meghozatalanak
segitését csaladtagjaik iranyaban ett6l joval tobben 76-an is jelolték. A pénziigyi termékeket a
bankok ¢és pénzintézetek nytjtatta lehet6ségekkel egy gondolat alatt értik a tanulok, mert ko-
zel azonos valasz érkezett erre a lehet6ségre is (56). 27 valaszado részére azért fontos a pénz-
gyl tudas, mert szeretné a pénziigyi termékek és a kindlkozd konstrukcidk rejtelmeit megér-

teni. (14. abra)

A valaszadok a pénziigyi tudas fontossaganak meghatarozasa

Mert pénziigyi tudas birtokaba... 133 (52%)

141 (55,1%)

Mert tudatosabb pénziigyi dént...
Mert elkerllhetem ezaltal a ne... 111 (43,4%)
Mert igy a bankok, pénziigyi int... 56 (21,9%)
Mert segiteni tudok a csalado... 76 (29,7%)
75(29,3%)

81(31,6%)

Mert ezaltal pénziigyi téren ma...
Mert igy gyarapitani tudom am...
Mert jobban meg tudom érteni...
Mert képes leszek megfelelbe... 58 (22,7%)

68 (26,6%)
0 50 100 150

Mert kedvezébb megtakaritass...

14. abra - A valaszaddk a pénziigyi tudas fontossaganak meghatarozasa %0-0s
megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas
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A technikumi képzés nyujtotta lehetdségek kozott ki kell emelni, hogy a tanulok felmend
rendszerben allami 6sztondijat kapnak, valamint kiilonb6z6 palyazati lehetdségek keretében is
kaphatnak 6sztondijat. (Apaczai 6sztondij, Macika, Gt az érettségiig program) Erre a kérdésre
azért tartottam fontosnak kitérni, mert a fiatalok ugy érzik, hogy ez mar a sajat jovedelmiik és
késdbbi kérdésekben a takarékoskodas fontossaga miatt is Iényeges adat. Ugyanebbdl a szem-
pontbol fontos az is, hogy a valaszadoé tanulok 88 %-a rendelkezik zsebpénzzel, illetve a véla-
szol6 tanuldk 35,5 %-a rendelkezik valamilyen 6sztondijjal. Valamint 48, 9 % rendelkezik di-

akmunkabol vagy nyari munkabol szarmazo jovedelemmel (15. abra, 16. abra, 17. abra)

A valaszadok 6sztondijban részesiilésének meghatarozasa

@ Igen
@® Nem

15. abra - A valaszadok 6sztondijban részesiilésének meghatarozasa %6-0s
megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A valaszadok zsebpénzének meghatarozasa

® igen
@ Nem

16.  abra - A valaszadok zsebpénzének meghatarozasa %-os megoszlisa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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A valaszadoknak munkabol szarmazo sajat jovedelemi bevétele

® lgen
® Nem

48,9%

17.  abra - A valaszadoknak a munkaboél szirmazo sajat jovedelemi bevételének %-0s
megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

A pénziigyi tudatossag szempontjabdl az is fontos, hogy a fiatalok hogyan gondolkoznak a
jovojlket illetéen a ma megszerzett tudasukat, ismereteiket és a jovedelmiiket, késdbbi életiik
soran milyen id6tavban szeretnék elkdlteni, mennyire gondolkoznak elére. A kérdésre adott
valaszolok tobb mint 80 %-a pontosabban 81,8 %-uk a megszerzett jovedelmével hossza tava
célokra is szeretné forditani. Ez a valasz nagyon biztatd és pozitiv toltetli. A valaszadok koziil
15,3 %-a a fiataloknak csak a hosszu tava céljai elérésére szeretné forditani a megszerzett jo-
vedelmét. A valaszado fiatal diakok kevesebb, mint 20-%-a forditja kizarolag rovid tava cél-

jainak megszerzésére befolyt jovedelmét. (18.abra)

A valaszadok befolyt jovedelmeinek felhasznalasa idétav tekintetében

@ révidtawi célok megalapozasara
@ hosszi tAvi célok megalapozasara
O mindkettd

18.  abra - A valaszadok befolyt jovedelmeinek felhasznalasa idotav tekintetében %-
os megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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A tanuldkat megkérdeztem arrol is, hogy konkrétan fejtsék ki, mire is szeretnék kolteni meg-
szerzett jovedelmiiket rovid és hossza tavon. Erre a nyitott kérdésre nem minden vélaszadd
szeretett volna felelni, azonban sziilettek tudatos és komoly szdndéku valaszok is, mint példa-
ul:

Rovid tava célok megjeldlése estében:

Zenei karrier eléréséhez hangszereket szeretne vasarolni a tanuld, olyan valaszol6 tanuld is
van a kitoltok kozott, aki az egyetemi tovabbtanulasara szeretné rovid tdvon forditani a meg-
szerzett jovedelmét vagy jogositvanyt és valamilyen gépjarmiivet autdt vagy motort szeretne
vasarolni, de szerepeltek a kiilonféle elektronikai eszkdzok €s rekredcios programokon valod

részvétel is a valaszok kozott.

Hosszu tavu célok megjeldlése estében:

Sajat lakas; haz, autd, vasarlast jel6lték meg, de szerepel a tovabbtanulasi metddus ¢és a kiil-
foldi jové megalapozésa is. Olyan valasz is sziiletett, hogy egyenlére nem tudja mi a jovO ta-
vu elképzelése, de ha megtakarit azt kés6bb barmire fordithatja, illetve sajat vallalkozas bein-
ditasa és megalapozasa is megjelenik a véalaszok kozott.

Azok szamara, akik az el6z0 nyitott kérdésekben nem tudtak vagy nem szerettek volna vala-
szolni feltettem azt a kérdést, hogy jovdjét illetden az alabbi felsorolt lehetdségek koziil me-
lyiket tartjak elképzelhetonek. A valaszolok az el6zd valaszok alapjan pedig nem meglepden

38,8 %-ban sajat jovojiik megalapozasat tlizik ki célul. (19. abra)

A valaszadok jovobeli tervei

@ Sajatjpvdmet megalapozni
@ Munkat talalni Magyarorszagon, mely
megelhetést biztosit

Kulféldén dolgozni, tanulni a jévében
@ Lakast/ autdt vasarolni
@ Miiszaki cikkeket vasarolni
@ Eletre s2016 part talalni
® Sikeresen teljesiteni a tanévet
@ Bulimi, utazni, éiményeket gylijteni

@ Baratokatismerdséket szeremi

19. abra - A valaszadok jovobeli terveinek meghatarozasa %-os megoszlasa (me: sza-
zalék)

Forrés: Sajat kutatas
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A valaszadok arra a kérdésre, hogy milyen forrasbol, hogyan szeretnék kisebb — nagyobb kia-
dasaikat finanszirozni, szintén egy pozitiv képet nyajté grafikont kaptam valaszul. Ugyanis a
valaszadok tobb, mint 80%-a; 209 valaszado fiatal el6takarékoskodik a kiadasai el6tt. A hitel-
bdl vald finanszirozas lehetdségét csupan 1 tanulo jeldlte meg. Kozel 20 % sziildi segitség

igénybevételére is szamithat. (20. abra)

A valaszadok jovobeli kiadasai finanszirozasanak formaja

@ clstakarékoskodom
@ hitelbdl finanszirozom
szUl6i tamogatassal

20.  abra - A valaszadok jovobeli kiadasai finanszirozasi formajanak meghatarozasa
%-0s megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A pénziigyi tudatossaghoz hozzdjarul a megtakaritds fontossaga, mivel a fiatalok az eddigi
kérdések tekintetében arra utald valaszokat adtak, hogy mennyire fontos a jovojiik, ezért meg-
lepd, hogy a valaszadok csupan 7,6 %-anak van informacidja a lekotési lehetdségekrdl és 92,

4%-uknak nincs vagy nem biztos benne. (21. abra)

A valaszadék informacioja lekotési lehetéségekrol

® Igen
® Nem

N

21. abra - A valaszaddok informacioja lekotési lehetéségekrol %-os megoszlasa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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Azok szamara, akik informécioval rendelkeznek a lekotési lehetéségekrdl igaz az el6zd 16.
abra alapjan tal magas eredményt kaptunk, arra a kérdésre, hogy milyen eldnye van a lekoté-
seknek kielégit6 valaszok sziilettek. A valaszok koziil megemlitek néhanyat:

¢ Egyszer, kiszamithat6 befektetési maod.

¢ Magasabb hozamot kindl a normal bankbetéteknél.

¢ Lejarat el6tt is barmikor értékesitheti a mindenkori brutt6 arfolyamon.

¢ A lekotés egy megdrzési funkciot is ellat.

¢ A lekotott pénznek gyarapitasi funkcidja van.

¢ Lekotok egy OBA betétet 50 ezer forintért 3 honapra, aminek kamata 0,05% az OTP

banknal és 3 honap mulva megkapom az 50 ezer forintot + a kamatot, azért elényos,

mert addig se koltom el ezt az Gsszeget és gyarapodik is.

A valaszado tanulo ifjusag 59,5 %-a 156 f6 valaszolta, hogy rendelkezik megtakaritassal. A
mértékérdl a GDPR tudatdban érzékeny adat révén nem kérdeztem meg a valaszolokat azon-
ban, ez a magas szam az eldzéekben megkérdezett lekotési lehetdségekrdl szold informaciok
birtokaval nincs ardnyban ugyanis ott csupan 7,6 % tisztaban vele. Kovetkeztetésképpen le-

vonhatd, hogy a tanuldk ezen a teriileten fejlesztésre szorulnak. (21. dbra, 22. dbra)

A valaszadok megtakaritasa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

22.  abra - A vilaszadok megtakaritasainak meghatarozasa %-os megoszlisa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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A Matészalkai SZC Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumban tanuléd vélaszadok
koziil 75,4 % 199 16 rendelkezik bankszamlaval, melyen valdszintileg tobbségiik a megtakari-
tasat is tartja. Ez a magas ardnyszam annak is betudhatd, hogy technikumi képzés keretében a
tanulok allami 6sztondijjal rendelkeznek, melyet tobbségében az intézménybe 1épéskor nyitott

bankszamlara kérnek. (23. abra)

A valaszadok bankszamla birtoklasa

® Igen
@® Nem

23.  abra - A vilaszadok bankszamla birtoklasanak meghatarozasa %-0s megoszlasa
(me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A budais didkokat arr6l is megkérdeztem, hogy amennyiben rendelkeznek bankszamlaval az
azt biztositd bankfiokot tudatosan valasztottak —e Ki, melyre a valaszolok 84,4 %-a igennel
valaszolt. (24. abra) Ugyanezen valaszadokat arrol is megkérdeztem, hogy milyen elsédleges
szempont szerint valasztotta ezt a fiokot. A sziil6i befolyasoltsag nagy mértékben toronyma-
gasan megmutatkozik ugyanis a valaszado¢ ifjasag 81 %-a 183 {06 a sziil6i és rokoni benyomas
alapjan tette le a voksat szdmlavezetd intézményénél. Tehat a csaladok a felmérés alapjan
marka hliek az adott bankfidokjukkal szemben. A felajanlott lehetdségek koziil csupan 5,3 %
valasztotta a bankot a hirneve €s az ismertségének vonatkozasaban. Agglomeraciot tekintve a
bankfiok fizikai kozelsége, az ligyintézés céljabol vald rugalmas megkdzelitési lehetdségét
elétérbe helyezve pedig csak 4 % valasztotta. Lényeges informacid egy bankvalasztas soran a
bank altal kiszabott kedvez6 koltségek, elsddlegesen ennek tudataban csupan 9,7%- a valasz-
tott bankot, bar ez az ardny nem feltétleniil jelenti azt, hogy sziild1, rokoni benyomads alapjan a
pozitiv tényezd eltérne egymastol és nem a tanuld szdmara legkedvezébb bankfioknal vezeti a

szamléjat. (25. abra)
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A valaszadok tudatos bankfiok birtoklasa

® Igen
@ Nem

24.  abra - A valaszadok tudatos bankfiok birtoklasanak meghatarozasa %-0s meg-
oszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A valaszadok bankvalasztasanak szempontjai

100,0% -
81,0%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% - 5.3% 40% 9,7%
Ay Ay ,
0,0% T T T T
szul6k, rokonok  bank hirneve, a bank fizikai a bank altal
ajanldsai ismertsége kozelsége a kiszabott
lakdhelyéhez kedvezd
koltségek
25. abra - A valaszadok bankvalasztasanak szempontjainak meghatarozasa %-0s

megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas
Nem meglep6 az el6z6 ismeretek tudataban, melyet a perec diagram is szemléltet, hogy a ta-

nulok 76 %-a valasztotta azt a bankot, ahol sziilei is vezetik folydszamlajukat, és 24 %-uk et-

tol eltérd bankfiokot valasztott. (26. dbra)
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A valaszadok bankvalasztasa és sziileik bankvalasztasanak kapcsolata

M igen

H Nem

26. abra - A valaszadok bankvalasztasa és sziileik bankvalasztasanak kapcsolatanak
meghatarozasa %-os megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

A vélaszadok arra a kérdésre, hogy mennyire ismerik a banki szolgaltatasokat, erre egy egy-
szeres skala tipusu kérdéskorben szerettem volna valaszt kapni. Melyben a tanulok a kdzepes
értékkel bird atlagos ismereti jelzovel illették magukat a legtobben kozel 50 %-ban (48,7 %).
Atlagos szinttdl magasabb aranyban elég ismerettel 9,2 %-uk mig teljes mértékii banki szol-
galtatasok ismeretével a valaszadok 3,4 %-a rendelkezik. Az atlagostol kevésbé rendelkezd
ismeretekkel a valaszado6 diakok 32,6 %-a vallott, mig 6,1 %-uk véleménye szerint egyaltalan
nem rendelkeznek olyan ismeretekkel, melyekkel a banki szolgaltatasokkal tisztaban lenné-

nek. Véleményem szerint ez a 6,1 % igen magas aranyszam. (27. abra).

A valaszadok és a banki szolgaltatasok ismerete

M Egyaltalan nem ismerem

9,20% 3,40% 6,10%

Kis mértékben

32,60%

m Atlagosan
W Eléggé

W Teljes mértékben
ismerem

27. abra - A valaszadok és a banki szolgaltatasok ismeretének meghatarozasa %0-0s
megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas
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Kiindulasképpen alapul véve a 27. dbra nyujtotta informaciokat, mely szerint a valaszad6 dia-
kok 6,1 %-anak nincs ismerete a banki szolgaltatasokrodl, arra a kérdésre kapott valasz, mely
szerint a valaszado tisztadban van-e a banki koltségekkel nem meglepd €s sajnalatos, hogy a
valaszadok 24,2 %-a nincs tisztaban a banki koltségekkel. Véleményem szerint ez a szam igen
magas aranyszam. 75,8 %-uk teljes mértékben tisztaban van a banki koltségekkel. (27. abra,

28. abra)

A valaszadok és a banki koltségek ismerete

® lgen
® Nem

28.  abra - A valaszadok és a banki koltségek ismeretének meghatarozasa %-0s meg-
oszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

A vélaszol6 didkok 78,2%-a tisztdban van azzal, hogy hogyan ¢és hol tud informéci6 birtokaba
jutni a banki koltségekr6l, ez az arany a 28. abraval 6sszhangban van, ellen6rz6 kérdésnek is
tekintheté ugyanis abban a kérdéskorben, mint az elobb elemzésre keriilt 75,8%-uk ismeri a
banki koltségeket. A kettd kiilonbsége 2,4 % 6k azok akik, ha szeretnének informaciot sze-
rezni tudndk, hogy milyen forrasbdl tehetik ezt meg. Valdsziniisithetd, hogy jelenleg nincs
bankszamlajuk és ezért nem szeretnének ennek az informacionak a birtokaba jutni. A tanulok
21,8 %-a egyaltalan nem tudja, hogy hogyan és hol tudna informaciohoz jutni a banki koltsé-
geket illetéen. (29. abra)
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A valaszadok informacidszerzése a banki koltségekrol

® Igen
® Nem

29. abra - A valaszadék informaciészerzése a banki koltségekrol %0-os megoszlasa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

A valaszadoktol szintén egy érzékenységet €rintd kérdéstettem fel, mely szerint milyen isme-
rete van arrol, hogy a csalddja a megszerzett csaladi jovedelemmel mennyire hatékonyan gaz-
dalkodik. A valaszok ardnya igen megnyugtato a fiatalok véleménye és otthoni csaladi kolt-
ségvetései ismereteik alapjan, hiszen 1,5 %-a a véalaszadoknak (4 f6) valaszolta, csupan azt,
hogy csaladja egyaltalan nem hatékonyan gazdalkodik a megszerzett jovedelemmel és tarto-
zassal is rendelkeznek. 21,5 %-a (56 f6) valaszadoknak erre a kérdésre nem rendelkezik in-
formacidval a valaszaddshoz. A vélaszadok csalddjait tekintve 76,9 % azok a csaladok, akik
hatékonysag tekintetében igen hatékonyan vagy nagyon hatékonyan gazdalkodnak a csaladi
vagyonnal. Ez a magas szam azért is igen nagy jelent0ségli, mert a sziil6k és a csaladi kdzeg
pozitiv példamutatasaval is igyekszik 0sztondzni a felnovekvd generaciot a jovO haztartasai-

nak szufficites koltségvetés iranyaba tereléséhez. (30. abra)

A valaszadok csaladjanak gazdalkodasa meglévo jovedelmiikkel

— 41,9%

35,0%

nagyon hatékonyan

(megtakaritasunk is hatékonyan (nincs e
van) tartozasunk) egyaltaldn nem

hatékonyan nem tudom
(tartozdsunk van)
30.  4bra - A valaszadok csaladjanak gazdalkodasa meglévé jovedelmiikkel %0-0s
megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatés
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Az MSZC Budai Nagy Antal Technikum ¢és Szakgimnazium tanuldinak a véleményét arrdl is
kikértem, hogy véleményiik szerint elegendd-e az oktatds soran az iskolai keretek kozott meg-
szerzett ismeretanyag pénziigyi tudatossaguk fejlesztéséhez, melyre a valaszadok csupan 36,7
%- a valaszolt igennel. 63,3% 164 {6 véleménye szerint tobb ismeretanyagra lenne sziikség,
tehat a tanulok még tobb gazdasagi jellegli programra versenyekre és ismeretanyagra vagy-
nak. Mint mar emlitettem gazdasag iranyu agazati képzés is folyik az intézményben ezért kii-
l6ndsen jelentds ez az adat, hogy az itt tanulok még inkabb szeretnék fejleszteni tudasukat.

(31. abra)

A valaszadok megelégedése az oktatott pénziigyi ismeretekkel

® igen
@® Nem

31.  abra - A vialaszadok megelégedése az oktatott pénziigyi ismeretekkel %0-0s meg-
oszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A tanuldk tobb mint fele 50, 6 %-a azaz 133 {6 arrdl szamolt be, hogy csaladjaban gyakran
példaul heti rendszerességgel beszélgetnek a pénziigyekrdl, illetve 14,1 %-a 37 {6, hogy ettdl
még tobbet tehat hetente tobb alkalommal is. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok megkozelitdleg
65 %-a tartozik ebbe a két kategoridba, mely azt is mutatja, hogy teljes egészében becsatla-
koznak a csaladi mindennapokba a fiatalok. 28,5 %-uk ennél csak ritkabban példaul havonta
kommunikélnak ebben a témaban. 6,5 szazaléka a valaszadoknak ritkabban beszélget mint

havonta 1 valaszad6 pedig soha nem beszéli meg a pénziigyeket a csaladjaval. (32. abra)
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A valaszadok csaladi kommunikacioja a pénziigyekrol

@ nagyon gyakran

@ gyakran (pl. hetente)
@ ritkan ( pl. havonta)
@ ennélritkdbban

@ soha

32. abra - A valaszadok csaladi kommunikacidja a pénziigyekrél %0-os megoszlasa
(me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas

A valaszadok 79,6 %-a szerint a csaladjanak nincs sziiksége arra, hogy barmilyen formaban a
csaladja pénziigyi tudatossag teriiletén fejlesztésre szoruljon. Kicsivel tobb mint 20 %-a
(20,4%) szerint a csaladtagjai szamara sziikséges lenne valamilyen formaban a pénziigyi tuda-
tossag fejlesztésére. (33. dbra) Az eldbbi kozel 80 %-o0s magas eredmény annak is betudhato6,

hogy 65 %-uk nagyon gyakori rendszerességgel kommunikal a csaladjaval. (32. abra)

A valaszadok véleménye a csaladjuk pénziigyi tudatossag fejlesztésérol

® lgen
@ Nem

33. abra - A valaszaddok véleménye a csaladjuk pénziigyi tudatossag fejlesztésérol %o-
os megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas
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A vizsgalt intézményben technikumi és szakképzési torvény szerint is folyik gazdasagtudo-
manyi oktatas, ezért az alabbi kérdés kiilonosen nagy jelentéséggel bir, miszerint a valaszado
tanulok tanulmanyaikat szeretnék-e gazdasagtudomanyi teriileten folytatni 25,9 % azaz 38 6
igennel valaszolt. Ez nagyon dicsérendd, mert a gazdasagtudomanyi teriileten tanul6 fiatalok
tetszését elnyeri az intézményben folyo szakiranyu oktatas. 74,1 %-a (195 f6) a valaszadok-

nak nem tervezi a tanulmanyai folytatasat gazdasagi szakiranyban. (34. abra)

A valaszadok jovoképe/ tovabbtanulasa és a gazdasagtudomany kapcsolata

® Igen
® Nem

34. abra - A valaszadok jovoképe/ tovabbtanulasa és a gazdasagtudomany kapcsola-
tanak meghatarozasa %-os megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

A gazdasagtudomanyi teriiletet valasztok koziil 23,8 % -uk a tanuloknak szeretnék a tudasu-
kat bdviteni, 36,9 %-uk ezen a teriileten szeretne dolgozni a jovében 6 %-ukat érdekli a gaz-
dasagtudomany, 11,9 %-uk azért valasztja, mert érdekli a szakma rejtelmei, 21,4 %- a a va-
laszado fiataloknak pedig az alabbi felsoroldsokon kiviili egyéb okok miatt célozza meg j6vO-

jétilletéleg a gazdasagi szakiranyt tovabbtanulasat illetéen. (35. abra)
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A gazdasagtudomanyt valaszték motivacioja

@ szeretném tudasomat béviteni a
témaban
@ érdekel eza tudomanyterilet

csalddomban mar valas ztottak
palyanak a gazdalkodasi vonalat

@ czen aterllleten szeretnék dolgozni
® egyéb

35. abra - A valaszadok gazdasagtudomany teriiletet valasztok motivacioja meghata-
rozasa %0-os megoszlasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

Pénziigyi dontésekkel nagyon szorosan Osszefligg a vasarlasi dontések. Mind a kettében na-
gyon fontos a mérlegelés. Az ifju korosztalytol ezért megkérdeztem alaposan megfontolja —e
dontését vasarlasai eldtt, melyre 86,6 % igennel valaszolt, 13,4 % pedig nem fontolja meg

dontéseit vasarlasi el6tt. (36. abra)

A valaszadok vasarlasi dontéseinek mérlegelése

® Igen
® Nem

36.  abra - A valaszadok vasarlasi dontéseinek mérlegelése %-0s megoszlasa (me: sza-
zalék)

Forras: Sajat kutatés

A tudatos dontések hozzajarulnak ahhoz is, hogy megfelelé ar-érték aranyban vasaroljak meg
a termékeket. Ennek metodusara is kérdést tettem fel, melyet a 37. abra mutat be. Ugyanakkor
Osszefliggés figyelhetd meg a 36. abra clemzésével, felvetddott kérdésével kapcsolatosan is,

hiszem megfontoltsagot és koriiltekintést igényel mind a két dontés. Ar-érték ardnyban a vé-
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laszadok kozel 80 %-a vasarol (78,5 %), mig 21,5 %-a nem koveti figyelemmel és nem gon-
dolja a4t mennyit is ér valojaban a megvasarolni kivant termék. (37. abra)
A valaszadok ar — érték aranyanak vasarlasi dontései

@® Igen
@® Nem

37. abra - A valaszadok ar — érték aranyanak vasarlasi dontései %-os megoszlasa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

Vasarlasok soran a valaszado fiatalok 85,6 %-a koveti figyelemmel az akcios termékeket €s a
kedvez6 lehetdségeket, akar applikaciokon, Gjsagokon, szordlapokon, vagy az internet nyuj-
totta lehetdségeken. 14,4 % -a a valaszadoknak nem koveti nyomon az akcios arakat vasarla-

sai soran. (38. abra)

A valaszadok és az akcios termékek elényben részesitése

® lgen
® Nem

38. abra - A valaszadék és az akcios termékek elényben részesitése %0-0s megoszlasa
(me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas
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Az MSZC Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumban egytdl Gtig terjedd Likert
skala alapjan szerettem volna megtudni, hogy a 14-20 éves korosztaly valaszadoi koziil mi-
lyen gyakorisaggal végeznek Osszehasonlitast két termék megvasarlasa soran. egyeset azok
valasztottak, akikre a legkevésbé jellemz0, 6tost pedig azok, akikre a leginkabb jellemz6 ez a
vasarlasi szokds. Ennek a kérdéstipusnak a gyenge pontja, hogy a kozépen elhelyezkedd va-
laszt valasztjak a valaszadok, mely itt is megmutatkozik 38,9 %-ban. Ett6l pozitivabb iranyba
Osszesen 34,5 % valaszolt. Az atlagostol kevésbé Gsszesen pedig 17,5 %. Konkluzidképpen
elmondhato, hogy a valaszolokra inkabb az jellemzd, hogy végeznek Gsszehasonlitast. (39.

abra)

A valaszadok dsszehasonlitasa 2 termék megvasarlasa esetén

102 (38,9%)

80 (22,9%) 54 (20,6%)

25(9,5%)

39.  4bra - A valaszadok osszehasonlitasa 2 termék megvasarlasa esetén %-0s megosz-
lasa (me: szazalék)

Forras: Sajat kutatas

A didkokat arrdl is megkérdeztem, hogy melyik fizetési lehetdséget részesitik elonyben, fiatal,
fogékony ¢€s rugalmas korosztaly révén arra szdmitottam, hogy a bankkartyas €s a pay pass,
pay pal fizetések kiemelkedéen magas eredményt érnek el. Azonban a bankkartyés fizetést
csupan a valaszadok 28,6% részesiti leginkabb eldnyben. A pay pal és a pay pass fizetési le-
het6ség egyforman 0,8% vagyis 2-2 valaszado részesiti elényben. Az utalasos fizetési megol-
dast pedig csupan 1 valaszadoé jeldlte meg (0,4 %). Hitelkartyas lehetéséget pedig nem jelol-
tek a valaszado fiatalok. A valaszadok kozel 70 %-a (69,5 %) a készpénzes lehetdséget va-

lasztjak fizetéseik soran, mert ezt talaljak a leginkabb megbizhatobbnak. (40. abra)
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A valaszadok leggyakrabban hasznalt fizetési tipusai

@ készpénz
@ bankkartya
@ paypass
@ hitelkartya
@ utalas

® paypal

40.  abra - A valaszadok leggyakrabban hasznalt fizetési tipusanak meghatarozasa
%-0s megoszlasa (me: szazalék)

Forrés: Sajat kutatas
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6. KOVETKEZTETESEK

Az MSZC Budai Nagy Antal Technikum és Szakgimnaziumban tanul6 14-20éves fiatalokkal

korében a pénziigyi tudatossag témakorében 6t hipotézist fogalmaztam meg.

Az els6 szerint (H1): Az oktatasi intézményben kapott pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos tu-
dasanyag nem elegendd a megkérdezett fiatalok szamara.
Igen a hipotézis bebizonyosodik, mert a tanulok 63,3 %-a vélekedett tigy, hogy az iskolaban

megszerzett ismeretanyag a pénziigyi tudatossaguk fejlesztéséhez nem elegendo.

H2: A szocialis hattér befolyasolja a fiatalok pénziigyi kultirdjanak kialakuldsat és mértékét.

Igen a hipotézis bebizonyosodik, mert szociologiai értelemben a sziiléi példamutatas a kove-
tend6 mintakép, hatdssal van a fiatalok dontési moraljara, ezt mi sem bizonyitja masképp,
mint az, hogy a bankfiok vélasztdsanal is 76 %-a a valaszaddknak a sziili példat koveti. A
tény, hogy pénziigyi dontéseik eldtt a Iényeges informacidk tekintetében a fiatal kozépiskolas
korosztalyban megkérdezettek kdzel 86 %- a a csaladjatol szerzi be a szamara fontos valaszo-

kat.

H3: A magasabb pénziigyi tudas elonydsebb pénziigyi dontéseket eredményez.

Igen a hipotézis bebizonyosodik, az egyénekben tudatosul a pénziigyi mechanizmusok kovet-
kezménye, melynek alapjat képezik a tanult ismeretek és ezaltal a megszerzett tudas, melynek
birtokédban képes az ésszerli dontések meghozatalaban. A tanulok pénziigyekhez vald viszo-

nyulasa nagymértékben hozzajarul az attitlid formalodasahoz is.

H4: A pénziigyi kultara oktatdsa a megtakaritasi hajlandosagra pozitivan hat.
Igen a hipotézis bebizonyosodik, ugyanis a véalaszaddk Osszességében inkabb jovobe tekintd

hosszu tava elképzelésekre tervezik forditani a megszerzett 0sszeget.
H5: A bankkartya tulajdonosok a kartyajukat részesitik elényben fizetéseik soran.

A hipotézis elutasitasra keriil ugyanis a valaszado tanulok 75,4%- a rendelkezik bankkartya-

val, azonban mégis a valaszadok 69,5 %- a a készpénzes fizetést részesiti elonyben.
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7. OSSZEGZES

A 150 éves multtal rendelkez6 Matészalkai SZC Budai Nagy Antal Technikum és Szakgim-
nazium kozépiskolas korosztilyanak pénziigyi tudatossdga alapvetden pozitiv, azonban né-
mely kérdésre adott valasz arra a kovetkeztetésre utal, hogy gyakorlati tudasszintjilk még fej-
16désre szorul. Ez a fiatal éveiknek tudhatd be. Kiemelkeddnek értékelhetd, hogy az otthoni
szocializacids kornyezetben a valaszadok pozitiv példat latnak, illetve tobb esetben kovetik
sziileik, rokonaik allaspontjait, megfeleld viselkedési normait. A szinvonalas gazdasagi és
pénziigyi ismeretek oktatdsa is nagymértékben hozzajarul a tanulok pénziigyi attitiidjének,
magatartasnak és a széleskorli ismereteiknek az elsajatitasahoz. Azonban a felgyorsult vilag
valtozasainak és a pénziigyi kulttra fejlédése okan nem lehetiink maximalisan elégedettek, hi-
szen a folyamatos tanuloi fejlesztés alapkovetelmény a felnovekvo generacid szamara, melyet
Ok is igy éreznek, ezt mi sem tamasztja ala, mint hogy a valaszol6 didkok is azt vallottak,
hogy az oktatasi intézményben megszerzett ismeretanyag nem teljesen kielégité szamukra,
ahhoz, hogy pénziigyi ismereteiket fejleszthessék, tehat tobb megszervezett programra, isme-
retre és gyakorlatiasabb tudasra vagynak. Vagynak a szaktudésra, hogy mire kikeriilnek a
nagybetls életbe kelld szakértelemmel nézzenek szembe a hétkoznapi pénziigyi akadalyokkal.
Kiemelten fontos, hogy a digitalis kompetencidkat fejleszteni sziikséges, leginkdbb ezalatt a
készpénz kiméld fizetési modok eldtérbe helyezésére gondolok, melyben egész tarsadalmunk
elmaradott szinten helyezkedik el, igy valtozas kulcsa a felndvekvd generacioban rejlik. Ezen
uj kompetencidkat az oktatasi rendszerben tudjak leginkabb elsajatitani a fiatalok,ezért ki-
emelten fontos, az oktatds szerepe valamint szinvonala. A szinvonal nemcsak a tananyagok
tekintetében értend6, hanem naprakész tudas birtokaban 1év6 tanuld centrikus pedagogusok-
kal, és a jové pedagogusaival. Mivel a pedagogusok a gyerekek el6tt kovetendd példaképek,
ezért minden képzési teriileten oktatd szamara fontos lenne a pénziigyi ismeretek oktatasa, va-
lamint a tovabbképzések biztositasa. Ezaltal nemcsak a fiatalokat juttatnank digitalis és nap-

rakész pénziigyi kompencidkhoz, hanem a pedagoégustarsadalmat is.
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9. MELLEKLET

1. melléklet

BUDAI NAGY ANTAL
TECHNIKUM ES
1 SZAKGIMNAZIUM

NAGYKALLO

Baldzs Gyongyi vagyok a Nyiregyhazi Egyetem Gazdalkodastudoméanyi Karanak 6. féléves
hallgatoja. Szakdolgozatomban a pénziigyi tudatossagot vizsgalom a 14-20 éves korosztaly
korében, melyhez kiilonboz6 adatokat gyiijtok. Ebben szeretném segitségét kérni a kérddiv ki-
toltésével, mely koriilbeliil néhany percet vesz igénybe. A kérddiv kutatdsi céllal késziil. Az
adatokat kizarolag a sajat szakdolgozati munkamban hasznalom fel. Természetesen a kérdoiv

kitoltése anonim.
Valaszaikat elore is koszonom!

1.  Neme

férfi

nd

2. Eletkora

3.  Héanyadik évfolyamba jar?
4.  Lakhelye

févaros

megyeszékhely

varos

kozség



5. Edesapja iskolai végzettsége

alapfok

kozépfok

fels6fok

6. Edesanyja iskolai végzettsége

alapfok

kozépfok

fels6fok

7.  Tisztaban van —e azzal, mi az a pénziigyi tudatossag?

igen

nem

8.  Milyen forrasbol szerzi meg a sziikséges informaciokat pénziigyi dontései el6tt? csalad-
t61, rokonoktol

baratoktol, ismerdsoktol

tanaroktol, iskolabol

médiabol ( televizid, Gjsag)

internetrol

sajat tapasztalat alapjan

pénzintézetek forrasaibol

pénziigyi tandcsadoktol

egyéb

9.  Véleménye szerint miért fontos a pénziigyi tudas? (T6bb valaszlehetdséget is megjelol-
het.)

Mert pénziigyi tudas birtokdban véleményem szerint jobban ki tudom hasznalni a pénziigyi
lehetdségeimet.

Mert tudatosabb pénziigyi dontést tudok hozni a kell6 és megfeleld ismeretek birtokaban.
Mert elkeriilhetem ezaltal a negativ kimenetelti pénziigyi dontéseket (pl.: eladosodas).
Mert igy a bankok, pénziigyi intézmények ,,aprobetiis,, részeivel is tisztaban leszek

Mert segiteni tudok a csalddomnak, barataimnak is a pénziigyi dontéseik meghozatalanal.
Mert ezaltal pénziigyi téren magabiztosabb vagyok.

Mert igy gyarapitani tudom a megtakaritdsaimat.

Mert jobban meg tudom érteni a pénziigyi termékeket, és a megjelend konstrukcidkat.
Mert képes leszek megfelelden valasztani a pénziigyi termékek kozott.

Mert kedvezobb megtakaritassal még kedvezobb helyzetbe keriilok.



10. Rendelkezik-e 6sztondijjal? (Allami 6sztondij, Macika program, Apéczai sztondij,
sth.)

igen

nem

11. Rendelkezik-e zsebpénzzel?

igen

nem

12. Rendelkezik-e munkabol szarmazo jovedelemmel? (diakmunka, nyari munka)
igen

nem

13. Ha barmelyik el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, mire forditja a megszerzett 6sszeget?
rovidtavu célok megalapozasara

hosszl tava célok megalapozasara

mindkettd

14. Ha az el6z6 kérdésben rovidtava célokat jelolt, irja le mit takar ez ?

15. Ha az el6z6 kérdésben hosszh tava célokat jeldlt, irja le mit takar ez?

16. Melyeket tartja elképzelhetdonek jovojét illetden?

Sajat jovomet megalapozni

Munkat talalni Magyarorszagon, mely megélhetést biztosit

Kiilf61don dolgozni, tanulni a jovében

Lakast/ autot vasarolni

Miszaki cikkeket vasarolni

Eletre sz016 part talalni

Sikeresen teljesiteni a tanévet

Bulizni, utazni, élményeket gyiijteni

Baratokat ismerdsoket szerezni

17. Tervei szerint kisebb-nagyobb kiadasait a jovében hogyan fogja finanszirozni?
elétakarékoskodom

hitelbdl finanszirozom

szlil6i tamogatassal

18. Van-e informacidja a lekdtési lehetoségekrol?

igen

nem



19.  Amennyiben igennel valaszolt, irjon legalabb 1 példat és fogalmazza meg miért eld-
nyos.

20. Rendelkezi-e megtakaritassal?

igen

nem

21. Rendelkezik —e sajat bankszamlaval?

igen

nem

22.  Amennyiben igen, tudatosan valasztotta ki bankfiokjat?

igen

nem

23. Bankvalasztas esetében milyen szempont szerint valasztotta?
sziilok, rokonok ajanlasai miatt

a bank hirneve ismertsége miatt

a bank fizikai kozelsége a lakohelyéhez

a bank altal kiszabott kedvezd koltségek miatt

24. Azt a bankot valasztotta, ahol sziilei vezetik a bankszamlajukat?
igen

nem

25. Mennyire ismeri napjaink banki szolgaltatasait?

1. Egyaltalan nem ismerem

2. Kis mértékben

3. Atlagosan

4. Eléggé

5. Teljes mértékben ismerem

26. Tisztaban van-e banki koltségekkel?

igen

nem

27. Tudja-e, a banki koltségekrdl hol és hogyan tud informalodni?
igen

nem



28. Véleménye szerint csaladja mennyire gazdalkodik a megszerzett csaladi jovedelemmel
hatékonyan?

nem tudom

hatékonyan (nincs tartozasunk)

nagyon hatékonyan megtakaritasunk is van

egyaltalan nem hatékonyan (tartozasunk van)

29. On szerint elegendd az iskolaban megszerzett ismeretanyag pénziigyi tudatossaganak
fejlesztéshez?

igen

nem

30. Milyen gyakran beszélget csaladjaval a pénzrol?

nagyon gyakran

gyakran (pl.: hetente)

ritkén ( pl.: havonta)

ennél ritkdbban

soha

31.  On szerint csalddjanak sziiksége lenne pénziigyi tudatossag fejlesztésére?
igen

nem

32. Tervezi-e hogy tanulmanyait gazdalkodasi teriileten folytatja tovabb?
igen

nem

33.  Amennyiben igennel valaszolt, kérem jelolje meg miért?

szeretném tudasomat bdviteni a témaban

érdekel ez a tudomanytertilet

csaladomban mar valasztottak palyanak a gazdalkodési vonalat

ezen a teriileten szeretnék dolgozni

egyeb

34. Mieldtt valamit vasarol alaposan megfontolja a dontését?

igen

nem

35. Vasarlasai soran gondolkozik-e azon, hogy ar-érték aranyban vasarol?
igen

nem



36. Szivesen vasarol akcids termékeket, utana néz-e az akcids szordlapokon, ujsagokon,
applikaciokon, interneten?

igen

nem

37. Mennyire gyakori vasarlasai sordn, hogy 0sszehasonlitast végez két termék esetében?
(1-5 terjedo skala, 1: a legkevésbé, 5: a leginkabb)

38. Fizetése soran melyiket részesiti elényben leginkabb?

készpénz

bankkartya

utalas

hitelkartya

paypal

paypass

K6sz6no6m, hogy 1d6t szant kérddéivem kitdltésére!
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TETELES SZERZOI HOZZAJARULAS

Alulirott Balazs Gyongyi nyilatkozom, hogy a 36. OTDK-ra benytjtott PENZUGYI
TUDATOSSAG, PENZUGYI KULTURA VIZSGALATA AZ MSZC BUDAI NAGY
ANTAL TECHNIKUM ES SZAKGIMNAZIUM FIATALJAI KOREBEN cimi dolgoza-
tomban a mellékletben szerepld kérd6iv kérdéseinek elokészitésében, a kérddiv 1étrehozasban,
és a hozzajuk tartozo elemzések valamint a kérdésekre kapott valaszokat bemutatdo abrak
anyaggyljtését és elemzését, feldolgozasat sajat kutatasként én végeztem el. A kutatas beve-

zetése €s az Osszegzeése szintén a sajat munkamat képezi.

Emellett tudomasul veszem, hogy palyamunkam reziiméje a palyazat kapcsan nyilvanossa va-
lik.

Nagykallo, 2023. januar O1.
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