Az elektronikus kozigazgatas aspektusainak vizsgalata a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal papirmentes hivatalla valasan keresztiil

Napjainkat az informacios- és digitalizacios forradalom idészakanak tekinthetjiik, amikor az
elérhetd termékek és szolgaltatasok végtelen sorat vehetjiik igénybe, €és az altaluk szarmazo
elényoket kamatoztathatjuk az életiink soran, azaz papirt, szabadidot és pénzt takarithatunk meg
altaluk.

A tanulmany célja, hogy az elektronikus kozigazgatést és a rendszerét bemutassa, valamint a
miikodésének felvazoldsa utdn a Nemzeti Ado- és Vamhivatalra fokuszalva mutassa meg a
konkrét kihivasokat és elemezze hogy ,,papirmentes hivatal” koncepcidja milyen mértékben
valosithatd meg. A NAV szervezet felépitésén keresztil bemutatja a technologidk
hasznalatanak modjait, elényeit, hatranyait és korlatait, ezaltal remekiil megfigyelhetjiik az
egyes szakteriiletek fejlesztési lehetdségét.

A téma aktualitasat az adja, hogy a Nemzeti Ado- és Vambhivatal a vilagjarvany miatt valik még
érdekesebbé, mivel ez a szervezet volt a legnagyobb mértékben rakényszeritve az e-
kozigazgatasra valo atallasra.

A palyamunka bemutatja, hogy a kozigazgatds modernizacidja, megreformaldsa valamint a
digitalis kormanyzés iranti igény nem ujkeletli, amit igazol, hogy a jogszabalyi keretek
megalkotasa tobb évtizedes multra tekint vissza, de a technoldgiai feltételek és koriilmények
nem kedveztek az azonnali alkalmazasnak. Emelett igyekszik ravilagitani, arra, hogy az
elektronizalodd kozigazgatds nem csupan az 4llam Onérdeke, és nem csupan egyes
maganszemélyek érdeke, hanem egyben tarsadalmi érdek is, mivel az olcsdbb €s hatékonyabb
allamigazgatas mellett jelentds 0sszegeket mas tarsadalmi célokra lehet forditani.

A dolgozat a téma szakirodalmanak feldolgozasa mellett, célul tiizi ki a munkavégzés sordn
szerzett sajat tapasztalatok ismertetését, valamint fejlesztésekre és jovObemutatd javaslatokat
igyekszik adni. A vizsgalodasok korlatjat jelenti, hogy, szamszerlsithetd és — elemezhetd
adatokat (pl. a megsporolt papir mennyisége, az irattari folydométerek csokkenése, vagy a
megsporolt postakdltségek nagysagrendje) a dolgozat nem tartalmazhatott, mivel a hivatal
mitkddésérdl annak belsd szabalyozéasa alapjan ilyen informacié nem adhato ki, de a dolgozat
megragadja e valtozasok érdemi vonasait.



