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I. Bevezetés

A XXI. szdzadot nyugodtan nevezhetjiik az informécios- és digitalizacids forradalom
id6szakanak. Ennek bizonyitasat nem kell hosszasan és részletesen indokolni, mert mindennapi
¢letiinkben lathatjuk, hogy az internet és az okostelefonok vilagaban barmely adat par
tizedmésodperc alatt a rendelkezésiinkre all. Sziikségiink van egy hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésre? Egy életrajzi adatra? Vagy akar az ¢ heti lottoszamokra? Nem kell ehhez vastag
¢és nehéz kodexeket, anyakonyveket stb. fellapoznunk, egy ujsagot megvenniink, vagy egy
televizion a teletextet megnézniink, hanem mindent mar a vilaghalon megtalalunk. A
kozelmultban végbement informacidtechnologiai fejlodés magaval hozta az emberekben azt az
igényt, hogy az ligyeiket otthonunk kényelmébdl, elektronikusan elintézhessék. Elég arra,
gondolnunk, hogy az internet igénybevételével egyre szélesebb korben lehetséges elvégezni
mindennapi szokasos tevékenységeinket pl. ételrendelés, vasarlas, csekkbefizetés, atutalas stb.
A virtualis tér kinalta lehetdségekkel az emberek é¢lete felgyorsult, €s manapsag sokkal
kényelmesebb pl. a bevasarlas a webaruhdzakon keresztiil torténé megrendeléssel,
kiszallitassal, elektronikus fizetési letdséggel stb. Nem volt ez mindig igy. A XX. szazad
szdmos technolodgiai felfedezése, talalmanya, illetve a folyamatok szervezése- szabalyozasa
vezetett oda, hogy napjainkra mar mindent egy helyen, gyorsan és egyszeriien megtalalhatunk.
Ezt a lehetdséget ki kell aknazni és kamatoztatni is kell. Az elényok mellett a hatranyokat is
szamitasba kell venniink. Amelyek tobbek kozott a személyes adatok, a szerzdi jogok, az
adotitok stb. védelmének, vagy sériilésének problematikajat is magaba foglalja a jelenség, ami
elérevetiti, hogy a teriiletet szabalyozas ala kellett vonni mar korabban. Ugyanakkor nem
szabad megelégedni a régebben meghozott jogszabalyokkal. A normaalkotonak folyamatosan
monitoroznia kell az aktualis trendeket, és kutatni az j kihivasokat, amelyekre helyes
valaszokat kell adnia, ha nem akar anarchiat. A szabalyozas mértéke, terjedelme és idétartama
mind-mind nagyon fontos Osszetevok. A modernizacid a jogteriilet minden agaval
kolcsonhatasban van, igy kiillonosen a maganjoggal, a kézigazgatasi joggal, a biintetéjoggal stb.
Hazai és nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a digitalizdcid nem all le, hanem

folyamatosan fejlodik, amely a kdzigazgatasnak is szamos kihivast tartogat.



,,A technikai, technoldgia fejlodés gyakorlatilag exponencidlisan tér elore, ezt az iramot, pedig
egyre nehezebben kéveti a jogi szabdlyozds és a kozigazgatdas.r”

A dolgozatom azért fokuszal az elektronikus kozigazgatasra és foként azon beliil a NAV
mitkodésének elemzésére, mivel Gigy vélem, hogy nagyon idGszerti témafelvetés, amit igazol,
hogy egyre tobb tanulmanynak, ujsagcikknek, konyvnek ez a kutatasi teriilete, valamint a sajat
munkdm soran ,,a boromon” is tapasztalom, hogy a ,papirmentessé¢ vald kozigazgatas”
megkeriilhetetlen. Azt is le kell szogezni, hogy az elektronizalas — digitalizacidé nem kizardlag
jogalkot6i, hanem allampolgéri elvarés is, mivel egyre inkdbb egyéni szinten megfogalmazott
elvarassa valik, hogy az ember otthonrodl a ,,fotel kényelmébdl” intézhesse tigyeit illetve, hogy
ne kelljen otthon egy hatalmas irattarat fenntartani a hivatalos iratok 6rzésére, tarolasara. A
2020-ban betort koronavirus jarvany felgyorsitotta az eseményeket, azt mondhatjuk, hogy
slirgetévé tette, hogy amely teriileten csak lehetséges a személyes kontaktusok lecsokkentése.
Az allam mellett az allampolgarok megfogalmazott célja is, hogy a lassan 2-3 évtizeddel ezel6tt
megindult modernizacids folyamatok a kdzigazgatas teriiletén ne alljanak le, a pillanatnyilag
elért eredményeknél, hanem mind inkabb fontosabb kutatasi témakorré valjanak €s a jovébe
mutato6 Gjdonsagok, felfedezések segitsék a munkat. Elmondhato, hogy az emberek jovedelmi,
és pénziigyi erdforrasai szlikosek. Ez kiegészithetd azzal, hogy az allami koltségvetésnek is
igen jelentds korlatai vannak, igy ott sem hagyhato figyelmen kiviil a racionalizdlas és a
miukodeés koltségeinek optimalizalasa €és a konvergencia. Az elektronikus kozigazgatas
targyaldsa soran célszerliségi szempontokat figyelembe véve az elektronikus kozigazgatas,
eGovernment, e-kormanyzés, digitalis kormanyzat fogalmakat egymas szinonimédjaként
hasznalom.

A vizsgéalddasok korlatjat jelenti, hogy, szamszertisithetd €és — elemezhetd adatokat (pl.
a megsporolt papir mennyisége, az irattari folyométerek csokkenése, vagy a megsporolt
postakoltségek nagysagrendje) a dolgozat nem tartalmazhatott, mivel a hivatal mitkdésérdl
annak belsd szabalyozésa alapjan ilyen informécié nem adhato ki, de a dolgozat megragadja e

valtozasok érdemi vonasait.

! Cséki Gyula Balazs: Az elektronikus kozigazgatas tartalma és egyes gyakorlati kérdései, HVG-ORAC Lap- és
Konyvkiado Kft, Budapest, 2010., 5. old



Il. Torténeti alapok és trendek

1. A 3 torténeti korszak és jellemzoi:
A torténeti adatokkal, a jelenlegi trendekkel azért sziikséges foglalkozni szerintem, mert ebbdl
felfedezhetdk, illetve kovetkeztethetdk a jovobeli igények és elvarasok, amelyek altal egy
hatékonyabb kozigazgatasfejlesztést lehet megvalositani. Az elektronikus kozigazgatas
torténetének bemutatdsa soran jelen dolgozat nem vallalkozhat az e-government teljeskort,
mérnoki aprolékossagu igényli bemutatasara, hanem csak a fobb allomasok és jelentdsebb
fordulopontok ismertetésére van lehet6ség. A bevezetésnek és a mitkodésnek a részletszabalyait
egységesen stratégidnak nevezik a téma kutatoi. Nézziik at ezeket a stratégiakat. El0szor is az
EU stratégiait vegyiik gorcsé ala. Altaldban 3 nagy korszakot kiilonboztethetiink meg, amelyek

a kovetkezdk:?2

e 1993-1999 kozott: a remény évei
e 1999-2004 ko6z6tt: az EU és az informéacio

e 2005-tdl a kijozanodas és a realitas iddszaka

Mindharom korszakot elemezni az abban az iddszakban elkésziilt dokumentumok, okiratok
illetve a kiilonb6z6 statisztikai felmérésekbdl szarmazo adatok alapjan lehetséges. A ,,remény
évei” megnevezés takarja a XX. szdzad utolso évtizedét, amikor az internet a tarsadalom egy
részének mar elérhetévé valt. Ekkor a felhasznaloknak nem voltak jol kialakult ,,fogyasztoi
preferencidi”, azaz nem tudtdk megfogalmazni konkrétan, hogy mit varnak el a vilaghalotol.
Ekkor még az interneten keresztiil is csak alapszintli vagy masnéven kezdetleges
szolgaltatasokkal és korlatozott adattartalma informaciokkal megjelentek a maganszektor, és a
kozigazgatas szektor szerepldi. Egy 1994-es tanulmanyban® a kutaté a koltségek aspektusabol
vezetett, ra, arra hogy az elektronizaciora azért van sziikkség mert egy irat iktatasa, irattarban
valo visszakeresése jelentds (20 dollar) anyagi koltségekkel jar, és hogy igen idéigényes. A
probléma megoldasaként a dokumentumkezeld rendszerek bevezetését javasolta, bar
megjegyezte, hogy az akkori digitalizald (képalkotd) szoftverek nem képesek ,,rugalmasak”

kielégiteni a felhasznalo igényeket®.

Rengeteg mas szakember és politikus fogalmazott meg és publikalt egyre grandi6zusabb

terveket még akar egymasra licitalva is. Példaul arrol, hogy az informacidtechnologia milyen

2 Budai Baldzs Benjamin — Tozsa Istvan: E-kdzigazgatas, BCE, Budapest 2008

3 Weiss, Mitchell Jay. "The paperless office." Journal of Accountancy 178.5 (1994): 73.
4U.o.



mértékben fog fejlédni és elterjedni, és ezaltal milyen gyorsan lehet a hagyomanyos
kozigazgatast felcserélni az elektronikussal. Ezek a tervek nyilvanvaldan tulzottan optimistak
voltak és nem a redlis allapotokat vették figyelembe, illetve tobbszor alul becsiiltek tobb fontos
vilagpolitikai eseményt pl. haboruk, valsagok kovetkezményeként milyen gazdasagi és
tarsadalmi valtozasok mennek végbe abban az évtizedben. A legfontosabb dokumentumok,
amik abban a korszakban késziiltek: a Fehér konyv 1993, Bangemann jelentés, G7 konferencia

az Informacios tarsadalomrol, PROMISE program 1998 stb.®

A masodik korszakot leginkabb a tervezés iddszakaként lehet aposztrofalni, amikor mar
jellemz6en nem a talzottan optimista Otletek sziilettek, hanem konkrétabb és szamszertsitett
tervek késziiltek, amelyek mar részben figyelembe vették a gazdasagi- fejlettségi allapotokat,
és elore jeleztek egyes tarsadalmi jelenségeket is. Itt is elkdvették azt a hibat, hogy inkabb a
statisztikai mutatdszamokra koncentraltak, ahelyett, hogy sajat kutatdsokat folytattak volna le
¢s az alapjan kovetkeztettek volt az elkdvetkezendd trendekre. Fontos megjegyezni, hogy ebben
az id@szakban egyre tobb orszagban koztiik Hazankban is megfogalmazott célkitiizés volt, hogy
minél magasabb szintli legyen az internet penetracio, amit a kormanyzat ugy kivant elérni, hogy
az internet hozzaférés aranak csokkentését szorgalmaztak a folyamatot szabalyzo hirkozlési
hatosagon keresztiil. Egyes szakemberek azt josoltak meg, hogy 2006-0s allapothoz képest az
internet eldfizetések draiban mar tovabbi jelentds csokkenés nem véarhato inkabb a savszélesség
fokozas kap nagyobb jelentéséget.® Masfél évtized tavlatdbol megallapithatom, hogy ez a
feltételezés nem igazolddott be, mert jelenleg a szélessavu, vezetékes vagy mobil internet is
elterjedt amellett, hogy az el6fizetési dijak is tovabb mérséklédtek. Eurdpai Unio is zaszldjara
tlizte pl. a roaming dijak (barangolas) egységes csokkentését a tagallamok kozotti hivasok

viszonylataban.

A harmadik korszak kezdte egybeesik Magyarorszag és tovabbi kilenc orszagnak az Eurdpai
Unidhoz torténd csatlakozasaval, azaz elmult majdnem 20 év. Az utdbbi két évtizedben 3 fontos
haboru is volt. Az afganisztani, az iraki, illetve a napjainkban is tarté orosz- ukran haboru. A
korszak legfontosabb dokumentumainak az i2010,, a Hetedik keretprogramot tekinthetjiik.” Az
Elektronikus Kozigazgatas Eves Jelentés 20058 elég sarkosan megfogalmazta, hogy nem

szabad megelégedni azzal, hogy a kozigazgatas résztvevdi az ,internetre pakolva” az

*>U.0. 28. old.

® Jenei Agnes: Elektronikus média és kozigazgatas, E-Government Tanulmanyok XVI., E-Government Alapitvany
a Kozigazgatds Modernizacidjaért, Budapest, 2007

" Budai Balazs Benjamin — Tozsa Istvan, 2008, i.m.
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informaciokat, egy 1) kommunikécids csatornat hasznaljon az allampolgarokkal valo
kapcsolattartasban, hanem sok kritériumnak megfelelve kell folytatni a folyamatokat, azaz a

modernizaciot, hogy az tovabb fejlédjen egy j szintre. Ezek a kovetkezok®:

e stratégiai integraciod

e megfeleld jogi keretek

e interoperabilitas

e koz0s célok

e 1) munkamddszerek bevezetése

o az IKT eszkdzként kezelése

e felhasznaloi igényeibdl kiindulo fejlesztés

e kommunikacio, szaktudés, tdimogatas.

Jol megfigyelhetd, hogy ebben a harmadik korszaknak a kezdetén mar tisztan lathaté volt, hogy
atfogd komplex stratégia 1épéseként kell fejleszteni eme szakteriiletet, hogy az elérni kivant

gyors, olcs6 kozigazgatas realitdssa valhasson.

A jogalkotoi akarat az elektronikus ligyintézés valamint a digitalizacio felé akarja terelni
a klasszikus allamigazgatasi feladatokat. Vajjon ez lehetséges? A tarsadalom részérdl is van-e
ilyen igény? A fogyasztoi tarsadalomban éliink, amelynek legfontosabb szerepldi az emberek.
Kérdés, hogy 6k is igénylik-e a kizarolag kibertér keretei kozotti kapcsolattartast? Rixner Adam
tanulmanya® szerint személyesség iranti igény, ami az allampolgarok oldalan a kdvetkezd

modokon, trendekben nyilvanul meg!t.

e Smart city- koncepciok a személyesség szolgalataban

o Kozvetlen identitas-épités digitalis technikaval

e Szomszédolas

o Kitagolas

o Kozigazgatas felvallalt feladata a csaladi ¢életre felkészités tamogatasa
o Kozvetités

e Social influencerek alkalmazasa

® E-kozigazgatas - éves jelentés 2005. BME-UNESCO Informécios Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont
(ITTK), Budapest, 2006, 78. old.

10 Rixer Adam: A kozigazgatas j iranya: a személyesség In: Glossa Iuridica, Uj folyam 2019 VI. évf. 1-2.szam,
Budapest, 2019, 243-274.0.

1y.o.



e cgyéni tanacsado, sajat ligyintézo

Fontos megjegyezni, hogy a digitalis kozigazgatds még teljesebb kort elterjedéséhez, a
mostaninal koncentraltabb megval6sulasahoz nagyon fontos elvaras, hogy a cimzettek, azaz az
allampolgarok tisztaban legyenek azzal, hogy milyen adatlekérési stb. lehetdségek allnak
rendelkezésiikre, amit a késobbiekben ismertetésre keriil. Ahhoz hogy automatizalodo
kozigazgatds felhasznéldsi részaranya minél magasabb aranyu legyen az allampolgarokat
oktatni és képezni kell a szoftverek, platformok ¢és ugy altalanossagban a kinalt szolgéltatdsok

hasznalatara.

2. A nemzetkozi trendek alakuldsa
A torténeti attekintés utan érdemes vizsgalodasunkat a nemzetkézi szintre s
kiterjeszteni. Fontos tudni, hogy 2016-t61 kezdve a magyar adohivatallal kapcsolatban
felmeriil6 marketing- ¢s kommunikécios stratégidk a svéd adohivatalt tekinti kovetenddnek,
amit alatamaszt rengeteg cikk és tanulmany is. Mit takar ez az elképzelés?
. [...] az adohivatalnak a jovében partnerként kell tamogatnia a vallalatokat abban, hogy
jobban eligazodjanak az adozas kérdéseiben, hogy minél kisebb adminisztracios teher

nehezedjen rdjuk, és hogy minél kisebb idordforditassal tehessenek  eleget
adokotelezettségeiknek.*?”

A svéd mintabol, tehat azokat kulcselemeket tartjdk a minisztérium részérél a magyar
viszonyokra adaptalandonak, hogy szolgaltatd hivatal legyen; segitse az adozokat; Kisebb
iddréaforditassal és kisebb koltségekkel jarjon az ligyintézés. Ennek részbeni megvaldsitasdhoz
eszkoziil szolgalhat az elektronizacio, de még sok mas teriileten kell valtozasnak bekovetkeznie
pl. az egyes adojogszabalyok érthetdbbé, atlathatobba tételének. Az elektronikus kozigazgatas
teljeskorti elterjedéséhez jogszabalyi kotelezés mellett tarsadalmi akarat. A kovetendd
mintanak tekintett skandindv orszagi példa mellett érdemes mdas orszagokat és foldrészek
,»attaposasanak’ eredményeit megnézni. Nem kizarolag a kiilfoldi adohatosagok vagy a kiilfoldi
kozigazgatasi szervek gyakorlatanak elemzését ajanlott elvégezni. A kutatasokat érdemes
maganszektornal is elvégezni, mert a vallalati j0 gyakorlatok egyes elemei integralhatoak az
adohatosag tevékenységébe IS pl. az adminisztracio teriiletén, amely megkivanja, hogy az
adatok kezelése - feldolgozasa — tarolasa elektronikus modon javasolt. A Habif, Arogeti

&Wynene LLP (HA & W) cégrdl szol6 esettanulmanyban®® egy sikeres vallalati gyakorlatrol

12 Varga Mihaly el akarja érni a svéd modellt elérhetd: https://www.origo.hu/gazdasag/20160218-varga-mihaly-
nav-ado-sved-modell.html 2022.12.07.

13phelan, S. E. (2003). A paperless success story. Journal of Accountancy, 196(4), 59. elérheto:
https://www.proguest.com/openview/38326b9ccldcad4a929ce54ee5b70978/1.pdf?pg-
origsite=gscholar&cbl=41065 2022.12.07.



https://www.origo.hu/gazdasag/20160218-varga-mihaly-nav-ado-sved-modell.html
https://www.origo.hu/gazdasag/20160218-varga-mihaly-nav-ado-sved-modell.html
https://www.proquest.com/openview/38326b9cc1dca44a929ce54ee5b70978/1.pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=41065
https://www.proquest.com/openview/38326b9cc1dca44a929ce54ee5b70978/1.pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=41065

pl. a nyilvantartasok elektronikus vezetésérdl, és a kommunikacio digitalizaciojardl ir a szerzo.
Egy masik értékes tanulmany'* a szlovak adoéhatdsag digitalizacios torekvéseit valamint a
digitalis korszak megatrendjeit elemzi ¢és alternativaként a mesterséges intelligencia
felhasznalasat valamint a folyamatoptimalizalast javasolja. A harmadik publikacié®® bemutatja,
hogy Portugalidban az iratok dematerializalédasa, az a ,,pecsétes” és a ,,hivatalos kékvonala
papirlapok” megsziinésével kezdddott, és azzal egyidejiileg lett elsédleges kapcsolattartasimod
az ,,egy kattintasnyi tavolsagnak™ nevezett elektronikus tigyintézés a személyes tigyintézéssel

szemben.

14 Thnatiginova, D. (2021). Digitalization of tax administration communication under the effect of global
megatrends of the digital age. In SHS Web of Conferences (Vol. 92, p. 02022). EDP Sciences.

15 Oliveira, F. P., & Machado, C. (2018). Papers, my friend, are blowing in the wind: towards a paperless
Administration. Persp. L. Pub. Admin., 7, 1.



I11. Az elektronikus kozigazgatas fogalmanak értelmezése és jelentosége

Ahhoz, hogy az elektronikus kozigazgatasrol, a szegmenseirdl, a résztvevoirdl stb.
részletesebben tudjunk érdemben beszélni deklaralni kellene a fogalmat. Az elérhetd irodalom
szerint a fogalomalkotas elég sok nehézségbe litkozik, az egyes szerzok kdzott nincs, egyetértés
mit kell tartalmaznia:

LAz e-kozigazgatas a koézszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu dtalakitasat és

racionalizalt, szolgaltato jellegii ujraszervezését jelenti, az infokommunikacios technologiai
alkalmazadsok kozmiiszerii haszndlata révén."*®

A fenti definicid6 véleményem szerint eléggé altalanos jelleggel fogalmazza meg az e-
kozigazgatast, de kiindulopontnak ideélis lehet. Az elektronikus kdzigazgatas definidlasara, a
magyar jogi szakirodalomban nem igazan taldlni példat.!” A szerzd az angolszéasz jogirodalom
alapjan, az ENSZ altal megalkotott fogalmakat és tartalmukat is bemutatja. Ezek szerint van e-
government (e-kormanyzat), e-administration (e-kozigazgatas) és e-governance, ami tobb mint
a hivatalok internetes weboldalai'® A szakirodalom hazai képviseléi kozott egyetértés van
abban, hogy a kiilf61di fogalomalkotasok kiindulopontnak jok, de a hazai rendszerre kell szabni,
és a sajat jellemzOkre aktualizalt elektronikus kozigazgatést kell megalkotni. A teljesség igénye

nélkiil az alabbi allami intézmények nyujtanak elektronikus szolgaltatasokat:
- Magyar Allamkincstar
- Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
- Nemzeti Ado- és Vamhivatal
- Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalok
- Onkormanyzatok
- Magyar Nemzeti Bank

Az elektronikus iligyintézés megkezdését legegyszeriibben a www.magyarorszag.hu
weboldalan keresztiil lehet megtenni. A kovetkezd témakorokben lehet elektronikus

igyintézést folytatni: csalad; oktatas-kutatds; egészségiigy; pénziigy; nyugdij- juttatis-segély;

16 Budai B., Az e-kozigazgatas elmélete, Akadémiai, Budapest, 2009. 43. old
17 Czékmann Zsolt (szerk.): Infokommunikaciés Jog, Dialég Campus Kiad6, Budapest, 2019
18 U.0. 18. 0ld



¢let Magyarorszagon; vallalkozas; tulajdon; okmanyok; kozigazgatas-jog; mezdgazdasag-

kornyezetvédelem; valasztas; koziizemi szolgaltatok; dnkormanyzat.

Az elektronikus tigyintézés fogalmara, a mai napig nem sziiletett meg az egységes, mindenki
altal elfogadott definicio. Fogalomalkotésra iranyuld kezdeményezések torténtek a multban is
¢s napjainkban is vannak kisérletek rd. A kovetkezOkben kiilonbozé fogalomalkotasokat
mutatok be. Az elektronikus {ligyintézést fogalmat jogszabalyi szinten is megfogalmaztak. A
napjainkban mar hatalytalanitott 2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabdlyairdl (tovabbiakban Ket.) 28/A. § (1) bekezdése lefektette azt,
hogy a hatdsagokkal az irasbeli, a személyes, a telefonos kapcsolattartas mellett az elektronikus
uton torténd kapcsolattartdst is megnevezete ¢€s ismertette. A jogszabalyban 0Osszesen
tizenegyszer fordul eld az ,elektronikus {igyintézés” ebbdl is a legtdobbszor a
zarorendelkezésekben.

Az elektronikus kormanyzas legszélesebb értelemben a digitdlis  informacios —és

kommunikacios technologidk alkalmazasat jelenti a kormanyzat és tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszerekben.” 1°

Van olyan megkdzelités is, ahol a polgarok szamara érezhetd elénydk szemszogébdl kozelit az

elektronikus kozigazgatashoz?’:

e kényelmes

e idokiméld

e olcso

e kornyezetbarat
e testreszabott

e informativ

e atlathato

e biztonsagos

e demokratikus

o kozOsségképzo

Az elektronikus kozigazgatast sokféle tudomanyteriilet a magaénak érzi, attol fiiggden, hogy
milyen problémafelvetésként tekint a témakorre. Az informatika egyszertien fizikai

problémaként tekint ra, a kdzgazdasigtan szervezési problémaként tekint ra. Osszességében

19 Désa Imre — Polyak Gabor: Informatikai jogi kézikényv, KIK-KERSZOV. Budapest, 2003, 246. old
2 Szittner Kéroly: E-ligyintézés Magyarorszagon, E-Government Tanulmanyok XXXI., E-Government
Alapitvany a Kozigazgatas Modernizacidjaért, Budapest, 2011, 9. old



elmondhatjuk, hogy harom tudomanyteriilet hataran jott 1étre, amelyek a kozigazgatas
tudomany, az informatika és a vezetés-szervezés tudomany. E harom pillérrél késziilt abra®* Az
informaci¢ illetve az informacidaramlas szempontjabol torténé megkdozelités. Ekkor kiilonb6zo

teriileteket lehet elhatarolni?2.

e E-government — elektronikus korményzat (interneten keresztiil torténd ligyintézés)

e M-government — mobil technolégian alapul6 technoldgia

e T-government — digitalis Televizion alapuld technikak, és azok kozigazgatasi
alkalmazasénak gyiijt6 neve

e O-government — A hagyomanyos papir alapu, offline tigyintézés (Offline, original)

Ezeken kiviil még vannak egyéb kormdnyzatok pl. U-government (Koredban — mindeniitt
jelenlévé (Ubiquitous) kormanyzat megjeldlésére?. Véleményem szerint a szakma altal 2008-
ban elfogadott teriiletek hatdrai kozel 15 évvel késobb teljesen elkorrodalodtak, igy nem latom
célszerlinek a mobil technologia és a digitalis televizids technoldgia megkiilonboztetését.
Esetleg annak van 1étjogosultsaga, hogy egy f6 hatarvonalat nevezziik meg, ez pedig az E- és a
O- government kozotti differencialds jelenti.

Az informacio olyan tdarsadalomszervezo erd, melynek birtoklasa (strukturalt birtoklasa

esetén beszéliink tudasrol) a tarsadalom nyertesévé tehet, azonban nélkiilozése a tarsadalom
perifériajara helyezhet.**”

Eme gondolatot nem kivanom tGl misztifikdlni, de Ggy gondolom benne van az egész
tarsadalomra és gazdasagra érvényes alaptétel. Az informacio tudas, a tudas pedig pénz, a pénz
pedig a boldogulas és a siker kulcstényezdje. E kitérés utan térjiik vissza az e-kozigazgatas
jelentéségéhez. A tobb szakember folyamat alapti megkdzelitést preferalja, amely 01 tavlatokat
nyit meg a vizsgalodasban. Ilyen elemzési lehetdség példaul a belsé (back office) és kiilsd (front

office) folyamatok kutatasa.

Egy lehetséges masik érdekes vizsgalodasi lehetdséget jelent a mesterséges intelligencia
bevetésének gondolata az elektronikus kozigazgatis teriiletére. Nyilvanvaléan még a
kozeljovoben nem megvalosithatd, hogy egy robot elvégezze mindazon allamigazgatési
feladatokat, amelyeket emberek végeznek manapsag, de érdemes ezen lehet6séget is talonba

helyezni. llyen mozzanat lehet a mérlegelési jogkor, mert a komputer nem képes az eset 0sszes

21 Budai Balazs Benjamin — Tdzsa Istvan, 2008, i.m. 8. old.
22 Budai Balazs Benjamin, 2009 i.m.

23 Budai Balazs Benjamin — Tdzsa Istvan, 2008, i.m. 8. old.
24 U.0. 10.0ld.



koriilményét stlyozni és mérlegelni és igy igazsagos dontést hozni. Ahol az M.1.-t biztosan
lehetne hasznositani az a kiilonféle telefonos és internetes tdjékoztatasi forumokon, ugynevezett
help desk jellegii tajékoztatast. Napjainkban az M.I. kutatdsa rengeteg szakembert ¢és
szakteriiletet foglalkoztat. Elég csak az onvezetd autokra, vagy a blnesetek felkutatasara is
gondolni. Az M.I alkalmazasa egy Gjabb problémakort hoz a felszinre, mégpedig a mesterséges
intelligencia dontéseiért valo emberi felelésségét. G. Kardcsony Gergely egy tanulmanyaban?
nagyon jo gyakorlati példak soran mutatta be, hogy az dnvezetd autdk altal okozott kdzlekedés
balesetek szinte mindegyike a robotot feliigyeld természetes személy figyelmének hianyara
vezethet6 vissza. Fontos tudni, hogy 2022-ben megalakult a NAV Mesterséges Intelligencia
Munkacsoportja (MIMCS), amelynek a célja, hogy az ,,adohivatal egyediilallo adatvagyonara”
alapoz6 tudomanyos modszerekkel kutasokat végezzen ,,az addzasi, addztatasi tapasztalatok
szinergidjanak kihasznalasra?®”. A NAV-on beliil megalakult munkacsoport tevékenysége még
nagyon Ujdonsagnak szamit, igy annak tevékenységér6l, az alkalmazott programokrol,

részletesebb informacidk nem érhetdk el.

Amig a magéanszektorban dinamikusan nyert tért az elektronikus térben kinalt
szolgaltatasok széles palettdja, addig az 4llami szektorban sokkal szlikebben és lassabb iitemben
valosult meg a digitalis viszonyokra atallas. Fontos megjegyezni, hogy azt a korszakot, amikor
az allami szervek mar weboldalakat iizemeltettek, de még nem kommunikaltak az tigyfeleikkel,
és még nem voltak elektronikus uton megkereshetéek, nem lehetet az elektronikus kézigazgatas
iddszakanak tekinteni. Az elektronikus kapcsolattartas és ligyintézés aranya az utobbi 6t évben
az allami beavatkozasnak, a regulacionak koszonhetéen igen magas lett. A jogszabalyok
onmagukban nem elegenddk, ha nincsen mellett tarsadalmi akarat, hogy betartsak. Az allami
hivatalok (Kormanyhivatalok, NAV stb.) élen kivannak jarni a minél szélesebb kori
elektronikus kozigazgatas elterjedésében, azaz az elektronikus iligyintézések szdmanak
novekedését célul tizték ki. Ennek egyik 1épésként a minden munkavallalojukat kotelezték
arra, hogy maguk is nyissanak tigyfélkaput, hogy ezzel is példat mutassanak, a hozzajuk érkezd
tigyfeleknek, hogy az allami alkalmazottak kivétel nélkiil rendelkeznek ezzel a
kulcstényezovel. Meg kell jegyezni, hogy ez az egyszeri, tomeges tigyfélkapu regisztracié nem

jelentette a cél elérését, mivel a kollégak és ismer6sok jelentds hanyada tovabbra sem veszi

%5 G. Karacsony Gergely: Inkabb bizzunk a robotokban? A mesterséges intelligencia dontéseiért valdé emberi
felelésség kritikdja: In: Charta Festiva Tubilaei Facultatis laurinensis, Jog- és plitikatudomanyi folyoirat
Kiilonszam, Budapest, 2020. XII. évfolyam, 31-41.0.

26 MI munkacsoport alakult a NAV-nal. elérheté: https://ado.hu/ado/mi-munkacsoport-alakult-a-nav-nal/
2022.12.07.
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igénybe az elektronikus kozigazgatas kinalta szolgaltatasokat. A 2020-ban kitort koronavirus
jarvany fokozta a sziikségességét annak, hogy az elektronikus kozigazgatas fejlesztése
folytatddjon, mivel ez biztositotta az emberek részére a biztonsdgos ligyintézés egyetlen
lehetoségét. Tovabba felhivta a figyelmet arra is, hogy ennek a folyamatnak nem szabad
ledllnia és a kozigazgatasnak még szélesebb korben kell elektronikus utra terelddnie (pl.
személyi igazolvany, vagy jarmiivezetd engedély megujitasa otthonrol), mert ez altal is lehet a
személyes kontaktusok szamat csokkenteni, illetve a virus terjedését csokkenteni lehet.
Megallapithatjuk, hogy az elektronikus kozigazgatds napjainkban is fejlédésen, valtozason
megy at, ami egy izgalmas, érdekes folyamat és kivancsian varjuk, hogy milyen megtjulésokat

tud még az allami intézményrendszer ezen a téren elérni.



IV. Ki kotelezett elektronikus iigyintézésre, kapcsolattartasra?

Az elektronikus kozigazgatas bemutatasa utan fontosnak tartom annak tisztazasat, hogy Ki
kotelezett az elektronikus ligyintézésre, valamint kapcsolattartasra. Az elektronikus iligyintézés
¢s az elektronikus kapcsolattartas két eltérd jellemzokkel, tartalommal rendelkez6 fogalom.
Mig az elektronikus tigyintézés targykore egy nagyon széleskorti fogalmat takar, addig az
elektronikus  kapcsolattartas tulajdonképpen egy joval, sziikebb tartalommal bir.
Tulajdonképpen az allami szervek fel6l nézve a hivatalos iratok kézbesitési/postazasi forma;jat
jelenti. 2018. januar elseje eldtt indult tigyeknél az 4llami hivatalok nem voltak kétve, hogy az
altaluk keletkezett iratot postai Uton kiildik ki az tligyfelek szdmara vagy elektronikusan
ugyfélkapura, tarhelyre helyezéssel. 2018. év elejétdl hatdlyba 1€pd jogszabalyi hattér
megfosztotta az allami szerveket az 6nallo dontési jogkoriiktol, és az elektronikus kézbesitési
forma, az elektronikus tarhelyre kézbesités lett. Az elektronikus kapcsolattartast alapvetden az

az alabbi jogszabalyok hatdrozzdk meg:

e A 2015. évi CCXXIL torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol (roviden Eiisztv.)

e a451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus iligyintézés részletszabalyairol
(roviden E-ligyintézési rendelet)

e 2016. évi CL. torvény az ltaldnos kozigazgatasi rendtartésrol (roviden Akr.)

A kozigazgatasi szervek kapcsolattartasra vonatkozod részletszabalyait az Akr. tartalmazza,
kivéve az Nemzeti Ado- €és Vamhivatal esetében, ahol a kapcsolattartds szabalyait az Air.
szabalyozza.
Az adohatosagi tigyekben:

e 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairol

e 2017. évi CLI. torvény az adoigazgatasi rendtartasrol (roviden Air.),

e 2017. évi CL. térvény az ad6zas rendjérdl (roviden Art.).
A szabdlyozasok céljait a kovetkezOkben lehet 6sszefoglalni: az elektronikus ligyintézés széles
korben elterjedjenek, az eljarasok gyorsuljanak, az adminisztrativ terhek csokkenjenek,
hatékonyabb kozszolgéltatasokat nyujtsanak ez 4ltal az allami szervek.?” Emellett még fontos
célok kozé sorolhatjuk, hogy az elektronikus tligyintézést biztositd allami szervek kozott is
szorosabb egylittmiikodés kialakitasat, valamint a lakossag szamara korszeriibb, ¢és

hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasat.

27 T6th Gabor: Az e-ligyintézésrdl altalanossagban. Szamvitel, Ad6, Kényvvizsgalat, 60. évf. 2018. 1. szdm 6-
7.old



1. Az elektronikus iigyintézés alanya
Az Eiisztv. 9. § (1) bekezdése alapjan ha nemzetkozi szerz6désbol eredd kotelezettség alapjan
torvény vagy nemzetkdzi szerz0dés eltérden nem rendelkezik, elektronikus {igyintézésre

koteles valamennyi, a 2. § (1) bekezdése szerinti iigy tekintetében

a) az uigyfélként eljard

aa) gazdalkodo szervezet,

ab) allam,

ac) onkormanyzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) liigyész,

af) jegyz0,

ag) koztestiilet,

ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ala nem tartozo egyéb kozigazgatasi hatosag, valamint

b) az iigyfél jogi képviseldje.”

A fenti jogszabalyhely alapjan megallapithatd, hogy Osszefoglalva ,,minden kozintézmény”
kotelezett az elektronikus ligyintézésre. Az tlgyfelek oldalardl is vizsgalando, hogy kik
kotelezettek elektronikus kapcsolattartasra. A jogi személyek (pl.:Rt. Kft. Bt. Kkt. Egyesiiletek)
és a természetes személyek egy része (gazdasagi tevékenységet végzé egyéni vallalkozo,
adoszamos maganszemély) is elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek lettek. A természetes
személyeknek azon a kore, akik nincs 6nallé tevékenységbdl szarmazo bevételiik, tovabbra sem
kell elektronikusan kommunikalniuk az allamigazgatasi szervekkel. Fészabalyként, tehat a
természetes személy nem kotelezett e-iigyintézésre, kivéve, ha torvény irja el6®®. A
tovabbiakban részletesebben vizsgalom, hogy a vallalkozasi tevékenységet folytatd és nem
folytatd természetes személyek kozott milyen eltérd jellemzok vannak. Fontos megjegyezni azt,
hogy az elektronikus kapcsolattartasra kotelezés nem jelenti azt, hogy, az iligyintézés soran

teljesen megszlinik a személyes kapcsolattartas lehetdsége.

2021. év elejétdl a papir alapu tértivevényeket is felvaltottdk az elektronikus tértivevények,

9

ami egy ujabb 1épés a digitalizalodas utjan?°. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a belfoldi

28 Eiisztv. 1. § 46. pont, és 9. § (3)
2 Tértivevény — Jon az elektronikus kézbesitési visszaigazolas.
https://www.posta.hu/aktualitasok/jon _az_elektronikus kezbesitesi visszaigazolas 20201210 2022.12.07.



https://www.posta.hu/aktualitasok/jon_az_elektronikus_kezbesitesi_visszaigazolas_20201210

cimre postai uton feladasra keriil6 dokumentumokhoz mar nem kell tértivevényeket
kinyomtatni és felragasztani a boritékra, valamint a postatdol sem papiralapti kézbesitési
visszajelzés érkezik. A postatdl egy digitalisan kitoltott és elektronikus uton megkiildtott
elektronikus tértivevény (pdf) vagy masnéven kézbesitési igazolas érkezik. A kiilfoldi
(nemzetkozi) levélre tovabbra is a klasszikus rdzsaszin, papir alapt ,,A. R.” tértivevénnyel

kertilnek feladasra az adohatdsagi iratok.

1.1. Ugyfélkapu, Kiiny tarhely
Az éllami elektronikus iigyintézés megvalosulasanak hadrom formdja 1étezik, attdl fiiggden,
hogy természetes személyként (ligyfélkapu), jogi személyként (cégkapu), vagy allamigazgatasi
szereploként (hivatali kapu) kivanunk tigyeket intézni. A hazai elektronikus ligyintézés elsd
1épése az ligyfélkapu bevezetése volt 2005. aprilis 1-én.
,, Az iigyfélkapu olyan szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas, amely biztositja, hogy
a hasznaldja egyedileg azonositott médon, biztonsagosan léphessen kapcsolatba a kozponti

rendszer utjian az elektronikus kézigazgatasi tvigyintézeést, illetve elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatdst nyujté szervekkel. "

Az tgyfélkapu egy szabadon valasztott felhasznaloi névbdl és a hozzatartozo jelszobol allo
elektronikus eszkdz, amivel maganszemély kétséget kizdréan azonosithatd. Ugyfélkapus
regisztraciot személyesen okmanyiroddban, kormanyablakban lehet kezdeményezni. A
személyes megjelenés, azért sziikséges, mert az iigyintézok ellendrzik a megjelent személy
okmanyait és az adatokat rogzitik a kozhiteles tigyfélkapu rendszerben. Akinek 2016. januar 1-
je utan kiallitott érvényes elektronikus személyi igazolvanya van és mindsitett érvényességii
elektronikus aldirdssal rendelkezik elektronikusan Uton a magyarorszag.hu weboldal

segitségével is kezdeményezheti a regisztraciot. 3

Ugyfélkapu nyitasa nincs kotelezéen eldirva az allampolgarok részére, de mindenesetre
érdemes megfontolni igénylését, mert segitségével az iigyintézés mindenki szadmara
egyszeriibbé, konnyebbé és gyorsabba valik. A Beliigyminisztérium altal publikalt jelentés
adatai alapjan: ,, 4 2021. junius 30-i dallapot szerint osszesen 4.770.524 db érvényes jelszoval
rendelkezé Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely 463.879 darabbal magasabb az egy évvel
kordbbi értékhez képest (4.306.645 db), ami igy egy év alatt 10,8%-o0s ndvekedést jelent.” 3

30 Ugyintézés személyes megjelenés nélkiil — Ugyfélkapu elérheté: http://www.bekesijarasok.hu/fobb-
hireink/ugyintezes-szemelyes-megjelenes-nelkul-ugyfelkapu 2022.12.07.

31 Elektronikus regisztracio. https://ugyfelkapu.gov.hu/sugo/s-regisztracio/s-elektronikus-regisztracio
letoltve:2022.12.07.

32 https://nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/2021 | feleves adatokat tartalmazo monitoring_jelentes.pdf
letoltve: 2022.12.07.
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Az iigyfélkapu egy altalanosabban hasznalt fogalmat takar, mig a KUNY tarhely ezen beliil egy

sziikebb kategoriat jelent.

Az évek soran az elektronikus ligyintézés formalizalddott kialakult, a tartos tarhely,
rendelkezési nyilvantartas stb. KAU, RNY, KUNY, stb. Miket roviditenek ezek a
mozaikszavak? Vegyiik sorra dket:

e KUNY - Ko6zponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas (tarhely)

e KAU - Kézponti Azonositasi Ugyndk (elektronikus azonositési szolgaltatas)

e SZEUSZ — szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatdsok

e KEUSZ — kozponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok

e AVDH — Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités (elektronikus aléiras)

e 4T- Természetes személyazonositd adatok

e BKSZ - Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas

e RNY - rendelkezési nyilvantartas
Az tigyfeleknek, ahhoz, hogy elektronikus iratokat tudjanak fogadni és kiildeni tarhelyre van
sziikségiik. Ez a tarhely a maganszemélyek részére az in. KUNY tarhely, mig a gazdalkodo
szervezetek részére a cégkapu, az intézményeknek pedig a hivatali kapu. A magyarorszag.hu
weboldalra bejelentkezve lehet, tovabbi azonositas utan a sajat tarhelyre bejelentkezni, ami tobb
1épcsds bejelentkezési folyamat. Mieldtt azonositas részleteit sorra vennénk, nézziik mik is a
természetes személyazonositd adatok:®® a polgar csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és
utoneve, sziiletési helye, sziiletési ideje €s anyja sziiletési csaladi és utoneve. Az elektronikus
azonositas soran ezekre az adatainkra nem lesz sziikséglink, mivel a bejelentkezéshez egy
szabadon valasztott felhasznalonévre €s jelszora van sziikségiink. A Kozponti Azonositasi
Ugynok roviden KAU, ahol mar &t féle azonositasi lehetdség: az iigyfélkapu, az elektronikus
személyi igazolvany, az iigyfélkapu+, a telefonos azonosités, és az arcképes azonositds koziil
az egyiknek kivalasztasaval tudunk belépni.
A belépés, az azonositds nagyon fontos kihivasokat jelent az informatika szdmara, mert
folyamatosan fejleszteni kell a technoldgiat, monitorozni és reagalni kell az Gjszerti veszélyekre
és visszaélésekre. Altalanos elvaras, hogy a felhasznalok, amikor intézik iigyeiket nem szabad,
hogy biincselekmények aldozatdva valjanak. Itt egyrészt értendd, hogy a személyes adatok
védelmének, és az adotitkok védelmének mindenkor elsédleges védelmét. A személyes adatok

védelmét a 2011. évi CXII. torvény az informdacios Onrendelkezési jogrol és az

331996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdés



informacioszabadsagrol szabalyozza. Az adotitok fogalmat az Art. 127. § (1) bekezdése
deklaralja: ,, Adotitok az adozast érintd tény, adat, koriilmény, hatarozat, végzes, igazolas vagy
mas irat.” Ezt kdvetden az Art. felsorolja, az adotitokok korét:

,, Adotitoknak mindsiil kiilonosen

a) az allamhaztartas alrendszere terhére nyujtott adokedvezmeény, jovairds,

b) az adozo altal torvéenyben meghatarozott célra nyujtott tamogatas, vagy

C) az adozo altal torvényben meghatdrozott kedvezményezett célra torténd felajanlds esetén a
tamogatast nyujto, a felajanlo adozo megnevezése, az daltala igénybe vett adomentesség,
adokedvezmény, jovairads, valamint az altala juttatott tamogatas, felajanlott ado vagy adoeldleg
mértéke, tovabba a tamogatott megnevezése, a tamogatott dltal kapott tamogatas és a
tamogatott javara felajanlott adé vagy adéeléleg mértéke.3*”

A személyes adatok, valamint az adotitok védelmére azért kell kiemelt hangsulyt fektetni, mert
ezeknek az informacidknak az ,,illetéktelen kezekbe” valé jutasa jelenetds anyagi és erkolesi

hatranyokat okozhat az tigyfeleknek, és az adohivatalnak egyarant.

1.2.Cégkapu

A cégkapu a gazdasagi tarsasagok részére 1étrehozott elektronikus tarhely, amely a tarsasagok
esetében az ligyfélkaput valtja fel, egésziti ki. ,,A gazdalkodoé szervezetek szdmara 2018. janudr
1-jétd1 kotelezé a Cégkapu hasznélata.”®
A magyarorszag.hu magyardzata szerint a ,.cégtorvény modositasdnak kovetkeztében a
gazdalkod6 szervezeteknek - a cégeknek és egyéb szervezeteknek - kotelez6 az elektronikus
elérhetdségiiket bejelenteni a Rendelkezési Nyilvantartasba vagy kozhiteles nyilvantartasokba.
Ezaltal a cégekkel valé kommunikdcio teljes mértékben megvaltozik, a hivatalok és
intézmények mar Cégkapu-cimiikon is elérhetik a cégeket.”%
A cégkapu nyitasara kotelezettek 1 év haladékot, 2019. januér 1-ig kaptak.®’
A cégkapu regisztracio folyamata nagyon egyszerlien elvégezhetd. A kovetkezd tajékoztatas
szerint az alabbi 1épéseket kell elvégezni:

1. ,,A képviseletre jogosult személy vagy a meghatalmazottja

o bejelentkezik az alkalmazasba,

o kivalasztja a regisztralando gazdalkodo szervezet szervezeti forma;jat,

34 Art. 127. § (2) bekezdés a)-c) pontok

35 Cégkapu — Téjékoztaté. https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html letdltve 2022. 12. 07.

36 Cégkapu. https://regi.ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/cegkapu.html letdltve 2022. 12. 07.

87 SZEUSZ, KUNY, RNY, KAU - On sem érti? https://piacesprofit.nu/kkv_cegblog/szeusz-kuny-rny-kau-on-
sem-erti/ let6ltve 2022. 12. 07.
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o megadja a sziikséges adatokat (a meghatalmazottnak egy regisztracios trlapot
kell kitoltenie, ahol el kell végezni a sziikséges elektronikusan hitelesitett
dokumentumok csatolésat).

2. A regisztracios alkalmazas kapcsolatba 1€p az érintett kozhiteles nyilvantartasokkal és
ellendrzéseket hajt végre.
3. Eredményes regisztracido esetén az alkalmazas eltarolja a regisztracidos adatokat, és
elektronikusan hitelesitett visszaigazolast ad. 3®”
A cégkapu, tehat a gazdalkod6 szervezetek részére 2019. év elejétdl kezdédden nem egy
lehetdség, hanem kotelezettség, mert csak ezen az Uton tudnak kommunikalni az allami-,
onkormanyzati hivatalokkal, mivel fOszabaly szerint iligyintézés sordn a jogalkotdo az
elektronikus uton valé kommunikaciot, kapcsolattartast preferalja. A jogszabaly kimondja,
hogy a cégkapu regisztracidja osztott szerkezetii, amely alapjan ,,gazdalkodo szervezet nevében
a cégkapu-regisztraciot a gazdalkodd szervezet képviseletére jogosult természetes személy
kezdeményezheti”®® A tdrvényes képviselé donthet a cégkapuregisztraciot kdvetden, hogy
mely személyeknek, munkatarsaknak, konyvelének sth. ad jogosultsagot, hozzaférést és milyen
tigycsoportokban, hogy elektronikusan tigyintézést végezzenek a cég nevében. Ezek a
jogosultsagok kiilonboz6 szolgaltatasok igénybevételére jogositjak a fel a felhasznalokat. A

jogosultsagok kiosztasaval kortiltekintden kell eljarni, ezt kés6bb részletesen is bemutatom.

2. Az elektronikus aldirds szerepe
Ha az elektronikus ligyintézés rendszerében az elsé legfontosabb szerepld az alanya, akkor a
masodik legjelentdsebb tényezd, az eszkdze, vagyis az elektronikus alairas vagyis az AVDH —
Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités. Hazankban a 2001. évi XXXV. térvény
az elektronikus alairdsrol (tovabbiakban Eatv.) szabdlyozta eldszor az elektronikus aldirast.
., Elektronikus —aldiras: elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol logikailag
hozzarendelt és azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt — elektronikus adat, illetoleg
dokumentum.“®” Az elektronikus alairas hitelessége legalabb kétfajta kérdéskort érint: jogi és
technologiai. A technologia feltétel kihivast jelent, mert olyan feltételeknek kell teljesiilniiik

mint a hitesség és biztonsagossag.*! Az Eatv.-t valtotta fel*? a 2015. évi CCXXII. torvény az

38 https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html 2022. 12. 07.

% E-iigyintézési rendelet 89. § (2) bekezdés

40Az Eatv. 2. § 6. pontja a kdvetkezOként definilta az elektronikus alairast

41 Verebics Janos: Az elektronikus gazdaséagi kapcsolatok joga, HVG-ORAC Lap- és Kényvkiadé Kft, 2001.
220. old

42 Oka: 910/2014/EU Rendelet - eIDAS elfogadasa
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elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyair6l (tovabbiakban
Eiisztv.), amely jelenleg is hatalyos. Az Eiisztv. 2 részre bontja a fogalmat: fokozott biztonsagt
elektronikus aldiras*® és mindsitett elektronikus alairas** fogalmakat definidl.

Egy masik tanulmany szerint ,,[...] attol fiiggden, hogy adott esetben milyen miiszaki-

technologiai megoldasok dllnak egy meghatarozott elektronikus alairas mégott, az alabbi
tipusait kiilonboztetjiik meg:

a) (egyszerti) elektronikus alairas,

b) fokozott biztonsagu elektronikus alairas,

c) minositett elektronikus alairas,

d) minGsitett taniisitvanyon alapulé fokozott biztonsagii elektronikus aldirds.”*

Az e-alairas nélkiilozhetetlen résztvevd a vizsgalt témankban, mivel a hatdsdg részérdl
kiadvanyozasra keriilé okiratot hitelesiti, ellatja egy olyan pluszjellel, amely alkalmas arra,
hogy hitelt érdeml6en bizonyitsa, azt, hogy azt allami alkalmazott/foglalkoztatott adta ki. A
maganszféra szempontjabol ez elektronikus alairds azt jelenti, hogy az allampolgér altal
benyujtott maganiratot ilyen modon hitelesiti, hogy az ,,t6le” szdrmazik. Az elektronikus alairas
a kézi alairast valtja fel, illetve helyettesiti. A hagyomanyos alairasnak harom kritériumnak kell
megfelelnie, a hitelesség, a sértetlenség és a legtagadhatatlansag. Az elektronikus alairasnak
ugyanennek a harom kritériumnak meg kell felelnie, akkor nevezziik fokozott biztonsag
elektronikus aldirdsnak. Az elektronikus alairds egy masik definiciojat Almas Janos adja meg
konyvében ,.elektronikus aldirasnak a nyilvanos kulcsu kriptografian alapulo elektronikus
alairdst, nevezi, ami egy matematikai algoritmussal eléallitott bitsorozat.”*® Almasi konyvében
Ot szempont: a cél, az eljarés, a sziikséges eszkoz, a sziikséges tudas és a sziikséges birtok
alapjan hasonlitja 6ssze a hagyomanyos ¢€s az elektronikus alairast. Az elektronikus alairas
kapcsan érdemes szot ejteni arrol, hogy a digitalis készségekrdl is. Digitalis készségek €s az
elektronikus kozigazgatas*’ kozotti kapcsoloddsban azt érdemes szamszeriisiteni, hogy a
polgarok milyen mértékli felhasznaloi ismeretekkel és képességekkel rendelkeznek az ilyen
formaban nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, ez felveti az oktatas-képzési rendszer

szerepét, sot felelosségét is.

4 Eiisztv. 1. § 22. pont

4 Eiisztv. 1. § 38. pont

45 Zambo6 Alexandra Erzsébet — Czékmann Zsolt: Személyazonositas elektronikus kérnyezetben: In:
Infokommunikacios jog, Szerk.: Czékmann Zsolt, Dialog Campus, Budapest, 2019. 175-200.0.

4 Almasi Janos: Elektronikus alairas és tarsai, 2002, 27.old

47 Eurépai Unios és Hazai trendek kutatasi erdményeit ismerteti a szerz6 tanulmanyaban. Csak-Hatalovics Gyula
Balazs: Uj trendek Eurdpéaban az elektronikus kozigazgatas teriiletén, In: Glossa Iuridica, Uj folyam 2017 IV.
évfolyam, 3-4. szam, Budapest, 2018.



V. Nemzeti Ado6- és Vamhivatallal elektronikusan intézheté iigyek

A NAYV ado, illeték, jovedék és vammal kapcsolatos ligyekben is egyre szélesebb korben nyujt

szolgéltatasokat, amik kozott a telefonos {igyintézés mellett elektronikus szolgéltatasokat is*®:

1.

Kitoltheti szja-bevallasat, jovahagyhatja, modosithatja bevallasi tervezetét,
rendelkezhet az 1+1%-r6l az eSZJA-portalon.

Lekérdezheti bevalldsait, adoszamlaja egyenlegét, sajat vagy vallalkozasa adatait,
foglalkoztatotti, biztositotti adatait az eBEV-portalon. https://ebev.nav.gov.hu
Adoészamot igényelhet, online jelentheti be adatait és azok valtozasat a NAV-hoz,
valamint adéeldleg-nyilatkozatat is eljuttathatja munkéltatdjanak, kifizet6jének az
Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazasban (ONY A). https://onya.nav.gov.hu
Atveheti online a NAV hivatalos iratait az Ertesitési Tarhelyen. https:/tarhely.gov.hu
Beadvanyokat  kiildhet  kotetlen  formdban az  ePapir  szolgéltatéssal.
https://epapir.gov.hu

Jovedelemigazoldst  kérhet az  online  keresetkimutatds  szolgaltatassal.
https://ebev.nav.gov.hu

Igényelhet igazolasokat példaul kollégiumi elhelyezéshez, hitelfelvételhez, szocialis
tamogatasokhoz vagy kiilonb6z0 palydzatokhoz az IGAZOL nyomtatvanyon.
Tartozasmentességét igazolhatja elektronikusan, ha kéri felvételét a koztartozasmentes
adozo1 adatbazisba (KOMA).

Az itt felsorolt 8 nagyobb teriiletrél tovabbi tajékoztatast kaphatunk az informacios
fiizetekbdl. A 32. szamu informdcios fiizet részletes tajékoztatast ad az elektronikus
iigyintézés altalanos szabalyairol. A hivatal honlapja szerint a 32. szdmu informacios
flizet megnevezése valtozatlanul: ,,32. Az elektronikus iligyintézés €s kapcsolattartas
altalanos szabdlyai adoiigyekben”, amelyet 2019., 2020., és 2021. években aktualizalt
tartalmakkal ujra kiadtak, és ezek szabadon elérhetdek az addhivatal honlapjarol. Az
informacios fiizet tanusaga szerint az adohivatal mindenkit tigyfelének tekint, akik a
lentebb felsorolt 3 csoport valamelyikébe tartoznak, €s szamukra a teljes eljarési
folyamatban elektronikus Uton intézhet6k az ligyeik és igénybe vehetik mindazon

kapcsolattartasi szolgaltatasokat, amik ma Magyarorszdgon elérhetéek™®.

8 Nemzeti Ado- és Vamhivatal: Ugyféliranytii. https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nav-online letdltve 2022. 12.

07.

49 Nemzeti Ado- és Vamhivatal: Informécios fiizetek -2022. https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-
utana/inf_fuz/2022 letdltve: 2022. 12. 07.
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Az adodhivatal az ligyfeleit 3 csoportba sorolja, amelyek a kdvetkezok®:
1. vallalkozasi tevékenységet nem folytatd természetes személyek
2. egyéni vallalkozok ¢és az adoiigyekben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett,
adokoteles tevékenységet végzo természetes személyek
3. nem természetes személy ligyfelek

Az elsé csoportba tartozoknak a legfontosabb ismérve, hogy vallalkozasi tevékenységet nem

folytatnak azok a természetes személyek, akik ide vannak sorolva akik kizardlag
munkabérjellegii jovedelmet szereznek. Ok nem kotelezettek elektronikus kapcsolattartasra, de
a hivatal biztositja résziikre is elektronikus utat, amennyiben iigyfélkapu-regisztracioval
rendelkeznek ¢és a rendelkezési nyilvantartdsban nem taldlhatd bejegyzés arra vonatkozoan,
hogy az elektronikus kapcsolattartast tiltandk.

A masodik csoportba az egyéni vallalkozok, valamint az ad6szdmos maganszemélyek stb.
tartoznak, akiknek kotelezo az elektronikus kapcsolattartas. A legfontosabb kovetelmény veliik
szemben, hogy ,,€16” jogviszonnyal, statusszal rendelkezzenek, azaz ne legyen a tevékenységiik
szlineteltetve, illetve addszamtorlés alatt se alljanak, mert kiilonben atkeriilnek az els6
csoportba.

A harmadik csoportba a tartalmazza a gazdalkodo szervezeteket (Bt., Kft., Rt, Kkt., egyesiiletek
stb.) illetve ide tartoznak példaul az egyéni ligyvédek is, akik szdmara szintén elektronikus Gton
kell a kapcsolatot tartani és cégkapu regisztracioval kell rendelkezniiik. Az adohatosag altal
lefolytatott ellendrzések soran is lehetdség van az elektronikus kapcsolattartasra.

Az elektronikus tarhelyre kikiildott adohatosagi iratok kézbesitésével valamint az elektronikus
tarhelyekrdl érkezé beadvanyok kapcsan az E-ligyintézési rendelet egzakt rendelkezéseket
tartalmaz:

»A gazdalkodo szervezet kiilldemény atvételére jogosult meghatalmazottjanak kell tekinteni:
a) azt a dokumentumot vagy kézbesitési esemény igazolasat fogadd személyt, aki
részére a cégkapumegbizott az adott cégkapuhoz hozzaférést biztositott vagy
b) a gazdalkodo szervezetnek a cégkapuhoz csatlakozott informatikai rendszerét.

Vélelmezni kell azt is, hogy a cégkapurdl érkezé kiildemény az adott cégkapu
hasznalatara jogosulttol szarmazik.5”

A hivatkozott jogszabalyhelynek, az utols6 fordulata fontos normat allit fel, amely szerint
vélelmezni kell, hogy az érkezett kiildemény a cégkapu hasznalatara jogosulttol szarmazik, azaz

a hivatalbol nem kell ellendrizni a feladd személyét illetve azt, hogy jogosult volt-e a bekiildésre

ha az szabalyosan cégkapurdl érkezett. A gyakorlat azt mutatja, hogy a megfontolatlanul

% U.o.
51 E-iigyintézési rendelet 89. § (9) bekezdés



kiosztott jogosultsagok esetén el6fordulhatnak olyan esetek, amikor a cégkapurol érkezett
beadvanyrol, illetve annak tartalmarol a gazdasagi tarsasag torvényes képviseldjének nincs is
tudomasa, mert a bekiildé arr6l nem tajékoztatta. Ezekben az esetekben a tarsasag illetve
torvényes képviseloje viselik a kovetkezményeket. Ennek a problémanak az egyik
kikiiszobolésére hoztdk létre KAU-nél az otodik szolgaltatasként az Ugyfélkapu+. Az
Ugyélkapu+ annyival tobb, mint az iigyfélkapus azonositas, hogy itt a telefonra le kell tolteni
egy applikaciot, amit a belépés, felhasznald azonositds soran, alkalmazni kell, igy ezzel a

modszerrel csak az tud belépni a cégkapura, ligyfélkapura, akinél a telefon van.



VI. Nemzeti Ado- és Vamhivatal elektronikus kapcsolattartasa és ligyintézése

A 2018. januar elsejével hatalyba 1épett jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal (tovabbiakban: NAV), mint allami intézmény az elektronikus tarhellyel (pl.:
KUNY tarhely, Cégkapu, hivatali kapu) rendelkezd partnerei részére a jogszabalyi elirdsok
figyelembevételével elsddlegesen elektronikus Uton tovabbitja a kiildeményeit, figyelembe
véve azt a koriilményt, hogy a természetes személyek a rendelkezési nyilvantartasban, hogy
nyilatkoztak a kapcsolattartds modjarél. Amennyiben, az elektronikus kapcsolattartdsra nem
kotelezett magan-személyek részére a kézbesités eredménye sikertelen az Eiisztv.
rendelkezéseit figyelembe véve az addhivatal postai uton tovabbitja a kikiildott dokumentumok
hiteles papiralapt madsolatdt, amelyet a kiadvanyozd pecséttel és alairassal ellenjegyzi,
hitelesiti. Az elektronikus uton kikézbesitett (tarhelyre kihelyezett) iratok esetében, akkor
beszélhetliink hiteles elektronikus iratrol, ha az iratot a kiadmanyozd(k) elektronikus
alairasukkal hitelesitik. Az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett addzok esetében az
elektronikus kézbesités az elsddleges, mivel az Art. -ban foglalt torvényi eldirdsok
figyelembevételével, a tarhelyre torténd masodik kihelyezést kovetden 5 nap multan bedll a
kézbesitési vélelem, amelyhez az adohatdsag joghatast kapcsol. Amennyiben az elektronikus
kapcsolattartasra kotelezettek nem rendelkeznek elektronikus tarhellyel az addhatosag
kezdeményezheti a vallalkozds megsziintetését (addszdmtorlést kezdeményezhet). Fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek részére postai iton
kikiildott iratok atvétel joghatdst nem valt ki, mindossze tajékoztato jellegliek. Itt kiemelten
figyelni kell a hatdsagi dontésekre (végzés, hatarozat). A gyakorlatban az adohivatal a
természetes személyek kivételével a hivatali iratokat (megbizolevél, tdjékoztatds, idézés,
végzes, fizetési meghagyds, jegyzOkonyv, hatdrozat stb.) mind elektronikus Uton postidzza
adozok részére KUNY tarhelyre, illetve cégkapura. Nézziik, meg alaposabban hogyan torténik
mindez. Az Air. 36. szakasza rendelkezik a kapcsolattartas altalanos szabalyairol. Az Air. 36.
§ (1) a kovetkez6t mondja ki: ,,Az adoéhatésdg irdsban, az Elisztv.-ben meghatarozott
elektronikus uton (a tovabbiakban egylitt: irdsban) vagy személyesen, irasbelinek nem
mindsiilo elektronikus uton (a tovabbiakban egyiitt: szoban) tart kapcsolatot az adozoval és az
eljarasban résztvevokkel.” Az Air. 36. § (4) a)-d) pontok alapjan kételezé az elektronikus
kapcsolattartas a kovetkezo tigyfelekkel ,,Az allami ado- és vamhatdsag elektronikus tton tart

kapcsolatot azzal az adozdval, aki (amely)

a) havi ado- ¢€s jarulékbevallas benyujtasara koteles,



b) az Afa tv. szerinti 6sszesit6 nyilatkozat benytjtasara koteles,
c) az Afa tv. szerinti osszesitd jelentés benytjtasara koteles, vagy
d) az Eiisztv. alapjan elektronikus tigyintézésre koteles.”

A jogszabalybol egyértelmiien kitlinik, hogy az elektronikus kapcsolattartas kotelezé azokra
nézve, akik havi rendszerességgel ado- és jarulékbevallasra, Afa tv. szerinti 6sszesitd jelentés
benyujtasara kotelezettek, valamint akik az Elisztv. szerint is elektronikus tigyintézésre
kotelezettek. Errdl sok szakmai cikk jelent, és jelenik meg napjainkban is. Az ellendrzési
eljarasok soran az adohivatal torekszik a személyes kontaktusok és az adminisztracids terhek
csOkkentésére. Az Air. lehetdségét biztosit az adohivatal szdmdara, hogy megvalassza a
kapcsolattartas modjat, viszont az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett személyek
korében sziikséges, hogy az addozok is rautald magatartast tantsitsanak, st sajat maguk
igényeljék és kérelmezzék az elektronikus a kapcsolattartast az adohivatallal. Lehetdsége nyilik
az adozoknak arra, hogy egy szamukra kifejlesztett nyomtatvanyon tovabbitsak
nyilatkozataikat, valamint iratanyagaikat az ellenérzés iranyaba. A nyomtatvanyt az Altalanos
Nyomtatvany Kitolté Programon (roviden ANYK) keresztiil tovabbithatjak kozvetleniil a
jogosultsaggal rendelkezd személyek, az adozok elektronikus tarhelyén keresztiil. ,,Az
Altalanos Nyomtatvanykitolté program (ANYK) segitségével az elektronikus tarhelyen

keresztiil lehetséges az egyes rendszeresitett {irlapok benyujtasa.>?”

Az elektronikus kapcsolattartds tette lehetévé az adohivatal azon gazdasagfehéritési
torekvéseit, mint az online szadmla adatszolgéltatds. A kiilonb6zé adatszolgaltatasok
segitségével a NAV valds id6ben kovetheti nyomon a kiillonb6zd gazdasagi események
1étrejottét, illetve vizsgalhatja azok valosagtartalmat. Az adatvagyon felhalmozésa lehetoveé
teszi az adohivatal szolgaltato jellegének tovabbi fejlesztését pl. Afa bevallasi tervezet.
Tovabba a gazdasag szereplok adoteljesitményének alakulasa is figyelemmel kisérhet6 ezaltal.
A revizorok a valds idejii adatok segitségével mar egy-egy telefonhivas segitségével jogkovetd
magatartasra 0sztondzhetik a gazdasag szerepldit desk audit ellendrzések segitségével (pl.
hidnyz6 bevallasok benyujtasa, afa bevallasok benyUjtasa, torzsadat-beli eltérések tisztazasa
céljabol.) Megemlitést érdemel még, hogy el kell hatiarolni a NAV felé¢ iranyulo
kommunikaciot (ELLUGY, E-papir) és az adozé felé iranyulé kommunikaciot (pl. adohatosagi

iratok). Az ellenérzések soran adozok az ellendrzési iigy nevii rdviditve ,,ELLUGY”

52T6th Gabor: Az e-ligyintézésrdl altalanossagban. Szamvitel, Add, Konyvvizsgilat, 60. évf. 2018. 1. szdm 6-7.
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nyomtatvany segitségével kiildhetik be a revizio részére a korabban bekért nyilvantartasokat,
szamlakat. Ugyanezzel a nyomtatvannyal lehet az egyes ligyekben nyilatkozatot, észrevételt,
kifogast, fellebbezést benyujtani. A rendszernek kiilonbozd technikai korlatai 1éteznek, pl.
bizonyos méretet meghaladd fajlt nem tudnak ELLUGY-6n keresztiil bekiildeni, akkor mas
nyomtatvanyt kell hasznalni®®>. A rendszer fejlesztése folyamatosan zajlik, a cél a svéd
adohatosagi modell kialakitasa. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdjének 1/2022. (L. 14.)

NAV utasitisa az Egységes Iratkezelési Szabalyzatrol®

sz6l6 utasitds szabalyozza a NAV
foglalkoztatottaknak és munkavallaloknak az iigyintézés sordn milyen szabdlyok szerint kell
eljarni. Cél, hogy az tigyeket kizarolagosan elektronikusan intézzék adozok, amit a jelenlegi

pandémia helyzet tapasztalatai is alatimasztanak.

1. Ellenorzési szakteriilet

Az adohivatal strukturalis felépitését tekintve kozponti hivatalra (K6zponti irdnyitas) és teriileti
szervekre (0sszesen 22 db févarosi és megyei ado- és vamigazgatosadgokra) tagolodik. A teriileti
szerveken bellill fOosztalyi és osztalyi struktura fordul eld, a foglalkoztatotti 1étszam
figgvényében. Az elmult évek integracids valtozasainak kovetkeztében a jelenleg hatalyos
szabalyozas alapjan a teriileti szervek harom szakteriiletre: adoiigy, ellendrzés €s végrehajtas
tagolodik. Korabban a negyedik teriiletet képezte a vamszakteriilet, de ezt a 2021. januar 1-
jével életbelépett valtozasoknak megfelelden megsziintették, és az ott dolgozdkat a megmaradt
3 szaktertiletre atcsoportositottak. A NAV-on beliili elektronikus kozigazgatési vizsgalodasok
elsd fontos allomasanak az ellendrzési szakteriiletet vélem. Az ellendrzési szakteriiletet a
kovetkezd ellendrzési osztalyokra tagolodik név ¢€s hozzakapcsolt feladatkordk szerint:
helyszini ellendrzési osztalyok, kiutalds el6tti ellendrzési osztalyok és utdlagos ellendrzési
osztalyok. Az elnevezések az ott végzett munkara is utalnak. Kés6bb mindegyikrol
részletesebben értekeziink. Azt mi sem tamaszthatja ala jobban, hogy itt kell a
papirmentességnek legerdteljesebben megjelenni, minthogy itt jelentés mennyiségli ad6zo
iratanyaggal talalkozik a revizor munkdja soran. Elegendd arra gondolni, hogy a bevételekrdl
és koltségekrdl is szamlakkal rendelkeznek, szerzédések, megéllapodas, bérjegyzékek stb.

tartalmazzak.

53 Nemes-Somogyi Krisztina: Gyors és korszerii ellendrzés: elektronikus kapcsolattartas az adohatdsagi
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54 Elérheté: https://nav.gov.hu/szabalyzok/utasitasok 2022. 12. 07.



https://nav.gov.hu/szabalyzok/utasitasok

1.1.Helyszini ellendrzés

A helyszini ellendrzési osztalyok feladatait jellemzden az addézok székhelyén, illetve
telephelyén/telephelyein végzik. A legfontosabb helyszini ellenérzési tipusok koz¢ tartoznak a
probavasarlassal egybekotott nyugta- és szamlaadasi kotelezettség teljesitésére iranyulo-; a
foglalkoztatottak tarsadalombiztositasi bejelentésére iranyulo- ; az aru eredetének vizsgalatara
iranyulo- €s az egyéb adatgytjtésre iranyuld jogkovetési vizsgalatok. A jogkdvetési vizsgalatok
soran tapasztalt koriilményekrdl, illetve eseményekrdl az operativ adoellendrok a helyszinen
minden esetben papiralapu jegyzokonyvet vesznek fel. Itt kell megjegyezni, hogy az operativ
vizsgalatok az a tipikus ellendrzési forma, ahol nem ,,nyugodt” és ,,irodai” koriilmények kozott
(kényelmes irdasztal és sz€k) torténik a jegyzOkonyvezés, hanem sokszor szabadban pl. a
személygépjarmii motorhdz tetején, vagy egy épitkezésnél pl. ,,hungarocell csomag tetején”.
Emellett meg kell jegyezni, hogy a mobil szamitastechnikai eszkdzoknek van két maésik
megfontoland6 korlatja, az egyik, ami pedig nem mas, mint a laptopok, tabletek akkumulatora,
amelyeknek toltottségi kapacitasa véges. Pl. Olyan esetben, ha strandokon, kitelepiiléseken kell
ellendrizniiik az adott napon/héten a revizoroknak nincs lehetdségiik az akkumulatorok
feltoltésére, igy eléfordulhat az a lehetdség, hogy munkakdzben lemertil a szamitastechnikai
eszkdz. A masik, hogy az internetlefedettség, illetve az internet térereje nem alkalmas arra,
hogy az elektronikusan kiallitott iratot egybdl elektronikusan postdzasra is kertiljon a cégkapura
vagy tarhelyre. Ebbdl kifolydlag konnyen belathatd, az a koriilmény, hogy itt az elektronikus
uton valo okiratok kiallitdsa nem csak technoldgia, hanem fizikai nehézségekbe is litkozik. A
jegyzékonyvet a két revizor, illetve az ellendrzés ald vont adoz6 vagy foglalkoztatottja, illetve
az ellendrzésen kozremikodd személy alairasaval ellat. A jegyzokonyv egy példanya a
helyszinen 4tadésra keriil. Amennyiben az ellendrzés idépontjaban a helyszinen ad6zo, vagy a
torvényes képviseldje nem tartézkodik, akkor a jegyzokonyvet elektronikus uton hitelesitett
véltozatban minden esetben az adohivatal megkiildi adézo KUNY'V tarhelyére, cégkapujara. A
NAV jelenleg még nem rendelkezik olyan informatikai eszkdzparkkal (Tablet, laptop,
mobilnyomtatd) amely lehetévé tenné, hogy az operativ ellendrzésekrdl felvételre keriild
jegyzokonyveket kizarolag elektronikus tuton gépen szerkesszék meg, készitsék el és
elektronikus modon (fényceruzaval) irjak ald, illetve hitelesités utan elektronikus iton adjak at
adozo részére. Ennek kovetkeztében egyelére marad a papiralapt jegyzokonyvezés, és a

hitelesitett elektronikus postazas a hivatali helyiségbdl.



1.2. Kiutalas elotti ellenorzés

A kiutalas el6tti reviziok jellemzden a hivatali helyiségben torténnek. A papirmentessé valas
egyik fontos teriilete lehet ez az ellendrzési szegmens. Ezt mi sem tdmaszthatja ala jobban,
minthogy itt jelentés mennyiségli ad6zoi iratanyaggal talalkozik a revizor munkéja sordn pl.
egy szja vagy afa ellendrzés alkalmaval. A hivatali ellendrzés magaba foglalja az ad6zo
iratanyag attekintését, lemasolasat stb. Sokszor eléforduld eset volt, hogy az iratanyag
terjedelme akkora volt, hogy masolasa, atnézése sok id6t vett volna igénybe, ezért ellendrzés
idejére egészben vagy részben bevontak azt. Az iratatvételérdl és az ellendrzés visszaadasarol
is irasba foglalt jegyzOkonyv késziilt. A koronavirus vilagjarvany elétt jellemzden a kiutalas
elott osztalyok az adozo6i iratanyagot a fentebb részletezett modon kezelték. A 2020-ban kitort
vildgméretli jarvany sziikségessé tette, hogy ezen az eljardsi metéduson az adohivatal
valtoztasson. Ennek tobb oka volt. Egyrészt, mert a virolégus szakemberek azt javasoltak, hogy
az emberek kozotti személyes kontaktusok szama legkisebbre legyen redukalva, ezaltal
remélték a virus gyors terjedésének megakadalyozasat. Masrészt az is fontos volt, hogy a
hivatalba joval kevesebb papiralaptl ad6zoi iratanyag keriiljon be (kevesebb iratot kelljen
irattarba Orizni). Az elektronikus Uton beérkezd iratokat nem kell megfogni, megérinteni, igy
is lehet a virus terjedését csokkenteni. A kiutalads el6tti ellendrzések soran az adoellendrok
jellemzden a hivatali iroddban végzik az ellendrzéseket, de itt is eléfordul, hogy az adott
tényallas tisztazasdhoz, a teljeskorli feltarasahoz helyszini szemlére, tani meghallgatasra stb.
Amennyiben helyszini reviziéra van sziikkség az esetek dontd tobbségében az ellendrok
laptoppal €s mobil nyomtatdval felszerelkezve érkeznek adozdhoz, vagy a NAV hivatali
helyiségébe, feltéve, hogy az adott osztily rendelkezik mobil informatikai eszkdzokkel. A
helyszinen, vagy a kiilsé adohivatali helyiségben végzett ellendrzésekrdl jegyzOkonyv
felvételére minden esetben sor keriil, amit kinyomtatnak ad6z6 vagy képviseldje részére is
dtadnak. Osszességében megallapithatd, hogy mind a hivatali helyiségben mind a helyszinen
végzett ellendrzés soran felhasznalt papir mennyiség csokkenthetd, ha a kiilonb6zd
jegyzékonyveket, feljegyzéseket kizardlag elektronikus uton allitjdk eld, hitelesitik és

elektronikus uton tovabbitjak az ad6z6 részére.

1.3. Utdlagos ellendrzés

Az utolagos ellendrzés soran szintén jellemzoen addzo iratanyagbdl dolgoznak az addellendrok.

Ott is sziikséges attekinteni a f0konyvi kivonatok alapjaul szolgalo tételes fokonyvi kartonokat,



bejovo- kimend szamlakat, kiilonbozo részletezettségli analitikakat. A 2020-ban kitort
vilagjarvany elétt jellemzden az utdlagos ellendrzést végzd osztalyokon is az iratok fizikai
(megfoghato, lapozhato stb.) ellendrzése volt a jellemzd. Ezt mi sem tdmaszthatja ala jobban,
minthogy itt jelentds is mennyiségii ad6z6 iratanyaggal talalkozott a revizor munkaja soran,
amibdl rengeteget duplikalt, ami papirigényes. Itt is gyakran el6forduld eset, hogy helyszini
szemlét, bizonyitas lefolytatasat vagy tanu meghallgatast kell helyszinen elvégezni, ami szintén
mobilszamitastechnikai eszk6zok igénybevétel torténik, és amelynek végtermék a jegyzékonyv
kinyomtatdsra keril. Itt is javasolt a jegyzOkonyveket elektronikus formaban eldallitani és

addzo részére elektronikus uton kézbesiteni.

Osszefoglaléan megéllapithatjuk, hogy a jelenlegi informdacios- technologia adottsagokat
figyelembe véve a kiutalds el6tti és az utdlagos ellendrzési teriileteken lehetséges jellemzden
az elektronikus Uton torténd ellendrzés lefolytatdsa. A helyszini ellendrzések soran a
szamitastechnikai eszk6zok milkodtetése pl. szabad teriileten korlatokba (pl. akkumulétor

feltoltése, internetelérés) titkozik.

2. Adoiigyi szakteriilet

A NAV-on beliili elektronikus kozigazgatasi vizsgalodasok masodik fontos allomasanak az
adotigyi szakteriiletet tekinthetjiik. Az ellendrzési szakteriiletet a kovetkezd adoiigyi
osztalyokra tagolodik név €s hozzékapcsolt feladatkorok szerint: nyilvantartasi osztalyok,
adoigazgatasi osztalyok és ligyfélszolgalati osztalyok. Ezek az elnevezések nem utalnak
teljeskorlien az ott végzett munkara. A nyilvantartasi osztaly elnevezést kaptak a korabbi
(foly6szamla, bevallasi, adoalany nyilvantartds) osztalyok. Az addigazgatési osztalyok pedig a

korébbi eljarasi, €s illeték osztalyokat takarja.

2.1. llleték

Az illetékekre az allami koltségvetés egyik legbiztosabb, és allando bevételeként tekinthetiink,
igy a jelentdsége elvitathatatlan. Az 1990. évi XCIII. torvény az illetékekrdl (tovabbiakban Itv.)
adja meg a teriilet legfontosabb anyagi jogszabalyat. Megallapithato, hogy az illeték szazaléka
valtozott ugyan, de a ,legfontosabb jogintézményei alapvetden valtozatlan tartalommal

miikddnek.” A rendszervaltas kovetéen 6nalloak voltak az Illetékhivatalok, de kormanyzati

% Bencsik Andras — Ercsey Zsombor: Illetékszabalyok ingatlaniigyekben In: Glossa Iuridica, Uj folyam 2021
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dontés kovetkeztében 2007-t61 az adohivatalba integraltak. Az integralas melletti érvek voltak

hogy hatékonyabb, gazdasagosabb és szakszeriibb adoztatasi feladatellatas valosuljon meg.

Az illetékosztalyok azok a teriiletek, ahol még ,,mindig” nagymennyiségli ad6zoi
papiralapu iratanyaggal talalkoznak az ligyintézok. A jelenlegi hazai szabalyozas a Féldhivatali
Osztalyokra vonatkozdéan nem ir eld kotelezden elektronikus uton torténd ligyintézést és
kapcsolattartast. Ezért fordul eld, hogy az adohivatalok a foldhivataloktdl napjainkban is 6riasi
méretli papiralapon érkezo iratanyagot vesznek at. Egy visszterhes, vagy egy ajandékozasi
illetékiigy kapcsan a kovetkezd iratok fordulnak eld: Kisérdjegyzék a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalhoz atkiildott iratokrdl; a visszterhes/ ajandékozasi szerzédés(ek), a szerzddés
modositasa(i), tulajdonjog bejegyzési engedély, az adasvételi szerzodés(ek) mellékletét képezo
egy¢b iratok pl. altalanos miiszaki leiras, a B400 Adatlap, a foldhivatali egyszeriisitett hatarozat
— szemle, a kormanyhivatali hatarozat szerz6dés jovahagyasarol, birésagi itélet stb. A
foldhivataltol beérkezo papiralapu iratok terjedelmiiket tekintve par oldaltol akar 100 oldalig is
terjedhetnek. A B400 Adatlap az illetékkiszabas fontos szerepléje, abban kell feltiintetni a
vagyonszerzés legfontosabb adatait nevezetesen a vagyonszerzés targyat képezd ingatlan
adatait, a vagyonszerz6 adatait, az értékesitd (bevételt szerz0) adatait, és jelolni kell az esetleges

kedvezményt, kedvezményeket.

Az illetékszakteriileten beliil kivételt képeznek a hagyatéki ligyek, mivel ezek a
kozjegyzOktdl kozvetleniil elektronikus Uton érkeznek, mivel a kozjegyzok is elektronikus
kapcsolattartasra kotelezettek. Az illetékosztdlyok a vagyonszerzési iigyletek kapcsan
ugynevezett fizetési meghagyast (hatarozatot) hoznak. A hatarozatok kiallitasa elektronikus
uton, informatikai szoftver segitségével torténik. Az adohatosagi iratok kézbesitése
elsddlegesen elektronikus tGton (KUNY tirhelyre, cégkapura, vagy hivatali kapura) torténik.
Amennyiben magéanszemély adoz6 nem rendelkezik elektronikus tarhellyel, akkor szamara
postai uton kertil kikiildésre a fizetési meghagyéas. Azon maganszemélyek esetében, akiknek
elektronikus uton kikiildésre keriilt a hatarozat, de a kézbesitésrdl ,,meghitsulasi igazolas”
érkezik vissza, az elektronikus irat hitelesitett, zaradékkal ellatott papiralapti valtozata keriil
postai Uton kikiildésre. Az kiilonboz0 illetékkedvezmények, illetékmentességek biztositdsdhoz
tobb esetben sziikséges a mas szerv / hivatal megkeresése valamilyen adat vagy informécio
kérés céljabol. A hivatalok kozotti kapcesolattartas jelenleg kizardlag elektronikus tUton, az
elektronikus irat hivatali kapura torténd kézbesitésével torténik. A vélaszok is jellemzden, par
esetet leszdmitva elektronikus tuton érkeznek meg. A hidnypotlasrol szolo végzések is

elektronikus tUton keriilnek kikiildésre adozok részére. Kivételt képeznek itt is azon



maganszemélyek, akik nem rendelkeznek iigyfélkapuval illetve KUNY tarhellyel. Amennyiben
adoz6 valamilyen illetékkedvezmény vagy illetékmentesség igénybevételét kérelmezi a
jogiigylet alapjaul szolgald szerzodésben, vagy a B400-as adatlapon akkor sziikség van belsd
hivatali rendszerben (DOKU, ANYK sth.), illetve kiilsé mas hivatali rendszerben
(TAKARNET) torténd lekérdezésre. A lekérdezési eredmények (talalatok, valaszok) iktatasa a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdjének 1/2022. (I. 14.) NAV utasitdsa alapjan kizarolag
elektronikus uton torténik meg. A lekérdezési eredményeket pdf-be formatum mellékletként

toltik fel az lekérdezdk az elektronikusan lefoglalt barkod ala.

2.2. Bevallas, folyoszamla, adoalany nyilvantartas, eljards

A jelenleg nyilvantartisi osztaly elnevezésre hallgatd bevallds, folyoszamla és adodalany
nyilvantartasi szakteriileteknél is elvarasként deklaraltak, hogy ,,papirmentessé” kell valniuk.
A bevallasi szakteriilet élen jar az elektronikus ligyintézés kapcsan, mivel az elmult masfél
¢vtized folyaman egyre tobb bevallastipust kizardlag elektronikus uton fogadhatnak be.
Kivételt képeztek az elektronikus ligyintézésre nem kotelezett maganszemélyek, de ez a
szcenarid sem tekinthetd mar homogénnek 2017. évtdl kezdddden, amiota az adohivatal
elkésziti a maganszemélyeknek a személyjovedelemadod tervezetét, és azt lehetdség szerint
elektronikus dton megtekinthetik és par gombnyomassal jova is hagyhatjdk. Ha a
személyjovedelemado tervezetet az addzok elfogadjak, akkor papir alapu benyujtasra nincs
szlikség. Ebben az esetben az adohivatal a rendelkezd részben (nyilatkozatban) megjelolt
1+1%-ok atutalasrol szo6ld tajékoztatd leveleket is elektronikus targyhelyre helyezi ki.
Amennyiben a kiilonb6zd tipusu bevallasokban a rendszer valamilyen tartalmi hibat észlel és
ad6zoi kozremiikddésre van sziikség, akkor arrol szolo értesitést/tajékoztatas is az ligyintézok
elektronikus uton kiildik ki ad6zok részére. Azt is meg kell jegyezni, hogy a hibasan, tévesen
benyujtott bevallasokat az ligyintézok kezelik le, és a javithato hibakrdl szintén elektronikus
uton értesitik adozot, akinek az alapjan javitasi, potlasi kotelezettsége keletkezik. Az addalany-
nyilvantartési osztalyokon az elektronikus ligyintézésre nem kdotelezett személyekkel még nem

megoldott az digitalis kapcsolattartas.

2.3. Ugyfélszolgalat
Az adoiigyi szakteriilet harmadik nagyobb szekciojat jelentik a kiilonbozo tigyfélszolgalati,
tajékoztatasi osztalyok. Az ligyfélszolgalatokon az addzok személyesen intézik kiillonbozo
adotigyeiket. Itt a papirmentessé valas tobb okbol problematikus. Az tigyfélszolgalati

munkatarsaknak minden egyes hivatali rendszerben valé lekérdezést dokumentalniuk kell (az



iigyhoz kotottség elve), amelyet hitelt érdemlden tigy tudnak dokumentalni, hogy az ad6z¢6 altal
kérelmezett informacidszolgaltatasrol jegyzOkonyvet vesznek fel, amelyet a kérelmezd
adozonak is ala kell irnia. Jelenleg az adohivatal még nem rendelkezik megfeleld mennyiségii
fényceruzaval 0sszekotott érintOképernyds tabletekkel, ahol az ligyfelek ezen alairasokat
digitalisan megtehetnék, igy minden egyes lekérdezett tigycsoportrol 2 példanyban
jegyzokonyvet kell kinyomtatniuk, amelynek 1 példanyat az tigyfélnek személyesen atadjak,
azaz kézbesitik. Az ligyfélszolgalatokon még mindig rengeteg ligyfél fordul meg, foként azok
akik elektronikus tarhellyel nem rendelkeznek ¢és jellemzden még igénylik a személyes
kontaktuson keresztiili ligyintézést. Jellemzd, hogy adéfolydszamla egyenleget kérdeznek le az
iigyfelek, vagy papir alapon nyujtjak be kiilonb6z6 beadvanyaikat (iratpotlas, kérelem, kérvény
stb.)

Osszefoglaléan megéllapithatjuk, hogy a jelenlegi informdacios- technologia adottsagokat
figyelembe véve a folydszamla, a bevallési, eljarasi, és az addalany nyilvantartasi teriileteken
lehetséges jellemzdéen az elektronikus tton torténd kommunikacié folytatasa. Az illeték
teriileten egyrészt, mivel a foldhivatalok még nincsenek elektronikus ligyintézésre kotelezve, a
toliik beérkezd hatalmas iratanyag kovetkeztében, illetve a jelenlegi informatikai allapotok
miatt (nincsenek megfeleld felbontasti monitorok, szkennerek) korlatokba iitkozik a teljeskori
elektronizalas. Az ligyfélszolgalati terlileten szintén foként informaciotechnologia korlatok

miatt nem lehetséges a teljeskorii elektronikus tigyintézés.

A NAV-on beliil az igazgatasi osztalyok végzik az adohivatalba papiralapon és elektronikusan
beérkezd iratok kezelését, valamint az adohatdosdgi munka soran késziilt iratokat is Ok
irattarozzak, taroljak és selejtezik. A papirmentessé valo ligyintézés kovetkeztében az irattarak
folyéméterei is csokkeni fognak éveken beliil, de ez hosszabb folyamat lesz elére lathatdan,
mert a kiillénb6z0 iigytipusokban kiilonb6z6 megdrzési — selejtezési idot (éveket ) hataroztak
meg. Néhany évvel ezeldtt megtortént az, hogy bizonyos {ligytipusban az addig eldirt 5-8 év
Orzési 1d6 helyett 50 év megdrzési id0 lett eldirva, igy azok az ligyek, amik ebbe a kategoriaba
tartoznak, még elég sokaig a raktarak polcain fogjdk varni sorsukat a selejtezésre. Erdemes
lenne ezen iratok egy részét vagy egészét digitalisan archivalni. Megoldhato lenne ezeknél az
iratoknal feliilvizsgélatot tartani, megvizsgalni a kotegek tartalmat (iratok szdma, oldalak

szama) ¢és ahol megoldhat6 digitalizalni az iratot és azt kdvetden archivalni.



VII. Tapasztalatok értékelése

A papirmentességhez 2022. év elejétdl a kovetkezd 1épéseket tette meg a hivatal. Helyszini
ellendrzési teriileten a revizorok jo mindségl, SIM-kartyas, gyors internettel rendelkezd
tablagépeket kaptak, amelyekkel a hivatali rendszerekhez hozzaférnek és valos idoben az
ellendrzés idépontjaban lekérdezhetik az adozd legfontosabb adatait példdul az online
pénztargépek adatait, foglakoztatotti tarsadalombiztositasi bejelentéseket, ad6zo torzsadatait.
Ez elsdsorban abban segiti az ellendroket, hogyha egyszertsitett foglalkoztatotti jogviszonyok
(alkalmi munkavallalok) bejelentését akarjak ellendérizni, akkor ezt meg tudjak tenni, nem kell
telefonon keresztiil kollégakat kérdezni. Ez a megoldas nagyszeri lehetdséget nyujt az
ellendroknek, hogy csak ott kelljen jegyzdkonyvet felvenniiik, ahol szabalysértés gyantja
meriil fel. Meg kell emliteni, hogy a tablagépek ellenére az operativ ellendrzések soran
tapasztaltakrol a jegyzokonyvet tovabbra is két példanyban papirosan veszik fel a revizorok, és
az ellenérzések a helyszinen 1 példany személyes atnyujtasaval zarulnak le. A tdblagépeken
gyakorlatilag lehetséges lenne a jegyzOkonyvek elkészitése, kitoltése, de mivel a személyes
atadas kovetelménye még mindig csak a fizikai, papiralapt atadast tekinti hitelesnek, igy erre
az ellendrzés tipusra nem lehet az elektronikus tligyintézést 100 szazalékosan alkalmazni. Az
elektronizalas teljes mértékli bevezetésének a korlatja, hogy a maganszemélyek nincsenek
kotelezve az elektronikus kapcsolattartasra, igy ha elkésziil is a jegyzokonyv, de elektronikus

elérhetdség hianyaban nem lehet a helyszinen tartézkodo személynek digitalis modon atadni.

Az illeték terlileten a fizetési meghagyasok elkészitése szamitdgépen torténik. Az
eljarasi rend szerint az UgyintézOknek vizsgalniuk kell, hogy az ligyfél rendelkezik-e
ligyfélkapus- KUNY tarhellyel, vagy cégkapu. Ha rendelkezik vele, akkor alapesetben a
hatarozatot a kiadvanyozas utan az elektronikus tarhelyre keriil kihelyezésre. Itt is el6fordul
azonban az az eset, hogy addzonak van tarhelye, de elfelejtette/lejart a jelszava, tehat akadalyba
litkozik az atvétel, és a letdltés. Ilyen esetben hitelesitett papiralapti mésolattal postai uton kell
kikiildeni a fizetési meghagyast. A hatarozatok elkészitésére jelenleg hasznalt program
korszertitlennek tekintendé abban a vonatkozasban, hogy a hatarozat kiadméanyozésa csak ugy
lehetséges, ha egy példanyban kinyomtatasra keriil. {gy alapesetben akkor is fogy a
nyomtatdpatron, a papir ha a dontés elektronikus Uton kertil kikiildésre. A jelenlegi program
nem alkalmas arra, hogy a hatarozatot kizarolag elektronikus, pdf példanyban keriiljon
eldallitasra. A kinyomtatott hatarozatnak gyakorlatilag nincs hasznosuldsa, mivel az irat

elektronikus iratnak tekintendd, igy az irattari kotegbe nem keriilhet bele.



VIII. Javaslatok és kovetkeztetések

A papirmentes hivatalla valashoz a jogszabalyi keretek megteremtése mellett nagyon fontosnak
tartom az informatikai, a technologiai feltételek biztositasat is, azaz a jovobe mutatd
innovaciokat. Az elektronikus tigyintézés rendszerének professzionalis hasznalatahoz, és a
kiilonbozoé lehetdségek kiaknazasahoz megfelelé ismeretekkel kell rendelkezniiikk az
adozoknak. Ez pedig megfeleld oktatasi-képzési koriilmények biztositasa nélkiil nem
lehetséges. A sikeres digitalis kormanyzéasnak tehat intézkednie kell arrol, hogy a munka
vilagéba belépd fiatalok készségszintli ismetekkel tuddssal és gyakorlattal rendelkezzenek
digitalis kozigazgatasi ligyintézéssel kapcsolatban is, amelyet szerintem altalanos iskola felsd
tagozataban illetve kozépiskolaban kellene elsajatitaniuk, akar informatika 6rakon. A tovabbi
korosztalyoknak pedig tobbféle felndttképzési lehetdséget kellene teremteni ahol ezt
elsajatithatnak, mert tapasztalom, hogy lennének olyanok tobben is akik hajlandoak lennének
digitalisan értekezni a hivatalokkal, ha kell6 mértékii informacidkat kapnanak a felhasznéléasi
lehet6ségekrdl. Egy harmadik csoportot képeznek azon az idésebb addzok, akiknek az
elektronikus iigyintézéshez mar munkatarsi kozremiikodésre szorulnak, akik igénybe tudnak
venni az ugynevezett ligysegédeket. Ezek az tligyintézOk akar a lakasukon keresnék fel az
ugyfeleket, ahol segitenének az elektronikus tligyintézés lebonyolitdsdban. Hidba allnak
megfeleld lekérdezési lehetdségek az allampolgarok szamara, ha azt nem tudjak és értik, hogy
mit? , hogyan? kérdezhetnek le elektronikusan. Példdul az adofolyoszamla allapotanak
lekérdezése elektronikus elérhetdség birtokaban barki szdmara elérhetd, mégis tobben az
igyfélszolgalatra/ kirendeltségre mennek el, mert nem tudjdk hogyan lehet ezt otthon PC-n
elvégezni. Ugyanigy gazdasagfehéritd lehetdség lenne, ha a maganszemélyek értesitést
kapnanak arrél, hogy a munkaltatéjuk nem jelentette be, illetve hogy nem fizet utanuk nyugdij-
¢és tarsdalombiztositasi jarulékot. Ez a T1041-es bejelentdk és 08-as bevallasi adatok
Osszefuttatasaval kivitelezhetd, és errdl hivatalbol megoldhatd lenne a munkavallalok
tajékoztatasa, hogy tudjanak rola, hogyha a munkaltatojuk ily médon megkarositja 6ket. Erre a
feladatra szerintem akar az M.I. is alkalmas lenne. Az évvégén kidllitasra keriil M30-as
igazolasokat az adott évben szerzett jovedelmekrdl is elektronikusan kellene megkiildenitik a
munkaltatoknak az adohivatal részére, ahol ezeket a havi bevallasi adatokkal egyeztetni lehetne.
Megfeleld lenne, ha kifejlesztésre keriilne az ad6zoi életutat leird alkalmazas, ami adatbazisba
rendezné az évek hosszi soran az allampolgarokrdl elérhetd adohatosagi adatvagyont.
Javaslom, hogy a koradbban bemutatasra keriilt papiralapia mego6rzési idoket is feliil kellene
vizsgalni, mert tobb olyan {igytipus is van, amiben nem indokolt az 50 éves megdrzési 1d6

fenntartani, ezzel jelentds koltségkimélést lehetne szamszeriisiteni.



IX. Osszefoglalas

Az elektronikus iigyintézésre a kozigazgatasban 2022-ben mar nem csak lehetségként kell
gondolni, hanem kotelezettségként is, amely a koltségvetés szempontjabol jelentds anyagi
megtakaritasokat is eredményez azaltal példaul, hogy a kiildemények feladdsanak postai
koltségei a legtobb esetben megsziintek az elektronikus kézbesités kovetkeztében. Az
elektronikus iigyintézés tovabbi megtakaritast is jelent az allami hivatalok/szervek részére,
mivel az elektronikus uton kiallitott iratok esetében nem keriil kinyomtatasra az irat, valamint
nem sziikséges fizikai taroldsa sem, azaz nem kell hatalmas helységeket magukba foglalo
irattarakat sem fenntartani. A nemzetkdzi vildgjarvany elleni fellépés és védekezés emellett a
polgarokkal szemben is tdmaszt tarsadalmi elvarast, még pedig, azt, hogy lecsdkkentsék a
személyes kontaktusokat, ezaltal a fert6zési lehetOségeket, amit gy lehet a legjobban
megvaldsitani, ha azok a természetes személyek is, akik nem kotelezettek elektronikus
kapcsolattartasra, ennek ellenére az elektronikus {igyintézést valasztjdk a személyes
megjelenéssel szemben. Az elektronikus tigyintézés eldnyei és lehetdségei, mellett a
hatranyair6l is emlitést kell tenni, mégpedig arrdl, hogy mivel informaciokommunikacios
eszk0zok (pl: okostelefon, szamitogép stb.) igénybevételével vessziik igénybe az elektronikus
kozigazgatast, igy is ki vagyunk téve a kibertér altal felmeriilt blincselekményeknek is (pl.
adathalaszat, heccker timadasok stb.). Ez a kitekintés inkabb a biintetjog szamara tartogathat
kihivasokat. A dolgozatomban igyekeztem megmutatni, hogy az elektronikus ligyintézés €s a
digitalis kormanyzas napjainkban mar nem csak egy lehetdség, hanem egy markasan
megfogalmazott elvards a rendszer minden résztvevdje szdmara, amivel id6t, pénzt lehet
sporolni, és egyszerlsiteni lehet az adminisztracios terheken. A dolgozatban tovabbi értékes
vizsgalodasi fokusz lehetett volna az adohivataltol szarmazo ,,papirmentességhez” kapcsolodo
adotitkot nem tartalmazoé primer statisztikai adatok elemzése, illetve a hasznalt szoftverek
részletesebb bemutatasa, de biztonsagi okokra és a belsé szabalyzokra hivatkozva ezek nem
valdosulhattak meg. A sajat tapasztalataimat, javaslataimat igyekeztem a dolgozat keretein beliil
bemutatni. A bemutatott problémahalmazokbdl is latszik, hogy a kozigazgatas fejlesztés
munkdja nem allt meg, hanem ez egy folyamatos korforgas, ahol mindig voltak és lesznek

probatételek, amik 0j kihivasok elé allitjak az iranyitoit.
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Tértivevény — Jon az elektronikus kézbesitési visszaigazolas.
https://www.posta.hu/aktualitasok/jon az elektronikus kezbesitesi visszaigazolas 20201210
letoltve: 2022. 12. 07.

Ugyintézés személyes megjelenés nélkiil — Ugyfélkapu. http://www.bekesijarasok.hu/fobb-

hireink/ugyintezes-szemelyes-meagjelenes-nelkul-ugyfelkapu letoltve: 2022. 12. 07.

Beliigyminisztérium — Informatikai Helyettes Allamtitkarsag Elektronikus
Kozszolgaltatasokat tamogatd foosztaly: Szolgaltatas-elemzési és Monitoring Osztaly
Elektronikus kézszolgaltatasokat 6sszefoglalo monitoring jelentés 2021. januar — junius

https://nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/2021 | feleves adatokat tartalmazo monitoring |

elentes.pdf letoltve: 2022.12.07.

3. Jogszabdlyok, szabdlyzok
e Az Eurdpai Parlament és a tanacs 910/2014/EU szamu rendelete (réviden eIDAS)

o Az 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1€p6 azonositasi modokrol és
az azonositd kddok hasznalatarol

e A2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol (réviden Eatv.)

o A 2004. évi CXL torvény a kozigazgatasi hatosagi eljards €s szolgaltatas altalanos
szabalyairdl (roviden Ket.)

e A 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus {ligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyair6l (roviden Eiisztv.)

e a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol
(réviden E-ligyintézési rendelet)

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (roviden Akr.)

e 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairdl

e 2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartasrol (roviden Air.),

e 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (roviden Art.).
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e A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdjének 1/2022. (I. 14.) NAV utasitésa az
Egységes Iratkezelési Szabalyzatrol. Elérheto:
https://nav.gov.hu/szabalyzok/utasitasok 2022. 12. 07.
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