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Bevezeto

Dolgozatomban a magas tamogatasi sziikségletli személyek elsddleges gondozdinak
nyujtott lehetséges id6szakos szolgaltatasokkal, azaz idOszakos gondozas (respite care)
témakdrevel foglalkozom. Ez a szolgaltatasi forma direkt vagy indirekt médon pihenést biztosit az
elsddleges gondozonak. Mar 7 éve foglalkozom tinédzserkorti, fiatalfelnott, illetve felndtt
személyekkel és csaladtagjaikkal kozvetleniil vagy kdzvetve. Mindezt harom kiilonb6zo orszagban
¢s harom kiilonbozo ellatasi formaban tettem és teszem. A k6z0s nevezd mindenhol az elsédleges
gondozd szamara felmeriild igény: mi lesz a gondozott személlyel, ha vele torténik valami? Itt

alapvetden két esetre lehet gondolni:

e azelsO egy atmenetileg/iddszakosan sziikséges valamilyen segitség/gondozas, mert
az elsédleges gondozdval tortént valami, illetve azért, hogy megeldzzék a
kiégest/testi-lelki kimertlést;

e masodsorban arra az estre, amikor az elsddleges gondoz6 mar nem képes ellatni a
feladatat, ezért a gondozott személynek tartosan és folytonosan az otthonatol eltéré
helyen kell folytatnia az életét. Ez lenne a gondozott személy szamara egy késébbi

életszakaszban a tdmogatott lakhatés.

Tulajdonképpen az iddszakos gondozas a tamogatott lakhatas® , eldszobaja”, hiszen a
gondozott személy az otthonatodl eltérd helyen az idészakos gondozas formédjatdl fiiggden ¢€li a
hétkoznapjait rovidebb-hosszabb ideig, igy a gondozott személy elviekben fel tud készilni a sajat,
késobbi életszakaszaban torténd csaladtol valo leszakadasra, és az onmagahoz mért legmagasabb
szintli 6nallo életvitelre. Ugyanakkor dolgozatomban nem kivanok részletesen foglalkozni a TL-
al, mivel az csak emlités szintjén szerepel a munkadmban, 1évén a témam szervesen kapcsolddik

hozza, a kozponti témam az idészakos gondozas.

Bar a felmeriil6 helyzetet/problémat/kérdést az elsédleges gondozd szemszogébol
kdzelitem meg, nem lehet nem észrevenni, hogy a gondozott személynek sz6l6 szolgaltatas
mindsége és mennyisége a kulcs a téma értelmezéséhez. Hiszen, ha az elsddleges gondozd nem
latja azt, hogy a szamara szeretett és gondozott személynek megfeleld szolgaltatas van nyujtva,

(legyen az napi 1-2 6ra gondozasi feladat vagy terapias tevékenység, esetleg nyari tabor stb.), akkor

! Tovabbiakban TL



nem veszi igénybe az id6északos gondozasi szolgaltatasokat, hanem személyesen old meg mindent,
ami mentalis és fizikai kimeriltséghez, akar kiégéshez is vezethet, ezaltal nem tudja ellatni a
feladatat.

Tehat a mindségi szolgaltatasok és a magas tdmogatasi sziikségletii személy jogai a két
kulcsfogalom az els6dleges gondozoknak kialakitott id6szakos gondozasi szolgéltatasok
eléréséhez. Alapozom ezt az ENSZ egyezményre?, melyet a Magyar Orszaggytilés 2007-bem
ratifikalt, és amely a fogyatékos személyek jogait fekteti le, elismerve benne, tobbek kozott az
alapvetd szabadsaghoz, dontéshez, lakhatashoz, o©nallo életvitelnez és kozossegbe valo

befogadashoz jaro jogokat.

A Fogyatékossag Tudomany emberi jogi modellje is kivaléan szemlélteti a mai 21. sz&zadi
emberkozponti megkozelitést, hiszen az iddszakos gondozés kiilonb6z0 szolgéltatasai bar az
elsddleges gondozd szemszoszEégébdl vilagitjdk meg a kérdéskort, alapvetden az egyénnek, az
egyénrdl (fogyatékos személy) szolnak. S6t, ha a helyzet komplexitasat nézziik, a napjainkban 1évo
kihivasoknak valé megfelelés tovabb mutat az emberi jogi modellen. Véleményem szerint ebben a
kérdésben elértiink a ,,posztmodell” fogalmahoz, hiszen annyira komplex, szertedgazo, megannyi
tudomanyteriilet részdiszciplindjanak az egylttmikodése tudja igazan feltdrni, bemutatni,
értelmezni és elemezni az idészakos gondozas kiilonb6zé szolgaltatasainak a hatasat Ugy az

elsédleges gondozora, mint a gondozott személyre (Konczei, 2017).

Ezek, az id6szakos gondozasra és TL-ra iranyuld igények, valdsak ugy az &ltalam
bemutatandd két orszaghan® ¢16, magas tamogatasi sziikségletli személyek elsddleges gondozoi
szdmadra, mint a Magyarorszadgon ¢l6 ugyanazon csoport tagjainak a szamara. Magyarorszagon is
megjelentek kezdeményezések (TASZ), tanulméanyok (Schilling-Kornyei, 2021), amelyek

kifejezetten eloremutatdak a témaban, és segitik annak kibontakozasét.

A dolgozatomban koriiljdrom az idOszakos gondozéds fogalmat, tipusait, sajatossagait
kanadai és maltai példakkal bemutatva annak a jelent0ségét €s fontossagat, és megnézem, hogy
Magyarorszagon milyen hasonlé szolgaltatasok vannak. Majd bemutatok egy, a magyar elsddleges
gondozok kozott elvégzett igényfelmérést és annak eredményeit megnézve igyekszem azt

elemezni. Azt feltételezem, hogy az idészakos gondozas nagyon nagy segitség lenne a sziiloknek,

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv
3 Kanada és Malta
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amennyiben megval6sulna Magyarorszagon, és az a szocialis alapellatas része lenne. Ennek a

felmérésére készitettem el a kérdoivet.



Fogalommagyaréazat

Ahhoz, hogy a dolgozatomban koévethetdek legyenck a fogalmak és kifejezések,
szlikségesnek itélem meg, hogy tisztdzzam azokat.

Tamogatott lakhatés: A tamogatott lakhatas egy olyan lakhatasi forma, amelyben a fogyatékos
személy éltkoranak, egészségiigyi allapotanak, dnellatasi képességeink €s igényeinek megfeleléen
képes egy kislétszaml, a csaladjahoz kozel elhelyezkedd lakasban vagy hazban élni. Szamara a
komplex sziikségletfelmérés utan a leheté legnagyobb onellatas elérése érdekeében az allam a
megfeleld segitségnyuijtast biztositja.*

Idészakos gondozas: Az elsddleges gondozd iddszakosan pihend, felmentést kap a gondozasi
feladatainak elvégzése alol. Ez lehet napi 1-2 oOra, éjszaki tigyelet, hétvégi tavollét, vagy akar két
hét szabadsag, a szolgaltatas formajatol és az elsddleges gondoz6 sziikségletétdl fiigg.

Idészakos gondozashoz kapcsolodd szolgaltatdsok: minden olyan szolgéltatds, amely az
els6dleges gondozonak szabadidot biztosit.

Elsédleges gondozd: az a személy, aki teljes allasban gondozza a csaladjaban 1évo szeretett
személyt, ezaltal nem tud fizetett munkahelyen dolgozni.

Idészakos gondoz6: Az az Onkéntes vagy fizetett személy, aki az elsddleges gondozd és a
gondozott személy otthondban, vagy ett6l az otthontdl egy masol elhelyezkedd, iddszakos
gondozast, szolgaltatast nyujtd helyen énkényeskedik vagy dolgozik.

Gondozott: az a szeretett személy, akirdl az elsédleges gondozo gondoskodik.

Sulyosan-halmozottan fogyatékos személy: olyan személy, akinek sériilése, karosodasa,
akadalyozottsaga olyan nagy mértéki, hogy emiatt nem képes funkciokat elvégezni, ezéltal
akadalyozott lesz a tarsadalomban, illetve egyidében egynél tobb, egymassal nem feltétleniil
Osszefliggd fogyatékossag all fenn. (Markus, 2003)

Magas tamogatasi sziikségletii személy: azok a személyek, akiket a fogyatékossag meghatarozas
orvosi modellje alapjan stlyosan-halmozottan fogyatékos személynek, illetve stlyosan értelmi
fogyatékosnak neveznek. Ez a kifejezés itt, a szocialis modellhez kapcsolddik, annak alapjan
kdzeliti meg a személyt. (Sandor, 2018)

4 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv
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Talalkozas az idészakos gondozassal, mint a magas tamogatasu személyeket gondozé

elsédleges gondozo segitoknek nyujtott szolgaltatassal

Az idészakos gondozassal® Maltan talalkoztam elészor. A volt munkahelyem, amely egy
lakdotthon volt magas tamogatasi sziikségletli személyeknek, tovabba rendelkezett tobb a TL-nak
megfeleld hazzal, és az 1G szolgaltatdsokon beliil, rovid idészaku lakhatast biztositott a gondozott
személyeknek. A kollégak és a szakmai vezetém folyamatos kikérdezése utan értettem meg igazan,
meg mit is takar ez a szolgaltatas. Akarva-akaratlanul eszembe jutott, hogy a magyar sziiloknek

mennyire jol jonne ez az ellatasi forma.

Kanadaba érkezve mar nem volt (j ennek a szolgéltatasi formanak a megléte. Az sokkal
jobban meglepett, hogy mennyi formaja van, mennyi szervezet biztosit IG szolgaltatast. 2019-ben
a Surrey Place® ,,Community Resource Directory” kiadvanyt olvasva lenytigdzve konstatéltam az
IG-ra vonatkozo lehet6ségek tarhazat 16 oldalon keresztiil, mely azota frissitve és digitalizalva

lett.’

Mivel mar 2008-0ta kiilonb6z6 helyeken, de mindig magas tamogatasi sziikségletii
személyekkel dolgozom, 6hatatlanul 6sszehasonlitottam gy a maltai, mint kanadai tapasztalatimat
a magyarorszagi lehetdségekkel és jelenlegi opcidkkal. Megitélésem szerint sokkal tobb
szolgaltatas van biztositva Uigy a szobanforgd személyeknek, mint az ket elsddlegesen gondozd
személyeknek. Erds személyes érintettségem okan, tobbszor is megjelennek sajat élményii példak

a dolgozatban.

Témam aktualitdsdt meger6siti, hogy 2022. augusztus 4-én egy, a sulyosan-halmozottan
fogyatékos személyek sziileinek sz616 Facebook-sziul6csoportban meglattam egy csoporttag altal
irt posztot®, mely arrél szolt, hogy a Magyar Allam nem biztositja az Eurépai Unié altal el&irt® 6t

napos szabadsagot azoknak a sziiloknek, akik a gyermekiiket otthon apoljak, igy azok semmilyen

5 Tovabbiakban az IG roviditést hasznalom, kivéve a cimekben és definiciokban.

6 https://www.surreyplace.ca/

7 https://www.surreyplace.ca/resources/community-resource-directory-for-children-youth-with-autism-spectrum-
disorder-asd/

8 Stilyosan, halmozottan sériiltek esélyegyenldségéért; https://www.facebook.com/groups/1629710000586374

9 https://www.europarl.europa.eu/news/hu/press-room/201904021PR34670/a-munka-es-a-csaladi-elet-
osszeeqyeztetese-uj-szabalyokat-fogadott-el-az-ep
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segitséget sem kapnak; magukra vannak hagyva.l® Ezek utan kezdtem el keresgetni, hogy milyen
opciok vannak ma Magyarorszagon, amelyek segitik az elsddleges gondozok kikapcsolodasat, a
gondozasi munkajuk aloli révid, vagy hosszutavu felmentést, illetve a gondozott személy szamara
megfeleld6 mindségli szolgaltatast. A magyarorszagi, hasonld jellegli szolgaltatasokkal
kapcsolatban elvégzett kutatdmunkam soran arra jutottam, hogy Magyarorszagon a FECSKE!!
szolgalat az, ami a legkdzelebb 4all az idészakos gondozashoz. Azon kiviil szocidlis
alapszolgéltatasok kozll a tamogat6 szolgalat az, amely a lefedi az 1G fogalmat. Ugyanakkor az
igénybevevok minddssze 12%-a (TASZ) jut hozza a tdmogatd szolgaltatasokhoz. Terjedelmi
okokbol nem fogom most elemezni a tdmogatd szolgéltatast, illetve a FECSKE Aaltal nyujtott
szolgaltatasokat. Ezeket az eredményeket a diplomamunkéban fogom részletesen bemutatni a tébbi

allami és civil kezdeményezéssel egyuitt.

10 A Facebook poszt a mellékletben elérhetd.
1 http://www.kezenfogva.hu/fecske-szolgalat ;
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A ,respite care”, avagy az idészakos gondozas meghatarozasa

Az angol ,respite” szo jelentése, mint fonév a kovetkezdket jelenti: haladék, halasztas
pihend, sziinet, nyugalom.'®> A care” jelentése az angol nyelvben: gondoz, apol, mint ige és
gondozas, mint fénév. Az angol nyelv sajatossaga, hogy esetenként egy-egy szOt igének és
fonévnek is lehet hasznalni. A sz66sszetétel egyiitt a ,,nyugalmi ellatds” kifejezés lehetne magyarra
forditva. Ez nem magyaros, hiaba van magyarul irva, és tulajdonképpen értelme sincs ennek a
szOkapcsolatnak. A kifejezés arra utal, hogy az els6dleges gondozod részlegesen, idészakosan id6t
kap arra, hogy felmentve legyen az gondozasi feladatok alol. Ugyanakkor, az angol nyelv a
,.respite” szot hasznalja a ,,respite care” kifejezés helyett rovid alakban és édnmagaban is, mint a
sz6 eredeti értelme. gy kiiléndsen fontos a szovegkdrnyezet, hogy hol, miként kell értelmezni a
kifejezést. En az iddszakos gondozas fogalmat taldltam a legmegfelelébb kifejezésnek az angol

fogalom magyar nyelvii definidlasara.

Az 1G-t a Canadian Healtcare Association®® (2012) a kovetkezéképpen definilja: ,,Az
id6szakos gondozas biztositasa egy rovid tavl és/vagy atmeneti szolgéaltatas, amely konnyitést
jelent azoknak, akik olyan csaladtagjaikat vagy szeretteiket gondozzak, akiknek egyébként allandé

elhelyezésre lenne sziikségiik egy otthonon kiviili intézményben.” (p. 6)

Ugyanott a CHA (2012) bdvebben is kifejti, hogy mit ért az IG alatt: ,,Az idészakos
gondozast tgy definialhatjuk, mint egyfajta haladék, egy rovid idejii pihenés, atmeneti
megkonnyebblilés, és az apolasi/gondozasi feladatok intenzitasanak a megszakitasa. Az irodalom
ugy nyilatkozik az idészakos gondozasrol, mint apolasrol, szolgaltatasrol és egyfajta eredményrol.
Ez lehet krizisbeavatkozas, de ideélis esetben ez egy szolgaltatasi hal6zat része tamogatva ugy a
gondozot, mint az ellatott személyt. Az idészakos gondozas altalaban a gondoz6 szamara biztositott

szlinetre utal, ugyanakkor utalhat az ellatott személy szamara sz610 sziinetrol.” (p. 11)

Dunbrack (2003) szerint “Az id6szakos gondozast Ugy lehetne meghatarozni, mint egy
szlinetet, idokérést vagy egyfajta megkonnyebbiilést a gondozd szamara. A legtobb esetben az

otthonapolasban dolgozo6 személy biztositja az otthonaban 1év6 csaladtagnak azaltal, hogy hazhoz

12 https://angol-magyar-szotar.hu/respite.html
13 A tovabbiakban CHA



jon: vagy a gondozott személy révid idére egy otthonba helyezik (altalaban ez nem tébb évi 30
napnal). (p.3)

A GAO (2010) egyik jelentésében még részletesebben kifejti az IG fogalmat, beleszéve
azt, hogy helyszin szerint hol vehet6 igénybe az IG, illetve kiilon kiemeli, hogy az IG altal ugy az
elsddleges gondozd, mint a gondozott személy szdmara elony0s élethelyzet alakul ki, hiszen ,,az
elsddleges gondozonal csokken a stressz mértéke, valamint javul a fizikai és az érzelmi egészsége,
ugyanakkor a gondozott személy esetében csokken a korhazi kezelésre szorulas vagy az

intézménybe koltdzeés valdszinlisége.” (p.1)

Golder (2008) az idészakos gondozasra az orvosi és a szocialis ellatasok kombinacidjaként
tekint, amely segit a személyeknek a hétkdznapi életvezetésben, személyi &polasban, valamint a
flggetlenség elérésében. A CHA (2012) egy kovetkez6 leirasaban ugy fogalmaz, hogy az 1G
kifejezést akkor hasznaljuk, amikor a ,,szerettiinket, akinek specialis igényei vannak, atmenetileg
egy harmadik félre bizzuk. Ez az els6dleges gondozonak egy atmeneti megkodnnyebbiilést biztosit
a szamara szeretett személy altal okozott fizikai és érzelmi igénybevétel aldl, igy lesz ideje egyéb
kotelezettségeinek elveégzésére.” (p.11) Ez a definicio is gyakorlatilag lefedi a mar idézett els6 két
fogalommeghatérozast, de itt kilon kiemeli az érzelmi igénybevételt és a ,kapott id6t”, mint

amikor minden egyebet lehet végezni.

A meghatérozasok nagyjabdl ugyanazok, ugyanakkor a mésodik egy kicsit reszletesebb,
egy kicsit b6évebb, és rdmutat a fogalom mésodlagos alanyara, a gondozott személyre. Nagyon
fontos ez, hiszen az IG alapvetden az elsddleges gondozOnak nyujtott szolgaltatas, 6 van a
kdzéppontban, de kdzvetve és kdzvetlenll is érinti a gondozast kapd személyt, hiszen ezen személy
a ,,gondozas alanya”. Ugyanitt megjelenik a , Krizisbeavatkozas” fogalma, ami val6ban nagyon
fontos lehet a csaladok életében, hiszen barmikor kialakulhat/torténhet egy krizis barki életében.
Dunbrack-nél az id6tartam is maximalizalva van, mig a GAO mar konkrétan kimondja az 1G-bdl

fakado hasznot az azt igénybe vevd személyek szamara.

14 United States Government Accountability Office

10



Az szakirodalom sz&mos perspektivat mutat be az 1G-rol, de a két f6 elem mindenhol a

kovetkez6:

e A gondozott szemely: Ez az a személy, akinek fizikai, mentalis, érzelmi, vagy
pszichologiai allapota tartésan megvaltozott, ezaltal segitséget igényel a hosszUtavu
egészségligyi problémai vagy a fogyatékossaga miatt. Lehet gyermek vagy feln6tt.

e A gondoz6 személy: az a személy, aki a gondozasi feladatokat végzi. Az angol nyelv itt a
ncargiver” kifejezést hasznalja, amit ugyantgy az elsédleges, mint az iddszakos gondozoéra
is ért. A magyar nyelvben ezt a kifejezést pontositani kell, és két kilon kifejezest kell ra
hasznalni. Tehat Gjra a szdvegkornyezetet kell megérteni, hogy épp egy iddszakos
gondozora utal, aki lehet fizetett/professzionalis gondozd; nem fizetett 6nkéntes, barat,
szomszéd,; illetve az a csaladtag, aki az otthoni ellatast biztositja a fogyatékos személynek
a csaladban az IG keretein belil, azaz az elsédleges gondozé. (CHA, 2012)

Dunbrack-nél (2003) a gondozO személy egyszeriibben definidlja: ,,Csaladi gondozonak
nevezzik azt a személyt, aki magat elsédleges gondozonak definidlja, aki a korabbrél fakado
kapcsolata miatt adja a gondoskodast. Ezek lehetnek bioldgiai csaladtagok vagy valasztott

csaladtagok (baratok, partnerek, szomszédok).” (p. 3)

Az idészakos gondozas formai

Az IG nagyon széles spektrumon mozoghat az 1-2 6ras gondozastol a hosszabb id6savokig. A
siker kulcsa, hogy az elsédleges gondoz6 hozzaférjen olyan szolgaltatdsokhoz, amelyek &ltal a
gondozé “biztonsagban, magabiztosan és kényelmesen” érzi magat, (Rajan, 2008) hogy a szamara
fontos személyt ,,magara” hagyja egy bizonyos idore. Ugy lehetne ezt megfogalmazni, hogy a

gondozo felszabadul a felelsség alol, és nem ugy, hogy elhanyagolja a gondozottat. (CHA, 2012)

Az IG csaladkozpont( keretek kozoétt tud megvaldsulni a legjobban, ahol a szolgaltatasok
mindenki szaméra fel vannak ajanlva nem csak az els6dleges gondozonak és a gondozott
személynek. Optimalis esetben az 1G szolgaltatasai rugalmasan alkalmazkodnak az 6sszes

kiilonb6z6 csalad igényeinek megfelelden, tiszteletben tartva a csaladok etnikai, kulturalis és
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regionalis kulonbségeit, és egyénre szabottan tud alkalmazkodni a csalad szlkségleteinek a
valtozésara. (CHA, 2012)

Pihenés/fellélegzés/nyugalom®®, mint az elsddleges gondozonak, illetve a csaladnak szant
szolgaltatas akkor lesz kézzel foghatd, ha az IG valdban jol mitkodik, és biztositja az elvart célokat.
Az IG eredményeképpen az Osszes csalddtag sz&méra holisztikus jol-1ét (weel-being) lenne
biztositva érzelmi, spiritualis, fizikai, pszichologiai és anyagi megkozelitésbol is. Ezen az aton
lehetne biztositani az életmindség javulast. Ugyanakkor, ha ezt a gondolatsort folyatjuk, az IG nem
megfeleld mindsége az ellenkezd folyamatot valtja ki az elsddleges gondozoknal, illetve a

csaladnal.

Az élethelyzetek valtozasaval az els6dleges gondozok igényei/sziikségletei is folyamatosan
valtoznak, igy a tamogatasnak is rugalmasnak és valtozatosnak kell lennie. Egyértelmi tehat, hogy
nem lehet mindenkinek ugyanazt a szolgaltatast nyujtani, mert az nem mikod6képes megoldas.
(CHA, 2012) A ,,Gondoskodas/Gondozas Megujulasa: Nyuljunk az apolok felé” (Dunbrack, 2007)
13 szervezetet vizsgalt Kanada-szerte, melyeknek a célja az volt, hogy az elsddleges gondozok

pihendt kapjanak. A jelentés szamos utat bemutatott arra, hogyan kapatnak az elsddleges gondozok

pihenét. Ezek a kovetkezok voltak (CHA, 2012, p 13-14):

e Mint elsddleges gondozo elismerve és megbecsiilve legyen a személye;

e Ugy kapjon pihen&idét, hogy ne érezze magat biinosnek;

e A gondozasi terheket meg tudja osztani a csaladdal;

e Erzelmi és szocialis tamogatast biztosithasson mas gondozoknak is;

e Az informéciéhoz, tudashoz és eszk6z6khoz val6é hozzaférés altal legyen felhatalmazva;
e Legyen egy nyitott, tiszteletteljes kapcsolata a professzionalis apolokkal;

o Oktatas;

e Munkalehetéségek, karrier €s egyéni tanulas - elet az apolason tul;

e Visszakapni az 6nrendelkezés feletti érzést;

o 1d6 és lehetdség arra, hogy nem 4polokét tudja élvezni az idejét a gondozottal.

15 A bevezetSben kifejtett “respite” sz6 els6dleges értelmezése
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Az idészakos gondozas felosztésa

Az IG eléfordulhat otthondpolds formdjdban, illetve a gondozott otthonan kiviil is. Lehet
krizismegel6zés, illetve az elsédleges gondozdkat/gondozott személyeket segitd szolgaltatasi
rendszer resze. A rendelkezésre allasa és sokszintisége nagyon valtozd az egyes kézosségekben.

Alapvet6en két nagy csoportot kiilonithetiink el a szolgaltatas igénybevételének a helye szerint:

Az IG, mint szolgaltatas igénybevehet6 a személy/csalad otthonaban, ahova egy vagy fizetett
vagy Onkéntes id6szakos gondozé személy megy, hogy az els6édleges gondozast végzé személynek

szlinetet biztositson, a gondozasi folyamatokat, esetlegesen a hdzimunkat is elvégezve.

Az IG tovabba lehet a gondozott személy hazan/lakasan kivil is, ahol a gondozott személy
programokon vesz részt, amelynek hosszlsaga lehet néhany 6ratdl a heti néhany alkalomig. Az 1G
adott esetben egészségligyi kdrnyezetben is végbe mehet a par hetes intervallumban is, amikor az
elsédleges apold elmegy szabadsagra, vagy az egészségligyi helyzete kezelést igényel.

Az otthonon beliili idészakos gondozas
(Otthonapolasban végzett idoszakos gondozas)

A CHA (2012) szerint ,,Ez a fajta id6szakos gondozas, ahogy a nevében is benne van: az
érintett személy otthondban torténik. Ebbe beletartozhat a terapids latogatas a kiilonbozd
szolgaltatotol, |, felvigyazo szolgalat”, angolul “sitting service” (az els6dleges gondozod segitséget
kap a gondozasi feladatokban vagy példaul a f6zésben, amig & pihenhet), vagy egy 1-2 0Oras
segitség egy masik csaladtagtol, barattol, hogy az elsddleges gondozdé mas feladatokat is
elvégezhessen.” (p.14) Ennek a formanak primer igénybevevdi egyrészt azok az idds hazastarsak,
akik a parjukrol gondoskodnak. Masrészt azon sziilok gyermekei, akik mar kdzépkortak és a
csaladtagok gondoskodnak roluk, mert nem kepesek 6nallo életvitelre. Valamint a kiskoru

fogyatékos gyermekek sziilei.
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Az otthonon (hazon) kiviili idészakoes gondozas
(Intézményhez kotott idészakos gondozas)

Ez az ellatés alapvet6en két csoportra oszlik: teljes 24 oras gondozas (egy naptol két, akar
egy-két hétig terjedd intervallumban) illetve nappali ellatas (részleges, napszakos, egésznapos
ellatas) Az elsédleges gondozdnak biztositott egy-kéthetes sziinet, hosszutavon segiti a teljes
csaladrol valé gondoskodast, hiszen hosszabb terjedelmii pihenést biztosit. Gyakori helyszine
ennek az ellatasi formanak a bentlakéasos intézmények altal kinalt révid tava bentlakas a fogyatékos

személy szamara.

A masik forma a nappali ellatok kinalta szolgaltatasok. A fogyatékos személyek nappali
programokon vehetnek részt, beleértve a terapias tevékenységet is, illetve olyan szakmai
programokon, melyek kifejezetten az 6 képességeikhez és sziikségleteikhez vannak igazitva. Ezek
a programok felszabaditjak a csalddtagokat egy vagy tobb napra is a hét folyaman igy lehetdség
nyilik Ggyintézésre, barmilyen nem a hazhoz kotétt tevékenysegre, vagy akar otthoni pihenésre is.
(CHA, 2012. p.12-14)

A tanulmany kulon kiemeli az 1G szolgaltatasokat a gyerekek részére, mert a szerintlk az
az ellatasi forma felbecsulhetetlen mindkét fél szdmara. A tanulmany kiemeli, hogy azért, hogy a
gyerekek otthon maradhassanak, ahol folyamatos ellatast kapnak, a sziiléknek sziiksége van ,,a
szakképzett személyi segitok (support worker) elérhetdségére, valamint anyagi tamogatésra, hogy
megengedhessék a gyermekiknek és maguknak, hogy befogadd kozosségi életet élhessenek.”
(Canadian Association for Community Care, id CHA, 2012)

Idészakos gondozist segité programok a fogyatékos gyerekeknek és gondozoiknak®®:

e Parositd ¢és kozvetitd” programok: A szolgaltatd, ami lehet egy szervezet, alapitvany,
allami fenntartasu hivatal, végzi el a koordinalast: 6sszekoti a csaladokat az idészakos
gondozdval.l” Célja, hogy hosszitavi, tartds kapcsolat alakuljon ki a csalad és az 1G-t

biztosito segitd kozott. A helyszin lehet a csalad haza, vagy az G-t végz6 személy otthona.

16 A relevans példékat kiemeltem, és egy kérddiv formajaban megérkeztem a magyar sziiléket, hogy nekik mire
lenne sziikségiik. A felmérés eredményét egy késobbi fejezetben lehet olvasni.
17 Ontarioban a Respite Services, Maltan a Agenzija Support végzi ezt el.
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e Sziil6i idészakos gondozast biztosito szovetkezet: A csalddok szervezésben jon létre ez a
szOvetkezet, ahol egy professzionalis koordinator segiti az idészakos csereellatas
megszervezését. Ezen felll a csaladok érzelmi tAmogatést is biztositanak egymasnak.

e Onkéntes csaladok (kibdvitett csaladok): Tulajdonképpen az 1G-t igényld csalad szert tesz
egy 1j, ,,extra” csaladra, ahol ez az 0j csalad fog részt venni az 1G-i feladatokban. Fontos
kiemelni, hogy ez az két csalad ugyanabbol a kozosségbdl kapcsolodik 0ssze, ahova
tartoznak. Az IG a fogadd csaladnal tortenik, ahol a felek megegyeznek a
,»szolgaltatasokrol”, a fogado csalad elkotelezddik az 1G-t kérd csaldd irdnyaba, amely aztan
ismerteti a gyerek igényeit, szilkségleteit. A két csalad a rendszeres kapcsolattartason
keresztil évente 3-4 alkalommal szisztematikusan feliilbiralja az egyiittmtikodésiiket.

e Haver program: A program lényege, hogy az IG-t igényl6 csalad vagy egy tinédzsert6l vagy
igy id6s személyt6l kap segitséget a sajat kozosségén beliil, akik biztositjak az ellatast ugy
a sziiléknek, mint a gyereknek.!®

e Nyari tAborok: Ahogy a nevében is benne van ezek nyari tdborok, melyek teljes rekreacios
ellatast nyujtanak orvosi feliigyelet mellett. A szolgaltatas tipusabol fakaddan a résztvevok
szocidlis tapasztalatokat, érzelmi és fizikalis fejlédést biztositanak a fogyatékos
gyerekeknek, mialatt a sziilok kapnak egy kis pihenét.

e Csoportos napkozi: Nappali ellatast biztosit 6vodas gyermekeknek. Engedélykoteles és
altaldban csaladi napkdziben vagy kilon intézményben folyik.

e Csoportos IG-t biztositd létesitmények: Rovid és hosszitava 1G-t biztositanak a
gyermekeknek, ahol lehet6ség van szocializalodni, fejleszteni a kortarsakkal valo
kapcsolatokat.

e Egynapos szabadsag/ Sziildi nap: Szakemberek és Onkéntesek bevonasdval torténd
rekreacios jellegii I1G a termeszetben.

o Koz0sségi lakhatds: Ezek a lakdsok 1-2 gyermek szamara biztositanak 1G-t, vagy
veszhelyzetben fogadnak be gyermekeket rovidebb idére.

e Bentlakésos letesitmények: 1-2 gyermeket fogadhatnak 1G-ra.

18 Magyarorszagon is van kdzépiskolasoknak kotelezé onkéntes program, de az nem ennyire specifikus teriiletre
vonatkozik.
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e Gyermekapol6-otthonok (Pediatric Nursing Homes): Els6sorban hosszatava ellatast
folytatnak, de biztositanak 1G-t is olyan gyermekeknek, akik orvosi ellatasra/feliigyeletre
szorulnak.

e Hospice/ Enyhité gondozast biztositdé helyek (Palliative Care Placements): ,,R6vid és
hossztavl ellatast biztosit a csalddoknak. Jatékkal egybekotott atfogé gondozasi
programokat biztositanak az orvosi és a pszicholdgiai szikségletek biztositasara.
Konzultalnak, és megtanitjak a csaladokat a specidlis orvosi és apolasi technikakra. Néhany
hospice helyen a teljes csalad bekdltdzhet haziéllatostdl egynehany napra az évben.”
(Canadian Association for Community Care, 1996, in: CHA 2012)

2003-ban a HEALTH CANADA?® egy frissitett jelentést készitett Idészakos Gondozas a
csaladban dolgozoknak- “A kanadai kozfinanszirozott programok vizsgalata” cimen.?® A jelentés
tartalmazza a Kanada 6sszes tartomanyabol és teriiletérél szarmazo adatokat, €s magaba foglalja
egyéb, veteranoknak illetve Oslakosoknak sz6lo szervezetek adatait is. (Veterans Affairs Canada,
First Nations and the Inuit Health Branch of Health Canada, id CHA, 2012) A jelentésben 1évo
részletek magaba foglaljak az IG formait, felhasznalok tipusait, a jogosultsag feltételeit, az
igénybevevo koltségeit, kereslet szintjeit, valamint a kiillonleges igényeket/feltételeket. Mindegyik
tartomany széles korben kinal otthonapoléas kotott és intézményhez kotott 1G-t ugy regionélisan,
mint meghatarozott kozosségekben. Az IG szolgéaltatasha Kanada-szerte (CHA, 2012) a kovetkez6

szolgéltatasok tartoznak bele:

e Otthonépolas idéseknek;

e Létesitményalapu szolgaltatasok;

e Nappali programok;

o Vidéki és tavolsagi szolgaltatasok;

o Oslakosoknak sz616 szolgéltatasok;

e Enyhitd szolgaltatasok (palliative care);

e Felnott fogyatékos személyeknek szo0l6 szolgaltatasok;

e Kiskoru fogyatékos személyeknek szolé szolgéaltatasok;

1% https://www.canada.ca/en/health-canada.html; magyarul a Tarsadalom biztosité
20 Respite for Family Caregivers - An Environmental Scan of Publicly-funded Programs in Canada - Canada.ca
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e Mentélis egészség szolgaltatasok;

e Tamogato csoportok és szolgaltatasok az apoloknak (néhany tartomanyban).

Jol lathato, hogy az IG az 6sszes ehhez kapcsolddo tertiletre vonatkozik, nem csak a magas
tamogatasi sziikségletii személyek csaladjaink a segitségre, amibdl eredetileg elindult. Az IG a 60-
as evek végeén jelent meg Kanadaban az intézmenytelenités folyamatanak kévetkeztében, annak az
elvnek az alapjan, hogy a fogyatékos személynek a legjobb ellatast a csaladi otthonban, illetve a
kdzdssegben sokkal jobban lehet biztositani, mint egy intézményi koérnyezetben. (CHA, 2012) Kéz

a kézben jart az TL-al.

Az idészakos gondozas gyakorlati megvaldsulasa a vizsgalt orszagokban/teriileteken

Kanada, Ontario

Az elsé terilet, amit szeretnék bemutatni, az Kanada Ontario tartoménya. Kanada tiz
tartomanybol és harom teriiletbdl all, a vildg masodik legnagyobb orszaga. Ebbdl kifolydlag
kilonbségek vannak az egyes tartomanyok kozott, és a tartomanyokon beldl is akadnak eltérések
a szolgaltatasok mindségében és mennyiségében elsésorban az infrastruktardbol és a
népstriiségbdl fakadéan. Ontarioban a tartoményi kormény tdmogatja az 1G-t, annak
megszervezésére 2007-ben elinditott egy weblapot, hogy az ontarioi lakossagnak 1G-t biztositson

38 kiilonbozo kozosségben.?! A weblap a kovetkezé célkitiizéseket:

e Egy Ontario tartomanyt behal6z6 1G biztositd rendszer kialakitasa;

e Biztositani egy kdzponti informéacids pontot és ezaltal hozzéférest is az 1G-hoz kapcsolddo
szolgéaltatasokkal kapcsolatban, azoknak a csaladoknak a részére, akiknek szikségik van
ra;

e Megkonnyiteni az egyéneknek, hogy a sziikségleteiknek megfeleld IG formajat kapjak;

e Osszekotni a csaladokat és az 1G-ban dolgozokat;

21 https://www.respiteservices.com/
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e Egylttmikodni a kiillonb6z6 fogadd Ugyndkségekkel/szervezetekkel (host agency) és mas

szolgéltatokkal, hogy fokozni lehessen a rendelkezésre allo 1G-i szolgaltatasokat.
Az informaciok és a linkek tartalmazzak:

e Az IG-t biztosito szolgaltatokat és opciokat az 1G-ra;

e Informéaciot, hogyan elérheté az IG a helyi kozosségben mozgaskorlatozott, értelmileg
akadalyozott gyermekek ¢és felndttek részére;

e Eseményeket ¢s tréninglehetdségeket;

e Informéaciokat arrol, hogyan lehet kapcsolodni a csalddokkal és a munkavallalokkal a
munkavallaloi adatbazison és a Kozosségi Segitok az Aktiv Részvételért?? programon

keresztil.

A respiteservices.com célja, azon kivil, hogy az elsédleges gondozoknak jobb és koordinaltabb
forrasokat és informéaciokat biztositson, hogy az egyéni szlikségeltekre jobban reagaljanak. Ez a
szolgaltatds az IG-t biztosito Ugynokségeknek és szervezeteknek lehet6séget nytjt az
egyuttmiikodésre, €s hogy javitsak a szolgaltatasaik minéségét, a forrasokat maximalisan

kihasznaljak.?

Ontarioban nagyon sok szervezet biztosit id0szakos gondozasi szolgaltatdsokat. Példanak
emliteném a kordbban mar feltiintetett ,,Surrey Place” nevil civil szervezetet, amely szintén
rendelkezik idészakos gondozasi szolgaltatasokkal. Ugyanakkor itt most Gjra az altaluk kiadott
online gylijteményt hozndm fel példanak. A ,Surrey Place” rdadasul ,.csak” az autizmus
spektrumzavarral €16 személyek és a stlyosan-halmozottan fogyatékos személyek megsegitésével

foglalkoz6 szervezeteket gyiijtdtte dssze.?*

Malta

A masodik vizsgalt hely Méalta. Malta egy szigetorszag, a vilag legkisebb orszagai kozé
tartozik. Ugyanakkor az 1G intézménye itt is jelen van. Hasonléan Kanadahoz a maltai kormany is

22 Community Helpers for Active Participation (CHAP)

B https://www.respiteservices.com/ ; CHA, 2012, p. 18

24 https://www.surreyplace.ca/resources/community-resource-directory-for-children-youth-with-autism-spectrum-
disorder-asd/
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tdmogatja a szolgaltatdsokat a Agenzija Sapport szervezeten keresztll. Ez a szervezet kotott
szerzédéseket civil és egyhazi szervezetekkel, hogy az 1G-t igénybe venni kivan6 csaladok

megkajak a szolgaltatast.

Az Agenzija Sapportegy nemzeti Ugynokség, amely professziondlis €és innovativ
szolgaltatasokat biztosit, a fogyatékossaggal ¢lok életmindségének a biztositdsa érdekében.
Vizidja, hogy egy olyan kozosség vezetdje legyen, amely a képességekre fokuszal és nem a

fogyatékossagra.

Az igynokség a célja, hogy elveket és stratégidkat alakitsanak ki a fogyatékos szemelyeknek
¢és csaladtagjaiknak. A 0 stratégia a tdmogatés biztositasan van eldsegitve a legmagasabb szintli
onallésagot, a sajat kozosseégben valo életvitelt, valamint olyan segitség nyujtasat amilyenre és
amikor szilkség van.?® Erdekes ellentét, hogy amig Kanaddban nagyon nehéz szamszertisiteni a
szolgéltatok szamat, addig Méltan ez nagyon egyszer(i, a honlap tartalmazza mind a hét szervezet
elérhetéségét.?® Maltan, a dolgozatban korabban felsorolt idészakos gondozasi szolgaltatasokbol

minden megtalalhatd, ezen hét szervezet biztositasaval.

A kérdoiv értékelése

Arra voltam kivancsi, hogy a magyar sziilok mit gondolnak, hogyan reagalnak azokra az
IG-i opciokra (ha ezek Magyarorszagon léteznének), amelyeket a dolgozatomban felsoroltam. A
kérddivet dsszesen 160 személy toltotte ki, ebbdl 134 16, aki az “otthondpolasban” dolgozik, tehat
a mi szempontunkbol relevans. A tovabbiakban ennek a 134 fonek a valaszaival fogok foglalkozni.

A kérdoivet a Facebook.com internetes portalon osztottam meg a kovetkezd csoportokban:

e Sulyosan, halmozottan sériiltek esélyegyenldségéért;

e _Halmozottan Sériiltek Heves megyei Sziilészovetsége” csoport;
e Az“ELTE BGGYK 2021 Mester”:

e A sajat oldalamon, és kértem az ismeréseimet, egykori kollégaimat, hogy osszak meg az

érintett sziil6kkel.

2 https://sapport.gov.mt/en/Pages/default.aspx
26 https://cfr.gov.mt/en/individuals/Pages/TR_YA2021/List-of-Respite-Centres.aspx
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Az elsé csoportot a XV. keriileti FENO-t igénybe vevd feln6tt stlyosan-halmozottan
fogyatékos személyek szileinek egy csoportja hozta létre, informéciok megosztasara, egymas
segitésere. Ez egy orszagos csoport, barki csatlakozhat, mig a masodik csoport egy ,,zart”, csupan
Heves megyére korlatozodo csoport. Az els6é csoportban 2780 csoporttag van, mig a masodikban
mindossze 32. A harmadik csoportban az évfolyamtarsaimtol kértem segitséget azaltal, hogy
osszak meg a kérddivet, vagy juttassak el a latokoriikben 1évo sziilokhoz. A kérddiv igy nem, vagy
csak nehezen juthatott el olyan emberekhez, akik nem hasznédlnak Facebookot, vagy nincs
szamitogépjiik/internet elérési lehetéségiik. A kérdéiv nem reprezentativ, ugyanakkor valos

igényeket mér fel, valos problémékra adhat megoldasi Gtleteket.

Az arényokat a docs.google.com a kérddiv alapjan szamolta ki, kivétel ez aldl a tizenegyedik

¢s tizenkettedik kérdés. Mivel ennél a két kérdésnél tobbszords valasztasi lehetdség volt, ezért az
adatok kérddivbol az Excel-be vald atvitele/transzformalasa soran a program nem tudott mit
kezdeni ezzel a két kérdéssel. I1tt magam szamoltam ki a szazalékos aranyokat a beérkezett valaszok
alapjan, és készitettem el a diagramokat. A fentiek alapjan elmondhaté tehat, hogy a kapott adatok
ugyan nem reprezentativak az 1G-ban ,,dolgoz6” teljes populacio egészére, ugyanakkor a kitolték
valaszai alapjan elgondolkodhatunk, hogy a magyar sziildk korében milyen tipust szolgaltatasok,
illetve azoknak az adaptalt formai lehetnek a legjobban kivitelezhetdek és legsziikségesebbek
szamukra. Itt mindenképpen kiemelném a sajat véleményemet, mely szerint az esetleges jovébeni
kormanyzati dontéseknél az igénybevevok sziikségleteivel kellene foglalkozni, a személykdzponth

¢és a szemelyektdl indulo igényekre kellene reagalni az intézménykozponti megkozelités helyett.

A tizenegyedik és tizenkettedik kérdésnél, ahol tébbszords valasztas volt, a rovid definiciok
mellé nem irtam kulén magyarazatot. Nem fejtettem ki, hogy ezek a szolgaltatdsok részben vagy
teljesen jelen vannak Kanadéaban és Maltan, ne befolyasoljak semmit a valaszoknal. Azt szerettem
volna latni, hogy a magyar els6dleges gondozoknak mik lennének a prioritasok, milyen opciokban
gondolkoznak. A definiciokat a tizenegyedik és tizenkettedik kérdésnél az eredeti forrasbél
forditottam magyarra, igyekeztem azokat az angol verzio tomorségével kezelni, hogy az el6zbleg

leirt elvekhez tartsam magam. (CHA, 2012)

A kérdoiv Osszesen 18 kérdést tartalmazott, azoknak a valaszait és értékelését lehet az
alabbikaban olvasni. Az els6 kérdést a fejezet elsd bekezdésében kifejtettem, igy a masodik

kérdéssel kezdem a szemléltetést.
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2. Kérdés: Mi az On neme?

Az els6dleges gondozok nemek szerinti eloszlasa

Ferfi

1. dbra

Az 134 kitoltott kérd6ivbol (1. abra) az deriil ki, hogy az elsédleges gondozok arénya a
valaszadok korében 97,8%-ban nd, és minddssze a kitoltok 1.5 %-a férfi. 1 személy nem szerette

volna megadni a nemét, feltételezem amiatt, hogy teljes anonimitasban maradjon.

3. Kérdés: Az On életkora?

Az elsédleges gondozo életkora

40 34.3 34.3
30
220 17.2
11.9

10

0 1.5
0

18-30  31-40 4150 5160 61-70 70+

Eletkor
2. dbra

A valaszadok életkor szerinti eloszlasaban (2. abra) a személyek életkora 97,8%-ban 31-70
év kozott mozog. 1 o életkora haladta meg a 80 éves kort, valamint 2 {6 életkora volt a 71-80

kozotti tartomanyban. A 18-30 kozotti korosztalybodl senki nem toltotte ki a kérddivet. Ennek két
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ok lehet: 1. nem jutott el hozzajuk a kérddiv; 2. a GYES?, illetve GYED?, mint alapvetd
tdmogatasi forma igénylése és felvétele miatt ezek a személyek még nem esnek az

ey s

“otthonapolasban dolgoz6” kategoriajaba.

A kérddivet kitolté azon személyek életkori eloszldsa, akik az aktiv munkaerdpiacon
elhelyezkedhetnének a kovetkezd képet mutatja: a 41-50 és az 51-60 év kozotti személyek
egyforman 34,3%-kal képviseltetik magukat, ez egytt mar az 6sszes kitoltott személy 78,6%-a.
Bar a kérd6iv nem reprezentativ, azért nem tudunk pontos adatokat adni a teljes népességre, de
feltételezem, hogy a teljes populaciora nézve ez a két korcsoport adné aranyaiban a két legnagyobb

csoportot csakugy, mint ebben a felmérésben.

Az aktiv munkaer6piacon elhelyezkedhet6 személyek a 31-40 évesek korcsoportjaba fele
annyi személy tartozik 17,2 %-kal, mig a kérddivet kitoltott személyek mindossze 11,9%a tartozik

az 61-70 éves korosztalyba.

4. Kérdés: Milyen életkorii személyrdl gondoskodik?

A gondoskodast igényl6 személyek

60 52.3 életkora
40 26.1
X 20 9.7 6.7

0-18 19-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70+
Eletkor

3. dbra

A kapott véalaszok alapjdn az életkori eloszlasnal a gondozast igénylé személyek
korosztalyai érdekes képet mutatnak (3. abra). A 18 éves kor alatti korosztalyt tobb részre

osztottam, hogy lathato legyen az életkori eloszlas, hiszen teljesen mas igényei vannak/lehetnek

27 https://cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%Alsok/gyermekgondoz%C3%A1si-seg%C3%A9ly.html
28 https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%Alsok/gyermekv%C3%A1llal%C3%A 1s-
t%C3%A1mogat%C3%Alsa/gyermekgondoz%C3%A1si-d%C3%ADj.html
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https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/gyermekv%C3%A1llal%C3%A1s-t%C3%A1mogat%C3%A1sa/gyermekgondoz%C3%A1si-d%C3%ADj.html

egy ovodaskoru gyermek elsédleges gondozdjanak, mint egy tinédzser elsédleges gondozdjanak.
Osszességében: a gondozast igénybevevék 52,3%-a, azaz tébb mint a fele, a kiskortak aranya a
kérddivet kitoltd elsddleges gondozdk altal megadott adatok alapjan. Ha részleteiben nézziik ezt a
korosztalyt, akkor a 6 év alatti gondozottak 6%-ot érnek el, a 6-10 éves korosztaly 16,4%-ot tesz

Ki, vegul a 11-18 évesek 29,9%-ot képviselnek a teljes populacion beldl.

Aranyaiban a kovetkezd legnagyobb csoport a 19-30 év kozotti fiatal felndttek csoportja
26,1%-Kkal, akiket a 31-40 éves korcsoport kdvet 9,7%-kal. A 41-50 éves csoport 6,7%-ot ér el, mig
diagram utolso két cikke a 70+ korcsoport 3,7%-Kal, illetve a 61-70 évesek korcsoportja 1,5%-kal.
A megkérdezettek koziil senki sem jelezte, hogy a részér6l gondozasban 1évé személy az 51-60 év

kdzotti csoportba tartozna.

5. Keérdés: Kirdl gondoskodik?

Csaladi kapcsolat

3% 150%
3%

mgyermekemrél  mszulémrél egyéb csaladtag  mhazastars/partner

4. &bra

Az elsédleges gondozo és a gondoskodast igénylé személy kozotti kapcesolatnal (4. abra)
az els6 helyen a sziil6 gyermekérél gondoskodok aranya lathato, amely 92,5%-ot tesz ki az 6sszes
valasz koziil. Az egyéb csaladtag, illetve a sziilérél valdo gondoskodast 3-3% jel6lte, mig a
testvérrél valdo gondoskodast minddssze 2 személy adta meg, ami mindoéssze 1,5%-a az teljes
vizsgalt populacionak.
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6. Kérdés: Mint az "otthonapolasban" dolgozd személy, kap On az allamtdl
fizikai/természetbeni segitséget? Nem anyagi természetii, hanem szolgaltatas jellegii
segitseg a kérdés targya.

Allam altal biztositott
szolgaltatas (nem anyagi tamogatas)

igen mnem

A vélaszadok 85,8%-a nem kap semmilyen fizikai/természetbeni, illetve szolgaltatas
form4ju segitséget (5. bra). Mindossze 19 16, azaz 14,2% az, aki jelezte, hogy szamara biztositva

van egyéb szolgaltatas, fizikai segitség.

7. Kérdés: Milyen tipusu fizikai/természetbeni segitséget biztosit Onnek az allam? Kérem
irja le roviden, akar cimszavakban, hogy milyen segitséget kap. (A segitseg barmilyen
szolgéltatas is lehet.)

A hetedik kérdésre, amely az elé6z6 kérdés részletesebb Kkifejtést igénylé valtozta, a
fizikai/természetbeni segitségnyUjtasrol, illetve a szolgaltatasok meglétér6l érdeklédtem. Ttt 15
valaszt kaptam, ami megfelel a kérdésben foglaltaknak. (Néhany vélasz a GYOD és a
KOZGYOGY volt, ami nem fedi le kérdést.) A valaszok a kovetkezOképen oszlanak el: Négy
valaszban jelenik meg a nappali ellatas, illetve fejlesztd nevelés-oktatas, mig harom f6 jelezte, hogy
kap segitséget a szallitasban. Két-két {6 valaszolta, hogy térités ellenében kap személyi segitést,
illetve egészségugyi ellatast (vérvétel); igénybe veszi a timogato szolgalatot; személyi segitséget
az igényl6 otthonaban. Egy-egy személy jelezte, hogy kedvezményes ebédet kap; ha beviszi a
gyermekét a kdrhazba, akkor biztositanak neki gyogytornat; illetve ,,bevasarlas, tigyintézés,
konzultacio, fenntarthato, realis lehetéségek megvalositasaban tandcsadas, megoldasi javaslatok™

-at kap.
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8. Keérdés: Amennyiben nem kap fizikai/természetbeni segitséget, milyen megsegités lenne
az On szamdra a legmegfelelobb? Kérem irja le roviden, akar cimszavakban, hogy

milyen segitséget szeretne kapni.

A nyolcadik kérdes, ahol arra voltam kivancsi, hogy milyen segitségre lenne sziiksége az
els6dleges gondozonak, egy kifejtds kérdés volt. A valaszok nagyon nagy tobbsége a rendszeres
felugyeletet kérné, ami lehet rendszeres, vagy alkalmi, heti par éra, vagy akar egy teljes nap,
hétvége vagy éjszakai ligyelet. Tobben jelezték a szallitas igényét, a magasabb anyagi timogatast,
a kedvezményes ételkiszallitast. Az iskoldhoz kapcsoldddan tobben kérték a specialis tanszerek
beszerzésében valo segitséget, az iskolaba jaras, illetve tanulasban valo6 segitség igényét, valamint
a megfeleld iskola meglétét. Tobb sziilé is jelezte a fejlesztés/terapia szikségessegét. Paran
megemlitik a nyari tAborok, révid szabadsag, a havi par nap szunetre vald igenyt. Felmeril az igény
a jobb orvosi ellatésra is, csakigy, mint a jogsegély biztositasara. A masik markansabb témakaor
illetve igény a TL, illetve a lakdotthonba vald koltozés. Meglepé modon egy sziil6 semmilyen

szolgéltatast se venne igénybe.

A sziiloktol kapott valaszok egybecsengenek a kérddiv késébbi szakaszaban felmeriild
opciokkal/kerdésekkel. Ha valaki sorban ment végig a kérdeseken, nem lathatta, hogy milyen
kérdés fog kovetkezni. Ezaltal ez a kérddiv azt mutatja, hogy a magyar sziiléknek ugyanaz az

igénye, ugyanazokra a szolgaltatdsokra lenne/van sziiksége, mint a maltai vagy kanadai sziil6knek.

9. Kérdés: Ha lehetdsége lenne rda, melyik lehetdséget venné igénybe? Hazhoz jon a
segitseg! Apolasi, gondozasi feladatokat végzd személy segitségének az igénybevétele.
Ez ido alatt az elsddleges gondozo azt csinadl, arra forditja a szabadidejét, amire
szeretne.

Hazhoz jon a segitség! Gondozasi
feladatok ellatasa

0
13.5% 26.1%
60.40%
m Heti 3-5 alkalom 2-4 éraban Heti 1-2 alkalom 2-4 6raban
= Egyéb
6. abra
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A kilencedik kérdés arra vonatkozott, hogy ha az elsddleges gondozé a sajat otthondban
fogadna rovid idejii segitségnytjtast (6. abra), amikor a gondozott személy felugyelet alatt van és
az elsddleges gondozo szabadidét kap, akkor melyik opcidt valasztana a felsorolt harombol.
Szamomra meglepé modon a valaszadok csaknem 2/3-a, 60,4 %-a minddssze a heti 1-2 nap 2-4
Orés segitséget igényelné. A szerz6 azt feltételezné, hogy a sziil6k tobb szabadidére vagynak a
dolgaik elvégzésére, a tobbi csaladtaggal valo torédésre, a sajat magukra forditott idére. A heti 3-

5 alkalommal 2-4 ¢raban/alkalom nyujtandé segitséget, mindossze 26,1% valasztana.

A maradék 13,5 % azok, akik egyéni véleményt adtak, a valaszaikban pedig
visszatiikrozédik az eléz6 kérdésben megjelent valaszok: hosszabb feliigyelet, hosszihétvége,
nyari tabor, éjszaki felugyelet, évi tébb nap szabadsag, illetve két személy egyaltalan nem tudja

elképzelni azt, hogy barki idészakosan gondozza az altaluk gondozott személyt.

10. Kérdés: Ha lehetdsége lenne ra, melyik lehetdséget venné igénybe? Hazhoz jon a
segitseg! Terdpids munkat végzd szakember (gyogytorndsz, gyogypedagogus, logopédus,
stb...) meghatdrozott rendszereséggel ellatogat a csaladhoz, ezalatt az elsddleges gondozonak
szabadideje van.

Hazhoz jon a segitség! Terapias
foglalkozasok
3.7%

37.3%
59%

Heti 1-2 alkalom = Heti 3-5 alkalom
= Egyéb

7. &bra

A kovetkez6 kérdésnél ugyanaz volt az elv, az elsddleges gondozo6 az otthondban fogadja
a segitséget (7. abra), ugyanakkor ebben a kérdésben a hangsuly a terapias szakemberen volt. A
kordiagram jol mutatja, hogy a valaszadok 59 %-anak a heti 1-2 alkalom megfelel6 lenne, nem
igényelnének tobbet. A megkérdezettek 37,3 % mondta azt, hogy heti 3-5 alkalom lenne a
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megfeleld, a maradék 3,7 % voksolt a feltiintetett két kategorian kiviili tobb terapias opcidra. A
kapott valaszok alapjan az, hogy a sziilok kozel 60 szazalékdnak a heti minddssze 1-2 alkalom
lenne a legmegfelelobb/elegendd a terapias munkat végzé szakember latogatdsaira, azt a
feltételezést mutatja szdmomra, hogy az elsddleges gondozok minden bizonnyal talterheltek, és
nehézsegekbe Utkozhet a szervezés. Mint gyakorldé gydgypedagogus tudom, hogy a szilék a
legjobbat szeretnék megadni a gyermekiiknek, folyton arra torekednek, hogy a lehetdségiik szerinti
legjobbat nyujtsak. Ebbdl kifolyolag a heti 1-2 alkalom, amit a terapids szakember biztositana,

mikdzben 6k szabadiddt kapnak nekem kevésnek tlinik.

11. Kérdés: Ha lehetsége lenne rd, melyik szolgaltatast venné igénybe? Feltételezve,
hogy a szallitas megoldott, nem terheli az elsédleges gondozo személyt. TObb vélasztas is

lehetséges!

A tizenegyedik (8. abra) kérdés azokkal az opciokkal fogalakozott, melyek Kanadaban
megvalosulnak az IG keretein beliil, de az el6z6 kérdésekkel ellentétben, itt a szolgaltatds nem az
elsddleges gondozo és a gondozott otthonaban torténik, hanem egy attdl eltérd helyszinen. Ebben

az esetben tobbet is lehetett valasztani a megadott opcidk koziil, illetve lehetdség volt egyéb opcid

megadaséra.
Az id6szakos gondozas tipusai |.
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Szolgaltatas tipusai

8. dbra
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A kapott valaszok alapjan a legnépszeriibb opcié a vészhelyzeti idészakos gondoskodas
volt 57,5 %-kal. Ez azt jelenti, hogy a 134 vélaszaddbol, 77 személy orilne, ha létezne egy ilyen
szolgaltatas. Barmikor, barmilyen élethelyzet el6fordulhat, de az elsddleges gondozok életkoranak
az elérehaladtaval az egészségiigyi problémak megnovekedésével, ez a fajta szolgaltatas

kifejezetten hatékony és népszerii lehetne.

Maésodik helyen a nappali foglalkoztato szerepel, amelyet a valaszadok 50 szazaléka jeldlt
meg. Az évi 30 nap szabadsagot 61-en valasztottak, ami a valaszadok 45,5 %-a. Kicsivel
kevesebben, 38,8 % valasztotta a nyari tabort mint opcidt, ez 52 f6t jelent. A hétvégi ellatast a
valaszadok kicsivel tobb, mint egynegyede (26,8 %) venné igénybe. A két hét szabadsagot, mint
szolgaltatast/opciot mindodssze a valaszadok 23,1 %-a jelolte meg, hogy megfeleldnek tartand, amit
alatdmaszt a kérdoiv 13-17. kérdésekre adott valaszainak az eredménye (1asd késdbb). Az éjszaki

ellatast 14,2%, mig az esti klubbot minddssze 5,2% venné igénybe.

Ha részletesebben megnézziikk a kiilonb6zé szolgaltatasokat, akkor a kovetkezd
kovetkeztetésekre juthatunk: Mi kellene ahhoz, hogy ezt a vészhelyzeti ellatas szolgaltatast
igénybe vegyék az elsddleges gondozok? El6szor is fontos lenne a szolgaltatas megléte. Méasodszor
az, hogy az els6dleges gondozonak legyen valasztasi lehetdsége a szolgaltatast nyujtok kozil, azaz
tobb mint egy szolgéltatdra lenne sziikség. Mivel mindenki méas, mindenkinek masok az igényei,
mindenki masban bizik meg, ezért sziikségszerii lenne, hogy a szolgaltatast nyujto helyek sokfélék
legyenek. Harmadszor nagyon fontos, hogy ennél a szolgaltatasi forméanal nem arrél van sz, hogy
valakinek hirtelen sziiksége van a szolgaltatasra, és ismeretlenil elviszi a szeretett személyt egy
mind a kettdjiik szdmara ismeretlen helyre, hanem a szolgaltatéval kordbban felvett kapcsolat,
megbesz¢lés, igényfelmérés, anamnézis és idészakos gondozok ismerete (legalabb fényképes
¢letrajz €s bemutatkozas a szolgaltato részérdl) utdn dont a szolgaltato kilétérdl. Végiil a felkésziilt

»személyzet”, azaz az id6szakos gondozok felkésziiltsége, szaktudasa is hihetetlendil fontos.

Fontos lenne, hogy minél tébb helyen biztositva legyen a nappali foglalkoztatas, mint
szolgéaltatasi forma, hiszen ez biztositana azt, hogy az elsddleges gondozdk napkdzben szabadok
legyenek. Az igy ,.kapott 1d8” biztosithatna a részleges vagy teljes lehetdséget a feltoltodésre,
minden egyéb szikséglet elintézésére. Amig a szeretett személy/gondozott személy iskolakoteles

koru, elvileg ez biztositva van.
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Az évi 30 nap, ahogy a kérd6ivben is leirtam, rugalmasan, az igényekhez mérve lenne
igénybevehetd. Ez nagyon sok lehetdséget biztositana sziildknek a feltoltddésre, pihenésre,
egymassal toltott mindségi idore stb., ugyanakkor azért is lehet népszerti a valaszadok korében,

mert sok révid intervallumrél van sz, ellentétben az 1-2 hét folyamatos szabadsagrol?°.

A sorban a legutolsd az esti szocidlis klub volt. A valaszadok ezt taldltak a legkevésbé
relevansnak. A szerz6 ugyanakkor azt 1atja, hogy ez is nagyon hasznos 1G-i forma, ami els6sorban
a nagyvarosokban van/lehet jelen. Sziikséges hozza a megfelelé infrastruktara (megfeleld
szinvonall szolgéltatasok és a szallitas). Hogy mikor lehetne ezt igénybevenni? Példaul, ha az
elsddleges gondozd szeretne elmenni vacsordzni, szinhazba stb. a csaladdtagjaival, vagy a
barataival. Ehhez azonban a megitélésem szerint szlikséges egy olyan gondolkodas, ahol az
elsddleges gondoz6 megengedi maganak azt, hogy a fent emlitett tevékenységeket elvégezheti:
egyrészt nincs blintudata, hogy nem viszi magéval a gondozott személyt, masrészt igénye van ra,

hogy kikapcsolédjon.

Nagyon érdekesek az egyéb valaszok, melyek ennél a kérdésnél érkeztek. A valaszokat

alapvetden két csoportra osztottam: relevans és nem relevans valaszok/opciok.

Relevéans valaszok

,Ejszakai ellatast a csaladi hazban, mert nem tudna idegen helyen lenni.” Ez is lehet egy
opcid, de ebben az esetben két kérdés meriil fel. Az els6, hogy mibdl gondolja az elsddleges
gondozd, hogy a gondozott nem tud mas helyen lenni? Ha valamilyen oknal fogva nem tudja majd
a gondozast elvégezni, a gondozott személy mindenképp Uj helyre kerl, és meg kell szoknia az 0j
helyet. Ebbdl a szempontbdl az IG egy 1épcséfok lehet a TL, vagy egyéb alternativ, de a csaladi
otthontol eltérd lakhatasi formatol. Egy folyamat részekent el lehet érni, hogy a gondozott személy
biztonsagban érezze/érezhesse magat mashol is, igy tudjon pihenni, aludni. Masodszor, hogyan tud
ugy az elsddleges gondozo, illetve csalad pihenni, ha az éjszaka folyaman egy idegen személy
jarkal, tesz-vesz, gondozasi feladatokat lat el, vagy éppen epilepszias rohnam mellett asszisztal. E
sorok irdja, mint olyan személy, aki ezt a munkat végezte €jszaki miiszakban is, nem latja be,

hogyan lenne az IG fent emlitett formaja lehetséges ugy, hogy a pihenés megvalosuljon az

29 14sd késobb a kifejtést a 13.-17. kérdésnél
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elsddleges gondoz6 szamara. Az éjszaki ellatasnak az a 1ényege, hogy az elsddleges gondozo ¢€s a
csalad aludjon/pihenjen, az iddszakos gondozd pedig nem alszik, hanem dolgozik, hiszen
munkaidében van. Ugyanakkor, nem kizart, hogy megoldhat6, kivitelezhetd, tehat ez lehet egy

relevans, eloremutatd valasz.

Két egyéni valasz jott abban a témaban, hogy 6k az IG-t a hétvégén a csalad otthondban
tudndk elképzelni, illetve egy személy jelezte, hogy este, a munkaidén kiviil a csaladi hazban

torténd IG, mint szolgaltatas szamara megfeleld lenne.

Véqgul jott egy valasz arra, hogy vészhelyzeti ellatas a gondozott otthonaban. Itt paradoxont
érzékelek. Amennyibben a gondozott személynél 1ép fel vészhelyzet, ez altalaban egészsegligyi
akkor a korhaz/ligyelet lehet a megoldas, illetve egyéb esetekben a szocialis munkas tud segiteni.
Ugyanakkor, ha valamelyik csaladtagrol vagy az elsédleges gondozordl van szo, épp az
lenne/lehetne a megoldas, hogy a gondozott személy biztonsagban van az otthonan kivil, igy nem

éri stressz egyik felet sem, és a csaladnak is kevesebb teher van a vallan.

Azért kotom Ossze ezeket a valaszokat, mert a potencidlis igénylok szemmel lathatdoan nem
tudnak elrugaszkodni attdl, hogy a szeretett, gondozott fél barmilyen korilmények kozott is

elhagyja/elhagyhatja a biztonsagos csaladi hazat.

Nem relevans valaszok

Az egyéni valaszokban kétszer is megjelenik a TL, mint opcio, ugyanakkor ez nem az
otthonapolas utani lépcséfok, amikor az elsddleges gondozd mar nem képes gondozni a szeretett
személyt. Tehat ezek a valaszok nem relevansak a kérdés szempontjabol. Ugyanigy két valasz jott
a széllitasra/iskolabuszra. Ezek ugyancsak nem relevansak, hiszen a kérdésfelvetésben benne volt

az, hogy ,.feltételezve, hogy szallitas megoldott” %, tehat ezeknek a valaszoknak nincs értelmiik.

Ugyanugy két valaszadd mondta azt, hogy ezek kozil az opciok kozil egyiket sem
valasztana, de nem javasolt egyéb szolgaltatast.

Egy véalaszado a nappali foglalkoztato részleges hasznalatat javasolta. Véleményem szerint

ezt a valaszt teljesen lefedi az eredeti opcio, a Nappali foglalkoztato. Itt az elsddleges gondozo tigy

%0 Kérdbiv, egyéni valasz a 11.-es szadmu kérdésre
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egyezik meg a szolgéltatas nyujtokkal, hogy csak részlegesen veszi igénybe a szolgaltatast, igy ez

a valasz sem relevans.

Egy vélaszado a ,,boltba jarasoknal” opciot adta meg, ami megitélésem szerint megoldhato,

ha a gondozott személy épp nappali foglalkoztatéban vagy iskolaban van.

Végiil, jott egy olyan valasz, amely igy szol: ,,Ez nem ilyen egyszerii... miért nem lehet
(ahogy nyugatabbra) 4poldt finanszirozni az 4llamnak, aki segit ha kell...”3! Ennek is tobb
értelmezési lehetdsége van ,,nyugaton” is. Egyrészt teljes allasban apold/gondozod személy van a
gondozasra szoruldo személy mellett, igy az elsddleges gondozo6 el tud menni dolgozni, tehat
megsziinik az elsédleges gondozoi statusza mint ,,otthonapolasban dolgoz6” személy. Foallashan
dolgozik, az &pold/gondozo, akit az allam biztosit napi x Graban, a gondozottra vigyaz. Az
elsddleges gondozé munka utdn hazamegy ¢€s atveszi a stafétat. Tulajdonképpen ebben a
szituacioban, igy is sziukség lehet 1G-ra, csak akkor az a hétvégén, vagy az esti orakban relevans.
Masodszor, ha az allam biztosit 4poldt, ahogy a véalaszado irta, az lehet id6szakos gondozo, tehat a

vélasz ott van egy korabbi kérdésben.*?

A felsorolas végére hagytam azokat a valaszokat, amelyek ugyan nem relevansak, nem

adnak egyéb alternativ Otletet, ugyanakkor nagyon beszédesek:

»barmi”; ,,Egy Kis pihend, barmi”; ,,0O te jo ég ez alom!”; ,,Akarmi, csak valtson le valaki!”;

,»Oszintén szolva hozza sem merek szolni a témahoz.”

12. Kérdés: Ha lehetdsége lenne ra, melyik szolgaltatast venné igénybe? Tobb valasztas is
lehetséges!

A tizenkettedik kérdésnél (9. abra) ugyantgy az IG formaira kérdezett ra a kérddiv, ugyanakkor
mas ellatasi formakon volt a hangsuly. A kérdések itt a kozosségi segitségnyujtasra, a kozosségbol
épitkezé kapcsolatokra fokuszélnak, illetve a kozosségi lakhatdsi formakra mutat rd. A

csoportositas a CHA kiadvanyban feltiintet kategoridkat/lehetdségeket/csoportositasokat kdveti.

31 Kérdbiv, egyéni valasz a 11.-es szdmu kérdésre
32 Kérdéiv, 9. kérdés
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Az id6szakos gondozas tipusai ll.
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Szuléi 1IG-t Onkéntes Haver program Csoportos I1G Egynapos Kozosségi ellatas
biztosito csaladok szabadsag

szovetkezet

Szolgaltatas tipusai

9. dbra

A kozosségre, a kdzossegi segitségre alapulo szolgaltatasok kdzll az egynapos szabadsagot
valasztottak a legtobben: 71 valaszadod valasztana ezt a szolgéltatast, ami az 6sszes valaszado 52,9
%-a. Ehhez képest az ebben ,kategéridban” 1évé masik harom vélaszadasi lehetdség jelentésen
kevesebb voksot kapott. A kapott valaszok alapjan a Haver program 24 %-ot, a Sziil6i IG-t biztosito
szévetkezet 22,3 %-ot, mig az Onkéntes csaladok opcié mindossze 17,1 %-ot kaptak. Tehat ez a
harom szolgéltatas a valaszadok negyedének sem szimpatikus.

Ezek a valaszok arra utalhatnak, hogy amig az elsé opcidnal felmeriil a szakember
kifejezes, ami hivoszdként hathat, illetve az csak egy egynapos opcid, ami a révid intervallum miatt
biztonsagérzetet kelthet az elsddleges gondozoban, addig a masik harom lehetdségbdl kettdnél
kifejezetten ,.civil”, azaz a magas tdmogatasi igényli személyekkel kapcsolatban nem 1évo
csoportokrdl vagy személyekrdl van sz6. A Haver program és Onkéntes csaladok, mint opciok,
olyan személyre/személyekre utalnak, akik 6nkéntesen el6zetes ismeretek nélkiil, a kozosségbol
kolcsonods szimpéatia és bizalom esetén vannak kivalasztva, hogy munkajukkal segitség az
elsédleges gondozdt, illetve a csaladot. Ezek a lehetdségek szervesen kapcsoldodnak a kozosséghez.
Ahhoz a k6zosséghez, ahol a csalad €1, ahol elvileg ismerik ket és tiamogatasra szamithatnak. De
vajon valdban ismerik egymast az emberek? Vajon valoban szamithatnak egymas segitségére a
kozosségekben? Kapcsolatban van az elsédleges gondozoé a lakokozosséggel? Kapcsolatban van a
gondozott a lakokdzdséggel? Meg meri-e szdlitani az elsédleges gondozo a kozosségét, hogy neki
segitségre van szilksége? Be meri-e engedni a lakéasaba, az életébe, az életébe a gondozott

személynek illetve a csaladnak az elsédleges gondozd az ebben a programban segiteni akard
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Onkéntest? R& meri-e bizni a gondozott személyt egy nem hivatalos apoldora/gondozora/idészakos
gondozéra? A véleményem szerint ezek a kérdések, egy ujabb kérddiv/felmérés sziikségességét

indikaljak, amennyiben a témaban el szeretnénk merulni.

Az utolso kategoéria, a Sziil6i szovetkezet a valaszok alapjan kapott mindossze 22,3%-a akar

meglepd is lehet. Az eredeti koncepcio6 azt engedné feltételezni, hogy:

e a sorstarsaknak, az elsédleges gondozoknak ez nagy kdnnyebbséget jelent, hiszen
szabadidOhoz jutnak;

e olyan személy fog gondoskodni a szeretett személyrdl, akinek van tapasztalata
ezen a tertleten;

e olyan személy fog gondoskodni a szeretett személyrdl, akivel akar ismerhetik is

egymast, tehat egy kdlcsonds bizalom mar eleve ott lehet kdzottik.

Ha ebbdl a szempontbol nézziik ,akkor valoban meglepd, hogy a valaszadok ilyen alacsony
szazaléka valasztana ezt a format. Akkor vajon miért ilyen alacsony ez az arany a valaszadoknal?
Nem merik terhelni a masik csaladot a sajat gondozott szerettiikkel? Nem akarnak kiégni a sok
munkaban azaltal, hogy idészakosan egy mas csaladtol vesznek at feladatokat? El tudjak egyaltalan

képzelni ezt az opciét?

Véleményem szerint a fent felsorolt kérdéseken kivil fel kellene tenni még néhany kérdést
ebben a k6z0sségi segitségnyujtas témakdrében. Vajon milyen szinten van ma Magyarorszagon a
kdzOsségi segitsegnyujtas? Vajon a kdzosség ereje hogy nyilvanul meg a napjainkban? Hol és

hogyan lehet ezt felmérni? Ezek az 1G-i formak megéallnak a helylket Magyarorszagon?

Az ehhez kérdéshez kapcsolodo egyéb valaszok elolvasasa utan ki lehet alakitani egy képet
ami magyarazatot adhat az alacsony szamokra, aranyokra az énkéntes/kdzosségi szolgaltatasok
kapcsan. Ot valaszadd szamara ezekbdl a valaszokbol egyik sem megfeleld. Egy személy ,,néha-
néha egy napra szakemberre hagyva a beteget” valaszt adta. Ez ebben a forméban nem egy
relevans, egyéb opciot tartalmazo valasz, hiszen a kérdésben megjelent az egynapos
onkentes/szakember jelenléte, illetve az el6z6 kérdéskornél mar ott volt az egynapos 1G-i forma.
Egy valaszado ugy itéli meg, hogy egy ,,0nkéntes, laikus egy stilyosan-halmozottan fogyatékos
ellatasat nem gondolom hogy vallalni tudja”. Két esetben megjelenik a TL, mint opcid, ami nem a

kérdésre vonatkozik. Egy vélaszadd a sajat lakhelyen torténd alkalmi segitségnyujtast preferalna,
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ami mar megjelent az el6z6 kérdésnél. Két esetben valos alternativa meriil fel. Az egyik valaszadd
megemliti a Sériltek faluja programot, mint egy részben miikodé projektet Eger kornyékén.®
Emlitésre keriil a ,,Mentesité hazak, mentesit6 szolgaltatas™ is. A google-ben rékeresve a Tabitha-
haz34, mint egyediili talalat jelent meg. Ugyanakkor ez nem a magas tamogatasi sziikségletii
személyeknek, csaladjainak ad segitséget, hanem a gyogyithatatlan betegségben szenvedd
gyerekek csaladjaira koncentral.

Két személy szamara ezek a kérdések nem egyértelmiiek, szétszortak. Itt fel kell tenni a
kérdést a kérddiv készitdjének, hogy vajon elég pontosan fogalmazott-e? llletve jo volt-e az

stratégia, hogy nem adott részletesebb magyarazatot a kérdés és a valaszok értelmezéséhez?

Végiil térjiink ki a maradék két valaszlehetdségre. Mind a két valasz magas értékeket kapott
a valaszadoktol. A Csoportos idészakos gondozast (52,2 %) biztosito opcié gyerekeknek szél, mig
a kozosségi lakhatés (47,7 %) a magas tamogatasi sziikségletli felndttek kinal lakhatast, ezaltal 1G-
t, igy jut az elsédleges gondozo6 pihenéhdz. Ez a masodik forma a kifejezetten a TL eldkészitésre

utal. Ebben a kérdésben ez a két valasz volt legmagasabb az egynapos szabadsaggal kardltve.

13.-16. Kérdések: Az elsddleges gondoz6 hajlandosagat vizsgaljdk a gondozott személy

elengedésére, a személyt6l valo kiilonvalasra fokuszalnak. (10.-13. abrék)

13. On képes lenne arra, hogy elengedje az On altal gondozott személyt 1

éjszakara mashol aludni, mint a sajat otthonuk?

14. On képes lenne arra, hogy elengedje az On Aaltal gondozott személyt 1

heétvegére mashol aludni, mint a sajat otthonuk?

15. Képes lenne arra, hogy elengedje az On altal gondozott személyt 1 hétre mashol

aludni, mint a sajat otthonuk?

16. On képes lenne arra, hogy elengedje az On altal gondozott személyt 2 hétre méashol

aludni, mint a sajat otthonuk?

33 Ezeket a kulcsszavakat hasznalva, nem taldltam informdciét az interneten a nevezett programrol.
34 http://tabitha.hu/csaladoknak/
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13. abra

Az IG formai és lehetdségeinek a bemutatasa, illetve az arra vald igény felmérése utan
kivancsi voltam, hogy az els6dleges gondozok mekkora hajlandésagot mutatnak a gondozott
személytdl valo kiilon létre az 1d6 fliggvényében. Ezeket a kordiagramokat célszerli egymas mellett
elhelyezni és Ugy megvizsgalni azokat. Mivel a szinek 6ssze vannak hangolva, ezért vizualis is jol
lathatd, hogyan valtoznak az aranyok. Az elsédleges gondozok 48,5 %-a engedi meg, hogy a
gondozott egy éjszakara tavol legyen az otthonatél, azaz csaknem a gondozok fele egyetért ezzel.
Ugyanakkor az egyhetes intervallumra az els6édleges gondozok csupan 29,1%-a mond igent, azaz
ez egy majdnem 20%-os csokkenés az id0 eldorehaladtaval. Tulajdonképen az aranyok
megfordulnak a négy grafikonon: az egy ¢éjszakatol, az egy hétvégén at, két hétig terjedd 1do
intervallumban, ahol a legutolsé kérdésnél mar csak 16,7 % a igen a valaszadok aranya. Ha a nem
valaszokat nézziik, akkor azt az elsédleges gondozok csupan 19,4 %-a mond nemet az egy éjszakas

tavollétre, mig ugyanez az egyhetes tavollétnél mar 46,3 %, a két hétnél pedig 55,6 %. A talan
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valaszok arénya szintén csokken az id6 hosszisaganak elérehaladtaval, azonban itt csak egy 6,5

%-0s Vvisszaesés tapasztalhato.

A valaszokbdl lathatd, hogy az elsddleges gondozok kevesebb mint a fele engedné el a
szeretett gondozottat akar csak egy éjszakara is. Ez nem egy magas arany. Valdsziniisitem, hogy a
szolgaltatasok, az ismeretek, a statisztikak és a tapasztalat hianya okozza ezt az alacsony aranyt.

17. Kérdés: On képes lenne arra, hogy elengedje az On altal gondozott személyt évente
tobbszori rovidebb alkalomra méshol aludni, mint a sajéat otthonuk?

Evi tébszori tavollét

Talan

Igen

14. adbra

Az évi tobbszori, rovid tavollét kdrdiagramja (14. abra) nagyjabol hasonlé aranyokat mutat
mind a harom valaszra. A valaszaddk 38,8 %-a mond igent erre a tipusu a tavollétre a 28,4 %-a

nem véalaszokkal szemben, mig a talan véalaszok aranya 32,8 %.

18. Kérdeés: Mit gondol, kinek a feleléssége lenne, hogy biztositsa az idészakos gondozast

a csaladok részére?

A kérdéiv utolso kérdése arra vonatkozott, hogy ki finanszirozza az IG-t. A kérddivben
harom valaszt adtam meg és egy lehetséges opciot arra az esetre, ha a valaszado egyeb atlettel all
elé. A vélaszaddk 90,3 %-a azon a véleményen van, hogy az allam felel6ssége lenne (15.4bra) az
IG, mint szolgaltatas biztositasa. Az egyhazakat és a civil szervezeteket egyforman 1,5% valaszado

jelélte meg, mint lehetséges szolgéltatot.
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Kinek a feleléssége az |G finanszirozasa?
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15. 4bra

A maradék 6,7 % vélaszadd valasztotta az egyéb opcidt. A tobbség ott is a felsorolt harom
opcidt valasztotta, kozosen. Két valasz mondja azt, hogy ez a sziil6/sziiléi egyesiilet feladata, egy

pedig azt, hogy senkinek sem a feladata az IG megszervezése.

Osszegzés

Dolgozatomban a ,respite care”, azaz az iddszakos gondozdssal, mint szocialis
szolgéltatassal foglalkoztam. Bemutattam, hogyan talalkoztam az 1G-al. Megnéztem a definicidkat,
bemutattam a formait és felosztasat. Kitértem a kanadai, azon beliil az ontarioi, valamint a méltai

1d6szakos szolgaltatasi rendszer rovid ismertetésére.

A hangsuly azonban a magyar ,,otthonapolasban dolgoz6” sziil6k igényfelmérésén volt.
Annak ellenére, hogy a kérdéiv nem reprezentativ, azt gondolom, hogy j6 indikator lehet egy
késébbi kutatashoz. A kapott valaszokbdl arra kovetkeztetek, hogy Magyarorszagon is hatalmas

sziikség lenne az idészakos gondozés intézményére.
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Ko6z0s ligyeink konferencia a fogyatékkal ¢16k vilagnapjan

Melléklet

;. Sulyosan, halmozottan sériiltek
l? esélyegyenléségéért
caug. 4. Q

Az Eurdpai Parlament 2019-ben mar elfogadta a
minden orszagra kotelezd szabalyt, mely
értelmében minden otthonapold JOGOSULT évi 6t
nap szabadsagra, amelyet az adllamnak
helyettesitéssel kellene megoldani. Az eurdpai
tagallamok mar Iéptek, hiszen harom év volt a
hataridé ennek a hattér intézményi
megalkotasahoz. CSAK A MAGYAR KORMANY
NEM TETT EGY LEPEST SEM! Idézem: “Szamos
kedvezmény

A szabalyok kozt szerepel, hogy legalabb tiznapos
apasdgi szabadsagot kell adni, a
betegszabadsaggal megegyezd bérezéssel a
gyerek szliletésekor.

Evente két honap sziil6i szabadsag jar mindkét
szlilének, az erre az id6szakra kaphato bért a
tagallamok hatarozzak meg.

Evente 6t nap gondozéi szabadsagot kell adni a
haztartasaban beteget, iddset ellatonak. Rugalmas
munkarend, tdvmunka adhaté a dolgozé kérelmére.
Ezzel kapcsolatban ellvaras, hogy az elbiralaskor a

11eyYdinuasddiivs. WOAN A IVIAD TAR NURIVIAIN T
NEM TETT EGY LEPEST SEM! Idézem: “Szédmos
kedvezmény

A szabalyok kozt szerepel, hogy legalabb tiznapos
apasagi szabadsagot kell adni, a
betegszabadsaggal megegyezd bérezéssel a
gyerek szliletésekor.

Evente két hénap sziil6i szabadség jar mindkét
szlilének, az erre az idészakra kaphato bért a
tagallamok hatarozzak meg.

Evente 6t nap gondozoi szabadsagot kell adni a
haztartasaban beteget, iddset ellatonak. Rugalmas
munkarend, tdvmunka adhato a dolgozé kérelmére.
Ezzel kapcsolatban ellvaras, hogy az elbiralaskor a
munkaltato ne csak sajat szempontjait vegye
figyelembe.

A szabdlyokat a tagallamoknak harom éven belil
kellett elfogadniuk, am a magyar kormany azonban
eddig egyaltalan nem lépett az ligyben. Tény
egyébként, hogy az itteni elGirasok harom évvel
ezel6tt tobb unids tagallam gyakorlatanal is
kedvez6bbek voltak. Ez az el6ny azonban méra
teljesen eltdint.”

"y 40 23 hozzaszolas 10 megosztas
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