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1 Bevezetés

Az utobbi években a magyar munkaerdpiacon komoly verseny folyik a tehetséges, jol képzett
és megfelelé kompetenciakkal biré munkaeréd megszerzéséért.! Rendészeti felsdoktatasban
tanuld hallgatoként rendszeresen azt hallom, olvasom a kiilonb6zé médidkban, illetve a
tudomanyos kozleményekben is, hogy a rendészeti teriilet jelentds utanpotlasi problémakkal
kiizd, nehezen tudja magahoz vonzani és hosszabb tdvon megtartani a munkatarsakat.
Pénziigyor tisztjeloltként pedig a sajat kornyezetemben is ezt tapasztalom, hiszen a Nemzeti
Ado6- ¢és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) 1étszama évrdl évre csokken, jelentds kihivasokkal
szembesiil a szervezet a palyakezddk felvétele és megtartdsa terén. Ez a folyamat pedig a
rendészeti szervek utdnpoétldsanak egy részét biztositd felsOoktatasi képzésébe is kezd
begylirlizni, hiszen egyre kevesebb a jelentkezd a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karanak (tovabbiakban: NKE RTK) szakiranyaira is. A rendészeti palya
a fiatalok korében egyre kevésbé tiinik vonzonak, ezt nem csak az elébb emlitett jelentkez6k
szamanak csokkenése tamasztja ala, hanem az is, hogy egyre tobben hagyjak el ezt a hivatast
né¢hdny szolgalatban toltott év utan. A leszerelok névekvd szamanak oka lehet a rendvédelmi
feladatokat ellato szervekre nehezedé munkateher. A munkaterhelés nem a lakossag szamanak
novekedésébdl adodik, hiszen e tekintetben évrdl évre torténd csokkenés figyelheté meg. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adati szerint 2001-ben 10.200.298 6 volt
Magyarorszag népessége, ehhez képest 2011-ben mar csak 9.985.722 {6t szamoltak, ami 2022-
re tovabb csokkent 9.689.010 fére.? Munkateher alatt tehat ebben az esetben sokkal inkabb a
hataskorboviilést, az egyre bonyolultabb tigyeket €s a megndvekedett adminisztracios
feladatokat értem. Az ligyek szamanak és Osszetettségének fokozodasaval szemben azonban a
rendészeti feladatokat ellato szervek allomanyéanak 1étszama nem emelkedett. Az Eurdpai Unid
Statisztikai Hivataldnak adatait nézve ez a szam 1999 ota stagnal.®> A 23 éve elegenddnek
bizonyult 1étszam azonban ma, a feladatok sokasaga és a tevékenység komplexitasa miatt, mar
nem elegendé.* Kutatdsom targya tehat a rendészeti palyan szolgalatot teljesiték (elsésorban a

pénziigy6rok) utanpotlasanak vizsgalata. A valasztasom azért esett erre a kérdéskorre, mert

! Csiszarik-Kocsir Agnes & Garai-Fodor Monika: Motivation analysing and preference system of choosing a
workplace as segmentation criteria based on a country wide research result focus on generation of Z. Online
Journal Modelling the New Europe, No. 27., 2018, pp. 67-85. (67)

2 Koézponti  Statisztikai  Hivatal: A népesség, népmozgalom fébb  mutatoi. Forras:
https://www.ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0001.html (letdltés ideje: 2022. szeptember 18.)

3 Christian Laszl6 & Erdés Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felsGoktatas kilatasai, a tisztjeloltek
toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., 2020, pp. 11-42. (13)

4 Christian Laszlo6 & Erd6s Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felsboktatas kilatésai, a tisztjeloltek
toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., 2020, pp. 11-42. (13)
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fontosnak tartom az utanpoétlassal kapcsolatos probléma okainak feltarasat, tisztazasat és
megoldasi javaslatok kidolgozasat. Mindemellett érdekel, hogy a palya- vagy
munkahelyvalasztas elott allo kozépiskolas, illetve felsdoktatdsban tanuld fiatalok milyen
elképzelésekkel rendelkeznek a leendé munkajukrol, szakmajukrol vagy munkahelyiikrol, s
ebbdl kiindulva mire lehet szamitani a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek (idesorolva a
NAV-ot is) utanpotlasat illetden. Az 4allami teend6k (rendfenntartas, biztonsag,
gazdasagvédelem) maradéktalan végrehajtasa érdekében nélkiilozhetetlennek tartom, hogy a
rendészeti palyan folyamatos legyen az utanpdtlas, ehhez pedig — véleményem szerint —
sziikséges a fiatalok igényeinek folyamatos felmérése és azoknak a munkaltatd szervezetek

elvarasaival valo 0sszevetése.

1.1 A téma aktualitasa, problémafelvetés

Dr. Demeter Tamas pénziigyOdr dandartabornok, a NAV biiniigyi és rendészeti elndkhelyettese
2022. augusztus 30-an, a pénziligyor tisztjeldltek szamara tartott beszédében elmondta, hogy a
NAV allomanyabol az elkdvetkezendd 5 éven beliil tobb mint 200 pénziigyér vonul
nyugallomdnyba. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a rendészeti felsGoktatdsban torténd
toborzas kérdése, az ide jelentkezOk szdmanak novelése €s megtartdsa még inkabb fontossa
valik. Hiszen a fentebb emlitett munkaer6hiany miatt megnovekedett feladatokkal jelenleg is
nagy teher nehezedik a NAV pénziigyOri allomadnyédnak véllara, amely a magas ardnyu
nyugdijba vonulassal csak tovabb fokozodik.® Jelenleg a pénziigy6ri munkakért betdltok
utanpodtlasanak biztositasara csak az NKE pénziigydr tisztjeloltjei jelentenek megoldast, mivel
az ado- ¢és vamhatosagnal az utobbi évek gyakorlatdhoz hasonldéan az idén is létszamstopot
rendeltek el. Tehat ahhoz, hogy a NAV allomanyanak utdnpoétlasa biztositott legyen, el0szor a
rendészeti felsdoktatdsban torténd toborzéds és megtartds problémajara kell koncentralni és
megoldast talalni. Ugyanis az NKE RTK is ezen utanpétlasi nehézségekkel kiizd. Ezt jol
alatamasztjak az Oktatasi Hivatal adatai, hiszen a 2012-ben a RTK-ra Gsszesen 3179 f6
jelentkezett, amely 2018-ban mar 2498 fore redukalodott, e tekintetben 2022-ben sem tortént
valtozas, hiszen a jelentkezok szama 1666 fore csokkent. Ebbdl elsé helyen a Karra 2012-ben
2297 16, 2018-ban 1912 {6 jelentkezett, 2022-ben pedig mar csak 1256 palyavalaszto jelolte

5 Acheampong, Nana Amma A.: Reward Preferences of the Youngest Generation: Attracting , Recruiting, and
Retaining Generation Z into Public Sector Organization. Compensation & Benefits Review, Vol. 53., No. 2., 2021,
pp. 75-97. (75)

® Dr. Demeter Tamas eldadasa 2022. augusztus 30.



elsé helyen az RTK-t.” Ahogy mar fentebb emlitettem nem csak a toborzassal, hanem a
megtartassal is meggyltilik a bajuk a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek mellett a képzési
bazisoknak is. A NKE esetén ugyanis sokan mar a felvételi alkalmassagi vizsgalatokon sem
jelennek meg, vagy nem felelnek meg, de nincs ez masképp a rend6rok esetén a tiszthelyettesi
allomany képzésére szolgald rendészeti technikumokban sem. A lemorzsolodas az egyetemi
képzésben azonban nem csak a felvételi eljaras soran figyelhetd meg, hanem sajnos a képzés
elsd ot hetében (az Gn. rendészeti alapfelkészités soran) is sokan felhagynak tanulmanyaikkal.®
Ennek a lemorzsolédasnak — véleményem szerint — tobb oka is lehet, ilyen példaul a nem
megfeleld tajékozodas, informaciohiany a RTK kovetelményeit illetéen. Ugy gondolom, sokan
nincsenek tisztdban azzal, hogy pontosan hova is jelentkeztek, mit var el téliikk az egyetem ¢€s

I”

milyen egyéb kotelezettségeik lehetnek egy ,.Civil” egyetemi képzéshez képest az ide felvételt
nyert hallgatoknak. Sokakat megrémithet a képzés elején alairand6 tanulmanyi szerzédés,
illetve az idei év augusztusatol a kinevezés, amelyben most mar nem 4+8 évet kell aldirni az
épphogy felnott éveibe 1€po fiataloknak, hanem 4+10 évet, ami — 6szintén sz6lva — visszatartd
lehet egy olyan személy szdmara, aki nem igazan tudja mir6l is sz6l ez a hivatas, palya. Egy
18-19 éves fiatalnak egy-egy rovid elbeszélés alapjan, nyilt napokbol, reklamfilmekbdl, egyéb
feliiletekrdl szimpatikusnak tlinhet a RTK altal meghirdetett bArmelyik szakirdny. Azonban,
akik nem tanultak rendészeti palya orientacids képzésben vagy csaladjukban nincs az érintett
hivatasokat beliilrél ismerd személy, nekik nincs reédlis képilik errdl a hivatasrol, legfeljebb
biiniigyi sorozatokbol, filmekbdl rendelkezhetnek erre vonatkozoan némi ismerettel, ami
viszont nem feltétleniil ad valos képet. Ezek a fiatalok altalaban a hivatas szebbik oldalat latjak,
¢s csak a képzeés elején szembesiilnek a palya egyéb jellemzdivel, nehézségeivel, mint a szigoru
szabalyok, parancsuralmi rendszer, kotottségek, hierarchia stb. Ezeknek a fiataloknak igy
valoban nehéz dontés lehet a 14 évre sz016 elkotelezddés, hiszen fogalmuk sincs arrdl, hogy az
elsé par napban tapasztaltak (szigori szabalyok, idobeosztas, alakisag, mentalis és fizikai
terhelés) mennyire fognak valtozni a késObbiekben, valojaban mire vallalkoznak, mire
szamithatnak, mit is fognak csinalni, szeretni fogjak-e a munkajukat vagy sem. Nincsenek
tapasztalataik a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek munkajat illetden, értem ezalatt a
szakmai gyakorlatokat is, vagy olyan torténeteket, amelyeket egy palyan 1évo csaladtagjuktol,

baratjuktol hallanak, vagy esetlegesen sajat maguk 4t is élnek, és amelyek felfedik a rendészeti

7 Felvi.hu NKE RTK jelentkez6k szama 2012-2022 kozott. Forras:
https://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_statisztikak/elmult_evek/!EImultEvek/index.php/elmult_evek_statiszt
ikai/karonkent-idosorosan?filters%5Bsta_kar_id%5D=843 (letoltés ideje: 2022. szeptember 12.)

8 Christian Laszlo & Erd6s Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felsGoktatas kilatasai, a tisztjeloltek
toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., 2020, pp. 11-42. (14. és 17.)
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palya szép ¢és kevésbé vonzod oldalat egyarant. Az alapfelkészités soran torténd
palyaelhagyasokrol egyébként tobb tanulmanyban lehet olvasni. Erdds és szerzdtarsai tobb
tanulmanyban foglalkoznak ezzel. A feltart okokat 5 csoportra osztottak, amelyek a

kovetkezok:

1. alacsony kotelezettségtiirés,

2. palyatévesztés,

3. személyes tulvallalas,

4. egészségiigyi alkalmatlansag, valamint
5. egyéb.

Ezeket a csoportokat a képzést elhagyok altal tett jelentésekben megjelolt indokok alapjan
alkottdk meg. Az itt feltiintetett indokok részben aldtdmasztjdk a fentebb emlitett
feltételezéseimet is. Az alacsony kotelezettségtiiréssel kapcsolatos indokok kozott megjelent
példaul a tisztjelolti jogallassal vagy a rendészeti hivatassal egyiitt jaro kotelezettségek —
tanulmanyi szerz6dés, hierarchia, parancsuralmi rendszer — elfogadhatatlansaga. A
palyatévesztés a meggondolatlan, elhamarkodott vagy mas személy (sziild) befolyasara torténd
dontést takarja. De a palyatévesztok csoportjaba tartoznak azok a hallgatok is, akik arra
hivatkoztak, hogy nem azt kaptak a képzéstdl, illetve a palyatol, amit vartak. Fentebb ezt Ggy
fogalmaztam meg, hogy a fiataloknak nincs realis képiik a rendészeti hivatasrol, legfeljebb
bliniigyi sorozatokbol, filmekbdl lehet némi ismeretiik erre vonatkozdéan. A személyes
tulvallalasok indoka példaul az, hogy sajat fizikai, pszichikai felkésziiltségiiket talértékelték a
jelentkez6k, de olyan okok is megtalalhatok, amelynél a tanulasi képességeik hianyara
hivatkoznak. A negyedik csoportba (egészségligyi alkalmatlansdg) tartoznak azok, akik a
képzés soran bekovetkezett sériilésre vagy a felvételi eljaras soran eltitkolt egészségligyi
probléma tiineteinek kitjulasara hivatkoztak. Az egyéb okok miatti palyaelhagyok jellemzden

nem kivantak megindokolni tavozasukat. ° 10 11

9 Christian Laszl6 & Erdés Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felsGoktatas kilatasai, a tisztjeloltek
toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., 2020, pp. 11-42. (30-34.)

10 Erdés Akos, Magasvari Adrienn & Szabé Andrea: Uj generacio a rendészeti felsGoktatasban. In: Gaal Gyula &
Hautzinger Zoltan (szerk.): Gondolatok a Rendészettudomanyrdl. Magyar Rendészettudoméanyi Téarsasag,
Budapest, 2019., pp. 89-102.

1 Erdés Akos: A rendészeti tisztté valas els6 nehézségei — A gyermeki elképzelések talalkozéasa a realitassal. Uj
Pedagogia Szemle, 69. évf., 2019/1-2. pp. 76-99.



1.2 A kutatas célja, hipotézise és modszertana

A kutatasom célja tehat az utdnpotlasi gondok hatterében allo tényezdk feltardsa. Ennek
érdekében felmértem a palyavalasztas elétt 4allo  fiatalok (tanuldk és hallgatok)
munkahelyvalasztasi preferenciait. A kutatdsom megkezdése elott ugyanis azt feltételeztem, azt
a hipotézist fogalmaztam meg, hogy a Z generaciéba tartozd fiatalok munkavégzéssel,
munkahellyel kapcsolatos igényei €s a rendészeti palya kivanalmai nem &llnak egymassal
Osszhangban ¢és ez a rendészeti szervek felé torténé orientacionak, illetve a fiatalok

megtartasanak is akadalyat képezi.

Kutatasom soran az elméleti alapok megteremtése érdekében feltartam és tanulmanyoztam a
vonatkoz6 szakirodalmi forrasokat, amelyek a Z generacid jellemzOirdl, munkéval,
munkahellyel kapcsolatos igényeirdl, preferenciairol szélnak, valamint feltérképeztem azokat
a stratégiai dokumentumokat, jogszabdlyi rendelkezéseket, amelyek az egyetem és a leendd
munkaltaté — dolgozatom esetében a NAV — elvarasait fogalmazzak meg. Szekunder kutatas
keretében megvizsgaltam a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban publikalt munkahelyi
preferencidkat vizsgdlo jelentdsebb kutatdsok, felmérések eredményeit is. A tudomdanyos
didkkori dolgozatomban a toborzas nehézségeinek témakorével kivanok részletesebben
foglalkozni, azonban a késobbiekben szeretnék alaposabban a megtartas kérdéskorében is
vizsgalodni. A dokumentumelemzés modszerével feltart szempontokat felhasznaltam a
kvantitativ kutatisomban alkalmazott méréeszkdz, a kérddiv Osszeallitasahoz. A palya- vagy
munkahelyvalasztasi preferencidkat feltar6 sajat kérddivet palyavalasztds eldtt allo

kozépiskolasoknak és egyetemi hallgatoknak cimeztem.



2 Z generiaci0 munkahelyi preferencidi vs. egyetemi, munkaltatéi

elvarasok, munkaltato altal nyujtott lehetéségek
Miel6tt az empirikus kutatdsom részleteire, eredményeire ratérek, szeretném bemutatni a NAV-
ban foglalkoztatottként, illetve tisztjeldltként jelen 1évé harom generaciora — a forraskutatas
alapjan — altalanossagban jellemz6 ismertetdjegyeket, kiilonds figyelemmel a Z generacio
jellemzoire. Megismertetem az olvasoval tovabba az egyetem, illetve az ad6- és vamhatdsag

tisztjeloltekkel szemben tdmasztott elvarasait, illetve a résziikre biztositott lehetdségeket is.

2.1 Generaciok és altalanos jellemzo6ik

Jelen alfejezetben a generaciokrol és altalanos jellemzdikrdl ejtek néhany szot. Legeldszor is
maganak a generacionak a fogalmat hatdrozom meg. A generacid szonak biologiai és
szociologiai szempontbdl is létezik fogalmi meghatarozasa, dolgozatomban a szociologiai
megkozelitésnek van jelentdsége.’? Egyesek a generaciot vagy mas néven nemzedéket ,, egy
korban é16 és koriilbeliil azonos életkorii emberek dsszességekent tartjak szamon.’*® Tehat a
generacio azt jelenti, hogy a ,, kortarsak torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos
helyen élnek, valamint hasonlé értékeket képviselnek”. ¥* Az egymas mellett ¢16 generaciok
ugyanazokon a torténéseken mehetnek at, azonban az ember nem ugyantigy ¢l meg kiilonboz6
¢letkorokban bizonyos eseményeket. Ebbdl kovetkezden a fiatalabb generacio életfelfogasara,
személyiségére a kiilonbozo tarsadalmi, technoldgiai €s egyéb valtozasok teljesen masképp
hatnak, mint az iddsebb nemzedékekre. Persze, a generacios jellemzOk csak altalanossagban
irnak le egy adott korosztalyt, hiszen a generacidkat is emberek alkotjak, akik kiilonb6z6
személyiséggel rendelkeznek. Az, hogy az adott korosztilyban ¢él6 egyén vilaglatasa,
személyiségjegyei, elérni kivant céljai milyenek lesznek, nagyon sok minden egyéb tényezotdl
is fiigg. Ilyen befolydsolo tényezd lehet példaul, hogy milyen csaladba sziiletik, hol, milyen
kornyezetben, kornyéken nétt fel, milyen iskolat végzett, és természetesen az is, hogy milyen

egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik.'®

Jelenleg hat generdciot kiilonboztetiink meg, ezekbdl harommal taldlkozhatunk ma is a

munkaerdpiacon. Az imént emlitett generaciok a kovetkezOk: veterdn vagy mas néven

12 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd allomanyanak utanpdtlasa és a korosztalyi
jellemzdk viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (104)

13 Magyar Ertelmezé Kéziszotar (1972): Budapest: Akadémiai Kiadé (997)

14 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd allomanyanak utanpétlasa és a korosztalyi
jellemzdk viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (104)

15 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd alloméanyanak utanpotlasa és a korosztalyi
jellemzok viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (104-105)



hagyomanyorz6 generacid, baby boomer generacio, X, Y és Z generacid, valamint a 1étezésiiket
illetben sokak 4ltal kétségbevont Alfa generacio.'® A generdciok kozds jellemzbit és
korszakolasukat az 1. tdblazatban foglaltam Gssze. A szakirodalmat olvasva azt tapasztaltam,
hogy a generaciok korszakolasat illetden nem sziiletett egységes allaspont. Az 1. tablazatban
Tari Annamaria Z generacio cimi miivében meghatarozott korszakolast vettem alapul, hiszen,
ha mar a magyar fiatalok palyavalasztasi preferencidit vizsgdlom, akkor fontosnak tartottam,
hogy hazai forrasbol szarmazo korszakolést valasszak. Ennek csupan annyi a magyarazata,
hogy mivel a generaciok jellemzdit sok tényezd befolyasolja, tobbek kozott a tarsadalmi,
gazdasagi valtozasok is, igy azt gondoltam, hogy egy hazai szerzo altal alkalmazott korszakolas
tiikrozi leginkabb a magyar viszonyokat. Mivel a magyar emberek ugyanazokon a valtozasokon
mentek keresztiil, egy adott generacionak itt Magyarorszagon ugyanazok voltak az alapvetd
¢lményei. A nemzetkozi forrdsokban egyébként, 1-2 év eltéréssel ugyan, de kozel hasonlod
korszakolés figyelheté meg. Ez annak tudhat6 be, hogy mashol esetlegesen mar akar néhany
¢vvel korabban olyan tarsadalmi, gazdasagi vagy egyéb valtozéasok, fejlodések is végbe

mehettek, amelyek Magyarorszagon csak késobb jelentkeztek.

1. tablazat: Generaciok és jellemzéik

Generaciok: Ko6z6s jellemzok: Korszak

Veteran/ A masodik vilaghaboru idején sziilettek, véleményem szerint | 1925-1945
Hagyomany6rzd | ebbdl kovetkezik a rajuk jellemz6é magas lojalitas, hazafisag

¢és a hierarchiaba vetett bizalom.

Baby boomer A masodik vilaghabori utadn sziilettek, rajuk legfoképp | 1946-1964
jellemzd a hiiség, a szorgalom, az optimizmus és a magas

munkamoral.

X generacio Az 6 életiiket végig kisérte az informatikai, technologiai | 1965-1979
fejlodés, jellemzd rajuk a magas Onallosdg, emellett az

individualizmus és a cinizmus is.

Y generacio Az elsé nemzedék, aki mar belesziiletett a szamitdgépes | 1980-1995
korszakba, jellemzdé rajuk a kreativitds, egyiittmiikodés,

teljesitmény orientaltsag €és nem utolsé sorban az 6nbizalom.

18 Nemes Orsolya: Generacids mitoszok. HVG Kényvek, Budapest, 2019 (22-23)



Z generacio Sokan ezt a generaciot digitalis bennsziildtteknek nevezik, | 1996-2010
ebbdl kifolyodlag jellemzd rajuk a technoldgiai berendezések
kommunikécids eszk6zok hozzaértése, a tiirelmetlenség,
batorsag, mind emellett kezdeményezdek ¢és kevésbé

motivaltak.

Alfa generacido | Létezésiiket megkérddjelezik, hiszen nem sokban térnek el a | 2010-

Z generaciotol, sokan ,, Z2.0” -ként tartjak dket szamon. o

Forras: Acheampong, Nana Amma A.: Reward Preferences of the Youngest Generation:
Attracting, Recruiting, and Retaining Generation Z into Public Sector Organization.
Compensation & Benefits Review, Vol. 53., No. 2., 2021, pp. 75-97. (77) és Tari Annamaria: Z

generacid, Tericum Kiadd, Budapest, 2011. alapjan, sajat szerkesztés

A fiatalabb generacio, jelen esetben az Alfa — bar létezésiiket sokan kétségbe vonjak'® —ésa Z
generacié ugyan hagyomdnyként atvehet korabbi szokdsokat, bizonyos dolgokat és ezért
hasonldsdgokat mutathatnak a kordbbi generaciokkal, de ugyanolyanok nem lesznek, hiszen az
alapélményeik, amelyek formdljak a generacids sajatossagokat, azok mar a valtozadsoknak, az
adott kor sajatossdgainak, jellemzdinek koszonhetden teljesen méasok lesznek. Amennyiben ez
nem igy lenne, nem lenne sziikség a generdcidk szociologiai szempontbdl torténd
elkiilonitésének vizsgalatara €s a kiilonbségek, 0y jellemzok feltarasara, valamint megértésére
és elfogadasara. Azok a tarsadalmi, kulturalis és technologiai fejlédésbeli valtozasok, amiben a
mai fiatalok felndnek, mar kiilonbséget generdlnak a korabbi generacidokhoz képest. A
generaciok kozott eltérések mutatkozhatnak az elérni kivant célokban vagy lehetnek
kiilonbségek vilagnézetiiket illeten is akar. A legiddsebb és legfiatalabb generacio, tehat a
veteran ¢és az Alfa generacio kozott eltelt csaknem széz év sordn szamos valtozas kovetkezett
be, a fiataloknak egyre tobb kihivassal kellett szembe nézniiik, egyre jobban megnyilt el6ttiik a

vilag, amely hatassal volt az adott generacio jellemzdinek alakulasara.

Ismét Demeter Tamas tdbornok ur 2022. augusztus 30-an tartott eldaddsaban elmondottakra
hivatkozom, amikor azt irom, hogy a NAV személyi allomanyanak atlagéletkora 46-47 év koriil
mozog. Ez azt jelenti, hogy a NAV személyi allomanyanak legnagyobb részét az X, Y
generaciok teszik ki, de mar az allomanyt erdsitik részben a Z generacio tagjai is. Az eldbb

emlitett harom generacié egyébként a munkaerdpiac valamennyi szektoraban megtalalhatd. Az

7 Nagy Adam & Kolcsey Attila: Mit takar az alfa-generacio? Metszetek, 6. évf., 3. s2.,2017, pp. 20-30 (28)
18 Nagy Adam & Kolcsey Attila: Mit takar az alfa-generacio? Metszetek, 6. évf., 3. sz., 2017, pp. 20-30 (28)
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X és Y generacid jellemzoit, munkahelyi preferencidit mar régebb oOta ismerjiik, azonban a Z
generacid esetén ezek még nem annyira nyilvanvaloak, vannak megvalaszolatlan kérdések e
tekintetben. A fejezet tovabbi részében ismertetem az X és Y generdcié jellemzdit, valamint az

utanpdtlas szempontjabol jelentdséggel bird Z generacio sajatossagait is bemutatom.

Az X generacidt, ahogy a tablazat is jol szemlélteti, az 1965-t6] sziiletett korosztaly teszi ki
egészen 1979-ig bezarolag.’® A szoban forgd generacié bemutatasat nem csak azért tartom
fontosnak, mert jelenleg is megtalalhatok a munkaerdpiacon, ezaltal a NAV allomanyaban is,
hanem azért is, mert 6k nevelték fel az utanpétlast jelentd Z generacio tagjait.?® Az X
generacioba tartozd emberekre jellemzd, hogy 1-2 évesen bolcsddébe, Ovodaba mentek, hiszen
a nok is dolgozhattak mar ebben az idében. Ennek a generacionak nem a haboruk és az ezekkel
jar6 nélkiilozés jelentette a bizonytalansagot, hanem az egyediillét, a sziiloktdl, de foleg az
anyardl val6 korai levalas. A bizonytalansag e generaci6 szamara egyben a sikert is jelentette,
hiszen a bizonytalansag miatt kezdték el keresni a modot az allando jolétre, a biztos sikerre. Az
el6z6 generaciokhoz képest naluk lathato eldszor, hogy mar nem a sziiléknél, nagysziiloknél
keresik komolyabb kérdésre a valaszt, hanem egymas kozott. Ez betudhaté annak, hogy e
generaci6 tagjai az eddigihez képest nagyon hamar levaltak az édesanyjukrol. Mivel mindkét
sziild sokaig tavol volt otthonrdl a munka miatt, ezért e generdcidé tagjai parkokban,
1épcsOhazakban vagy esetleg egymasnal vartak meg haza érkezd sziiloket, és az ez 1d6 alatt
felmertilt kérdéseket egymadssal vitattdk meg. Erre a generdcidra rendkivill jellemzd a
maximalizmus, amely ndluk mind a munka, mind a maganélet teriiletén megfigyelhetd, és
amely kihatassal bir az 4ltaluk felnevelt Z generaciora is. Hiszen ahogy minden mast, a gyermek
nevelést is a lehetd legjobban akartdk csinalni, azonban a bizonytalansag itt is jelen volt, mivel
nem tudték, illetve nem is tudhattdk, mert nem volt eldttiik példa, hogyan is kell azt j6l csinélni.
E generacio a gyermeknevelésrdl annyit tudott biztosan, hogy tgy nem akarjak, ahogy sziileik.
Ebbdl a bizonytalansagbol kovetkezik az, hogy az X-es sziilok gyermekeiket elkényeztették,
tulzottan féltették, mindent meg akartak nekik adni, amit 6k nem kaphattak meg sziileiktol.
Ezeket a sziiloket a szakirodalmi forrasok helikopter sziilének is nevezik. Ez az elnevezés azt
szimbolizalja, hogy ezek a sziilok mindig valahogy a gyerekeik koriil legyeskednek,

keringenek, megdvva Oket az esetleges csalddasoktol, bajtol. Az X generacid életét végig

19 Tari Annamaria: Z generacio, Tericum Kiado, Budapest, 2011.

20 Acheampong, Nana Amma A.: Reward Preferences of the Youngest Generation: Attracting, Recruiting, and
Retaining Generation Z into Public Sector Organization. Compensation & Benefits Review, Vol. 53., No. 2., 2021,
pp. 75-97. (76)
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kisérte a technologiai fejlodés, ugyanis egyre tobb csaladban volt megfigyelheté a mosogép,

centrifuga és egyéb haztartasi gép, illetve digitdlis berendezés.?

Az Y generacioba tartoznak — korszakolast tekintve — az 1980-t6l egészen 1995-ig
sziiletettek.?? E generaciot szdmos irodalomban az elsd individualis nemzedékként tartjak
szamon, ami a nyolcvanas években elindult bezarkozdsnak kodszonhetd. E nemzedéknek
meghatarozo6 élményben lehetett része, hiszen az 6 idejiikben jelent meg az internet. Roluk még
nem mondhaté el, hogy belesziilettek az online vilagba, 8k sokkal inkabb belendttek abba.??
Ezzel is magyarazhato az, hogy magabiztosan hasznaljak a telefonokat, egyéb kommunikacios
eszkozoket, digitalis berendezkedéseket. Az el6zd — X — generdcidhoz képest porgos,
felgyorsult életet élnek.’* A korabbi generaciokndl megfigyelheté allaspontot, hogy az
idésebbek tobbet tudnak a vilagrol, mint a fiatalok, mar kétségbe vontdk. Amely egyrészt az X
generacional elkezdddd folyamatnak koszonhetd, masrészt pedig a technologiai fejlédésnek.
Az X generaci6 mar nem felndttorientalt, hanem kortars orientalt volt, hiszen 6k mar
megkérddjelezték a felndttek vilagrol vald tudasat, és ahogy elobb mar emlitettem, sokkal
inkdbb egymas kozott keresték a valaszokat. Nem csak a tudasrdl valo allaspont valtozott meg,
hanem a digitalis fejlédésnek koszonhetden a tudas atadasanak iranya is.”® Ennek a
generacionak ugyanis nem volt lehetésége a kommunikacios eszkozok, informatikai
berendezések alkalmazasanak elsajatitasat az idOsebb korosztalytol tanulni, sét inkdbb o6k
tanitjak az X generacio tagjait a digitalis eszkdzok hasznalatira.?® Az'Y generacioban tehat mar
nyomat sem lehet latni az életkor tiszteletének, talan ez is lehet az oka annak, hogy az Y
generacio nehezen kezelheté munkaerdnek szamit. A szoban forgd generacid megértésében az
is nehézséget okozhatott, hogy tagjait a 2008-as valsag eltérd életkorbol adddoan teljesen
masképp formalta. A valsag tehat megosztotta ezt a nemzedéket, melynek egyik fele, a korai Y
generacio, sokkal inkabb viseli az X-es jellemzoket, munkaval kapcsolatos jegyeket, mint
példaul a lojalitas, alazat, vagy a kitartas. Ehhez képest fiatalabb tarsaik (kés6i Y generacid)
éppen ezek ellenkezdjét mutatjdk, inkdbb a Z generacidhoz hasonlitanak. Az Y generacio

bemutatasat ezért is tartottam fontosnak, hiszen valamilyen szinten dtmenetet képeznek az X és

2L Steigervald Krisztian: Generaciok harca. Partvonal Kényvkiado, Budapest, 2020., (95-111)

22 Tari Annaméria: Z generaci6. Tericum Kiado, Budapest, 2011

ZBSteigervald Krisztian: Generaciok harca. Partvonal Kényvkiadé, Budapest, 2020, (113-116)

24 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd allomanyanak utanpdtlasa és a korosztalyi
jellemz8k viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (104-105)

2 Steigervald Krisztian: Generacios harca. Partvonal Konyvkiado, Budapest, 2020, (119)

% Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd alloméanyanak utanpotlasa és a korosztalyi
jellemzdk viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (107)
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Z generacio kozott.?” Erre a korosztalyra jellemzd, hogy rendkiviil nagy 6nbizalommal birnak,
legtobbjiik tehetséges és kreativ is a munka és a tanulds terén. Fontos szamukra a szabadidd, a
munka és maganélet kozotti egyensuly fenntartasa, a megfeleld, modern munkakoérnyezet és
természetesen a jo fizetés. A versenyképes fizetés mellett azonban kiilondsen fontos szamukra,
hogy szeressék munkajukat. Ebbdl kifolydlag, ha nem tetszik nekik valami, minden gond nélkiil
odébb allnak. Ez természetesen nem csak ennek koszonhetd, hanem az internet nyujtotta
lehetdségek miatt eldttiik kitarult vildgnak is, ami az utanpdtlds szempontjdbdl a megtartast
neheziti a rendvédelmi szervek és a versenyszféra szektorai szamara egyarant.?® A
versenyszféra munkaltatoinak e tekintetben eldnye van a kozszféra szerveivel szemben. Utobbi
szervek ugyanis sokkal lassabban tudnak reagdlni a generacids kiillonbségek kivaltotta
elvarasokra és azoknak sokkal késébb tudnak megfelelni. Az Y generacid tagjai keresik a
fejlodési lehetdségeket, az Gjabb ismeretek megszerzésére torekszenek €s a gyors elérehaladés
hivei. Ezt az is ersiti, hogy naluk valtak tomegessé a tehetségkutaté miisorok, valésagshow-k
¢s naluk valt latvanyossa a karrier gyors felivelése. Ez a korosztaly volt az elsd, akiknek mar
nem volt kotelezd sorkatonasag. Ahogy emlitettem, 6k az online vildgba belendttek és nem
belesziilettek, igy talan ennek is kdszonhetd, hogy tarsasagi ¢€letiiket is fele-fele aranyban élik

a valosagban és a virtualis vilagban.?®

Az internettel €s a gyors technologiai fejlédéssel elénk taruld 0j vilagnak kdszonhetéen azonban
teljesen megvaltoztak az értékek, de még talan maga a nyelv is. A Z generacié mar a digitalis
vilagba sziiletett bele, szdmukra a kiilonb6z6 technoldgia- és kommunikacios eszk6zok nélkiil
elképzelhetetlen lenne az élet. Sokan nevezik Oket digitalis bennsziilotteknek is. Ezt a
generaciot 1996-t61 egészen 2010-1g sziiletett fiatalok alkotjak. Az 6 sziileik az X generacidhoz
tartoznak, akik beléjiikk nevelték a ,.csindld magad” gondolkodast. Ebbdl kifolydlag erds
fiiggetlenségérzet alakult ki benniik, hiszen, ha maguk csinaljak, allitjdk el6 a szdmukra
szlikséges dolgokat, akkor ezaltal senkitdl sem fiiggenek, sem anyagilag, sem mas szempontbol.
A Z generacio nevelésére jellemz0, hogy sziileik elkényeztették 6ket, mindent megkapnak, amit
csak szeretnének. Ez egyébként nem csak a csalddban figyelhetd meg, hanem az élet minden

teriiletén, hiszen a Z generdcié igényeit szeretné kielégiteni a jatékipar, a kereskedelem és

27 Steigervald Krisztian: Generaciok harca. Partvonal Konyvkiadd, Budapest, 2020, (120-122)

2 Acheampong, Nana Amma A.: Reward Preferences of the Youngest Generation: Attracting, Recruiting, and
Retaining Generation Z into Public Sector Organization. Compensation & Benefits Review, Vol. 53., No. 2., 2021,
pp. 75-97. (77)

2 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd allomanyanak utanpétlasa és a korosztalyi
jellemzok viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (107)

13



minden mas agazat is. Ez azonban ahhoz vezet, hogy e nemzedék mar sokkal kevésbé hajlamos
a kompromisszumra, hiszen szdmos valasztasi lehetdsége van. A Z-sek szempontjabol elonyos
ez az allando6 valasztasi lehetdség, hogy igymond mindenki az 6 igényeiknek akar eleget tenni.
Valamelyest azonban hatranyt is jelent, hiszen folyamatosan belekényszeriilnek egy
valasztasba, allandoan dontés elott allnak. Generacios jellemzoként jelenik meg esetiikben a
rendkiviili érdeklddés a kornyezetvédelem ¢és a tarsadalmi igazsdgossag irant, természetesen
érdeklddési koriikbe a digitalis eszkozok, a technologia fejlddése is beletartozik. Sajat
tapasztalataim alapjan sokaknal mar kisgyermek korral elkezdédik az okostelefonok
hasznalata. Kezdetben csak azon néznek mesét, majd kivancsisagtol vezérelve szépen lassan
felfedezik ezen eszk6zok rejtelmeit, sokszinliségét, és az életkoruk eldrehaladtaval egyre tobb
mindenre kezdik el hasznalni a telefonokat, tableteket és egyéb digitalis eszkdzoket. Az
informdciok teljes egészét is a virtualis halorol szedik, kisebb-nagyobb sikerrel megszilirve azok
valosagtartamat. A generacio altalanos jellemzéje a tiirelmetlenség, minden azonnal kell nekik,
ami betudhatd a vilaghalo korlatlan elérésének. Szamukra ugyanis teljesen egyértelmii, hogy
onnan folyamatosan napra kész informéciokat kapnak szinte azonnal. Tarsadalmi életiiket
sokkal inkabb élik online térben, mint a valdsdgban. Ez kdszonhetd a videojatékoknak ¢€s az
internetnek, ahol 4llandé kapcsolatban lehetnek egymassal. Tobbnyire itt is szocializalédnak,
offline és online élettér naluk mar nem elhatarolhato, e két vilag teljesen 6sszemosodik, sot az
offline kapcsolat szinte teljesen hattérbe szorul. Rendkiviil porgds életet €lnek, egyszerre tobb
mindent csindlnak. E generacid szdmara hattérbe szorulnak a hagyomanyos médiatartalmak
(radio, ujsag, televizio), sokkal inkabb tamaszkodnak az interneten, kozdsségi oldalakon kapott
hirekre, informaciokra, st sokszor talzottan ezekre hagyatkoznak. Szabadidejiik nagy részét a
kiilonbozd kozosségi oldalak (facebook, instagram, tiktok) bongészése teszi ki. A kdzosségi
oldalak, internet hasznalataval 0j vilag nyilt meg a fiatalok szamara, amely szdmos lehetdség
mellett sok veszélyt is rejt magaban. A generacidra jellemzd nyitottsag, kezdeményezés,
valamint batorsdg megnyilvanul a social media hasznalatdra vonatkozo szokésaikban is, ami
nagy veszélynek teszi ki 6ket. Ok a vilag elsé globalis nemzedéke, ugyanis olyan vildgba
sziilettek bele, ahol a problémak nem ismernek hatarokat, gondolok ezalatt a terrorizmusra,
menekiiltaradatra, klimavaltozésra, globalis jarvanyokra stb., amelyek ezen generacio életében,
fiatalkoraban zajlottak/zajlanak le. Ezek a valtozasok, események ¢és a wvelik jard
bizonytalansdgok formaltdk a Z generacio ¢let- ¢és vilagszemléletét, tették Oket
alkalmazkoddbba, realisabba. A Z generaci6 praktikus szemléletii, kevésbé motivalt, és nem

jellemzd rajuk, hogy sajat képességeikben, korlatiakban kételkedjenek. Rendkiviil
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magabiztosak, ami a tudas iranyanak a megfordulasdhoz kothetd. Ez az internetnek tudhato be,
hiszen tudjak, hogy innen barmikor barmilyen tudésra szert tehetnek. Tuddsuk minden teriileten
megmutatkozik, példaul a pénzhez és értékekhez vald viszonyukbol is erre lehet kdvetkeztetni.
A Z generacios fiatal ugyanis nem kolt feleslegesen, ilyen szempontbol a tudatossaga mar-mar
meglepd. Ahogy mar emlitettem, szabadidejiik nagy részét kozosségi oldalak bongészésével
toltik, ahol nagy hatast gyakorolnak rajuk az ugynevezett influenszerek, akik altalaban szép
arccal, kifogastalan kiils6vel rendelkeznek és nem mellesleg rendkiviil jol élnek. Ebbdl
kifolyolag tigy gondoljak, hogy vonzo test, illetve megjelenés nélkiil nem lehet boldogulni az
¢letben, vagyis a sikert a kiilsé hatarozza meg. A kiils6, kinézet fontossaga e generacio koreiben
mar nem csak a lanyokra, hanem a fitikra is nagyon jellemzd. Fontos szdmukra az egészség,
amely eléréséhez rengeteg megoldast taldlnak az interneten. Bar véleményem szerint az
egészséges €letmod kovetését is inkdbb csak divatbol, az influenszerek hatasara és kinézete
miatt kovetik, mint sem sajat maguk miatt. Tehat a Z generacidra jellemzd egészségtelen
Osszetevok (zsir cukor, szénhidrat stb.) mellézése nem az egészségtudatos gondolkodasukra
enged kovetkeztetni, hanem azok elhagyasat sokkal inkabb a jo kinézet megvaldsitasaval kotik
Ossze. Szamukra nagy jelentdséggel bir, ahogy mar fentebb emlitettem, a fliggetlenség és a
szabadsag. A segitOkészség és az empatia azonban nem igazan sorolhatd személyiségjegyeik
koz¢, viszont rendkiviil céltudatosak, ami sokaknal az életiik, tanulmanyaik és karrierjiik
megtervezésében mutatkozik meg igazan. Tobbek e generacio tagjai kozil évekkel elére meg
tudjak mondani, mit szeretnének elérni az életben, milyen tanulméanyokat és hol szeretnének
elvégezni. Erdeklédésiik nagyon szerteagazo, éppen ezért figyelmiik lekotése nem egyszeri.
Ebbdl kifolyolag a pedagdgusoknak sincs konnyli dolga, de ahogy a didkoknak tigy nekik is
rendelkezésiikre allnak a technoldgiai fejlodés kinalta lehetéségek. Ezeket kihaszndlva,
viszonylag hosszabb ideig — bar igy sem tiil sokaig — leké6thetd figyelmiik, hiszen a Z generacio
tagjai szeretik a rovid, tomor, lényegre t6r0 magyarazatokat, valaszokat, és sokkal
befogadobbak a képi megjelenitésekkel szemben. Igy a technolégiai fejlédés nyujtotta
lehetdségeket, mint a digitalis tabla, projektor, szdmitogép stb. igénybe véve, valamint némi
kreativitast felhasznalva e generacié szdmara is konnyen atadhaté a tudas. A Z generécid
hasonloan az Y generdciohoz kdnnyen valt munkahelyet, s6t ez ebben a generadcidbban még
természetesebb, és talan ezzel kapcsolatban még kevésbé van lelkiismeret-furdalasuk, mint az
Oket megel6z0 generacionak. Ez, gy gondolom, valamilyen szinten kdszonhetd annak, hogy
ahogy az ¢let minden teriiletén, igy a munka tekintetében is, egyre tObben kivannak e generacio

igényeinek eleget tenni, ezzel eléjiik tarva a valtoztatas és egyben a széleskorli valasztas
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lehetdségét. De nem csak a konnyti valtas, mobilitas az egyetlen hasonldsag a két generacio
kozott. Példaul a munka és a maganélet kozti egyensuly megtaldlasa is fontos mindkét
generacid szamara. Mivel a Z generaciosok mar olyan viladgban sziilettek, ahol a problémak,
kihivasok folyamatosak, ezért nem szeretik a monotonitast, 6k inkabb a kalandokat és
ujdonsagokat keresik, ami a munkahelyvalasztasi preferenciaikban is megmutatkozik. Az el6z6
generaciohoz hasonléan szamukra is fontos a jo fizetés ¢és a kényelmes, modern

munkakdrnyezet.3 3t 32

2.2 Az egyetem és NAV elvarasai

Jelen alfejezetben azt kivanom ismertetni, hogy az egyetemnek milyen elvarasai vannak az itt
tanulmanyaikat folytatod tisztjeloltekkel szemben, illetve a leendd munkaltatéjuk milyen
kovetelményeket tdmaszt velik és a mar allomanyban 1évé pénziigyérokkel szemben. Az
elvarasokon kiviil fontosnak tartom tisztdzni, hogy kiket is neveziink tisztjeldlteknek, mi

szabalyozza az 6 helyzetiiket, milyen kotelezettségeik, illetve jogaik vannak.

Az RTK-ra jelentkezOknek szdmos informacids forras 4all rendelkezésiikre a felvételi
kovetelményekkel kapcsolatban. Ilyen forum lehet példaul az egyetem weboldala, a felvi.hu
oldal, az edukacios kiallitasok, a nyilt napok stb. Az egyetem weboldalan szakra lebontva
megtalalhatoak a felvételi kovetelmények, bar ez hosszabb keresgélést vett igénybe szamomra
is, annak ellenére, hogy itt folytatom tanulmanyaimat. Az itt feltiintetett adatok alapjan a
pénziigydri képzés szentpontjabol kettd szak bir jelentdséggel, amelyek nem masok, mint a
bliniigyi €s rendészeti szak. A bliniigyi szakon ado- és pénziigyi nyomozé szakiranyra, mig a
rendészeti szakon vam- és pénziigyOri szakiranyra van lehetdsége jelentkezni a pénziigyOri
hivatés irant érdekl6do fiataloknak. Mindkét szakrol, szakiranyrdl egyarant elmondhatd, hogy
felvételi kovetelményként jelenik meg a kozépfokt nyelvvizsga, valamint az emeltszintii
érettségi a felvételi targyak valamelyikébol.®® 34 Ezen vizsgatargyak alatt a beliigyi rendészeti
ismereteket, a honvédelmi alapismereteket, katonai alapismereteket, a magyar nyelv ¢és

irodalmat, a matematikat, a torténelmet, dgazati szakmai érettségi vizsgatargyat (honvédelmi

30 Beregnyei Jozsef: A rendvédelmi szervek (renddrség) végrehajtd allomanyanak utanpotlasa és a korosztalyi
jellemzok viszonya. Beliigyi Szemle, 67. évf., 9. sz., 2019, pp. 97-120. (107-109)

31 Steigervald Krisztian: Generacidk harca. Partvonal Kényvkiado, Budapest, 2020, (131-148)

32 Acheampong, Nana Amma A.: Reward Preferences of the Youngest Generation: Attracting, Recruiting, and
Retaining Generation Z into Public Sector Organization. Compensation & Benefits Review, Vol. 53., No. 2., 2021,
pp. 75-97. (76)

3BA Nemzeti Koszszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A biiniigyi szak leirasa. Forras: https:/rtk.uni-
nke.hu/oktatas/felveteli/alapkepzes/felveteli-feltetelek/bunugyi-szak (letoltés ideje: 2022. szeptember 8.)

%A Nemzeti Koszszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A rendészeti szak leirasa. Forras: https://rtk.uni-
nke.hu/oktatas/felveteli/alapkepzes/felveteli-feltetelek/rendeszeti-szak (letoltés ideje: 2022. szeptember 8.)
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ismeretek, rendészeti ismeretek, rendészet ¢és kozigazgatdsi ismeretek), valamint szakmai
elokészité vizsgatargyat (rendészeti alapismeretek) kell érteni®® A nyelvvizsgan és az
emeltszintii érettségin  kiviil felvételi kovetelményként jelenik meg az alkalmassagi
vizsgalatokon valé megfelelés is. Ez magaba foglalja a fizikai, pszichikai és egészségiigyi
vizsgalatot is. Az RTK-ra jelentkezOk felvételi eljarasa keretében elvégzett fizikai, pszichikai
¢s egészségiigyi vizsgalatok nagyban hasonlitanak a pénziigy6rok alkalmassagi vizsgalatahoz,
amelyet esetiikben nem csak az dllomanyba 1épés kovetelményeként, hanem az allomanyban
tartas feltételeként is felallitottak, hiszen ezeket a vizsgalatokat évente vagy kétévente teljesiteni
kell.®® A felvételizk alkalmassagi vizsgalatinak minimum feltételeit, fizikai alkalmassagi
vizsgalatra torténd felkészitd tanfolyam lehet6ségét és az azokrol vald informacidkat szintén
tartalmazza az egyetem honlapja.®” 38 A felvételi eljaras keretében a jelentkez8knek hozza kell
jéarulnia a kifogastalan életvitel ellendrzéséhez, amely soran megvizsgaljak, hogy a felvételi
eljarassal érintett személy biintetlen elééletii-e.>° Ez a felvételi eljaras — véleményem és sajat
tapasztalatom szerint is — egy stresszhelyzetet sziil a jelentkezOkben, hiszen a hossza felvételi
soran folyamatosan nehézségekkel néznek szembe. Az egyetem weboldalan fel van tlintetve,
hogy a felvételt nyert hallgatok tisztjelolti jogallasba keriilnek, azonban az nincs feltiintetve,

hogy mit is jelent ez, milyen kotelezettségek és jogosultsagok tarsulnak hozza.

A pénziigyOr tisztjeloltek helyzetét 2021. januar 1-t6]1 mar nem a rendvédelmi feladatokat ellato
szervek hivatidsos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szoldé 2015. évi XLIIL torvény
(tovabbiakban: Hszt.), hanem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak
jogallasarol szolo torvény (tovabbiakban: NAV Szj. tv.) szabalyozza.*® Ennek értelmében a
NAYV dllamigazgatési és fegyveres rendvédelmi feladatokat ellatod szerv, személyi dllomanyat
ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszonyban allo tisztviseldi, illetve pénziigydri statuszu

foglalkoztatottak, munkavallalok, valamint tisztjeldlti szolgélati jogviszonyban all6 pénziigyOr

3 Felvi.hu tajékoztatdja felvételi feltételekrol. Forras:
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=843&elj=22a
(letoltés ideje: 2022. szeptember 12.)

% A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2040/2022/VEZ szabalyzat a Foglalkoztatasi
Szabalyzatrol, VI. Fejezet

37A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A fizikai felvételi el6készitd tanfolyam leirdsa. Forras:
https://rtk.uni-nke.hu/oktatas/felveteli/alapkepzes/palyaalkalmassagi-vizsgalatok/fizikai-felveteli-elokeszito-
tanfolyam (letoltés ideje: 2022. szeptember 8.)

%A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hivatalos weboldala — A pszichologiai és egészségiigyi alkalmassagi
minimum feltétele. Forras: https:/rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-hu/23eu_pszich_minimumfeltetelek.pdf
(letoltés ideje: 2022. szeptember 22.)

3% A Nemzeti Adé- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2040/2022/VEZ szabalyzat a Foglalkoztatasi
Szabalyzatrol, XV. Fejezet

40 Szabé Andrea: A tisztjelolti jogallas sajatossagai. In: Erdés Akos (szerk.): Integralt pénziigyéri ismeretek 1.
magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziligy6ri Tagozat, Budapest, 2021, pp. 108-142.
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tisztjeloltek alkotjak. A tisztjeldltekkel szemben tamasztott elsdédleges kovetelmény, hogy a
legjobb tudasuk szerint felkésziiljenek a pénziigydri munkakorbe tartozo feladatok ellatasara.
Ezen kotelezettségnek a NKE RTK Rendvédelmi Tagozatan tesznek eleget, amely alatt egyben
a tisztjeloltek szolgalati helye is értendd. Néhany eltérés kivételével a tisztjeloltekre is NAV
Szj. tv. rendelkezéseit kell alkalmazni. Szolgalatuk nagy részét az elobb mar emlitett tiszti
palyara torténd felkésziilés, egyéb tanulmanyi kotelezettségeik teljesitése, valamint a
jogszabalyban meghatarozott feladatok teljesitése teszi ki. A képzés elején atvett kinevezéssel
(korabban: aldirt tanulményi 0sztondijszerzodéssel) vallaljak, hogy tanulmanyaikat legalabb
kozepes atlaggal teljesitik a félévek soran. 2022. julius 1-tdl a tisztjeloltek vallaljak, hogy 14
évre elkotelezik magukat — pénziigyor tisztjelolt esetében — a NAV irdnyaba, amelybdl 4 évet
az egyetemen, mint szolgalati helyen teljesitenek, 10 évet pedig a képzést kdvetden a NAV
valamely szervénél. Ezzel egyben azt is vallaljak, hogy tanulményaikat kdvetden az orszag
barmely részére helyezhetdek.*! A tisztjeldlti jogviszony atmenetet képez a hallgatoi
jogviszony, valamint az ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony kdzott, ugyanis a tisztjeldlti
jogviszony mutat hasonloésagokat a civil hallgatoi jogviszonnyal és az add- és vamhatdsagi
jogviszonnyal egyarant.*? Az elébbivel azonos abban, hogy a felvételt nyert hallgatok a képzés
elsd hat honapjadban rendészeti alapfelkészitésen vesznek részt, amelynek van egy 5 hetes
intenziv szakasza is. A 6 honapos alapfelkészitést kovetéen, amely egyben a probaidoét is jelenti,
a tisztjeloltek kotelesek az addig megszerzett tudasukrdl tisztjeldlti vizsga keretében szamot
adni, majd azt kdvetden eskiit tenni. Ennek az eskiinek a szovege megegyezik a kinevezéskori
pénziigyOri eskii tartalmaval, amelyet egyébként a 4 éves képzést sikeresen elvégzdk is
letesznek a tisztavatd iinnepségen. A felvételt nyert hallgatok a szerzddés aldirdsaval tovabba
vallaljak a képzés elsé évében lakohelytdl fiiggetleniil a kotelezd bentlakast a kollégiumban.
Amennyiben a tisztjelolt az imént felsorolt kotelezettségeinek nem tesz eleget, illetve, ha
tanulmanyait nem kivanja folytatni, vagy a vallalt 10 év leteltét megel6zden kivan felhagyni
hivatasaval, akkor szdmara a munkaltatod altal biztositott juttatdsok tekintetében megtéritési

kotelezettség terheli.*

A teljes képzési id6 alatt nem csak a NAV kovetelményeinek kell eleget tenniiik a hallgatoknak,

hanem az Rendvédelmi Tagozat altal meghatiarozottaknak is. Ilyen kotelezettségvallalas

412020. évi CXXX. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol, Harmadik rész
XXVII. Fejezet

42 Christian Laszlé & Erd6s Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felséoktatas kilatasai, a tisztjeloltek
toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., 2020, pp. 11-42. (12)
432020. évi CXXX. térvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi dllomanyéanak jogallasarol, Harmadik rész
XXVII. Fejezet
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példaul a civil egyetemi képzéssel ellentétben a kotelezo oralatogatas, de elfogadjak a képzéssel
egylitt jar6 szigoru fliggelmi rendet, hierarchiat és egyéb kotottségeket is. A tanulmanyaikat itt
folytat6 hallgatoknak még szamos kotelezettsége van a képzés ideje alatt, példaul az alaki- és
szobaszemléken valdé megfelelés, a szolgalat adasa a 16téri, illetve a foligyeleten, de ide
sorolhatd a reggeli eligazitasokon valod kotelezd megjelenés is.** Azonban nem csak a
tisztjeloltek vallalnak kotelezettségeket, hanem a foglalkoztatd szervezet is, igy tehat jelen
esetben az ado- és vamhatdsag. Fentebb tisztjelolti kotelezettségként emlitettem a képzés
befejezése utan letoltendd 10 év szolgalati id6t, de ez nem csak résziikrol jelent kotelezettséget,
hanem a NAV részérdl is, hiszen a szervezet igy koteles a képzés sikeres befejezését kovetden
10 év idétartamban munkat biztositani a frissen végzett tisztek szamara.*® Ezt a hosszatava
elkotelezodést véleményem szerint a Z generacid teherként is megélheti a rajuk jellemzo
mobilitds miatt, azonban ez egyben egyfajta biztonsagot, biztositékot is jelenthet az életiik
folyaméan. A biztonsdg gy jelentkezik, hogy az egyetem elvégzését kovetden nem kell
munkahelyet keresniiik a civil egyetemen végzett hallgatokkal ellentétben, hanem azonnal
munkaba tudnak éllni. Ugyanakkor nem tudnak olyan konnyen munkahelyet valtani, legalabbis
a megtéritési kotelezettség teljesitése nélkiil nem. Az egyetem sikeres elvégzését kovetd biztos
elhelyezkedés mellett szamos lehetdséget, illetve juttatast biztosit a NAV, valamint a képzési
id6 alatt az egyetem is. A tisztjeldlteknek a képzési id6 alatt nem csak kotelezettségei, hanem
jogai is vannak. A képzési id6 alatt az egyetem €s a NAV egyarant nyujt szdmos lehetdséget a
fiatalok szdmara, példaul a térités mentes kollégiumi elhelyezés a szakasz-, ¢és
rajparancsnokokat nem csak az els6 év folyaman, hanem ezen tisztség betdltésének végéig
megilleti. De vannak olyan juttatasok is, amelyek nem tisztség betoltéséhez kothetdk, ilyen a
téritésmentes €tkezés biztositisa is. Ez az els év végéig napi haromszori étkezést (reggeli,
ebéd, vacsora), masodik évtdl egészen a képzés befejezéséig pedig egyszeri étkezést (ebéd)
biztosit a tisztjeloltek szdmara. A megrendeld szerv, ez esetben a NAV mindezek mellett
anyagilag is hozzdjarul a pénziigyodr tisztjeloltek tanulmanyainak eredményességéhez, hiszen
az illetmény mellett minden félévben tanszertdimogatast biztosit szamukra. A tanszertamogatas
mértéke félévenként 9700 Ft. A 2022. jalius 1-vel tortént szerzédésmodositas lehetdséget
biztosit a pénziigydr hallgatok szdmara még sikeresebb tanulmanyi eredmények elérésére,
hiszen a szerz0dés modositdsdval a korabbi 0sztondij helyett illetményt kapnak. Az

alapilletmény Osszege minden tisztjelolt esetén azonos (264.000 Ft), ezt még kiegésziti a

4 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudoményi Kar Rendvédelmi Tagozatanak Szolgalati Szabalyzata
452020. CXXX. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol
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tanulmanyi dij, valamint az illetménypotlék. Az anyagi juttatdsok mellett természetbeni
juttatasként jelenik meg az egyenruha €s a sportruhdzat biztositdsa is. Az alapfelkészitést
kovetden a tisztjelolt szamara kezdetben csak gyakorld egyenruhat kell biztositani, a sport- €s
tovabbi egyenruhazati termékek (szolgalati és tarsasagi egyenruha) biztositasara csak a sikeres
tisztjelolti-, illetve zardvizsgak teljesitését kovetden keriil sor. A képzési 1d0 alatt az egyetem
lehetdséget biztosit tanulmanyi utakon valo részvételre, kiilonboz6é palyazatok elnyerésére,
kedvezményes sportolasi lehetéségre is. A tisztjeloltek tanulmanyaik végeztével ado- és
vamhatdsagi szolgalati jogviszonyba keriilnek, amelyben tovabbi jogok illetik meg dket. Ezen
jogviszonyban 1évé pénziigyori statuszi foglalkoztatottak szdmara a munkaltatd az
alapfizetésen kiviil egyéb juttatdsokat is folydsit, mint példdul a munkdba jaras koltségeit
megtériti, cafetériat, utazasi kedvezményeket nyujt. A NAV lehetdséget ad foglalkoztatottjai
szamra a szolgalati féréhelyek, illetve szolgélati lakésok igénybevételére. Ez a lehetdség az
osszes foglalkoztatott szamara rendkiviil pozitiv hatassal bir, azonban talan a leginkabb a
fiatalok szamara jelent nagy lehetdséget. Ahogy emlitettem, a fiatal generacidoknak (kiillondsen
a Z-nek) fontos a szabadsag ¢s fliggetlenség. A szolgalati lakasok, illetve féréhelyek pedig
lehetdséget biztositanak a sziil6ktdl valo fiiggetlenedésre €s a sajat jovdjiik megalapozasara.
Természetbeni juttatdsként jelenik meg az ingyenes szakorvosi vizsgalat lehetdségének
biztositasa is, mint példaul a fogészat, szemészet, n6gyodgyaszat, kardiologia €s haziorvos. A
fiatalok igényeinek kielégitése, valamint a jarvany okozta kényszerhelyzet miatt mar a NAV is
egyre nyitottabb a tdvmunkdra, otthoni munkavégzésre, amire a koriilményekhez mérten —

gondolok itt féként a betdltott munkakor jellegére, feladatrendszerére — lehetdséget is biztosit.*

47

2. tablazat: A Z generacio igényei, valamint az egyetem, NAV elvarasainak, az altala
nyujtott lehetoségeknek osszegzése

Z generacio | Egyetem elvarasi NAYV elvarasai NAV nyujtotta
munkahelyi igényei lehetdségek
Versenyképes fizetés | Felvételi eljaras | Alapfelkészités, Biztos elhelyezkedés/
sikeres teljesitése tisztjelolti vizsga | munkahely
teljesitése

4% A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetdje altal kiadott 2040/2022/VEZ szabalyzat a Foglalkoztatasi
Szabalyzatrol, XV. Fejezet

47 Magasvari Adrienn — Olexa Péter — Szabé Andrea: ,,Kik is vagyunk valdjaban?” Az adé- és vamhatdsag
lehetdségei az emberi eréforras-gazdalkodas fejlesztésében. Beliigyi Szemle, 69. évf., 9. sz., 2021., pp. 1549-1567
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V4 generacio
munkahelyi igényei

Egyetem elvarasi

NAYV elvarasai

NAV
lehetéségek

nyujtotta

Sokszinli, monotonitas | Szigoru fliggelmi | Tanulményi Természetbeni juttatdsok

mentes munka rend, hierarchia | kotelezettség (elhelyezés, élelmezés,
elfogadasa teljesitése ruhdzati ellatas, lakhatasi

tamogatas)

Munka-manganélet Reggeli Szervezet iranti | Anyagi juttatasok

egyensulya eligazitasokon, elkotelezettség, (cafetéria, uti koltség
ordkon valo kotelezo | lojalitas térités, szakorvosi ellatas)
jelenlét

Komfortos Alaki- ¢és | Kifogastalan életvitel | Képzések tamogatasa

munkakdornyezet szobaszemléken valo (tanulményi szerz6dés)
megfelelés

Karrierre, fejlédésre | Jelentési Mindségi Home office lehetdsége

val6 lehetdség kotelezettség munkavégzés

Forrés: sajat szerkesztés
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3 A kérdéives felmérés adatainak elemzése és az eredmények

Kvantitativ kutatasom soran egy 23 kérdésbol allo kérdoivet allitottam Ossze, amelyben
kiilonbozé demografiai adatok mellett, felmértem a palyavalasztas elétt allo fiatalok munka-,
munkahelyvalasztasi preferencidit. A demografiai adatok gyijtésével (nem, életkor, lakohely,
szllok iskolai végzettsége) arra kivanok ravildgitani, hogy ezek mennyire befolydsoljak a
palyavalasztast, tovabbtanulast, illetve, hogy a jovében a toborzds szempontjabol melyik
korosztalyra, orszagrészre érdemes fokuszalni. A kérddivem tartalmaz a rendészeti
palyaorientacios képzésre vonatkozd kérdéseket is, amelyekkel azt kivantam felmérni, hogy
mennyire van jelentdsége a képzés tovabbfejlesztésének a rendészeti palya és a pénziigydrok
utanpotlasanak biztositdsa szempontjabol. Az egyetemi hallgatoknak tettem fel a
szakirdnyukkal, illetve az els6 helyen megjeldlt szakirannyal kapcsolatos kérdéseket,
amelyekkel a szakirdnyok népszeriségére és a palyavalasztds tudatossagara kivanok
kovetkeztetni. A palyavalasztas elott allo kozépiskolasokhoz pedig a rendészeti palyaval
kapcsolatosan intéztem kérdéseket, és valaszaik alapjan e palya népszertiségérdl szeretnék
informdciot gytijteni. A munka-, illetve munkahelyvalasztasi preferencidkkal foglalkozo
kérdéseket a hallgatoknak és tanuloknak egyarant feltettem. A kapott valaszokat és az
elébbiekben ismertetett szervezeti elvarasokat dsszevetve szeretném igazolni, bizonyitani a

hipotézisemet.

A kérdoivet 6sszesen 110 fo toltotte ki, ebbol azonban csak 109 valaszadd adatait vettem
figyelembe az értékeléskor. 1 {6 valaszait azért nem értékeltem, mert a valaszadé nem vette
figyelembe az altalam meghatarozott kritériumokat, és életkorabol adodoan (88 éves) nem
tudtam sem a palyavalasztas el6tt allo tanulok, sem pedig az egyetemi hallgatok csoportjaba
besorolni. Mivel elsGsorban a Z generacio palyavalasztasi preferenciait kivantam vizsgalni a
kérddivvel, ezért ennek a kitdltonek a valaszai torzitottdk volna az adatokat, igy a kitlizott
céljaim érdekében nem kivantam ezen valaszokkal foglalkozni. A 109 valaszad6 koziil 53 {6
(48,6%) nd, 56 6 (51,4%) pedig férfi volt. A kérddivet 15 éves fiataltdl kezdve egészen 31 éves
korig kitoltotték. A 30-31 éves kitoltok ugyan generacios korszakolast szigoruan tekintve nem
tartoznak a Z generdcidba, azonban az Y generacion beliili megosztottsagot figyelembe véve,
fontos adatokkal szolgalhatnak. Ez a korosztidly ugyanis az Y generaci6é iddsebb tagjaival
szemben mar jellemzden nem az X-es attitlidokkel rendelkezik, hanem sokkal inkdbb hasonlit
a Z generaciohoz. A valaszadok atlagéletkora igy tehat 19,5 év. A kérddiv kitdltése soran arra
is valaszt kellett adniuk a kitolté személyeknek, hogy milyen mindségben vesznek részt a

felmérésben. A tanév megkezdésének, illetve a karon jelenleg is folyé alapfelkészitésnek
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koszonhetéen az NKE RTK hallgatéinak valaszait sikeriilt jellemzden begytjtenem. A

valaszad6i mindség megoszlasat a 3. tdblazatban ismertetem.

3. tablazat: Valaszadok szama mindsités szerint

NKE RTK hallgato 88 10 80,7%
NKE masik karanak/mas | 4 f6 3,7%
egyetemnek hallgatdja

Palyavalasztas elott  allo | 17 6 15,6%
tanulo

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés az édesanya (neveld anya), illetve az édesapa (neveld apa) legmagasabb
iskolai végzettségére vonatkozott, amelyet 0sszevetettem a kitoltok kozépiskolajanak tipusaval.
A kérdéssel arra szerettem volna valaszt kapni, hogy vajon mennyire befolyasolja a gyermek
iskola- és/vagy palyavalasztasat a sziilok iskolai végzettsége, valamint, hogy a sziilok a sajat
végzettséglikhdz képest mit varnak el gyermekiiktél. A kérdésekre adott valaszok
Osszevetésébol azonban messzemend kovetkeztetéseket nem tudtam levonni, igy a

tovabbiakban ezzel a dolgozatom soran nem kivanok foglalkozni.

A bevezetésben emlitettem, hogy a toborzas szempontjabdl jelentdséggel bird orszagrészekre
is ra kivanok vildgitani a megkérdezettek valaszainak megfeleléen. A kérddiv nem
reprezentativ.  abbol a szempontbol, hogy lakohelyembdl addédoéan tobb Nyugat-
Magyarorszagon €16 személyhez jutott el a kérdéivem, mint az orszag tobbi részére. Ezt jol
mutatja az is, hogy a 109 kit6ltébdl 44 fének (40,4%) Nyugat-Magyarorszdgon talalhato a
lakohelye, a Kelet- és Kozép-Magyarorszagon €16 kitdltok szdma megegyezik, ezen
orszagrészekrdl 32-32 6 (29,4%-29,4%) adott valaszokat. Volt olyan is a valaszaddk kozott,
aki nem Magyarorszagon €l (1 f8). Annak ellenére azonban, hogy a megkérdezettek kozott joval
magasabb aranyban figyelheték meg Nyugat-Magyarorszagon ¢él6 személyek, az értékelés
eredményeként mégis az lathato, hogy leginkabb Kelet-Magyarorszagon €16 fiatalok akarnak
rendészeti vonalon tovabbtanulni. A kitoltok kozott 1€vo 17 palyavalasztas elott allo tanuldbol
9 16 (52,9%) szadndékozik rendészeti felsdoktatdsban részt venni. A keleti orszagrészen ¢élo
valaszadok teszik ki a rendészeti vonalon tovabbtanulni szdndékozo fiatalok kétharmadat 6
fovel (66,7%). Oket koveti a sorban Nyugat-Magyarorszag, ahol 2 fiatal kivan rendészeti
vonalon tovéabbtanulni, mig Ko6zép-Magyarorszagon €16 kitoltok koziil 1 fonek vannak ilyen

szandékai.
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1. abra: Rendészeti vonalon tovabbtanulni szindékozo6 fiatalok megoszlasa lakoéhely

szerint

m K6zép-Magyarorszagon €16

m Nyugat-Magyarorszagon €16

Kelet-Magyarorszagon €lo

Forrés: sajat szerkesztés

A toborzas sordn nem csak az orszagrészekre érdemes fokuszalni, hanem a kozépiskoldk
tipusaira is. A RTK-n jelenleg is tanulmanyait folytatd 88 f& koziil 57-en érkeztek
gimnaziumbdl, a gimnazistak utan a szakgimnaziumban tanulok kozott a legnépszertibbek a kar
altal inditott képzések, ugyanis innen 22 {6 jelentkezett a RTK-ra. A tovabbi kozépiskola-
tipusokbdl mindossze 9 {6 érkezett az egyetemre (szakkdzépiskola: 6 f6, technikum: 3 £6). A
toborzas szempontjabol azért is birnak jelentOséggel a gimnaziumok, mert a még egyetemi
jelentkezés elott allo, felmérésben résztvevo tanuldk nagy része is itt folytatja tanulmanyait. Ez
szamszeriien azt jelenti, hogy a 17 palyavalasztas eldtt all6 valaszadobol 12 6 jar gimnaziumba,
2 {6 szakgimnaziumba, 2 {6 technikumba és egy valaszado pedig szakkozépiskolaba. Ezek
alapjan tehat érdemes a gimnaziumok falai kozott is gyakrabban felkeresni a fiatalokat

tajékoztatas céljabol, foleg az egyetemre torténd jelentkezés leadasat megel6zé honapokban.

Az NKE RTK hallgatok évfolyam-, illetve szakirdny szerinti megoszlasaban is megfigyelhetok
kiugrasok. Az évfolyam szempontjabol vizsgalva a 88 hallgatobdl 54 6 (62,1%) els6éves,
amibdl arra tudok kovetkeztetni, hogy az alapkiképzésre jellemzd szigoru fiiggelmi rendnek

koszonhetden 6k kvazi kotelességiiknek érezték a kérddiv kitdltését. A masodéves hallgatok
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koziil minddssze 13 {6 (14,9%) toltotte ki a kérddivet, mig a harmadéves allomanybdl 20 {6
(23%). A szakirdnyokat tekintve legnagyobb aranyban a pénziigyorok vettek részt a
felmérésben 55 fovel (62,5%), a renddri szakiranyokbdl 29 {6 (33%) toltotte ki a kérddivet, a
tobbi szakiranyrdl csak 1-2 0 kiildott be valaszokat. Ez természetesen annak tudhato be, hogy
én pénziigyor tisztjeloltként konnyebben vontam be a kutatdsba a sajat hivatasrendemhez

tartozo hallgatokat.

Az NKE RTK hallgatoknak feltettem azt a kérdést, hogy elsé helyen jelolték-e meg azt a
szakiranyt, amelyen jelenleg is folytatjak tanulmanyaikat. Ebbdl arra kivanok kovetkeztetni,
hogy mennyire volt tudatos a palyavalasztasuk, illetve mely szakiranyok birnak a legnagyobb
népszeriiséggel az egyetemi jelentkezés eldtt allo fiatalok korében. A megkérdezett 88
hallgatobol minddssze csak 20 £6 (22,7%) jeldlte meg azt, hogy nem elsd helyen jelentkezett a
jelenlegi szakiranyanak megfeleld képzésre, és 68 6 (77,3%) valaszolt igennel. Még
Szembetlindbb az ,,egyenruhas” szakiranyok felé valo érdeklodés, ha azt is figyelembe veszem,
hogy a 20 f6bdl 19-en els6 helyen az egyetem masik rendészeti vagy katonai jellegli képzését
jelolték meg. A valaszok alapjan csupan csak egy f6 volt, aki més egyetemen induld képzésre
jelentkezett elsd helyen. Az els6 helyen legtdbben a biliniildozési szakirdnyt jelolték meg, ezt
kovette a gazdasdgvédelmi nyomozo, majd a katonai vezetd és a katasztrofavédelmi szakirany.
Ennél nagyobb aggodalomra ad okot azonban a pénziigy6rok utdnpotlasat illetden, hogy a 20
fébol Osszesen 17 {6 folytatja tanulmanyait jelenleg pénziigydrként ugy, hogy nem azt jeldlte
elsd helyen. Ebbdl az adatbol én arra kdvetkeztetek, hogy a rendészeti palya véalasztasa tudatos,
a pénziligyori szakirdnyon valod jelenlét, igy a hivatas vallalasa viszont inkabb az elsd helyen
valasztott szakirdnyokon elérendd ponthataroknak és felvehetd 1étszamkeretnek kdszonhetd. A
renddri szakirdnyok felé mutatott fokozottabb érdeklddés valdsziniileg annak is betudhato,
hogy a fiatalok nem ismerik a pénziigydrok tevékenységét, amit jol alatimasztanak a bekiildott

valaszokbol nyert, a késobbiekben ismertetett adatok is.
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2. abra: Els6 helyen megjelolt szakiranyok

2 f6 216

Gazdasagvédelmi nyomozo  Biniigyi biniild6zés Katonai vezetd Katasztrofa védelem BME nemzetkdozi
gazdalkodas

Forrés: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés mind a két célcsoportot érintette, ez pedig nem mas, mint az, hogy honnan
szereztek/szereznek tudomast az egyetemen induld szakirdnyokrol/szakokrol. A 4. dbran jol
lathatd, hogy az elsé helyen az egyetem honlapja, felvételi tajékoztatd és a nyilt nap szerepel,
mint informacioforras. Mivel a kitoltdk nagy részét az RTK hallgatoi teszik ki, ezért batran
mertem kovetkeztetni arra, hogy a bekiildott valaszok értékelése soran kapott eredményben is
ezek a tényezok jatszottak nagy szerepet. Ez pedig azért 1ényeges, mert bar a fiatalok idejiik
nagy részét a social media bongészésével toltik, az ilyen fontos és ehhez hasonld
informacioknak — a valaszok alapjan — inkabb hivatalos honlapon, forrasok alapjan jarnak
utana. Ezeken kiviil még sokan megjelolték az egyéb internetes feliileteket, médiat, valamint az
ismerdsi kort, baratokat, akiktdl elsé kézbdl kaphatnak hiteles informéciokat a képzésrél. A
hallgatok, illetve a mar allomanyban 1évo kollégak igényeinek folyamatos felmérése és az
igények lehetéség szerinti kielégitése ezért is hangstlyos. Ugyanis, ha egy hallgaté vagy
kolléga nincs megelégedve az egyetem/munkahely kinélta lehetdségekkel, akkor a barati
korében jelentkezd érdekldddknek sem tud pozitiv dolgot mondani sem az egyetemrdl, sem
pedig a szervezetrdl, ami tovabb neheziti a toborzasi folyamatot. A generdciora jellemzo
rendkiviili mobilitds miatt pedig még az egyetemtdl/szervezettdl torténd tadvozasra is nagyok az

esélyek, igy tehat a megtartasban is szerepet jatszik.

26



3. abra: Informacioforrasok a képzést illetéen

u Az egyetem honlapjarol

m Az egyetem nyiltnapjarol
Felvételi tajékoztatobol

m Egy baratomtol, aki a karon végzi/ végezte
tanulmanyait

m Csaladtagtol, aki a karon végzi/ végezte tanulmanyait

m Kozépiskolai el6adasokon/ osztalyfonoki oran

m Egyén internetes feliiletr6l, médiabol

m Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

Mindkét célcsoportot érintd kérdésekkel vizsgaltam azt is, hogy a felvételi eljaras soran melyik
alkalmassagi vizsgalat jelenthet/jelentett kihivast leginkdbb. A 109 valaszadd koziil 61 f6
(56%), tehat tobb mint a felmérésben résztvevok fele, a fizikai alkalmassagi vizsgalatot tartja a
legnehezebben teljesithetdnek. Ez az eredmény nem ért varatlanul, hiszen szamos tanulmany
szol arrol, hogy a jelentkezOk tobbsége a fizikai alkalmassagi vizsgalat soran kap
alkalmatlan/nem megfeleld mindsitést. Sokan ugyan tuljutnak a fizikai alkalmassagi
vizsgalaton, azonban koziiliik tobben arra hivatkozva hagyjak el a képzést az elsé 5 hét soran,
hogy nem érzik magukat fizikailag felkésziiltnek. A kdvetkezd alkalmassagi vizsgalat, ami
nehézséget okoz a valaszadok szerint, a pszichikai felmérés. 29 6 felelt ugy, hogy ezt tartja a
leginkabb megterhelének. Az adatokbol arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fizikai felvételi
azért jelent kihivast a fiataloknak, mivel az alkalmassagi vizsgélatot megel6zden a legtobben
nem probaljak ki magukat a gyakorlatokban, ezaltal nem tudjak felmérni sajat képességeiket
sem ezzel kapcsolatban. A generéciora jellemzé tilzott magabiztossdgnak koszonhetéen nem
vonjak kétségbe azt, hogy ezt is képesek megcsindlni, és sokszor tulbecsiilve sajat
adottsagaikat, képességeiket, felkésziilés nélkill jelennek meg a felvételin. Az egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat — véleményem szerint — azért nem jelent problémat a (leendd)

felvételizOk szamara, mert mindenki vesz részt rendszeres orvosi vizsgalatokon €és nagyjabol

27



tisztdban vannak tényleges egészségi allapotukkal. Azok a kitoltok, akik ezt jelolték
legmegterhelébbnek, legnagyobb kihivasnak, feltételezésem szerint valamilyen egészségiligyi
problémaval kiizdenek, amely meglatasuk szerint befolyasolhatja a felvételi eredményét. Ezt
részben Christian & Erdds kutatasa®® is alatdmasztja, hiszen a képzést elhagyok jelentéseiben
is megjelentek olyan indokok, amelyek eltitkolt/korabbi egészségligyi probléma tiineteinek

kitjuldsat irjak le.

A rendvédelmi, pénziigyOri utanpotlas szempontjabdl fontosnak tartottam megkérdezni a
kitoltoket arrdl, hogy vesznek-e/vettek-¢ részt rendészeti palyaorientacios képzésben. Ezt
kovetden hozzajuk intézett kérdésem a képzésben vagy azon kiviil tanult belligyi rendészeti
tantargyra iranyult, valamint, hogy ezek keretében tanultak-e a NAV feladatrendszerérdl. Az
Osszes kitoltdt figyelembe véve megallapitottam, hogy a 109 fébdl dsszesen 46 {6 (46,2%) vett
vagy jelenleg is vesz részt rendészeti palyaorientacids képzésben. Ebbdl 40 £f6 méar a NKE RTK
valamely szakiranyan folytatja tanulmanyait, 5 f6 pedig még kdzépiskolasok taborat erdsiti, 1
6 pedig, aki ilyen képzésben vett részt, mas egyetem hallgatdja. A kit6ltd NKE RTK hallgatok
majdnem fele rendészeti palyaorientdcidban vett részt, tehat érdemes a képzési, érzékenyitési
forma fejlesztésével foglalkozni, kiegésziteni a pénziigyérok, valamint a NAV
tevékenységének ismertetésével. Ezt azért is emlitem, mert a megkérdezettek 91,7%-a (100 £6)
felelt nemmel arra, a kérdésre, hogy tanult-e a pénziigy6rok munkajarél. Az adatok alapjan
tehat alig ismerik ezt a hivatast. Ez az ardny nem csak az 9sszes kit6ltd viszonylatdban ilyen
magas, hanem azok esetében is, akik részt vettek/vesznek palyaorientacios képzésben, ugyanis
ebbdl a 45 f6bdl 41-en valasztottdk a ,,nem” lehetdséget az elobb emlitett kérdésre. Ezen adatok
alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy az ilyen felkészitések sordn sem hallanak a tanulok a
NAV-16l és az ott dolgozo pénziigyérokrdl. Ez nagy hatranyt jelent a toborzas szempontjabol

mas rendészeti jellegli palyakkal szemben.

A rendészeti €s azon beliil a pénziigydri palya népszerliségére valaszt keresve az egyetemi
jelentkezés eldtt allo kozépiskolasokhoz intéztem azt a kérdésemet, hogy szandékoznak-e
rendészeti vonalon tovabbtanulni, illetve, hogy szeretnének-e pénziigydrként dolgozni. A két
kérdésre adott valaszok Osszevetésének eredményét a 4. tdbldzatban szemléltetem. Az
eredménybdl tokéletesen latszik, hogy mennyire nincsenek tisztdban a fiatalok a pénziigyori
hivatassal, sokan talan nem is tudjdk mihez kapcsolni ezt a foglalkozast. Ezt féleg azon

valaszadok igazoljak szemléletesen, akik a palyavalasztasra vonatkoz6an mar tudjak, hogy nem

%8 Christian Laszl6 & Erd6s Akos: Vészharang és jubileum? A rendészeti felsboktatas kilatasai, a tisztjeloltek
toborzasanak és életpalyara allitasanak nehézségei. Beliigyi Szemle, 68. évf., 12. sz., 2020, pp. 11-42. (12)
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szeretnének rendészeti vonalon tovabbtanulni, azonban azt még nem tudjak, hogy szeretnének-
e pénziigy6rok lenni. Mivel a NAV pénziigyor tiszti allomanyaba jelenleg szinte csak az NKE
RTK képzésén keresztiil lehet bekeriilni, ezért, ha tisztaban lenne a pénziligy6ri hivatassal, vagy
legalabb be tudnéd kategorizalni a szakmak csoportjaban, akkor a rendészeti vonalon valo
tovabbtanulasra vonatkozo kérdés esetében nem feltétleniil a ,,Nem” valaszt jeloli meg, hanem

a ,,Még nem tudom” lehetdséget vagy az ,,Igen”-t valasztja.

4, tablazat: Rendészeti és pénziigyori palya népszeriisége a palyavalasztok korében

Palyavalasztas el6tt allok, akik szandékoznak rendészeti vonalon tovabbtanulni 4 16

és szeretnének pénziigydrként dolgozni:

Palyavalasztas el6tt allok, akik szandékoznak rendészeti vonalon tovabbtanulni 016

¢s nem szeretnének pénziigyérként dolgozni:

Pélyavalasztas eldtt allok, akik szdndékoznak rendészeti vonalon tovabbtanulni 016
¢s nem tudjak, hogy szeretnének-e pénziigydrként dolgozni, mert nem ismeri

tevékenységiiket:

Palyavalasztds elott allok, akik nem szandékoznak rendészeti vonalon 2 16
tovabbtanulni és nem tudjak, hogy szeretnének-e pénziigydrként dolgozni, mert

nem ismerik tevékenyseégiiket:

Pélyavalasztas elott allok, akik még nem tudjak, hogy szeretnének-e rendészeti 4 16
vonalon tovabbtanulni és azt azonban tudjak, hogy nem szeretnének

pénziigydrként dolgozni:

Palyavalasztas eldtt allok, akik még nem tudjak azt sem, hogy szandékoznak-e 316
rendészeti vonalon tovabbtanulni és azt sem, hogy szeretnének-e

pénziigy6rként dolgozni:

Forras: Sajat szerkesztés

A pénziigydri hivatas népszertiségét is vizsgaltam a rendészeti palyaorientacios képzésben
résztvevok korében, valamint azon kozépiskolasok korében is, akik nem vesznek részt ilyen
kozépiskolai oktatasban. Ennek eredményeit is az el6z6h6z hasonlo tablazatban ismertetem (5.
tablazat). Itt tehat szintén két kérdést vetettem Ossze, amik nem madsok, mint a rendészeti
palyaorientacids képzésben vald részvételre iranyuld kérdés, valamint arra, hogy szeretnének-

e a fiatalok pénziigydrként dolgozni.

29



5. tablazat: Pénziigyori hivatas népszeriisége mas szemszogbol vizsgalva

képzésben és nem tudjak, hogy szeretnének-e pénziigydrként dolgozni, mert

nem ismerik tevékenységiiket:

Pélyavalasztas el6tt allok, akik rendészeti palyaorientacids képzésben vesznek 116
részt és szeretnének pénziigydrként dolgozni:

Palyavalasztas el6tt allok, akik rendészeti palyaorientacios képzésben vesznek 2 16
részt és nem szeretnének pénziigydrként dolgozni:

Pélyavalasztas elott allok, akik rendészeti palyaorientacids képzésben vesznek 116
részt és nem tudjdk, hogy szeretnének-e pénziigydrként dolgozni, mert nem

ismerik tevékenységiiket:

Pélyavalasztas elott allok, akik nem vesznek részt rendészeti palyaorientacids 0 6
képzésben és szeretnének pénziigyérként dolgozni:

Pélyavalasztas elott allok, akik nem vesznek részt rendészeti palyaorientacios 516
képzésben és nem szeretnének pénziigyorként dolgozni:

Palyavalasztas el6tt allok, akik nem vesznek részt rendészeti palyaorientacios 516

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoives felmérés tovabbi eredményei mar a palyavalasztas eldtt allo fiatalok munkahelyi

preferencidira, valamint a palyavalasztasukat befolyasolé/motivald tényezOk bemutatasara

iranyulnak. A valaszadok palyavalasztasat befolydsolo tényezdket az 5. dbra szemlélteti.

4. abra: Palyavalasztast befolyasolo tényezok

Diploma megszerzését kivetd széleskorii elhelyezkedés lehetosége
Az egyetenrol/ képzésrol rendelkezésemre allo informaciok
mennyisége és mindsége

Az egyetem kinalta egyéb juttatasok (6szténdi)., kollégiuni ferohely)

Szakképesitésemnek megfeleld konnyi elhelvezkedés

Leend6 szakmamban lévo karrier lehetoség

Egyik tandrom véleménye [ 16

Egy baratom véleménye [ 6

Csalad velemenye/ sziiloknek valo megfeleles: vagy
A felvételi kovetelmények

A leendd munkam kinalta anyagi biztonsag

Tanulmanyi eredményeim befolyasoljak/ befolyasoltak déntésemet

Csak valamilyen diplomat akartanv/akarok szerezni [ f6

Az egyetem nynjtotta modern kérnyezet, illetve szabadidés és
sportolasi lehetoségek
Fontos, hogy azt tanuljam, amire mindig 1s vagytam, ami igazan
erdekel

o
o

Forras: Sajat szerkesztés
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Dolgozatom ezen fejezetében mar emlitettem, hogy a kutatasba bekapcsolodottak korében nagy
népszeriiségnek orvendenek a NKE RTK-n futd renddri szakiranyok, élen jar ezen a téren a
bliniildozési és a gazdasagvédelmi szakirdny. Az adatok alapjan azt latom, hogy azért
népszeriibbek ezek a szakiranyok egy ,,pénziigydri” szakirannyal szemben, mert arrdl tobb
elképzelésiik van a fiataloknak. Ez betudhatdo a palyaorientacios képzés keretén beliil
tanultaknak, ahol részletesen megismerkednek a renddérség szervezetével a didkok, de némi
képet kapnak a katasztrofavédelmi tevékenységekrdl is. De leginkdbb a biliniigyi sorozatok,
filmek jarulnak hozza a rendori szakiranyrol kialakult elképzelésekhez, hiszen ezek a filmek,

sorozatok is csak azt szemléltetik, a pénziigyOri tevékenységet nem.

A mai fiatalok korében rendkiviil fontos, hogy azt csinaljak, amit szeretnek. Ez a valaszokbdl
kinyert adatok alapjén is jol kivehetd, hiszen a 109 valaszad6 koziil 6sszesen 93 6 jeldlte meg
ezt a lehetdséget. Palyat valasztani pedig annak megfelelden, hogy szeressiik, amit csinalunk,
csak informaciok birtokaban lehet. Az adott palyarol rendelkezésre 4llo informaciok alapjan
ugyanis az adott szakmat el lehet képzelni, a vele egyiitt jard elénydket, hatranyokat egymassal
szembe lehet 4llitani, ez pedig segit eldonteni azt, hogy beleillik-e az érdeklddési koriinkbe egy
szakma vagy sem, szeretnénk-e ezek alapjan abban elhelyezkedni vagy nem. Ez jelentdsen
befolyasolja, milyen palyara is jelentkeziink. Mésodik legfontosabb befolydsold tényezd a
szakmaban 1év6 karrier lehetdsége, ami szamomra ¢€s taldn az olvasé szdmadara sem meglepd,
hiszen a szakirodalmi forrasok feldolgozasa soran, a dolgozatom els6 felében emlitést is tettem
arrol, hogy a Z generacionak mennyire fontos a gyorsan felfelé ivel6 karrier. A harmadik helyen
allo széleskorti elhelyezkedés lehetdsége egyaltalan nem all 6sszhangban a palyavalasztok
igényeivel. A RTK-n szerzett diplomaval ugyanis mas helyen nem lehetséges az elhelyezkedés,
versenyszféraban meg aztan abszolit nem, kivéve a biztonsagi szakirany hallgatoit. A NKE
RTK-n megszerzett diplomaval legfeljebb csak a rendészeti feladatokat ellatd szervezetek
kozotti atjarhatosagra van esély. Ezen tényezOk mogott szorosan ott vannak a sorban az anyagi
tényezok (juttatasok, fizetések), amelyrél elmondhatd, hogy bar nem a legnagyobb
jelentdséggel bird kérdés a fiatalok korében, de bizonyos szempontbdl nagyon is befolyéasold
tényez6. Véleményem szerint a kinevezéssel egyiitt jard illetmény befolyasolja majd a
tisztjeloltnek jelentkezOk szamat. Nem feltétleniil azért fog megndvekedni a RTK-ra
jelentkezOk szama, mert az illetmény miatt olyan palyazoé is ide jelentkezik, aki eddig nem is
gondolkodott rendészeti vonalon. Sokkal inkabb gondolom azt, hogy a kinevezéssel egyiitt jard
illetmény hatasara mar olyan fiatal is jelentkezhet a karra, akinek par éve — csaladjanak anyagi

helyzete miatt — nem lett volna ra lehet6sége, vagy aki emiatt nem latott ra esélyt, de szivesen
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dolgozott volna rendészeti palyan. A kotelezd oralatogatasok, illetve nyari szakmai gyakorlat
miatt eddig a tisztjeldlteknek kevés lehetdséglik adodott a munkavallalasra, igy nem igazan
tudtdk maguknak sem megteremteni a képzéshez sziikséges anyagi feltételeket. A korabbi
0sztondij Osszegébdl pedig a kollégiumi dijat, az étkezést, valamint a hazautazast €s egyéb

koltségeket nem lehetett a csalad tAmogatasa nélkiil megoldani.

Az anyagi tényezokkel szinte holtversenyben feltiinik a motivalé tényezok kozott az egyetem
nyujtotta modern kornyezet, a szabadidds ¢és sportolasi lehetOségek biztositdsa. Ennek a
tényezonek a fontossaga szintén nem okozott meglepetést, hiszen ezekre is lehet talalni utalast
kiilonb6z6 szakirodalmakban. A kérddivek elemzésének megkezdése eldtt azt gondoltam, hogy
a csalad, vagy a rendészeti palyan tevékenykedd csaladtag, barat hatassal lehet a fiatalok
palyavalasztasara, illetve rendészeti vonalon valo tovabbtanulasara. Ezt a feltevésemet azonban
a valaszadok nem igazoltdk. Hiszen példaul a kérddivet kit6ltd NKE RTK hallgatok kérében
mindossze 39 f6 nyilatkozott ugy, hogy van a csaladjaban rendészeti palyan tevékenykedo.
Tehat, mivel a 88 fonek még a fele sem taldlkozott a csaladjaban olyan személlyel, aki
rendészeti palyan dolgozna, dltalanossagban ez nem befolyésolja a palyavalasztast. Viszont, ha
abbol a szempontbol kozelitem meg a kérdést, hogy az dsszes megkérdezettbdl, tehat a 109
fobol 52 nyilatkozott igy, hogy van a csaladjaban rendészeti dolgozé és ebbdl az 52 f6bol 39
f6 az NKE RTK képzésében vesz jelenleg is részt, akkor valamilyen szinten mégiscsak hatassal
van a rendészeti vonalon valo tovabbtanuldsra az, ha van egy személy a csaladban, aki
rendészeti teriileten tevékenykedik. Ezt megvizsgaltam a kdzépiskolasok szempontjabdl is, de

ott nem talaltam hasonl6 Gsszefiiggést az adatokban.

A kérddiv utolsé kérdése a palyavalaszté fiatalok munkahelyvalasztasi preferencidinak
felmérésére iranyult. Ennek eredményeit diagramon ismertetem (6. 4bra). A diagram a
megkérdezettek altal adott valaszok atlagat tartalmazza éllitasonként. Ebbdl a palyavalasztok,
tehat a Z generacid szempontjabol fontosnak tartott tényezOk kozé soroltam azokat az
allitasokat, amelyeknek atlaga 4,00 és 5,00 koz¢é esik. Az bran is jol 1athato, hogy a Z generacid

szamara az szamit igazan, hogy:
1. azt csindljanak, amit szeretnek,
2. megvalosithassak dnmagukat,
3. sok pénzt keressenek,

4. komfortos legyen a munkakornyezet,
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5. Mmegteremtsék az anyagi biztonsagot,

6. Vezetdjikk megértd legyen,

7. legyen lehetdség fejlodni, eldre 1épni,

8. csaladias légkorben dolgozhassanak,

9. biztos munkahelyiik legyen,

10. sokszinii, kihivasokkal teli feladatok jellemezzék a munkat,
11. biztositott legyen a munka-maganélet egyenstlya,

12. elismerjék és megbecsiiljék a teljesitményiiket, valamint
13. nyilt és dszinte szervezeti kommunikacié menjen végbe.

Ezek koziil az els6 helyen azonos atlaggal az 1., 5. és a 7. sorszamu allitas szerepel. Ugy
gondolom, hogy ezek alapjan sem lehet azt mondani, hogy teljesen Osszhangban vannak a
fiatalok igényei a NAV elvardsaival és lehetdségeivel. Ezt azért gondolom igy, mert példaul az
eldre 1épés, a karrier korlatozott, azonban tanulasra, fejlddésre biztosit a szervezet kiilonb6z6
modokon lehetdségeket (tanulmanyi szerzodés, belsd képzések). Az anyagi biztonsag
megteremtése mar feltlint az els6k kozott az el6zd kérdés kapesan 1s. Ezzel kapcsolatban azt
gondolom, hogy a mai palyakezddk, palyavalasztok egész magas igényekkel 1épnek be a munka
vilagaba a fizetést illetden, és ezt az igényt nem feltétleniil elégiti ki a szervezet. Azonban az
anyagi biztonsag megteremthetd a szervezet altal nyujtott fizetés, egyéb juttatdsok,
tamogatasok egytittesével. De ez nyilvan fligg az adott személy egyéni igényeitdl, €letvitelétol,
lakohelyétdl stb. A masodik helyen a teljesitmény elismerése és megbecsiilése all. Ezzel
kapcsolatban az egyetem falain beliil vannak személyes tapasztalataim és ezek alapjan ugy
gondolom, hogy aki teljesitményével ,,le tesz valamit az asztalra”, az visszajelzést fog kapni a
megfelelé végrehajtasrol, munkavégzésrél. fgy van ez az egyetemen beliil a Vam- és
Pénziigy6ri Tanszék részérdl is, ahol nem csak értékelik, de megfeleléen motivaljak is az
allomanyt a kivalo teljesitményre. Gondolok itt a kivalé hallgatoi cimre, a Lonyay-dijra®,

amelyekkel a NAV elismeri a kiemelkedd teljesitményt nyujtdé pénziigyor hallgatokat. A

49 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezetSje altal kiadott 2050/2020/VEZ szabalyzat a pénziigydr tisztjeloltek
részére adhato tanulmanyi elismerésekrol
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harmadik helyen szintén harom allitas szerepel, azonos atlagértékkel, ezek a munkahelyi

kornyezet, a biztonsag és a szervezeti kommunikacid szerepét emelik ki.

A kitoltdk valaszai alapjan a Z generacid szamara kevésbé fontos allitdsok kozé soroltam
azokat, amelyeknek atlaga 1,00 és 3,00 kozé esik. Ezen feltételeknek harom allitasra adott
valaszok atlaga felel meg. Nem preferaljak a valaszadok a monoton munkavégzést, a kiilfoldi
karrierépitést, illetve az idOkényszer alatti munkavégzést. Az adod- és vamhatosag tevékenységi
kore igen széles, sokrétil, igy lehetdséget nyujthat a valtozatos feladatellatasra is, de ez nem
jelenti egyértelmiien azt, hogy a mindennapi munkavégzésben ne jelenne meg a monotonitas.
A kilfoldi karrierépités lehetdsége a NAV-on beliil korlatozott, bizonyos esetekben,
misszidkban, EU-bizottsdgokban van lehetdsége a kollégaknak nemzetko6zi szerepvallalésra is.
Az 1dOkényszer alatti munkavégzés azonban nagyon jellemzd, sot elvards a szervezet
feladatellatasaban, igy ezzel a pénziigydri hivatast valasztd fiataloknak el6bb-utobb meg kell

baratkozniuk.

5. abra: Palyavalaszto fiatalok munkahelyvalasztasi preferenciai

Nyilt, észinte szervezeti kommunikacio zajlik
Teljesitményem elismerik és megbecsiilik
Hatékony és azonnali visszajelzést kapok a munkamrol

1
i
[
1

Biztositott a munka-maganélet egyensulya
Sokszinii kihivasokkal teli feladatok jellemzik
Rugalmas munkavégzés, tavmunka, home office
Koztisztelet
Biztos munkahely, életre sz616 valasztas
Csaladias légkor megléte
Jellemzo a szigort szabalyokhoz kotottség, a hierarchia
Van lehetdség fejlodni, eldre 1épni
Koryezetbarat munkahely
A vezetém megértd
Megteremthetem az anyagi biztonsagot magam és a csaladom..
Képviselhetem masok érdekeit
Monoton a munkavégzés
Vezet6i képességeimre sziikség lehet
Komfortos munkakornyezet
Csapatban dolgozhatok
Sok pénzt kereshetek
Kiélhetem kreativitisom
Idokényszer alatti munkavégzeés jellemzi
Egyenletes a munkaterhelés
Tervezheté a munkavégzés, kiszamithato a munkaido
A munkahelyem kozel van az otthonomhoz
Megvalosithatom 6nmagam
Kiilfoldi karrier épitésre van lehtéségem
Segithetek masoknak 1
Azt csinalok, amit akarok ‘

0,0

Forras: Sajat szerkesztés
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4 Javaslatok, ajanlasok

Ahogyan azt mar a dolgozatom elején is megemlitettem, a célom az, hogy az Osszeallitott
kérddiv altal begyiijtott adatok alapjan feltdrjam az utanpotlasi gondok hatterében allo
tényezoket, megismerjem a fiatalok munkahelyvalasztasi preferenciait, palyavalasztasukat
befolyasold koriilményeket. A kutatds megkezdése elott azt feltételeztem, hogy a Z generacidoba
tartoz6 fiatalok munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényei €és a rendészeti palya
kivanalmai nem allnak egymassal 6sszhangban és ez a rendészeti feladatokat ellatd szervek felé
torténd orientacionak, illetve a fiatalok megtartasanak is akadalyat képezi. Ezt a hipotézisemet
a primer kutatasi eredményeim, illetve a szekunder kutatasban feltart empirikus vizsgalatok és
szakirodalmi forrasok adatai alapjan csak részben sikeriilt igazolni. Hiszen vannak olyan
szervezet altal nyujtott lehetdségek, amelyek 6sszhangban allnak a fiatalok igényeivel (fejlodési
lehetdség, sok szinti, kihivasokkal teli munka, visszajelzés stb.), de ugyanakkor vannak olyan
elvarasok is, amelyek nem felelnek meg az utanpétlast jelenté generacio elképzeléseinek,
igényeinek. A Z generéciot rendkiviili mobilitds jellemzi, mindemellett fontos szamukra a
fliggetlenség és a szabadsag is. Ezek azonban nem allnak 6sszhangban a NAV elvarasaival. A
szervezet 2021-2024 kozotti stratégidja tobb olyan értéket is nevesit, amelyek az allomany
valamennyi tagjaval szemben fennalld alapvetd kovetelmények. Az egyik ilyen érték az
elkotelezettség, amely alatt a lojalitast és a szervezet céljainak szem elétt tartasat kell érteni.*
A lojalitds azonban nehezen fér Ossze a fiatalokra jellemzd mobilitasi igénnyel, a szervezet
céljainak szem el6tt tartasa pedig a szabadsag, fiiggetlenség iranti vaggyal, hiszen sokszor e
célok végett kell felaldozni a munka érdekében a szabadidt. Nem allitom azt tehat, hogy teljes
mértékben eltérnek a fiatalok munkahelyi preferencidi a NAV nyujtotta lehetdségektol,
elvarasoktol. Sokkal inkdbb gondolom azt a kutatds eredményét latva, hogy a pénziigydrok
utanpotlasdnak hatterében allo gondok nagy részét — természetesen az elvarasok kozott
kimutatott kiilonbségek mellett — a pénziigy6rokrél, azok munkajarol, valamint a NAV-rél vald
informacié hidnya okozza. Ezek alapjan tehat Ggy vélem, hogy ennek orvoslasara megfeleld
feliileten, megfeleld csoportokat elérve kell népszeriisiteni, ismertetni a szervezetet €s annak
tevékenységét, illetve a pénziigydri hivatast. Ezeknek megfeleléen, tehat javaslataim a

kovetkezok:

= A generaciok jellemzdinél emlitést tettem arra vonatkozdan, hogy a Z generacio

szabadidejének nagy részét a social média, vided6 megosztd feliiletek

0 A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2021 és 2024 kozotti idészakra vonatkozo stratégiaja
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bongészésével tolti, tehat ennek megfelelden a toborzésra, a fiatalok elérésére
ezek a feliiletek a legalkalmasabbak. Azonban a kutatas eredményeit nézve a
legtobben az egyetem honlapjardl szereznek informéciokat. gy tehat az oldal
egyszerisitésére is tennék javaslatot, hiszen a felvételi elvarasokra vonatkozo
adatok megtalalasa nekem is hosszabb iddt vett igénybe, annak ellenére, hogy a
Karon folytatom tanulmanyaimat. Véleményem szerint ez megoldhatd azzal,
hogy a meniisavban a ,,Hallgatoknak™ cimii fiilh6z hasonléan a felvételizok
részére is lehetne egy ilyen kiilon meniipontot létrehozni. Igy joval
egyszeriibben hozzajuthatnanak a fiatalok a keresett informaciohoz, mintha az
,,Oktatas” cimii meniiponton beliil kellene a tovabbi lehetéségek kozott

keresgélniiik a felvételivel kapcsolatos adatokat.

A kiértékelés eredménye kimutatta, hogy vannak olyan tényezdk, mint a
lakohely, csaldd, iskolatipus, amelyek befolyasoljak a fiatalok rendészeti
vonalon torténd tovabb tanuldsat. E tényezdkbdl kidertilt, hogy a toborzas soran
érdemesebb a keleti orszagrészekre, valamint a gimnaziumokra fokuszalni, ott
elérni a fiatalokat az egyetemi képzéssel, pénziigydri hivatassal kapcsolatos

informaciokkal. De érdemes lehet ezekkel a sziiloket is megcélozni.

A palyaorientacids képzésre iranyuld kérdések valaszaibol kideriil, hogy elég
sokan jelentkeznek az NKE RTK képzéseire, azonban az is kiolvashatd egy
masik kérdéssel Gsszevetve, hogy még az ebben résztvevok jelentds része sem
hallott semmit a NAV-rdl, valamint az ott dolgozo allomanyrdl. A képzésben
oktatott rendészeti ismeretekkel foglalkozo tantargyak sem térnek ki erre a
szervezetre. Ez orvosolhato lenne azzal, hogy a tanterv méodositasaval a targyak
keretein beliil néhany oOraban ismertetik a pénziigyérok tevékenységét,
munkajuk, szolgéalatuk kozosségi hasznossagat is. A masik lehetdsége a
pénziigydri tevékenység népszeriisitésének a kdzépiskoldsok korében az lenne,
ha az Orszagos Rendészeti Kozépiskolai Tanulményi Versenyek feladatai kozott
szerepelnének a pénziligyori tevékenységre, NAV-ra vonatkoz6 probatételek,
kérdések is. Ez alkalmat biztositana a pénziigyéri hivatds és az ado- és
vamhatosagi feladatrendszer alaposabb és kozelebbi megismerésére, ami

novelné e szakma presztizsét, elfogadottsagat is. Népszeriisiti tovabba a palyat
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a fiatalok korében, ezaltal folyamatos utanpotlast biztosit a NAV szamara.>! De
kozépiskoldsok szaméra lehetdséget teremthetne a NAV sajat szervezési
versenyeken valod részvételre is, amelyek soran a fiatalok kiprobalhatnak
magukat a pénziigyOri feladatok egy részében. A képzésbe iktatott 6raszamok,
valamint a versenyfeladatok nem csak a NAV szervezetére, valamint a
pénziigyori tevékenységre vonatkozd ismeretet bovitenék a fiatalok korében,
hanem — parhuzamosan — a NAV stratégiajaban szerepld adoétudatossag

fokozasat is szolgalnak.

= A felvételi eljaras keretében elvégzett alkalmassagi vizsgalatok koziil a fizikai
alkalmassagi vizsgalatot tartjdk a legnehezebben teljesithetonek a kitdltok.
Ennek a megitélésnek a javitdsa érdekében indult egyetemi keretek kozott egy
felkészitd tanfolyam, ez azonban csak egy napos, rdadésul 15 ezer forintba keriil.
Véleményem szerint ez a lehetéség nem lesz tul népszert a fiatalok korében,
hiszen az egy napos felkészités valojaban a gyakorlatok szabalyos végrehajtasat
segiti leginkdbb, nem pedig az alloképességet vagy a teljesitOképességet
fokozza. Eppen ezért — foleg a vidéken é16 fiatalok — véleményem szerint
gondolhatjak ugy is, hogy nem éri meg kifizetni a 15 ezer forintot és emellett
még az utazasra is pénzt ¢s idot forditani. Ez a felkészités vagy képzés sokkal
hasznosabb lenne a kdzépiskolakban tanito testnevelés szakos tanaroknak, akik
a fizikai alkalmassagi vizsgalatok elvarasainak ismeretében tudatosan és

fokozatosan készithetnék fel a didkokat a tanulményaik alatt a felmérésre.

Javaslataimat elsdsorban a toborzassal kapcsolatban fogalmaztam meg. Természetesen, mind a
képzésben, mind az add- és vamhatosagi miikodésben jelentkezik szdmos olyan tényezd,
amelynek erdsitésével, fejlesztésével vagy javitdsaval lehetne segiteni az utanpotlés
problémainak a megoldasat, de ezek mar jellemzden nem az orientdciot, hanem inkabb a

munkaerd megtartasat timogatjak.

51 Molnar Katalin: Egy sikertorténet a rendészeti képzés teriiletérdl. Orszigos Rendészeti Kozépiskolai
Tanulmanyi Verseny (I. kategdria). Forras: http://www.nyelvilektoralas.hu/wp-content/uploads/2012/05/Egy-
sikert%C3%B6rt%C3%A9net-a-rend%C3%A9szeti-k%C3%A9pz%C3%A9s-
ter%eC3%BClet%C3%A9r%C5%911.pdf (letdltés ideje: 2022. szeptember 23.)
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8 Mellékletek
8.1 Kérdoiv

A fiatalok palyavalasztasi preferenciai — A rendészeti palya

vonzereje

Németh Vivien vagyok, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak
harmadéves add- és pénziigyi nyomozo szakiranyos hallgatdja. A kutatasom célja az utdnpotlasi
gondok hatterében 4ll6 tényezok feltdrdsa. Ennek érdekében szeretném felmérni a
palyavalasztas elott allo fiatalok (tanulok és hallgatok) palya- és munkahely valasztasi
preferencidit.

A kérd6iv teljesen anonim, nagyjabol 10 percet vesz igénybe és kizardlag statisztikai
adatelemzés céljat szolgalja.

Kérem, csak abban az esetben toltse ki a kérddivet, amennyiben On palyavalasztas el6tt 4ll6
tanul6 vagy egyetemi hallgato.

Koszoném, hogy  kitdltésével  hozzdjarul Tudomdnyos  Diakkdri  dolgozatom
eredményességéhez.

1. Az On neme:
N6
Férfi

2. Az On életkora:

3. Milyen tipusu kozépiskolaban tanul/ tanult?
Gimnazium
Szakgimnazium
Szakkozépiskola
Technikum
Szakiskola
4. Mi az édesanyja (nevel6 anyja) legmagasabb iskolai végzettsége?
Diploma
Technikum
Erettségi
Szakiskola
8 osztaly
8 osztalynal alacsonyabb

Nem tudom/ nem szeretnék valaszolni
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5.

10.

Mi az édesapja (neveld apja) legmagasabb iskolai végzettsége?
Diploma
Technikum
Erettségi
Szakiskola
8 osztaly
8 osztalynal alacsonyabb
Nem tudom/ nem szeretnék valaszolni
Kérem, valassza ki, mely teriileten talalhato az On lakohelye!
Ko6zép-Magyarorszag
Nyugat-Magyarorszag
Kelet-Magyarorszag
Nem Magyarorszagon ¢élek
Vett-e/vesz-e jelenleg részt rendészeti palyaorientacios képzésben?
Igen

Nem

Kozépiskolaban tanul/tanult-e rendészeti/beliigyi rendészeti ismeretekkel
foglalkozo tantargyat? Pl: Fegyveres szervek és vagyonvédelem, Jogi és
kozigazgatasi alapismeret cimii tantargyat?

Igen
Nem

Nem tudom

Kozépiskolai tanulmanya soran tanult-e akar az el6z6 kérdésben emlitett
tantargyak keretében a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal szolgalatot teljesité
pénziigyorokrdl, illetve az 6 munkajukrol?

Igen
Nem
Nem tudom

Kérem, nyilatkozzon azzal kapcsolatban, hogy csaladjaban van-e/ volt-e olyan, aki
a rendészeti palyan tevékenykedett?

Igen

Nem
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Nem tudom/ nem kivanok nyilatkozni
11. Milyen mindségben tolti ki a kérddivet?

NKE RTK hallgato

Palyavalasztas elott allo tanulo

Egyetemi hallgato

12. Hanyadik évfolyamban folytatja egyetemi tanulmanyait? Erre a kérdésre kérem
CSAK az NKE RTK hallgatok adjanak valaszt!!!

13. Milyen szakiranyon folytatja egyetemi tanulmanyait? Erre a kérdésre kérem
CSAK az NKE RTK hallgatok adjanak valaszt!!!

Rendori

PénziigyOri
Katasztréfavédelmi
Biintetés-végrehajtasi
Migrécios

Biztonsagi

14. Elsé helyen jelentkezett az el6z6 kérdésben megjelolt szakiranyra? Erre a kérdésre
kérem CSAK az NKE hallgatok adjanak valaszt!!!

Igen
Nem

15. Amennyiben az el6z6 kérdésre nemmel vialaszolt kérem, irja le, milyen
képzésre/szakra jelentkezett elso helyen? Erre a kérdésre kérem CSAK az NKE
hallgatok adjanak valaszt!!!

16. Tanult-e korabban mas egyetemen/féiskolan? Ezt a kérdést kérem CSAK az NKE
hallgatok toltsék ki!!!
Igen
Nem

17. Szandékozik-e rendészeti vonalon tovabbtanulni? Ezt a kérdést kérem CSAK a
palyavalasztas elétt allo kitoltok valaszoljak meg!!!

Igen, rendészeti technikumban
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Igen, rendészeti fels6oktatasban
Nem
M¢ég nem tudom

18. Szeretne-e pénziigyorként dolgozni? Ezt a kérdést kérem CSAK a palyavalasztas
elott allo kitoltok valaszoljak meg!!!

Igen
Nem
Nem tudom, mert nem ismerem tevékenységiiket

19. Az alabbi lehetéségek koziil kérem, valassza ki azokat az allitisokat, amelyek
hozzajarultak/hozzajarulnak, illetve dontéen  befolyasoltak/befolyasoljak
tovabbtanulasi, palyavalasztasi dontését? Az allitasok koziill maximum 5
valaszthato ki!

Fontos, hogy azt tanuljam, amire mindig is vagytam, ami igazan érdekel.

Az egyetem nyujtotta modern kornyezet, illetve szabadidds és sportolasi
lehetdségek.

Csak valamilyen diplomat akartam/akarok szerezni.

Tanulmanyi eredményeim befolyasoljak/ befolyasoltak dontésemet.
A leendd munkam kindlta anyagi biztonsag.

A felvételi kovetelmények.

Csalad véleménye/ sziiloknek valo megfelelési vagy.

Egy baratom véleménye.

Egyik tanarom véleménye.

Leend6 szakméamban 1év0 karrier lehetdség.

Szakképesitésemnek megfeleld konnyil elhelyezkedés.

Az egyetem kinalta egyéb juttatdsok (6sztondij, kollégiumi férdhely).

Az egyetemrOl/ képzésrdl rendelkezésemre 4allo informéaciok mennyisége és
mindsége.

Diploma megszerzését kovetd széleskorli elhelyezkedés lehetdsége.
20. Honnan szerez/szerzett informaciokat a valasztott szakiranyokrol?

Az egyetem honlapjardl.

Az egyetem nyiltnapjarol.

Felvételi tajékoztatobol.

Egy baratomtol, aki a karon végzi/végezte tanulmanyait.

Csaladtagtagtol, aki a karon végzi/végezte tanulmanyait.
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Kozépiskolai eléadasokon/ osztalyfonoki oran.
Egyéb internetes feliiletrdl, médiabol.
Egyéb
21. Amennyiben az el6z6 kérdésre az egyéb lehetdséget is megjelolte, kérem nevezze
meg honnan szerzett informaciokat?
22. Onnek a felvételi eljaras soran melyik alkalmassagi vizsgara torténé felkésziilés
jelentett/jelent majd kihivast leginkabb?
Fizikai
Egészségligyi
Pszichikai

23. Az alabb felsorolt tényezok mennyire fontosak az On szamara egy
munka/munkahely megvalasztasanal? (1=egyaltalan nem fontos, S=nagyon fontos)

azt csinalok, amit szeretek

segithetek mésoknak

kiilfoldi karrier épitésre van lehetoségem
megvalosithatom 6nmagam

a munkahelyem kozel van az otthonomhoz
tervezhetd a munkavégzés, kiszamithatdo a munkaido
egyenletes a munkaterhelés

idékényszer alatti munkavégzés jellemzi

kiélhetem kreativitdsom

sok pénzt kereshetek

csapatban dolgozhatok

komfortos munkakornyezet

vezetdi képességeimre sziikség lehet

monoton a munkavégzeés

képviselhetem masok érdekeit

megteremthetem az anyagi biztonsagot magam ¢€s csalddom
szdmara

a vezetdm megértd

kornyezetbarat munkahely

van lehetdség fejlddni, elére 1épni

jellemzd szigoru szabalyokhoz kotottség, a hierarchia
csaladias 1égkor megléte

biztos munkahely, életre sz0l6 valasztas

koztisztelet

rugalmas munkavégzés, tivmunka. home office
sokszinil, kihivasokkal teli feladatok jellemzik
biztositott a munka- magénélet egyensulya

hatékony és azonnali visszajelzést kapok a munkdmrol
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