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Eloszo:

A dolgozat megirasanak elkezdése elétt sokat tanakodtam, hogy mi legyen az a téma, ami
szamomra is érdekes, ez altal a kutatasi munka is és az iras is élvezhet6 és nem egy erdltetett munka
lesz, illetve ezek mellett egy olyan terlletet is be tudok mutatni, kidolgozni és (j kutatasi
eredményeket elérni, amelyek segitenek az adott témaban a tovabbi kutatasok elvégzésében.

A témavalasztdsom azért esett erre a tertiletre, mindamellett, hogy multidiszciplinaris és ez
altal kiilonb6z6 szemszogekbol lehet az adott dolgot elemezni és értelmezni; latom és volt benne
tapasztalatom is, hogy a tarsadalmunk folyamatosan valtozik, ez éltal a vezetés, a vezetdék és az 6
alattuk dolgozé emberek kapcsolata is valtozik. Latom azt a lehetdséget a digitalizacioban, hogy
az eddiginél is szélesebb korben alkalmazhatd lesz és eld tudja segiteni a fejlddésiinket,
megkonnyiteni, mind az alkalmazottak, mind pedig a vezetdk altal végzett munkat és mindezek
mellett hatékonyabba is teszi azt.

Az, hogy a tarsadalmi valtozasok milyen hatéssal vannak és lesznek a vezetéselméletre azt
a dolgozat sordn megprébalom minél jobban pontosabban bemutatni, viszont csak a digitalizacio
tikrében annak érdekében, hogy a kutatds minél inkabb pontos legyen.

A dolgozatban annak ellenére, hogy torekedtem a téma sziikitésére, kotelez6en meg kellett
emlitenem olyan teriileteket is, amelyek atfedéssel birnak a digitalizacidra vagy ennek hataséara

jottek létre és fontos tarsadalomra gyakorolt hatassal rendelkeznek.
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BEVEZETES:

Abban az esetben, ha egy vezet6t kell elképzelniink, az emberek tobbsége azonnal egy
olyan emberre gondol, aki a hierarchia csucsarol iranyit, szazak, ezrek dolgoznak a kezei alatt és
teljesitik utasitasait. A dolgozatomban nem szeretnék Kkitérni kiilonb6z6 teriileten dolgozo
vezetokre, a kozszolgalatban vagy a versenyszféraban dolgozé vezetdkre, hanem altalanositva
kivanok beszeélni a vezetési trendekr6l és hatasokrél, amelyek a vezetéselméletet erték, érik és érni
fogjak. Ennek érdekében a munkdmban vizsgalom a technologiai fejlodés altal 1étrejott
valtozasokat és kihivasokat, amelyekkel egy vezetonek szembe kell néznie a 21. szazad digitalizalt
vilagéban.

A vezetdkkel szemben tamasztott 0j kihivasok mellett ki szeretném deriteni, hogy a jovo
digitalizalt, automatizalt és mesterséges intelligencidval behal6zott vildgaban sziksége van-e
egyaltalan az embereknek vezetdkre.

A kérdésfelvetés megvalaszolasa el6tt, az olvasod szamara vazolni szeretném a vezetésrol
alkotott képemet, illetve azt, hogy hogyan jutottunk el a ma ismert vezet6i szerephez. Ezt kovetéen
be akarom mutatni azt a teret, digitalis vilagot, melynek hatdsa megvaltozott és meg fog valtozni a

vezetésrdl alkotott képiink.

A vezetés és a vezetéselmélet fejlodése:

Feltehetjlik a kérdést, hogy mit is jelent vezetni, mit jelent a vezetés fogalma. Ezeknek a
kérdeseknek a megvélaszolasara a kovetkez6 definiciot szeretném alkalmazni:

A vezetés tarsadalmi tevékenységi folyamat, amely az emberek meghatarozott cso-
portjaban érvényesil. Olyan sajatos emberi cselekvés, amelyben az egyik ember — a vezeté —
masokat befolyasol, illetve késztet k6zOsségi cél elérésére, és ehhez megteremti a legkedvezobb
er6forras-feltételeket a szervezeti funkcionak megfelelden.

A vezetés altalanos jellemzdje a céltudatossag, a tervszeriiség, a szervezettség, az 0sz-

tonzés, a feltételek meglétének sziikségessége. A vezetés sajatossagat jelzi, hogy mindig szervezeti



keretekben, emberek kozotti viszonyban realizalodik, ahol 6k a célok megvalositaséért,
hierarchikus rendszerben — megfelel6 feltételek mellett — kommunikacio utjan egyiittmiikodnek.”!

Az elsé ipari forradalom és az jkor el is hozta a vezetéselmélet €s a vezetés valtozasat,
amely a g6zgép megjelenésének ¢€s elterjedésének volt koszonhetd. A vezetoknek megoldast kellett
talalniuk a gépek altal elvett munkék pétlasara, hogy az emberek sz&maéra biztositsak a megeélhetést
ezért létrejottek 0j munkakorok, melyek més fajta vezetést igényeltek. Erre nagyszerii példa volt
Richard Arkwright, aki a gepek alkalmazéasa mellett az emberek szamara (j munkakoroket
alakitott, oktatta és betanitotta Oket, illetve eészrevette és megoldotta azokat a nehézségeket,
amelyek egy lizem létesitésével jarnak.?

Az ipari forradalmak hatasara a vezetésben jelentds valtozasok voltak megfigyelhetok,
melyek a vezetdk képzéseben jelentkeztek, a vezet6k hagyomanyozodas atjan torténd betanitasa,
amely az id6sebbektdl oOroklédott a fiatalok iranyaba felvaltotta az elméletekre alapozott
informécio atadas, a gyakorlati oktatas mellett. A valtozas hatdsara kialakult a klasszikus elméleti
iranyzat a XI1X. szdzadban, melynek legmeghatarozobb személyei kdzt Frederick Winslow Taylor,
Henri Fayol, Max Weber és Henry Ford voltak. Taylor nevéhez fiizédik a szellemi és fizikai
munkanak a szétvalasztasa, ami hatékonyabb munkavégzést eredményez. A masik meghatarozé
eredménye Taylornak, a munkdra jelentkezOk palyaalkalmassagi vizsgalat ald vetése, hogy az
eredmeények 4ltal a legmegfelelobb ember tudja betdlteni az adott munkapoziciot, ezt kdovetden a
teljesitmény meghatarozast egyénenként kell megjelélni, mivel ez a leghatékonyabb modja a
munkanak. Henri Fayol fogalmazta meg els6ként a menedzseri funkciokat, melyek maig is
alkalmazva vannak a vezetésben, meghatarozta a vezetés 14. alapelvét, melyek kdzott van a
munkamegosztas, egyszemélyi vezetés, hierarchia és dolgozok egysége is. Fayol alapjan a vezetés
funkciodihoz tartozik a tervezés, szervezés, irdnyitds, koordinalas és az ellendrzés, melyek mind
fontosak a vezetd szamara amennyiben jOl szeretné végezni a feladatat. Max Weber véleménye
szerint a burokrécia a legmeghatarozobb szervezeti forma és altala a megbizhatdsag, stabilitas és
fegyelem a legnagyobb mértékben érhetd el. Weber alapjan, a legfontosabb jellemzdi a
szervezetnek a munkamegosztas, szabalyozottsag, hierarchia, irasbeliség, szakmai hozzéértés és
személytelenség. Henry Ford esetében nem feltétleniil az elIméletek azok, amelyek meghatarozdva

tették 6t a XIX-XX szadzadi vezetéselméleti szempontbdl, hanem a gyakorlati tevékenységek,

1 Czuprak, O. and Kovacs, G., 2017. A szervezetvezetés elmélete. Budapest: Dialég Campus.
2 Czuprak, O. and Kovacs, G., 2017. A szervezetvezetés elmélete. Budapest: Dialég Campus.



melyek koziil a legjelentésebbek az Uzemszervezése, a futdszalag megjelenése, melynek
kdvetkeztében kialakult a nagytzemi toémegtermelés, amely jelenleg is hasznélatban van mind az
autogyartasban mind pedig az ipar mas teriletein.

Osszességében elmondhatd, hogy a klasszikus elméleti iranyzat képviseldinek gondolatai
kozt sok atfedést lehet felfedezni (Taylor és Fayol: a szellemi és fizikai munka szétvalasztésa és
munkamegosztds) de Ok egylitt elengedhetetlenek voltak a vezetéselmélet kialakuldsdban és
fejlédésében.’

A vezetés mellett, meg kell még emlitenem egy masik létfontossagu fogalmat is, amely
fontos a téma megértése érdekében, ez a fogalom az irdnyitas. A fogalom magyarazatat Czuprak
Ottd és Kovacs Gabor munkajaban talalhatjuk meg a legjobb formaban, amely szerint: az ,,Iranyitas
alatt azt értjuk, amikor kdzszolgalati feladatot ellato szervek-szervezetek kozott jogilag determinalt
viszonyban az iranyit6 — a hierarchiaban felsébb fokon 1év6 (eloljard) szervezet — a szamara
biztositott jogositvanyokkal befolyasolja, felligyeli, igazgatja az iranyitott alsobb szintl

(alarendelt) szervezet funkcionalasat.”

A meghatarozés jol leirja azt a viszonyt, amellyel a
hierarchikusan felépitett szervek miikddnek. Erre a szervezeti rendszerre jo példa a Magyar
Renddrség harmas tagolasos rendszere, amelynek csiicsan az ORFK® mint kozponti szerv
helyezkedik el majd 6t kovetik, a terlleti szervek (megyei fokapitanysagok), legvégil pedig a helyi

szervek (varosi kapitanysagok).

A digitalizacié:

A digitalizacié fogalomra nincs altalanosan hasznélt vagy elfogadott meghatarozas, a
legtdbben, jogosan a szamitogépekkel, okos eszkdzokkel fejlesztett vilagunkra aggatjak a digitalis
vagy digitalizalt jelz6t. Felmeriilhet a kérdés, hogy mitdl valik valami egyik pillanatrol a masikra
digitalissa. Ezt a folyamatot, nagyon egyszertien leirta Jason Bloomberg®, mégpedig gy, hogy egy

analog informéaciot nullak és egyesek forméajaba alakitunk at (kddolunk) annak érdekében, hogy az

3 Czuprék, O. and Kovacs, G., 2017. A szervezetvezetés elmélete. Budapest: Dialég Campus
4 Czuprék, O. and Kovécs, G., 2017. A szervezetvezetés elmélete. Budapest: Dialog Campus
5 Orszagos Renddr-fokapitanysag

® Jason Bloomberg: vilagszerte elismert digitalis transzformacio szakérté (forras:
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/?sh=744321213ae8)



adott informaciot tarolni, feldolgozni és tovabbitani tudjuk szamitdgépeken keresztiil.” Réviden
bemutatva ezt jelenti a digitalizacio, amely méar annyira az életiink része, hogy el is feledkeziink
rola, hogy a vilaghalon latott fénykeép vagy zeneszam valdjaban a binaris szamrendszerben leirt
nullak és egyesek sokasaga. Annak ellenére, hogy a digitalizacio és a technoldgia fejlédése soha
nem latott mértékben halad, egy dolgot nagyon fontos kiemelnem, mégpedig azt, hogy ez az egész
még mindig ember kozpont. Az emberi tényez6t nem lehet figyelmen Kivil hagyni ebbdl a
folyamatbdl, mar csak azért is, mert mindent azért talal fel és hoz létre az ember, hogy a sajat életét

megkonnyitse.

Szamos el6nye és szamos hatranya van a digitalizacionak, melyek koziil jopéarat meg fogok
emliteni a dolgozat soran, de van egy, amely olyan jelent6s és vilagot megvalto hatassal birt a
tarsadalomra, hogy hatarozottan az elején szeretném emliteni. Ez, a digitalizaciénak azon
tulajdonsaga, hogy mondhatni eltorli a teret €s az id6t. A digitalizalt, internetes vildgban barmi,
barhonnan és barmikor elérhet6 és elvégezhetd. Olyan problémat kiizdott le az emberiség életében,
melyre ilyen mértékben még nem volt példa és ebben az esetben nem csak egy egyszer
telefonhivasrol beszélek a vilag masik oldalara, hanem olyan adatmennyiségek atadasarol, amelyek
az emberi elme szamara felfoghatatlanok méar. Hogy csak néhany egyszer(i és mindennapi példat
emlitsek, gondoljunk csak az internetes vasarlasainkra, régen, az internet és a weboldalak
hasznalata nélkil lehetetlen lett volna a vilag talsé oldalardl barmit is megvasarolnunk, ma meg
mar ez egy teljesen természetes folyamat, hogy az Alibaba-n vagy Amazonon keresztil vasaroljuk
meg a szamunkra fontos dolgokat, s6t, a Covid-19 hatadsara a mindennapi bevasarlasok is atkerultek
egy digitalizalt platformra, amely a rendelés leadasat kovetden ki is szallitotta sziamunkra a kivant

termékeket.

A digitalizacié kapcsan, meg kell még emliteni azt, hogy elterjedésével eldsegitette a
bolygdn a globalizacio terjedését. A fogalom magaba foglalja azokat a folyamatokat a vilagban,
melyek gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi és politikai szempontokbdl meghatarozzak a vilagunkat.
A globalizacié folyamatahoz kothet6 a nagy, multi- és transznaciondlis vallalatok megjelenése,
melyek mar nem csak egy orszagban vagy egy foldrészen hanem szinte az 6sszesen jelen vannak

mind a termékeikkel, mind pedig kirendeltségekkel, vagy beszélhetiink a demokracia elterjedésérol

" Bloomberg, J. (2018). Digitization, digitalization, and digital transformation: confuse them at your peril. Forbes.
Retrieved on August, 28, 2019.



politika viszonylatban, vagy esetleg gazdasdgi szempontbol megemlithetd a tdke és a
nyersanyagok, termékek egyre szabadabb &aramlasa a vilagban.® Ezekben a folyamatok
kialakulasaban hatalmas szerepe volt a digitalizacionak, mivel kdnnyebbé tette a kapcsolattartast,
a téke mozgatasat, szallitas megtervezését és még sok mast. Ahogyan Sallai Janos is leirta
munkajaban® a globalizaci6 hatasara mar nem vagyunk védettek egy masik kontinensen
bekovetkezett katasztrofatol sem, mivel az adott terilet rendelkezhet olyan Iétfontossagu
nyersanyaggal, gyarral, vagy csak egyszerlien rajta keresztil hizodik egy kereskedelmi vonal,
aminek a leallasa akar az egész vilagot megbénithatja. Erre nagyszerii példa volt a Szuezi-csatorna

elzarédasa 2021-ben.t0

A negyedik ipari forradalom:

Mint tudjuk az ipari forradalmak sorra hatassal voltak a tarsadalmunk fejlédésére, illetve a
munkavégzést és a termelést megndvelték, munkahelyeket szlntetettek meg, de ugyanakkor (j
munkahelyeket is teremtettek. Ahogy az elsé ipari forradalom legmeghatarozobb talalménya a
g0zgép estében, az emberek szkeptikusak voltak az U eszkézzel kapcsolatban és nem hittek benne,
hogy jelentdsen at tudja formalni a vilagunkat, majd, amikor szemmel lathaté hatdsa volt a
gépeknek és a termelés megsokszorozodott, illetve a termék eléallitasa is kevesebb pénzbe kertilt
akkor az emberek elkezdtek bizni benne és Gjabb és jabb teruleteken is felhasznaltak. A negyedik
ipari forradalom estében is, a tarsadalom megosztéan vélekedik a digitalizaciorol és az okos
eszkozOk meghatarozo szerepérdl. Ahogyan a gdzgép esetében is itt is fontos az emberek
hozzaallasan valo valtoztatas és a szkepticizmus csokkentése az eszkdzokkel szemben mivel csak
igy érhet6 el a fejlodés és a digitalizacioban rejlé potencialok teljes mértékben vald kimeritése.

A 21. szazad és egyben negyedik ipari forradalom legjelentésebb talalmanya, véleményem
szerint nem sziikithet6 le egyediil egy dologra, mivel az interneten keresztill, az ez ltal hal6zatban
Osszekapcsolt okoseszkozokig, amelyek adatokat generalnak feldolgoznak és tovabbitanak mind

hozzajarul a negyedik ipari forradalom kialakulasahoz. A digitalizalt, szamitogépekkel és

8 https://www.coe.int/hu/web/compass/globalisation
% Janos, S. (2013). A globalizacid rendészeti kihivasai. Pécsi Hatdarér Tudomdnyos Kozlemények, 14, 37-41.
10 https:/iwww.bbc.com/news/world-middle-east-56505413
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szenzorokkal tele 1év6 kornyezetunk altal kijelenthet, hogy az ember egy Uj ,,nyersanyagot”
hozott létre, vagyis az adatot, melyet az (j olajként jellemeznek mar.!

A statisztika szerint, amit az 1. abra is jol szemléltet lathatd, hogy 2019-ben 8,6 milliard
okosezkdz volt a webbel 6sszecsatlakozva, ezek kdzt a robotporszivokon at az elektromos
gépjarmiliveken keresztiil egészen az automata tomegszallito eszkozokig. A dolgozat irdsakor a
statisztika azt mutatta, hogy 2022-es évben ez a szam mér 13.1 milli6 volt, ami azt jelenti, hogy
harom koronavirussal és gazdasagi visszaeséssel tele év utan a ,,dolgok internete” (Internet of
Things) szdma 35 szazalékkal nétt. Ez az adat szamomra igen meglepd volt, viszont a bezarasok
kovetkeztében érthetd volt, hogy sokan bevasaroltak okos eszk6zokbdl, hogy dolgozni, tanulni,
vagy csak egyszeriien szorakozni tudjanak. Viszont, az elérejelzés, ami a varhaté eszk6zok szamat
mutatja, még inkdbb drasztikus, szamadatokkal élve a kétezres évek harmadik évtizedére 29.4
milliard eszkdzt varnak, amely csak az érdekesseg kedvéért egy 55.5 szazalékos ndvekedés a 2022-
es év okoseszkoz szamahoz képest.!? Véleményem szerint az eszkdzok szamanak ilyen jellegii
novekedése komoly veszélyeket hordoz a jovOben, mar a jelenben szamtalan példa van ra, hogy az
okos eszk6z6k nem megfelel6 hasznalatabol adédoan a felhasznalok karosodnak. Ezek nagyrészt
adathalaszok® altal eltulajdonitott, kicsalt személyes adatok, melyeket kiilonbozd célokra
hasznalhatnak fel. Ezeknek a tAmadasoknak az aldozatta valasanak kikerllése érdekében ajanlott a
tarsadalomnak tudatos felhasznal6va valnia, amely mind az emberek, mind pedig a vezet6ik
érdeke. A gyors technologiai fejlodés hatasara az idosebb (illetve sok esetben a fiatalabb is)
generacioknak* nem volt idejilk és nem is érezték sziikségességét az eszkdzOk biztonsagos
hasznalatanak elsajatitdsara, ami miatt a csalok szamdra nagyszerii célpontot jelentenek ezek a
felhaszndlok. A generaciokrdl a kovetkezd fejezetben kivanok beszélni, ahol bemutatom a
kiilonb6z6 generaciok viszonyulasat a digitalizaciohoz. A generaciok utan meg szeretnék emliteni
par olyan terlletet, melyek a digitalizacié hatasara jottek létre és ma mar elengedhetetlenek a
mindennapi életiink szemszogébol, ezek a kibertér, a mesterséges-intelligencia es a kdzossegi

média.

1 GETTY, Mark: Blood and Oil. The Economist, March 2, 2000.

12 https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/

13 Az adathalaszat (vagy angolul phishing) egy internetes csaldk altal hasznalt mddszer, aminek Iényege, hogy
egy megbizhato félnek adva ki magukat, illetékteleniil prébalnak meg adatokhoz hozzajutni. Altalaban ismert
cégek weboldaldhoz hasonld, hamis oldalakkal és/vagy t6liikk jovonek tiind e-mailekkel dolgoznak, céljuk pedig
jelszavak, bankkartya adatok ellopasa. (forras:( https://lexig.hu/adathalaszat )

14 A generacio jelentése: egy adott korban sziiletettek csoportja, nemzedékként is szoktak hasznalni. (forras:
https://idegen-szavak.hu/gener%C3%A1ci%C3%B3 )
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Number of Internet of Things (loT) connected devices worldwide from 2019 to 2021,
with forecasts from 2022 to 2030 (in billions)
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15 https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/ let6ltés ideje. 2022. 09. 03.
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GENERACIOK A DIGITALIZACIO VILAGABAN:

Annak érdekében, hogy megértsik azt, hogy milyen hatasok érnek minket a digitalizacio
¢s a technologia fejlodés hatasara, latnunk kell azt, hogy a tarsadalmunk kiilonb6z6 csoportjai
hogyan reagélnak a fejlédésre. Ennek bemutatasara, a Kulcsar Zsolt nevéhez fiiz6dé digitalis
generacio felosztast szeretném vazolni, ez a megkozelités az internettel valé kapcsolata alapjan
vélasztja szét a generaciokat. Kulcsar Zsolt 6t csoportba csoportositja a generaciokat®, amelyek:
1. Veteranok (1925-1945). Id6s korban talalkoztak el6szor az internettel. Szamukra a szamitogép
hasznalat dnmagaban is kihivas; nehezen tudnak meghbirkozni a digitalis tarsadalom kihivasaival.
2. Bébi-bumm (1946-1964). Eletik derekan talalkoztak az internettel. A munkavégzésiikbe
hellyel-kdzzel beépult ugyan az internet hasznalata, de nem hozott radikalis valtozast.

3. X. generacio (1965-1979). Ez a hirnoknemzedék, az atmeneti generacio. Kamasz- és
ifjikorukban talalkoztak az internettel, munkavégzésiiket alapvetden hatdrozza meg a web.
Eletviteliikben hellyel-kozzel van jelen az internet. Jelenleg 6k dominaljak a munkaerépiacot.

4. Y. generacio (1980-1995). Gyermekkorukban talalkoztak az internettel. Ok jelentik a digitalis
nemzedék elsé hullamat. Mostanra kezdenek megjelenni a munkaerépiacon, komoly kihivast
jelentve az X. generacié szdmara. Mindségileg 0j szintet képvisel a hirndknemzedékhez képest.

5. Z. generéaci6 (1996- ). Ez a nemzedék soha nem élt olyan tarsadalomban, ahol nem volt internet.

A generaciok kozti korkilénbség jol kivehetd, ezzel egyiitt meg a digitalizaciohoz valo
viszonya is az adott generacionak. Az els6 két pontban emlitett generaciok (Veteranok és Bébi-
bumm) esetében a digitalizacio nem rendelkezik olyan meghatarozo er6vel az életiikben, néhanyuk
hasznéalja a munkavégzésében, de nem jelent6s mértékben. Az 6ket kovetd X. generacio tagjai mar
életiik kezdeti korszakdban talalkoztak az internettel, mely hatdsira (még) Ok vezetik a
munkaerdpiacot, ez a generacio jelenti az atmeneti id6szakot az id6sebb ¢és a fiatalabb digitalis
tarsadalmi szempontdl meghatarozd generaciok kozott. Az Y. és a Z. generaciok abszollt a
digitalizacié koraban szilettek és ndnek fel, aminek hatasara készség szinten tudjak mar fiatal
korban kezelni az okos eszk0zoOket, akar a betiik ismerete nélkul is. Ennek hatasara szamukra a
digitalizacio és a fejlodés nem jelent majd kihivast és amennyiben a digitalizacio térhoditasa nem

all meg ugy ez a két generaciocsoport hatalmas folénnyel fogja birtokolni a munkaerdpiacot.

16 Kulcsar Zs. (2014): Az integrativ e-learning felé. http://bit.ly/2pa8mYF
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Egy maésik elmélet is létezik, mely csak két csoportra osztja a generaciokat a digitalizacid
tukrében, ez, Marc Prensky'’ nevéhez fiizédik és 6 a ,digitalis bevandorlo” és a ,.digitéalis
bennsziilott” kifejezésekkel vélasztotta ketté a tarsadalmat.'® A fogalmak jelentése egyértelmd,
azok, akik a bevandorlé generaciohoz tartoznak nem sziilettek bele a modern digitalizalt vilagba,
a digitalis eszk6zok hasznalata szdmukra nem minden esetben egyértelmi. A masik oldalt
képvisel6 bennszllottek, a szd szoros értelmében belesziilettek a digitalizacioba, és ahogyan a
megel6zéen felvazolt megkozelités is szemléltette, szamukra a digitalizacio és az okos eszk6zok

hasznalata szinte velik sziletik.

17 Marc Prensky (sziiletett 1946. marcius 15-én, New York City, Amerikai Egyesiilt Allamok) amerikai ir6 és
oktatasi el6adé. Legismertebb nevén a "Digitalis bennszilott "és"digitalis bevandorlé "I amelyet egy "A lathataron™
2001-es cikkeben ismertetett. forras

18 Prensky, M. (2001): Digital Natives, Digital Immigrants In: On the Horizon. (MCB University Press) 9, 5,
October, 1-6. DOI: 10.1108/10748120110424816, https://bit.ly/2ySL 1ib
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KIBER, KIBERTER:

Mindenekel6tt tisztazni szeretném a ,kiber” mint fogalom jelentését és behatarolni a
Kibertér terjedelmét. A kiber az angol ,,cyber” sz6 honositasa, elsé hasznalata egy kanadai
tudomanyos-fantasztikus ir6, Wiliam Gibson nevéhez flizodik, 1982-ben hasznalta a szamitogép-
alap( haldzat emberrel valé kapcsolatrendszerének bemutatasara.®

Az internet szinte barki szamara elérheté a vilag szinte barmely pontjardl és olyan
informéacié mennyiséget biztosit melyre még soha nem volt példa az ember életében. A kiberteret
az emberek masodlagos valdsagként értelmezik és hasznaljak, viszont sajnos a fiatalabb, Z és alfa
generaciok egyre gyakrabban hasznaljak elsddlegesként, ott toltik a mindennapjaikat, tartjak a
kapcsolatot egymassal és ott szorakoznak. Sokan azt gondolnank, hogy az az internet, amit naponta
hasznalunk az a teljes hal6t jelenti, viszont ez kdzel sincsen igy. Az altalunk hasznalt alap
keresémotorok az internet kb. 4%-at teszi ki, minden tébbi, a maradék 96% a deep web, amely
jogi, orvosi dokumentumokat és leleteket tarol és a dark web, amelyen illegélis ligyek, drog

terjesztd oldalak és titkositott beszélgetések zajlanak.

19 GIBSON, William: Cyberspace http://www.technovelgy.com/ct/content.asp?Bnum=53 (elérés ideje 2022. 09. 22.)
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ecords
records
Legal decuments
Some scientific reports

D eg p We b A’cédemic databases

Some government reports
Subscription only information
Some organization-specific

repositories 960/0

Dark Web

2. dbra A Web felosztasa®®

Lathato jellemzok

Ceremoéniak. sztorik, torténetek.
nyelv, szakzsargon, szimboélumok

A szervezeti kultiira nem lathaté

jellemzo1

értékek, feltevések,
hiedelmek és attitiidok

3. abra A szervezeti kultira-jéghegy modell?

A 3. dbrén lathatjuk abrazolva a szervezeti kultara, Ggynevezett jéghegy modelljét, amely
hasonldan a 2. dbran lathaté Web &brdzolashoz a csicsan a mindenki szdmara lathato és elérhet6

dolgokat jeleniti meg. A ,,jéghegy csticsan” felsorakoztatott tulajdonsagok, értékek altal, mint

20 https://medium.com/@smartrac/the-deep-web-the-dark-web-and-simple-things-2e601ec980ac let6ltés ideje: 2022.
09. 04.

21 Czuprak, O. and Kovécs, G., 2017. A szervezetvezetés elmélete. Budapest: Dialég Campus
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példaul a ceremonidk, szimbolumok és nyelv hajlamosak az emberek véleményt formalni az adott
szervezetr6l, holott a valodi munka a felszin alatt, a nyilvanossagtol elzarva zajlik és ez az ami
leginkabb meghatarozza az adott szervezetet, nem pedig a kép amit a nyilvanossag elé tart.
Ugyanez elmondhaté a Webrdl és az Osszetételérdl, hogy a felszinen artatlan, embereket segitd
oldalak temérdeke talalhatd meg rajta, viszont a felszin alatt az atlag ember szamara felfoghatatlan

mennyiségili és sok esetben gonosz tartalom bujik meg.

A Kibertér biztonsagpolitikai értelmezése:??

A kibertér szempontjabol hatarozottan igaz a Remek Eva éltal hasznalt meghatéarozas, hogy
a globalizacio altal az orszagok biztonsaga is globalissa valtozott és sokkal inkabb tdmadhatdak
vagyunk, mint eddig.?

A kiberteret az orszagok és az orszagok haderdi eltérésekkel definialjak és értelmezik, ezért
is nincs egy altalanosan elfogadott és hasznalt magyarazata a fogalomnak. Vegyuk példanak az
Egyesiil Allamok haderejének értelmezését, amely azt mondja, hogy egy globalis tartomany az
informécios kdrnyezeten beliil, amely magaba foglalja az informaciot gyiijté, feldolgozo, terjeszto,
felhasznal6 személyek és rendszerek 6sszességét, mindezek mellett egy hadviselési tartomany is,
a foldi, vizi, 1égi és az {ir tartomanyok mellett.

A NATO szerint?* egy osszetett és valtozd kornyezetrél van szd, a kornyezetként vald
értelmezés a NATO Kibervédelmi Kivaldsagi Kézpont (NATO Cooperative Cyber Defence Centre
of Excellence -CCDCOE) munkatarsai altal készitett Tallini JegyzOkonyv szdjegyzékében is
megtalalhatd?®; és akar csak az Egyesiilt Allamok is érthetd okokbol kifoly6lag a NATO miikodési
kornyezetként tekint a kibertérre.

Magyar vonatkozasban a kibertér meghatarozasaval Haig Zsolt és Kovacs LéaszIé

hadtudomanyi kutatok foglalkoztak, akik szerint, a kibertér ,,A harctéren a kiilonb6z6 haldzatba

22 Munk, Sandor. "A kibertér fogalmanak egyes, az egységes értelmezést biztosité kérdései." HADTUDOMANY: A
MAGYAR HADTUDOMANYI TARSASAG FOLYOIRATA 28.1 (2018): 113-131.

2 Remek Eva (2015): Mekkora a ,,biztonsdgunk drnyéka” globalizalt vilagunkban? Nemzeti és etnikai konfliktusok.
Kodolanyi Janos Féiskola (KJF), Székesfehérvar, 67-78. old.

24 AJP 3.2(A). Allied Joint Operations for Land Operations. NATO Standardization Office

25 Tallinn Manual on the International Law Applicable to Cyber Warfare (Prepared by the International

Group of Experts at the Invitation of the NATO Cooperative Cyber Defense Centre of Excellence).

Cambridge University Press, 2013.
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kapcsolt elektronikai rendszerek az informéacids szintérnek azt a részét hasznaljak, amelyben a
kulonfele elektronikus informécids folyamatok (elektronikai Uton végrehajtott adatszerzes,
adatfeldolgozas, kommunikacio stb.) realizalddnak, illetve az elektronikai rendszerek elleni

tevekenység és a védelem megvaldsul. Az informacids szintér e tartomanyat gyakran cybertérnek

is nevezziik.” %

% 7Zsolt, H. A. 1. G., and Kovécs Laszl6. "Fenyegetések a cybertérbdl Nemzet és biztonsag . évfolyam, 5. szam."
(2008): 61-69.
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A MESTERSEGES-INTELLIGENCIA:

Manapsag egyre gyakrabban talalkozunk a mesterséges intelligencia kifejezéssel,
folyamatosan () hirek, kutatasok jelennek meg a téméban, bemutatva, hogy a mesterséges
intelligencia mar erre is képes. Miel6tt elkezdnénk err6l a témarol és felhasznalasarol beszelni, le
szeretném szogezni, hogy mit is foglal magédba és mit jelent a mesterséges intelligencia. Nem
rendelkezik egy egyezményesen meghatarozott fogalommal, viszont ugy jellemezhetd, hogy az
ember gondolkodéasat, gondolkodasmaodjat és intelligenciajat leképezni tudo rendszer, amely ember
altal végzett folyamatokat és dontéseket képes elvégezni autondm, segitség nélkiili modon.?” A
rendszer alkalmazasanak rengeteg lehet6sége van a munkaban a vezet6 szemszogébol. Elsésorban
felhasznalhatd az olyan vezet6i dontések segitésében, melyek azonnali dontést kovetelnek, a
rendszer a mar korabbi dontések alapjan tud javasolni a vezetd szamara megoldasokat, amelyek
hatasosak lehetnek a problémara.

A pozitiv felhasznalas és tulajdonsadgok mellett rendszer szamos olyan problémaba litkozik,
amelyek esetében bizonytalan a felhasznéalasa. A kutatdk és az atlagemberek kozt is sokan félnek
atechnologiatdl és jogosan azt gondoljék, hogy a gépek a gépi tanulds fejlodésével képesek lesznek
az emberi befolyéas alol kibujni, képesek lesznek az emberi gondolkodast helyettesiteni és az élet

tobb részén is atvenni az iranyitast.?8

2 Nagy, V., & Hajdu, V. (2021). A mesterséges intelligencia lehetséges hatasa (i) a" munka vilagara". Jelenkori
Tarsadalmi és Gazdasagi Folyamatok, 16(1-2), 79-90.

28 Négyesi, I. (2021). A mesterséges intelligencia katonai felhasznalasanak tarsadalmi kérdései. HONVEDSEGI
SZEMLE: A MAGYAR HONVEDSEG KOZPONTI FOLYOIRATA, 149(1), 133-144.
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A KOZOSSEGI MEDIA (SOCIAL MEDIA) FELHASZNALASA A VEZETO
SZEMSZOGEBOL:

A kozosségi media meghatarozé szereppel bir korunk tarsadalmaban. A felhasznalasa
sz¢€les kor(i és a legfiatalabb generaciotol a legiddsebbig mindenki hasznélja. A k6z6sségi média a
vilag szinte minden orszagaban jelen van kiilonbozé felilleteken, amelyek 6sszekapcsoljak az
embereket.

A kozosségi média fogalma meghatarozott definicioval nem rendelkezik, viszont magaba
foglalja a szamitogép-alapu technoldgiat, amely altal gondolatokat, 6tleteket tudunk megosztani
virtualis haldzatokon és kozosségeken keresztiil.?® Ezek a felilletek ma mar szinte barmelyik
internethez kapcsolodo eszkozrol elérhetdek, legyen az egy szamitdgép, tablet, okostelefon, de még

okos-televiziorél is.

Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of
monthly active users (in millions)

2,810

YouTube

WhatsApp®

Instagram

Waixin / WeChat

TikTok

4. abra A koz6sségi média havi aktiv felhasznaldinak szama (millioban)®

A 4. &bra jol szemlélteti szamunkra, hogy a vilagon a kozosségi média felhasznal6i mely kdzdsségi
médidhoz tartozd feluleteket hasznaljak, illetve, hogy ezeken belil melyek azok, amelyek a

2 hitps://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp
30 hitps://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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legnépszeriibbnek szamitanak a felhasznalok korében. A népszerli platformok a t6bbihez
viszonyitva hatalmas aktiv felhasznaloi réteggel rendelkeznek, elég ranézni a Facebook szinte 3
milliard felhasznaldjara vagy a Google altal vezetett YouTube videdmegosztd portalra a 2 és fél
milliard felhasznaloval.

A kozossegi média szorakoztatd és kapcsolattartd funkcidja mellett, meghataroz6 az
informécidé megoszto képessege, amely méar messze tallépte a hagyomanyos sajtéd és hiradd altal
elért olvasd és néz6 mennyiséget. Az emberek szamara egyszeriibb a kozosségi médian és a weben
keresztill a napi hirek elérése, ez mellett meg fontos szempont az is, hogy meg van a lehet6ségiik
a hirek és cikkek megvélogatasara, amely a hagyomanyos hirkdzlési eszkdzok esetében nem
jelentésen adodik meg.

Ratérve a kdzossegi média és a vezetés, illetve a vezet6 kapcsolatara, elmondhato, hogy a
vezetok részérdl nem jelent kiilonosebb erdfeszitést az alkalmazottjaiknak a kozosségi média
fellileteire valo terelése, mivel ahogyan azt fent is emlitettem, az emberek nagy része 6nként
jelentkezett valamely platform felhasznaloi kozé. A vezetdk kezében a kdzosségi média rengeteg
olyan eszkozzel bir, amellyel a munkavégzést és a munkat egyszeriibbé lehet tenni.

Kovacs Gabor®!, irasaban jol bemutatja, hogy a szervezetek miikddése nagyban fiigg a
kommunikaciotol, mely alapként szolgal minden feladat ellatasahoz. O a rendészeti szervek
szempontjabol mutatta be kommunikaciot és ennek sziikségességét, de ez nincsen mashogy a nem
rendészeti szerveknél sem. A vezet6k szdmara szervezettdl fliggetleniil sziikséges a
kommunikécionak az alkalmazasa annak érdekében, hogy a vezetdi feladataikat megfeleléen
elvégezzék. Munkajaban négy funkcidjat killonboztette meg®?:

e Erzelmi funkcid: a szervezetben 1évSk véleményének és érzelmeinek kifejezésére szolgal,
legyen az egy pozitiv vagy negativ érzelem az adott dontéssel vagy feladattal kapcsolatban
e Motivacios funkcid: a vezeté szamara elengedhetetlen, annak érdekében, hogy akaratat
rabirja a masik félre, meggybzve 6t az igazarol, illetve a beosztottak irdnyaba a munka

elvégzéséhez is motivaciot ad

31 Prof. Dr. Kovacs Gébor r. vezérérnagy, renddrségi fotanacsos, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Karénak dékénja, rendészeti tanszékvezetd, egyetemi tanar.

32 Kovacs, G., 2016. A szervezeti és vezetdi kommunikacid sajatossagai a rendészeti szerveknél. Hadtudomanyi
Szemle, [online] IX(1), pp.381-394. Megtalalhato: <http://hdl.handle.net/20.500.12944/10255> [Elérés datuma:
2022.09. 26.].
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e Informéciés funkcid: segit dontéseket hozni, csokkenti a bizonytalansagot, amely az
informécid hianyabol fakad

e Ellendrzési funkcid: a vezetd a beszélgetések és a visszajelzések altal valds képet kap a
munka folyamatardl és az alkalmazottak &llapotéardl, ennek kovetkeztében tud donteni

Ujabb feladatok meghatarozasaban vagy esetleg mas munkamddszer kivalasztasaban
A vezetOk szamara fontos a dontések meghozataldhoz a minél pontosabb és gyorsabb informacio
aramlas. A rendvedelmi szervek esetében példaul véleményem szerint komoly problémat jelent az
informacio aramlasanal a szolgalati Gtnak a betartasa, amely akar a gyerekkori ,, Telefon™3 jaték
estében is, jelen esetben is az informécio torzulhat, amely a dontés meghozatalara is hatassal lehet.
Ennek megfeleld megoldéasa lehet az okos eszk6zok €s az internetes kommunikacids csatornak
hasznalata, ahol a vezetéképes a legalsd beosztotti szint jelentését is kdozvetlendl latni és igy pontos,
a probléma megoldasara alkalmas dontést hozni.

Egyik {6 felhasznalasi forma az a hagyoményos, mindenki altal is hasznalt kapcsolattartas
az alkalmazottakkal és informacio kozlés. A hagyoméanyos kapcsolattartasi eszkdzokkel szemben,
megvan az az eldnye, hogy csoportosan is kikiildhetd az informacid, szemléltetve abrakkal,
képekkel, vided felvételekkel, ami megkonnyiti az informacio értelmezését és segit megfeleld
dontest hozni. Az informécio feldolgozasat kovetéen az embereknek megvan a lehet6ségiik az arra
valo reagaldsra, amely mindenki szamara lathato, igy senki sem marad ki a dontésbdl €s latja a
folyamatot. Nem feltétlen a kozossegégi média hasznalataval, de akar annak a segitségével is lehet
az alkalmazottak részére minél inkabb atlathato transzparens informacidkkal szolgalni, mivel az
alkalmazottaknak érdekében &ll az informaci6 és tudds megszerzése a hatékony
munkavégzésiikhoz.

A kozossegi-média dsszekapcsolasa az okostelefonokkal egyszerre jelent aldast és atkot is
a munkavallaloknak és vezetOknek egyarant. A pozitiv, kapcsolattartd, gyors informaci6 dramlést
biztositd tulajdonsagok mellett megjelenik az alkalmazottak fliggdsége a k6zosségi médidhoz,
amely a folyamatos impulzusok, hang és fényjelzések soran kizokkenti a munkavallalot a flowbol,
amely altal a munkavégzés nem lesz folyamatos és a megszakitasok végett a hatékonysaga is

csokken.34

33 Az a csoportjaték gyerekeknek, amikor sorba iilve elkezd a sor elején iilé gyerek egy mondatot suttogni a
kovetkez flilébe és a végére érve az esetek tobbségében egy hatalmas katyvasz keletkezik a mondathol.

3 Simon, A., Mészaros, N., Pachner, O. and Kiss, O., 2021. Az okostelefon- és a kozdsségimédia-addikcid hatésai a
munka vilagaban. Alkalmazott pszicholégia, 21(2), pp.33-51.
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A szervezeten bellli hasznédlata a kozosségi platformoknak Kiterjedhet a cég
népszerisitésére és a jo hirének a novelésére. A vezetdknek be kell 1atniuk a kozosségi média erejét
¢s a benne rejlo potencialt, amelyet reklamok ¢és hirdetések utjan az altaluk vezetett szervezet
hasznara tudnak forditani. A kozdssegi-média reklamfeliiletként vald alkalmazasa nem ujkelet,
az egyes platformok tlizemeltetéi a reklamok 4altal nyerik bevételiiket és ennek érdekében
algoritmusok segitségével lancoljdk magukhoz a felhasznaldkat, hogy minél tébb reklamot
lathassanak. A reklamok nagy része mind személyre szabott reklam, melyeket keresési
el6zményeink altal szabaditanak rank. A The social dilemma (2020) cimt dokumentumfilmben
elhangzik egy elég érdekes meghatarozas a kdzdssegi média felhasznalokkal szemben, mégpedig
a ,,Ha nem fizetsz a termékért, akkor te magad vagy a termék”%®. Ennek értelmében a felhasznalok

a figyelmukkel és az idejlkkel fizetik a platformon toltott idejuket.

% The social dilemma. 2020. [film] Directed by J. Orlowski. United States of America: Netflix.
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A JELEN KORI VEZETO ES A HATASOK, AMELYEK A VEZETOT ERIK:

,Egy hadsereg vezér nélkiil semmit sem ér* jelenti ki I. Napoleon francia csaszar. Ez a

Kijelentés, igy két évszazad tavlataban is megallja a helyét, mivel ahhoz, hogy fejlédjiink és

termeljlink, sziikségiink van egy személyre, aki 6sszekapcsol minket, meghatarozza a célt és a

tervei altal segit a cél elérésében.

A jo6 vezetd legfontosabb tulajdonsagai Napoleon Hill alapjan®’:

1.

10.

11.

Batorsag- sziikség van erre a tulajdonsagra, hogy jo vezet6vé valjon, senki sem szeretne
ugy vezetve lenni, hogy a vezetdje nem rendelkezik 6nbizalommal és batorsaggal
Onfegyelem- aki nem képes oénfegyelmet gyakorolni az ne probaljon meg masokat
fegyelmezni, vezetni. Onfegyelmével példaképként jelenik meg a kdvetdi kozott.

Mély igazsagérzet- sziikség van az igazsagérzetre a fegyelem fenntartasa végett, illetve,
hogy parancsolni tudjon.

Dontésképesség- hatarozottan kell a dontéseket meghoznia, a bizonytalansag jelzi, hogy a
vezetd bizonytalan magaban.

TervezOképesség- hatarozott, konkrét tervekkel Kkell rendelkeznie, barmilyen féle
kimenetellel szdmolnia kell. Gyakorlatias, hatarozott tervekre van sziikseg.

Tobbet tesz, mint amiért megfizetik- példamutatasként szolgal a kovetok részére, ez altal
dket 1s motivalja.

Megnyer6 személyiség- rendezettnek kell lennie mind kiilséleg mind pedig belséleg, egy
szétszort, apolatlan vezet6t senki sem vesz komolyan.

Egyuttérzés és megértés- egyiittérzés a kovetdvel, emberi érzelmek kifejezése, tanacsok
nyujtasa fontos a beosztottak szdmara, mivel mindenki rendelkezik probléméakkal.
Aprolékossag- részletekbe mend ismeretek szerzése, a felliletesség nem vezet sikerre.
Teljes feleldsségvallalas- mind a sajat, mind pedig a kovetdi tetteiért vallalnia kell a
felelosséget, ha egy kdvetd kudarcot vall, akkor az azt jelenti, hogy a vezetdje is kudarcot
vallott a feladat végrehajtasaban

Egylittmiikodés- a vezetés €s a munka nem individualis feladat, a vezetdi szerep Hill szerint

,,hatalmat kivan, a hatalom pedig egyiittmiikodést”

3 Takacs M., J., 2020. Napéleon: Az uralkodds miivészete. Helikon Igiadé.
37 Napoleon, H., 2022. A teljes gondolkodj és gazdagodj. Budapest: Edesviz Kiad6, pp.125-126.
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A fent felsorolt pontok alapjan rajohetiink, hogy a vezetdkkel szembeni elvarasok hatalmasok és
amennyiben ezek valamelyikét nem teljesitik, az azonnal megteszi hatasat és a vezetd ala beosztott
munkatarsak munkajukbdl szempillantas alatt visszakdszon az elégedetlenség. Egy ideig, lehet a
munkatarsakat fizetésemeléssel és ajandékokkal a cégnél vagy szervezetnél marasztalni, viszont
egy 1d6 utdn rajonnek, hogy a pénz az nem minden. Egy alkalmazott megkaphatja alap fizetésének
tObbszorosét is, amennyiben egy olyan vezet6 alatt kell dolgoznia és utasitast elvégeznie, aki sem
szakmailag sem pedig emberileg és szellemileg nincsen a megfelelé allapotban. Ez mar az el6z6
szazadok vezetéiben megfogalmazodott, példaul 1. Napdleon mondta, hogy ,,Az olyan embernek,
aki nem veszi figyelmébe a katonak szilkségleteit, soha nem szabad parancsnoki rangot kapnia™3®
és ez Napoleon Hillen &t egészen a jelenig fenn all.

Egy, Malét-Szabo Erika altal 6sszefoglalt kutatas, amely Magyarorszagon a beliigyi vezetd-
kivalasztas és a vezetok kompetenciait vizsgalta®, tobb szervezet bevonasaval, melyek kozt volt
az Alkotmanyvédelmi Hivatal, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, ORFK* és az Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatosag is. A kutatds eredményeként egy 15 vezetdi kompetencia elemet
tartalmazd lista kertlt dsszeallitasra, amelyet egy fokusz csoport szdmara is bemutattak, igy az
eredmeény hatarozottan lefedte a fobb kompetenciakat és a vizsgalt kozép és felsGvezet6i szint
kozott nem talalt jelentds eltérést. A fobb kompetencidk a Napoleon Hill altal is felvazolt vezet6i
tulajdonsagokhoz nagyon hasonlatosak, sokszor megegyezdek is voltak, példaként felhoznam a
példamutatast, feleldsség-vallalast, vezetdi gondoskodast, cél és feladat orientaltsagot. A kutatas
eredményei is jol tiikrozik, hogy a Hill altal vazolt vezetdi kompetencidk manapsag sem elavultak,
esetleg kiegészitésre szorulnak.

Azt gondolnank, hogy a digitalizacié teljes mértékben atalakitotta a vezetéselméletet és a
gyakorlatat a vezetést, viszont a vezetési modszerek és a vezetdvel szemben tdmasztott
kovetelmények nagy hényada megmaradt, viszont felcserél6ddtt a kompetencidk fontossagi
sorrendje, ahogyan a kovetkezokben is ki fogom fejteni a vezetés inkabb ember kézpontiva vallt.
A fent felsorolt tulajdonsagok egyike sem olyan, melyet okos eszkdzokkel vagy akar mesterséges
intelligenciaval ki lehetne teljes mértékben véltani.

38 Takécs M., J., 2020. Napéleon: Az uralkodds miivészete. Helikon kiadd.

39Malét- Szabo- Erika: A Beliigyi vezetd- kivalasztasi rendszer tudomanyos megalapozasa, avagy egy bellgyi
kutatas els6 eredményei. 143-147.0ld. http://www.pecshor.hu/periodika/X1V/malet.pdf.

40 Orszagos Rend6r-f8kapitanysag
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Hogyan hat a digitalizacio a vezetére?

Ahogyan azt mar a fentiekben is targyaltam, a digitaliz&cié hatasa a mindennapokban is
érezhetd. A fiatal generaciok az egymas kozti kapcsolattartast azon par nagy és hires tizenetkuldési
szolgéltatason keresztll végzik a mindennapjaikban, melyek funkciéi altal képesek kontinentalis
tavolsagokat is lekiizdeni ez altal a vilag barmely pontjarol és barmikor képesek egymaéssal
beszélgetést kezdeményezni. A szdrakozést a fiatalok vided jatékokon egymas kozt kooperaltan
jatszva vagy az online sorozat és film megosztd portalokon fellelhet6 szinte végtelen mennyiségii
tartalom nézésével. A tanulast nem figyelmen kivil hagyva szamtalan olyan alkalmazas van, amely
mind a tanarok, mind a didkok és sziilok dolgat megkonnyiti mind a tanulas mind a
kapcsolattartas/informaciéaramlas szempontjabdl.

A vezetékre ratérve ki szeretném hangsutlyozni, hogy dmbar szdmtalan munkaterileten
megjelent a digitalizacid, de ugyanakkor sok olyan munka van, melyet még nem lehet okos
eszkozokkel elvégezni, ezért ott a vezetdket nem feltétleniil érintik a digitalizacio hatasai. Azon
munkahelyek esetében, melyeknél jelen van a digitalizacio és a vezetés mellett az alkalmazottak is
hasznaljak, a vezetOk szdmara szamos helyzetben konnyebb a digitalis eszk6zok hasznalataval a
vezet6i feladataik ellatasa. Vegyiik példanak a fent emlitett fiatal generacié és okos eszkdzok
kapcsolatat, ahogyan az eszkdzokon és alkalmazasokon keresztill a kapcsolatot tartjak egymassal.
Ilyen modon a vezet6k szamara is megkonnyiti a technika a vezetési feladatok ellatasat, mivel az
alkalmazottak folyamatosan kapcsolva vannak a munkahelyiik felhd alapt rendszeréhez a
személyes és munkahelyi eszkozeik 4ltal egyarant, igy a vezetd szamara konnyitést és gyorsitast
jelent az informaci6 aramlés. A folyamatos online jelenlét a pozitiv hatasok mellett negativan hat
mind a vezetd mind az alkalmazott személyére, maganéletére, a csalddjaval €s a munkaval toltott
idére egyarant. Erre az egyik legjellemzobb jelenség a teleworking kifejezéssel leirt folyamat,
amely annyit tesz, hogy a munkaval t61tott id6 mar nem csak a munkahelyen munkaidében folyik,
hanem azon kiviil is 6sszemosddva a személy maganéletével. ** Erre Ggy gondolom megoldast
ugyancsak a technoldgia jelenthetne, amely az okos eszkézok és az azokon talalhatd softwarek
segitségével figyelni tudja a személy munkaval toltott idejét, ez altal visszajelzést tud kildeni mind
a munkat végzének, mind pedig a munkat adoé személynek, vagyis a vezetonek. A teleworking

jelenség a negativ hatasai mellett rendelkezik szamtalan pozitivval is, melyek mind a munkavallalé

41 Mazmanian, M., 2013. Avoiding the Trap of Constant Connectivity: When Congruent Frames Allow for
Heterogeneous Practices. Academy of Management Journal, 56(5), pp.1225-1250.
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mind pedig a vezet6 szamara hasznosak és jok. Vegylnk példanak egy nemzetkdzi szervezetet
vagy céget, amely szamos allamban rendelkezik Kkirendeltségekkel és ott dolgozd emberekkel.
Ezeknek az embereknek az egymas kozotti kapcsolatok személyes apolasa temérdek mennyiségii
pénztdl szabaditand meg a szervezetet, az utazasok koltségén keresztiil, nem beszélve az utazassal
jar6 1doérdl, mely ugyancsak nem egy utolsé szempont. Ennek megoldasara véleményem szerint
nagyszerl lehetdséget kinal szdmunkra a technika, mivel a vilag barmely szegletébdl képesek
vagyunk kapcsolatot létesiteni méas foldrészen tartozkodd munkatarsainkkal vagy tzlettarsainkkal.

A mar megtargyalt jelenség hatasara kialakult a technostress névre keresztelt, emberi
szervezet altal adott valaszreakcio a folyamatos munkahelyrdl jov6 ingerekre, melyek az egyént
nem csak munkahelyén, de otthonaban is érik.*? A technostress jelenséget magyar forditasban nem
lehet megtalalni, viszont korilbelll annyit jelent, mint a munka altal ért informacié mennyiség
nyomasa és az okos eszkdzok, szamitogépek altali visszajelzések, értesitések altal kivaltott stressz
reakcid. A munkahely altal okozott stressz megoldasara a vezet6knek valtoztatniuk kell a vezet6i
magatartasukon, illetve kotelez6en meg kell hagyniuk a beosztottak szamara a munkaidén tali
idejuk beosztasat. Ez magaba foglalja a munkaval kapcsolatos 6sszes interakciot €s
kommunikaciot, amely a vezet6tdl a beosztott iranyaba, illetve a beosztottol a vezetd felé iranyul.
A vezetdk és az alkalmazottak szamara is ki kell hangsulyozni, hogy a munkaidé az a munka
elvégzésére van, nem szabad hagyni, hogy az ember hazavigye a munkajat, ugyanigy ahogy
forditva sem. A munkaban tolt6tt idének elegenddnek kell lennie a feladat végrehajtasara

A vezetd szamara a digitalizacido megadja a lehetdséget egy 11j, eddig nem nagyon hasznalt
munkakdrnyezet és munkamod megadéasara a dolgozok szamaéra, amely altal a dolgozdk
hatékonyabb munkavégzést produkalnak. Ez a lehet6ség a home-office, vagyis az otthonrdl torténd
munkavégzés jelensége, melyet a vilagjarvanynak és annak terjedésének ,,kdszonhetlink” és amely
komoly valtozasokat hozott az életlinkben és a munkavégzésiinkben. A home-office jelenség
rendelkezik mind pozitiv mind negativ hatdsokkal a munkavallalokra és a vezetOkre egyarant. A
negativ hatasokrol beszéltem a fent emlitett technostress kapcsan, illetve a folyamatos online 1ét
esetében, amit a magan élet es a munka 0sszekapcsolodasa valt ki és az, hogy a dolgoz6 nem tud
,,szabadulni” munkajatol, mivel a home-office miatt 6ssze van zarva vele. A pozitiv hatasok,

amelyek a munkavallalokat érik azok a munkatarsakkal vald kozvetlen érintkezés hianyabol

42 Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. and Ragu-Nathan, T., 2007. The Impact of Technostress on Role Stress and
Productivity. Journal of Management Information Systems, 24(1), pp.301-328.
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erednek, melyek az otthoni munka soran nem tudjak 6ket kizokkenteni és megzavarni a munka
folyamatukban.*®

Napjainkban egyre népszeribbé valik a munkaltatok részérél a rugalmas munkarend
bevezetése. Ez a munkarend a munkavallaé és a munkaltatd szamara is elényokkel bir, amelyek
lehetnek, a munkavallalé lojalitaisa n6 a munkaltaté iranyaba, a munkéltatd egészséges és
csaladbarat hely példajat mutatja, a munkavallalo sajat preferencidi szerint hatarozza meg a
munkaidejét, a munkéaba valé utazasnak az ideje is csokken.** A hasonld kezdeményezések
nagyban segitik a munkavallalok munkahelyi egészségenek a helyzetét, amely fontos annak
érdekében, hogy hatékonyan végezzék a munkajukat és elkeriiljék a korai kiégés jelenségét.

Uj kompetenciak elsajatitasanak sziikségessége jelenik meg napjainkban, amikor a
munkavallalok szamdra feltétel lesz a szamitdgép ¢és kiilonbozd alkalmazasok kezeléséhez jard
tudas annak érdekében, ha a versenyszféraban szeretnének elhelyezkedni. Ez a tudas nagyon fontos
és hasznos is a munka elvégzése soran azonban a folyamatos frissitések, fejlesztések és
valtoztatasok hatasara ki kell alakulnia az emberekben egy méas munkéhoz val6 hozzaallashoz, ami
a rugalmassag, mivel a folyamatos valtozasokkal nekik is alkalmazkodni kell ezekhez a
modositasokhoz, illetve kialakul és nagyon fontos megjegyezni, hogy jogosan az életen at vald
tanuldsnak a folyamata, melyre egyre nagyobb igény van. Mint emlitettem is minden folyamatos
valtozasban és fejlodésben van, egyik pillanatban még egyik technoldgiai vivméany szamit
csucstechnoldgianak majd azonnal jon egy 0j, mely mas miikddtetési kompetenciakat igényel.
Ezeknek kielégitésére a vezet6knek latnia kell ezeket a folyamatokat és mind maguk, mind pedig
beosztottjaik szdmara meg kell teremtenilik a tanulds lehetdségét és az 0j kompetencidk
megszerzését, mivel aki nem halad a technologiai fejlédéssel az elsiillyed. Ennek érdekében a
vezet6 treningek altal a hidnyzo kompetenciakat pétolni tudja, ami segiti a munka hatékony
elvégzését és a versenytarsaktol vald lemaradas esélyét. 4°

Az online térben eltoltott id6 mértéke folyamatos novekedésben van, viszont ez nem

csokkenti az offline idonek a sziikségességét. Sok olyan helyzet van az életlinkben, amelyek

43 Sventek, Vivien (2021) A hosszl tavi home office munkavallaléi tapasztalatai és megélései: Egy magyarorszagi
multinaciondlis vallalat példaja alapjan. BA/BSc thesis, BCE, Szervezeti Magatartas Tanszék

4 Kovécs, G. P. D. (2020). Prof. Dr. Kovacs Gabor Az otthoni munkavégzés lehetdségei, jellemzdi és hatasai a
rendészeti szervek vezetés-iranyitasi rendszerére. Egyedil otthon—a digitalis munkavégzés j6 gyakorlata Absztrakt. A
DIGITALIS VILAG HATASA A RENDESZETI SZERVEK VEZETES-IRANYITASI FOLYAMATARA, 6.

4 Schwarzmiiller, T., Brosi, P., Duman, D., & Welpe, 1. M. (2018). How does the digital transformation affect
organizations? Key themes of change in work design and leadership. Management Revue, 29(2), 114-138
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megélésehez elengedhetetlen az, hogy ott legyiink mind testileg mind lelkileg, ezek lehetnek
személyes, magan rendezvények és események, de ugyanlgy uzleti talalkozok, melyekhez
elengedhetetlen a személyes megjelenés, ha meg akarjuk gy6zni a masik felet. A személyes
kapcsolatok kialakitasaban fontos szerepet jatszik az offline tér, és annak ellenére, hogy a fiatal
generaciok sok kapcsolatot csak az online térben alakitanak ki és legf6képpen csak ott tartanak fent
véleményem szerint elég szomord és nem is mindségi, mindezek mellett meg komoly hatranyt
jelent majd a munkavallaloi életben, ha esetleg emberekkel kell dolgozniuk egyutt és offline.
Természetesen fontosnak tartom az online térnek a hasznalatit és a benne rejlé potencidlok
kihasznaldsat, de ugyanakkor az offline id6t6ltést sem tartom elhanyagolhatonak mind a

fejlédésben 1évo fiatalok szemszogébol, mind pedig a kdzép €s idosebb generaciok szempontjabol.

A legijabb vezetdi kompetenciak:

1920s Follow the leaders commands  1930s Follow the leaders direction
= I
4
' lommn
1940s | eaders influence the followers 19508 | Leaders are authority —
f

h 4

Working towards the same goal LI(FRy Leadership becomes more

subjective
A A
1980s Leaders inspire followers aeders ali:;‘?\"g::rs influence |
\ A

Leaders are in charge of
organizational actions

Leaders guide, empower &
enable

5. dbra A vezetés fejlédése (Evolvement of leadership)*®

(az abra nem sajat készitmény)

46 Ronald, B., & Julia, B. (2021). If managers lead, do employees follow?—Rethinking the role of followership for
modern leadership. Advances in Management, 14(2), 12-32.

27



Az 6tds szamu &bra jol bemutatja szamunkra azt, hogy a XX. szazad els6 felét6l kezd6déen,

hogyan valtozott a beosztottak és a vezetdk kapcsolata, illetve, hogyan végezték a vezetéi munkat
az erre a feladatra beosztott személyek. Mint latjuk, kezdetben egészen a szazad kozepéig
hatarozottan szigort és kotott vezetési mintakat kovettek, melyek érthetéek a kor torténéseibodl
kifolydlag, mivel a hdbord utani helyreallitds majd a haborura felkésziilés és a habord megvivasa
hatalmas nyomast helyezett az allamok gazdasaganak a vallara. Ebben a vezetési mddszerben a
beosztotti allomanynak nem volt beleszolasa a vezeté dontésébe, nem volt lehetdsége a
véleményének a kinyilvanitasara, amely szakmai tapasztalatanak koszonhet6en lehetséges, hogy
legtobbszor helytallobb dontést vagy megoldast tudott volna a vezetovel ellentétben javasolni.
A szazad kozepén taljutva, megfigyelhetjiik, hogy a vezet6k hozzaalldsa a beosztottjaikhoz
megvaltozott, amely soran elkezdtek kozosen ugyanazon cél érdekében dolgozni inspiralni
egymast a munkaban ez altal egy jobb probléma megoldast eredményezve, illetve javitva a
munkafolyamatokat és a kapcsolatokat a vezet6i és a beosztotti kozossegek kozott. Ez a folyamat
eredményezte a jelenleg is hasznalatban 1év6 vezetdi modszerek kialakulasat, amelyek a
digitalizacio vilagaban még inkabb relevansak és szilksegesek mind az alkalmazottaknak mind
pedig a vezetdknek.

Felmeriilhet benniink a kérdés, hogy mi az, ami napjainkban a vezet6t vezetové teszi, illetve
melyek azok a tulajdonsagok, amellyel kotelezéen rendelkeznie kell egy vezetdi beosztasban 1évo
embernek a XXI. szdzad harmadik évtizedében. A témaban szdmos kutatas latott mar napvilagot
az évek soran, melyek eredménye nagyban fliggdtt a kutatdsban résztvevok foldrajzi
elhelyezkedésétdl, nemétdl és vezetoi szintjétdl. A kovetkezOkben bemutatasra keriilo kutatasban,
Dimitra lordanoglou, a fent emlitett befolyasol6 tényezéket mind szamitasba vette és ahogyan
eurépai orszagokbol Gigy az Egyesiilt Allamokbdl is szerzett a kutatasahoz vezetd beosztas vagy

vezetéselmélettel foglalkozo szakembereket, melyek szinte azonos aranyban ndék, illetve férfiak.
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Conflict management B STE R 7,6
Setting specific goals and targets " - 7,9
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Creative problem solving | s 8.9
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Adaptability | 9,2
Strategic thinking and planmnirg | 9.6

Inspiring others |G mmmmwn - 9,7

Collaboration and teamwork | I 9.8

Trustworthiness | O A - 9.8
1 3 5 7 9
6. abra Fontos vezetési adottsagok a jovo vezetdi szamara-europai minta (Important leadership
skills for future leaders-european sample)

(Az &bra nem sajat készitmény. Forras: lordanoglou, D., 2018. Future Trends in Leadership
Development Practices and the Crucial Leadership Skills. Journal of Leadership, Accountability
and Ethics, 15(2).)

A kutatas ,,europai részét” a hatos szamu abrat elemezve lathatjuk a tiz legfontosabbnak és
legjobbnak értékelt vezetdi tulajdonsagot, amelyek igy a nagy egészet tekintve nem is jelentetnek
kiilonosebb meglepetést. Viszont a vezetdi tulajdonsdgok rangsoroldsa szamomra kis meglepetést
jelentett, mivel azon tulajdonsdgok, amelyek régen a vezet6t jellemezték, példaul a kreativ
probléma megoldas képessége (creative problem solving), a konfliktus kezelés (conflict
management) és az onbizalom (self-confidence), noha benne vannak a vezetket jellemz6
legfontosabb tiz tulajdonsagban, de hatarozottan nem a legmagasabb pontszammal rendelkeznek.
Ezeket a tulajdonsdgokat folyamatosan hattérbe szoritjak majd, ahogy latni is lehet a
megbizhatésag vagy becsilletesség (trustworthiness), egyiittmiikodés ¢és csapatmunka
(collaboration and teamwork) és masok 0szténzése (inspiring others), mivel ezek azok a
beosztottak szamara fontos tulajdonsagok melyek a munkahelyen toltott idét €s a munka
mindségét is jobbad teszik, Osztonzik a munkavéllalét a mindségi munkavégzésre és egy
kiegyensulyozott, megbizhatd vezetdt lathatnak maguk eldtt, aki mind emberileg, mind pedig

szakmailag is példaképkent jelenik meg a munkasok elott.
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Collaboration and teamwork LB f 7.2
Self-control = ' e I 7.8
Delegation I - : liimm 8.2
Empathy I A i i 8.2
Interpersonal communication [ | ‘ 9
Influencing others TR AT I "9
[ntegrity i A Wi 9.5
Trustworthiness IR IR LU 9.8

Self=-awareness 1l I i I 9.8

1 3 5 7 9

7. abra Fontos vezetési adottsdgok a jovd vezetdi szamara- egyesult allamokbéli minta
(Important leadership skills for future leaders-U.S. sample)
(Az &bra nem sajat készitmény. forras: lordanoglou, D., 2018. Future Trends in Leadership
Development Practices and the Crucial Leadership Skills. Journal of Leadership, Accountability
and Ethics, 15(2).)

Az 7. &bréban szerepld kutatasi eredmények az Amerikai Egyesiilt Allamokban dolgozé
vezetok és szakértdk vizsgalatabol és a vizsgalat kiértékelésébol lettek levonva és nem meglepd
maodon az Eurdpéban végzett kutatas eredményeit megjelenité 6. dbrahoz hasonld eredményt mutat
ez is. Az onkontroll (self-control), szenvedély (passion) és meglepé modon, a masik kutatassal
ellentétesen az egyiittmiikodés ¢és csapatmunka (collaboration and teamwork) ugyan
hozzatartoznak a legjobb vezetdi tulajdonsdgokhoz, de nem a legfontosabbak. A szakértk szerint
legtobbre becsilt tulajdonsadgok kozott az ontudatossag (self-awarness), megbizhatésag vagy
becsiletesség (trustworthiness) eés az 6nazonossdg (integrity) szerepelnek, melyekkel minden
vezetOnek rendelkeznie kell, ha és amennyiben jo vezetd szeretne lenni. A Kutatés kiemelte, hogy
veszélyhelyzet esetén, mind eurdpai, mind amerikai viszonylatban hasonldsagok jelentek meg a
vezet6i adottsagok szempontjabol, melyek kdzott az optimizmus (optimism) es a kreativ probléma

megoldas képessége (creative problem solving) jelent meg legfobb erényként a vezetdknél. 4/

47 lordanoglou, D., 2018. Future Trends in Leadership Development Practices and the Crucial Leadership
Skills. Journal of Leadership, Accountability and Ethics, 15(2).
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A két &brdn bemutatott tulajdonsagok nagyon jol bemutatjak, hogy milyen vezet6i
kvalitasok is az igazan fontosak napjainkban. Parat kiemelve beldliik észrevehetjiik, hogy melyek
is azok a problémak, amelyekre a vezetéknek reagalniuk kell és ezek a tulajdonsagok segitik 6ket
benne. A kreativ probléma megoldas képessége példaul elengedhetetlen az olyan helyzetekben,
amelyekre nem lehet a szokvanyos, tervezett és meghatarozott modon reagalni és ez egy alternativ
Uj megoldast kovetel. Az ilyen helyzetek kezelésére sziikség van a vezetdé optimizmusara és
megbizhatdsagara egyarant, annak érdekében, hogy a feladat a lehet6 legjobb eredménnyel legyen
megoldva. A legtobb esetben a vezetonek rendelkezésére allnak munkatarsak és beosztottak is,
hogy veliikk mind a lehet6 leghatékonyabb médon mitkodjen egyutt sziikséges a csapatmunkara
val6 készség legmagasabb szintre emelése, illetve a kommunikacios készségek alkalmazasa mind

a feladat meghatarozasa mind a végrehajtasa céljabol.

Az egészséget tamogaté vezeteés:

Az embereknek az egészseguk megérzése szamit az egyik legfontosabb feladatnak, mivel
az alapvet6 emberi szikségeket melyeket a Maslow-féle szlikseglet piramis legalso, fizioldgiai
szlikségletek, vagyis az élethez elengedhetetlendl sziikséges szlikségletek részen abrazolnak, a

biztonsagi sziikségletek kovetik, ahol az altalam bemutatott egészség is megjelenik.

31



Esteem
respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom

Love and belonging

friendship, intimacy, family, sense of connection

Safety needs

personal security, employment, resources, health, property

Physiological needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction

Maslow's hierarchy of needs

8. abra A Maslow-féle sziikséglet piramis 8

A tarsadalmunk és a technologia ma mar olyannyira dsszefonodott, hogy véleményem
szerint az emberi sziikségletek kiegészithetoek lehetnének a digitalizacioval, okos eszkdzokkel €s
internettel, mivel annyira elengedhetetlenné valt a mindennapi életlink élésehez. Az a generacio,
amely még nem élt internet nélkil elképzelhetetlennek tartana a vilagot ezeknek az eszkdzoknek a
létezése nélkiil és komoly tarsadalmi és gazdasagi kovetkezménye lenne annak, ha hirtelen az
internet nem lenne elérhetd napokig, hetekig.

A munkaeré szamara fontos egy olyan tipusu vezeté jelenléte, akire, mint egyenrangu
félként is tekinthet, aki kidll mellette és tdmogatja 6t a munkaban. Az ilyen vezetd legfontosabb
ismérvei kozé tartozik a beosztott egészségének a védelme, amely nem csak fizikalisan
munkaruhdzat altal, hanem a szellemi egészségének is védelmet nyujt, mely probléma adddhat a
maganéletébdl €és az otthoni stresszbdl fakaddan, vagy jellemzden a munkahelyrél munkahelyi
stressz, vagy az U jelenség, a digitalizacié és technologia altal az emberekre szabaditott
technostressz altal. A healt-promoting leadership (tovabbiakban: egészséget timogato vezetés) egy
pozitiv vezetési forma, amely az alkalmazottak munka moraljat és munka képességét pozitiv

iranyba tolja. Az alkalmazottak egészséges munka végzéséhez sziikségiik van olyan vezetore, aki

48 https://www.simplypsychology.org/maslow.html letéltés ideje: 2022. 09. 19.
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megjutalmazza 6ket, amennyiben a feladataikat jol végezték el, ez a jutalom, nem sziikségszeriien
anyagi jutalom kell, hogy legyen, hanem legtobb esetben az alkalmazott jobban igényli a verbélis
elismerését a vezet6jének. Az elismerés es tamogatas mellett fontos a vezet6 részérél a beosztottra
val6 odafigyelés, amely szintén nélkilozhetetlen az egészséget tamogato vezetés kialakitasaban es
az egészséges munkakornyezet megteremtésében.*°

A fent vazolt vezet6i attitiidokkel teljesen ellentéteset vazolt fel munkajaban a kozépkor
nagy gondolkoddja és irdja, aki miivében meghatarozta, hogy milyen a vezetés és milyennek kell
lennie a vezetonek. Machiavelli A Fejedelem cimii munkajdban azt hatdrozta meg, hogy ,,az
uralom, a hatalom nem ismer emberséget: erészakkal, kdvetkezetes kiméletlenséggel kell azt
biztositani, vagyis a vezetés eszkdzei és mddszerei kozott a kegyetlenséget, a ravaszsagot, a
hitszegést is alkalmazni lehet a cél elérése, az érdekek érvényesitése végett.” *° Ez a felfogas, jol
jellemzi a kor vezetési stilusat és azt, hogy a vezetdnek barmi a hatalmaban allt a célja elérése

érdekében.

Moderator

Health-promoting leadership

Risk factors in digital work

Distributed team work Employee well-being

Mobility Stress

Constant availability Work-related resources

Inefficient technical support

9. abra A digitalizalt munka hatasai és az egészséget tamogato vezetés®:

(Az bra nem sajat készitmény.)

49 Jiménez, P., Winkler, B., & Dunkl, A. (2017). Creating a healthy working environment with leadership: the
concept of health-promoting leadership. The International Journal of Human Resource Management, 28(17), 2430-
2448.

%0 Niccolo, M., 2019. A fejedelem. Budapest: Helikon kiado.

51 Bregenzer, A., & Jimenez, P. (2021). Risk factors and leadership in a digitalized working world and their effects
on employees’ stress and resources: Web-based questionnaire study. Journal of medical Internet research, 23(3),
€24906.
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Bregenzer és Jimenez, kutatdsuk abrézoldsara készitették a 9. &brdndl lathatd abrat,
melyben szemléltetni probaltak azokat a tényezOket (megosztott csapat munka, VAaltozo
munkakdrnyezet, folyamatos elérhet6ség és nem elégséges technikai tiamogatas), amelyek hatassal
vannak az alkalmazottak jolétére és kivaltjak naluk a stresszt. Ennek a hatasnak a tompitasara a
vezetOnek egy fajta tompito szerepet kell betdltenie és erre a feladatra szolgal a fenti bekezdésben
elmagyarazott egeszséget tdimogatd vezetés mddszere, mely nélkil az alkalmazottak munkahelyi-
stressz szintje novekedne a munkateljesitményik meg csokken. A valtoz6 munkakdrnyezet
(mobility) rossz hatassal van az alkalmazottak munkajara és életére, bebizonyitottak, hogy nagyobb
szellemi igénybevételnek vannak kitéve az alkalmazottak, n6tt a munkaban valé megszakitasok és
zavarasok szama, a munka ritmusa folyamatos valtozasban volt, ami a folyamatos, véget nem ér6
munka hatasat keltette a munkat végzokben. A kutatds nem talélt valtozast az ilyen fajta
munkavégzés es a hagyomanyos munkavégzést végzék munkaval kapcsolatos tulajdonsagai
szempontjabol, az alkalmazottak Onalldsdga, dontéshozo képessége és munkatarsakkal val6
szocializacios kepessége nem csokkent. A stresszre fokuszalva, a kutatas azt az eredményt hozta,
hogy a dolgoz06 szamara a lehetd legszéleskoriibb technikai tamogatas ¢és az egészséget tamogatod

vezetés modszere azok az eszkzok melyek altal a stressz szintje elérheti az optimalis szintet.>

Mit kell a vallalatoknak tenni a munkavallalok egészsége és joléte érdekében?

Minden véllalatnak a legfontosabb és legértékesebb elemeihez a munkasai tartoznak,
melyek nélkil a vallalat nem tudna miikodni, termelni, ezért Kiemelten fontosnak kell lennie
szamukra dolgozoik joléte, mar csak azért is mert a jO munkaer6 ritka és értékes kincs. Ennek
érdekében és azért, hogy a versenytérsaikkal szemben versenyben maradjanak, a piac altal diktalt
trendeket be kell vezetnitk, alkalmazniuk kell és innovéaciokat kell mind a vallalat, mind pedig az
alkalmazottak részére bevezetniuk.

De felmerilhet a kérdés, hogy mi az, vagy mik azok az Ujitasok, amelyeket egy vallalat
bevezethet. Ezek a megoldasok kozott vannak egyszeriibben és nehezebben (dragébban)

teljesithetdk, ez csak attdl fligg, hogy az adott szervezet milyen stadiumaban van a digitalizacionak.

52 Bregenzer, A., & Jimenez, P. (2021). Risk factors and leadership in a digitalized working world and their effects
on employees’ stress and resources: Web-based questionnaire study. Journal of medical Internet research, 23(3),
€24906.
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Kezdetnek véleményem szerint az internet kapcsolat javitasa, sdvszélesség ndvelése mindenki
szamara egy pozitiv fejlesztést jelenthet, mivel az emberek sz&méra mind a munkéaban mind pedig
a szabadidoben hasznos az internet hasznalata és rahelyezi a lenyomatat az ember munkajara és
hangulatara amennyiben egy szakadozo, lasst internetkapcsolatot kell hasznalnia. Ezt kovet6en a
technikai eszk6zok korszerisitése, Uj tipust és Uj funkcioju eszkdzok beszerzéses, melyek a
munkavégzést konnyebbé és a munkaban valo 1égkort is jobba teszik, ez lehet egy munkavégzésre
hasznalhatd okostelefon annak érdekében, hogy az alkalmazott ne a sajatjat kelljen munkafeladatok
ellatasara hasznalnia.

A home-office megjelenése és elterjedése a Covid-19 kapcsan megvaltoztatta az emberek
munkavégzésr6l alkotott képét és rajottek sokan, hogy a munkét, amit vegeztek, nem kell
sziikségszerlien egy hagyomanyos munkahelyrdl végezni, mert lehet otthonrdl is. Ez sok hasznos
tulajdonsaggal bir, megsporolja a vallalatoknak az irodahelység bérlésével és fenntartasaval jaro
koltségeket, ez mellett meg a munkavallaloknak is kedvezd, mivel a munkaba jarassal jaro idot és
koltségeket is.

A vallalatok, amennyiben mar a digitalizacidval elérték a piac altal diktalt trendeket,
bevezethetnek ¢és rendszeresithetnek kiillonbozd eHealt (elektronikus egészségiigyi) eszkozoket,
melyek altal javithatjak és a vezet6k nyomon kovethetik a dolgozoik munka egészségi allapotat.
Ezeket az eszkozoket a vallalatok alkalmazni tudjak kérddivek segitségével, melyek kitoltése lehet
mind anonim mind pedig nevesitett médon, ez a visszajelzés fontos, mert altala ki lehet kiiszobdlni

a stressz szintet ndveld faktorokat és a kiégés lehetdségét.>

%3 Jimenez, P., & Bregenzer, A. (2018). Integration of eHealth tools in the process of workplace health promotion:
proposal for design and implementation. Journal of medical Internet research, 20(2), e8769.
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VALOS VEZETOI TAPASZTALATOK A DIGITALIZALT VEZETESROL:

A vilagon sok szervezet alkalmazza a digitélis vezetést, amely a technol6giai fejlettség és
a digitalizacié térhoditasaval egyre inkabb népszeriivé valik. A digitalizalt vezetésrél és valos
vezetdi tapasztokrol Andreas Hesse altal készitett kutatasban® a vezeték maguk mondjak el azt,
hogy mit gondolnak arrdl az irdnyrol, amely irdnyaban a vilagunk és a vezetés is halad. A
kutatasaban szerepl6 vezetok kis-, k6zép-, és nagyvallalatoknal toltenek be vezetdi poziciot.

“In the past change management was a task to perform once or twice in a decade: now it is
an everyday activity of my job.”

Egyik interj0 alany a fentieket hatdrozta meg, amelyek értelmében a vezetéknek
sziikségszertien jo alkalmazkodd ¢és problémamegoldd képességgel kell rendelkezniiik a
folyamatos valtozas leklzdésére, amely minden iranybdl, timadja ¢ket”. Ezekre a valtozasokra a
vezetok a lehetd legjobb, leghatékonyabb modon kell reagalniuk, mind a sajat mind pedig a cég és
a dolgozdk érdekében és olyan dontéseket kell hozniuk, melyek kedvezdek mindenkire nézve,
figyelembe véve azt a veszélyt, hogy a versenytarsak jobban teljesitenek.

“In the 80’s leisure time and working hours were strictly separated — today they are highly
intertwined and incoming messages are a pain for me.”

Egy masik vezetd, meg elmondta a mar emlitett hatrdnyat a digitalis vezetésnek €s
munkavégzésnek, amely a munkaid6 és a munkan Kivil toltott id6 6sszemosodasa. Itt 6 megjegyzi,
hogy a beérkezé lizenetek fajdalmat jelentenek neki, ugyancsak alatamasztja azt a feltételezést,
hogy a folyamatos online 1€t és a digitalizacid stressz ndveld hatdssal rendelkezik.

“Digitalization democratizes information. Access to knowledge changes bargaining power.
Power and interdependencies change. There is less hierarchical distance between leaders and
members.”

Vannak vezetdk, akik a kutatas soran, azt valaszoltdk, hogy ha nem is felbomlik, de
megvaltozik a hierarchia a beosztott és a vezetd kozott. Ez a digitalizacid hatasara torténik, amely
altal a beosztottak szamara megnyilik, egy hatalmas informacio mennyiség és ez altal bele latnak

a dontéshozasba.

% Hesse, A. (2018, January). Digitalization and Leadership-How experienced leaders interpret daily realities in a
digital world. In Proceedings of the 51st Hawaii International Conference on System Sciences.
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“Compared to the past, I still meet people — be it colleagues or followers — during the whole
work day. But additionally, | write e-mails or messages and in doing so, | can keep in touch with
by far more people in an ad-hoc-manner.”

Sokan egyetértettek azzal az allitassal, hogy annak ellenére, hogy a munkajuk soran napi
szinten hasznaljak a digitalis eszkozoket, alkalmazasokat, levelez6 programokat, de fontos
szamukra a szemt6l-szembeni talélkozas, mivel ilyen modon az érzelmi és a nonverbalis eszkdzok
segitségével, hatékonyabban tudjak elvégzeni a feladatot, ha példaul egy megbeszélésrél van szo.
Ugyanakkor egyetértettek abban is, hogy az elektronikus levelez6 programok hasznalata nagyban
megkdnnyiti a munkavegzést és a kapcsolattartast, mivel egyszerre tobb emberrel is tudnak
kapcsolatot fenntartani.

Azt gondolom, hogy a fent felsorolt vezetdi tapasztalatok mutatjdk meg igazén azt, hogy hogyan
is hat a vezetésre ez az egész valtozas, amely jelen van a vildgunkban. Mindazonaltal a valos
tapasztalatok segitenek a digitalizacié gyakorlatban megjelend problémait kikiiszobdlni, ez altal az
egész rendszert jobba tenni és meg lehet védeni azokat a tényezlOket, értem ez alatt az egyen
egészségének a védelmét és a személyes kapcsolattartist, amelyeket a technikai fejlédés

veszelyeztet.
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LEGO: A DIGITALIZACIO ES A KOZOSSEGI-MEDIA ALTAL MEGMENTETT
VALLALAT:5

Mindnydjan ismerjik azokat a Kis szines, kockakbdl dsszerakott jatékokat, amelyekkel
foleg a gyerekek, de most mar jellemzden a felnottek egyre nagyobb része is jatszik. A Lego
torténete 1932-ben kezdédott, székhelye Daniaban van, de vannak irodai az Egyesiilt Allamokban,
Kinaban és Szingapurban is. Tobb mint 17 ezer dolgozoéval rendelkezik és a vilagon 140 orszagban
kaphatdak a termékei. A Lego a jelenlegi formajat és a létezését mind a digitalizacionak kdszonheti,
mivel a 2000-es évek soran a cég komoly gondokkal kiiszkodott. Az Azsiaban gyarto versenytarsai
egyre komolyabb fenyegetést jelentettek a vallalat szdmara, az olcsébb termékek kovetkeztében.
Megoldast jelentett az 01j vezetés, mely céljaul a tulélést tizte ki, a nem muikddd projektek
felfiggesztésével és a termelés aranak ez altal a termék aranak is a csokkentésevel. A
stabilizalodast kvetden ndvekedésnek indult a cég €s a digitélis platformok jelentdsége is megndtt
a LEGO Groupon belil. A digitalizacié 3 teriletre fokuszalt, a termékekre, marketingre és a
vallalkozésra. A termékek digitalizalasa a hibrid, mind digitéalis mind fizikalis Lego élményt tiizte
ki céljaul, de ezt kdvetden a projektet hacker tdmadas érte, viszont a feljelentés helyett rajottek,
hogy a kdzosség felé kellene nyitni, igy létrehoztak egy platformot melyen keresztil a cég és a
vasarlok kozott interakcio alakulhat ki. Ez a projekt tovabb fejlodott és a vasarlok képesek voltak
sajat épitményeiket scannelés altal feltdlteni és ezekkel online jatékokon részt venni. A marketing
digitalizdlasa a reklamok, online jatékok, elterjedésével valdsult meg, de a legjelent6sebb
eredményt a LEGO Movie® kiadasaval érték el, ami a maga 486 millié dollaros bevételével
vilagsiker lett. A sikerhez hozzajarult a digitalizaciohoz valé képének a megvéltozasa, vallalati
digitalizacidhoz val6 hozzaéllas, az Uj gondolkodasmad a digitalis platformok hasznalatarol és a
digitalis munkaerdrdl alkotott kép Gjra értelmezése.

2015 nyaran a nyari sziinet el6tt, Jorgen Vig Knudstorp a Lego vezérigazgatdja egy posztot toltott
fel a vallalat bels6 blogjaba, amely a kdvetkezo szoveget tartalmazta: ,,No more digital strategy—
executing strategy digitally.’” Ez annyit tesz, hogy nem szeretne tobb digitalis stratégiat, hanem
végre akarja hajtani a stratégiat digitalisan. A vezetd hozzaallasa a digitalizaciohoz azt mutatja,

hogy nagyon elkotelezett volt a digitalis fejlddés mellett és annyira bizott benne, hogy a vallalat

%5 El Sawy, O. A., Kremmergaard, P., Amsinck, H., & Vinther, A. L. (2020). How LEGO built the foundations and
enterprise capabilities for digital leadership. In Strategic Information Management (pp. 174-201). Routledge.
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stratégiait mind digitalis modokon keresztill szeretné végrehajtani. A vezérigazgato a Lego 0j Gzleti
stratégiaja bemutatasahoz példakat hasznat, az egyik ilyen példa a taxiszolgaltatas volt, amelyet az
Uber ceg megreformalt és a digitalizacié hatasara a legnagyobb szolgaltatova valt vilagszerte és
mindezt Ugy, hogy a flottajanak a gépkocsii kdzott egyik sem a véllalat tulajdonaban van. A Lego
példdjan keresztll megtudhattuk, hogy a digitalizaciohoz és a digitalis vezetéshez hat
nélkllozhetetlen elem sziikséges, egy mas fajta Uzleti stratégia, més tzleti modell, egy emberibb
vagy humanusabb munkakornyezet, mas vallalati feluleti integracio, mas infotechnoldgiai
funkciok és ami a leginkabb fontos, az emberek gondolkodasmddja és képességei. A Lego
torténetébdl szamos olyan vezetési funkciot és tulajdonsagot emelhetiink ki, amelyek segitségével
mind a kozszféraban mind pedig a versenyszféraban 1év0 szervezetek helyzetét javitani lehetne és

nyitni a digitalizacio iranyaba, mert ahogyan a hires mondas is tartja, ,,Aki lemarad, kimarad”.
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KONKLUZIO:

A dolgozat végéhez érve gssze szeretném foglalni a kutatas és az irds soran tapasztaltakat
a temaval kapcsolatosan, illetve valaszt szeretnék adni a bevezetésben felvetett kérdesre, hogy ,, a
jOvo digitalizalt, automatizalt és mesterséges intelligenciaval behalozott vilagaban sziiksége van-e
egyaltalan az embereknek vezetokre.”

Sok kutatast és irast vizsgalva arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy mind a hazai, mind
pedig a nemzetkdzi vonatkozasban a kutatdk és a kutatasok is azt mutatjak, hogy a digitalizalt vilag
¢és a digitalis vezetés egy 1) tipusu vezetést igényel. Ennek a vezetdnek az egyik legfontosabb
tulajdonsaga az alkalmazottak egészségének védelme, ami fontos a munka elvégzése érdekében és
a teljesitmény megtartasaban. A digitalizacio irdnyaba vald nyitas elengedhetetlen méar minden
szervezet szamara és ez a vezetOk felelossége, hogy lépjenek és nem feltétlen a személyes
érdekeiket nézve a kdzosség érdekében nyissanak a technologia felé és az 0 vezetési mddszerek
iranyaba. Fontos leszdgezni, hogy ez a nyitas nem csupan szoban kell megtorténjen, hanem tettek
formajaban is meg kell nyilvanulnia. A sz&mos Uj vezet6i kompetencia mellett, amelyekre napjaink
vezetbinek sziiksége van, nem mehetiink el a technika befolyasold hatasarol sem, amely a pozitiv
hatasaival, mind példaul a gyors informacié aramlas segiti a vezet6t, de a negativ hatasaival
megoldandé problémakat allit a vezetGvel szemben, mint a technostress jelensége vagy a home-
office jellegli munkavégzésnek a megjelenése.

A nagy vezetéselméleti gondolkodok, mint Fayol, Taylor vagy Weber munkait és
eredmenyeit 6sszevetve a mai kutatdsok eredményeével lathatjuk, hogy az alap, amelyet 6k
lefektettek még mindig megallja a helyét a vezetésben, csak a fejlddés hatdsdra modositasokat
kellett és kell eszkdzolni rajta.

A kérdésfelvetés megvalaszolasa eldtt meg szeretném kérni az olvasot, hogy a dolgozat és
az ismeretei alapjan tegye fel magaban a kérdést és probaljon valaszolni ra. Esélyes, hogy az olvasé
valasza kiilonb6zni fog az enyémt6l, ami teljesen természetes, mivel mind a vezetéshez, mind pedig
a technologidhoz mashogyan viszonyulunk. Véleményem szerint, a vezetdi szerep sosem fog
elttinni teljesen, a technika és technologia altal adott lehet6ségek ugyan segitik a vezet6t a vezetdi
munkak ellatasaban, de teljesen sosem tudjak azt pétolni. Ahogyan mar emlitettem a dolgozatban
az emberi tényez6 hatdsa még mindig nélkiilozhetetlen (és remélem az is marad) a mesterséges

intelligencia és robotika vilagaban, amely azt bizonyitja, hogy a vezetOkre is sziikség van.
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