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,»Minden generacionak meg kell kiizdenie a sajat elfogadtatdasaért. Mas-mas ok miatt. Va-
lamennyien atéljiik elgondolasaink érvényre juttatasanak nehézségeit. Ez se nem kor-, se

)

nem korszakfiiggo. Ratalalni a kézos nyelvre, ami egymashoz vezet, mégsem feladhato.’

(Babos Gyula)
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BEVEZETES

Kutatési témaként a renddrségi kommunikacio témakorét valasztottam. Egyes kutatasok szerint
a dolgozé egyének munkanapjaik 50-80%-4t kommunikacioval toltik,! ezért rendkiviil fontos
annak feltarasa, hogy milyen kommunikacios készségek és ismeretek sziikségesek ahhoz, hogy
ezzel a mindent atszové kommunikacios folyamattal jo61 tudjunk élni mindennapjaink soran,
illetve, hogy milyen elakaddsok nehezithetik a gordiilékeny kommunikéciét. Mivel minden
szervezet specialis és egyedi, ezért nehéz szervezeti kommunikaciorol altalanossagban be-
szélni.? Ez egyediség, tovdbba a nehéz megismerhetdség, és a sajatos kommunikacios ritusok
jelenléte kiilondsen jellemz0 a rendészeti szervezetek bels6 kommunikacidjara. Ennek feltara-

sara vallalkoztam kutatasomban.

A rendészeti kommunikacioé témakorén beliil tehat elsésorban szervezeti bels6 kommunikaciot
kutatok, a generacios kiilonbségek elemzését tiiztem ki célul: ugy vélem, hogy a kommunika-
cios elakadasok részben a generaciok kozti kiilonbségekkel (iS) magyarazhatok, ezért szeretnék
kitérni a tisztjelolti jogviszonyban 4llo hallgatok, valamint a mar végzett tisztek €s a tobb
éve/évtizede szolgalatot ellatd végrehajtd allomany kommunikacios kapcsolatara. Kutatasom
soran tehat a generacids kiilonbségekre fektetném a hangsulyt, a Z generacid, az Gijonnan a

munka vilagaba 1ép6é generacio tagjainak szemszogébol.

Mindenekel6tt sziikségesnek tartom a kommunikacio, azon beliil is a rendészeti kommunikacio,
valamint a generacidelméletek rovid attekintését. Emellett részleteiben bemutatom a ma €16
egyes generaciok és a koztiik 1€vo ugynevezett ,, generacios szakadék”, illetve a rendészet belsd

szervezeti kommunikacidjanak sajatossagait.

Témavalasztas indoklasa

A Z generéci6® elérte azt a kort, amikor is belép a munka vilagaba, igy az iddsebb generaciok-

nak egy mer6ben mas felfogéasu, tulajdonsagh és igényli kollégakkal kell egyiitt dolgozni.

1 GIRI, V.N. — KUMAR, B.P. (2009): Assessing the Impact of Organizational Communication on Job Satisfaction
and Job Performance. Psychological Studies, Vol.55.No.2., 137-143.

2 PACANOWSKY, M.E. — O’DONNELL-TRUJILLO, N. (1983): Organizational Communication as Cultural Perfor-
mance. Communication Monographs, Vol.50., Issue 2., 126-147.

3 Az 1996 és 2009 kozott sziiletettek. BELENYESI E. - BUDAVARINE BERES E. - MOLNAR K. - PALLAIE. -
STREHLI-KLOTZ G. (2018): Pedagdgiai modszertani ismeretek a kozszolgalati palyaorientacios képzés oktatdi
szamara, 12. 0.



A nyari kotelez6 szakmai gyakorlat soran, valamint 2022 janudrjaban a Budapesti Rendorféka-
pitanysag egyik keriileti kapitdnysagan eltoltott szakmai gyakorlat sordn tapasztaltak alapjan
szeretném kifejteni az allaspontomat a felmeriil6 gondolatokkal, problémakkal és az ezekre

megoldast nyujté lehetdségekkel kapcsolatban.

Célkitiizés

Kutatoi munkdm célja feltarni az allomany tagjai kozott fennallo ellentéteket €s kiilonbségeket,
amelyek jelentds részben kommunikécios sikon jelentkeznek. Célom nem csupan a megfeleld
kommunikaci6 elonyeinek, illetve kihivasainak bemutatasa és feltarasa, hanem olyan innovativ
ajanlasok megfogalmazasa is, amelyek a Z generacio és a mar szolgalatot ellato hivatasos allo-
many tagjai kozott felmeriild problémakra megoldasként szolgalhatnak. Igyekszem tovabba az
eredmények fliggvényében megfogalmazni olyan (1) mdédszereket és lehetdségeket, melyek al-
kalmazasa hatékonyabba teheti a (teljes) hivatasos allomany kommunikacidjat, valamint fej-

lesztheti az egyiittmiikdést.

A kutatas fokusza: a kutatoi kérdések

Dolgozatomban a kovetkezé kérdésekre keresem a valaszt:

1. Hogyan mutatkozik meg a rendérségen, elsésorban a bels6 kommunikacioban a (t6bb)
generacios kiilonbség? Milyen hatdsa van ennek a feladatellatasra?

2. Milyen nehézségeket nevesitenek a fiatal és az idésebb korosztaly kozti kommunikacid
soran?

3. Milyen mértékben vannak jelen (az altalam is tapasztalt) szorongésok, ellentétek, iitko-
zések/nézeteltérések?

4. Mennyiben és miben valik eldnyére vagy hatranyara a szervezetnek a teljesen 1 tulaj-

donsagokkal rendelkez6 és szemléletmddi kollégak megjelenése?

Modszertan

Kutatasi modszerem elssorban leiro jellegii. A témaban eddig sziiletett szakirodalmak mellett
bemutatasra keriil egy, a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar tisztjelolt
hallgatoival készitett kérddives felmérés eredményei is, amely altal a Z generacio szemszdgébol

lathatunk ra a problémara.



1. TORTENETI ATTEKINTES

A kommunikéciés forradalmaknak 5 korszakat kiilonboztetjiik meg.* A kommunikacid torté-
netében az elsé és legjelentdsebb szintnek a beszéd megjelenése, az emberi kommunikacio leg-
alapvetobb formaja tekinthetd. Ez, az emberi kommunikécié els6dleges eszkdzének, a szobeli
kommunikacidénak tobb évezreddel ezel6tti kialakulasa, forradalmi valtozast jelentett az embe-
riség torténetében. A hangadassal torténd kommunikacié kivétel nélkiil, az 6sszes fajra és ko-

zdsségre jellemzé.®

A masodik 1épcs6fokot az iras forradalma jelenti, amely kb. i.e. 4000 évre tehetd. A tér és ido
legydzése, vagyis a megbizhatatlan emberi emlékezettdl valo elhataroléds, az informacidmegor-
z¢€s biztosabb kialakuldsa hatdséara a tarsadalom megindul a civilizaci6 Utjan. A tarsadalmi ha-
ladas felgyorsulasat elosegitette az egyre nagyobb tomegek részére eljuttatott informacio, ami

a sokszorositas technikjanak, a konyvnyomtatas forradalmanak volt koszonhetd.

A kommunikécios forradalom e harmadik lépcsdéfoka elémozditotta a polgari forradalmat,
ugyanis az a kézmiives, kereskedd tarsadalom, vagyis a kialakuld polgarsag igényeinek kielé-

gitéséhez kothetd.

A kovetkezo 1épés, a tavkozlés forradalma, ami az elektromos hirk6z1ési eszk6zok megjelenését
— tavird, telefon, radio, televizié — foglalja magaban, hozzajarult a globalis emberi tarsadalom
korvonalainak megteremtéséhez azaltal, hogy az informacios kapcsolatok mar behdlozzak az
egész Foldet. Kifejlodése az ipari forradalomhoz kothetd, az egyre er6sodo informacidigényt

elégitette ki.

Az 6todik kommunikacios forradalom, ami még napjainkban is folyamatban van a globaliza-
16d6 tarsadalomban, az informéci6 forradalma. Az elektronikus informécioéfeldolgozas soran a
kommunikdacié 0 forméakkal boviil. Ebben a folyamatban a személyi szamitdgép és az internet

jatszik jelentds szerepet.’

4 FOULOP Géza (1996): Az informaci6. Eotvos Lorand Tudoményegyetem Koényvtartudomanyi - Informatikai
Tanszék, Budapest.

% BERECZKEI Tamas (2003): Evolucids pszicholdgia, Osiris, Budapest.

® TERESTYENT Tamas (2006): Kommunikécidelmélet. A testbeszédtdl az internetig, AKTI-Typotex, Budapest.
" FORGO Séandor (é.n.): Tarsadalmi és médiakommunikacio, EKF, Eger.



2. KOMMUNIKACIO TiPUSAI

Az emberi kommunikéacionak tobb szempontbél szamos eltéré tipusat kiilonboztetjiik meg. gy
példéaul csoportosithatjuk a kommunikaciot a résztvevo személyek szama szerint, az alkalma-
zott jelrendszer szerint, a kommunikald felek egymashoz valé viszonya szerint, a visszacsatolas

megléte, illetve hidnya szerint, valamint a szervezettség foka szerint.

A résztvevOk szdma szerinti csoportositas alapjan beszélhetiink intraperszonalis, vagyis belsé
kommunikaciordl, ami alatt példaul a tanulast, gondolkodast kell érteni. A masodik csoport az
interperszonalis, avagy a személyek kozotti kommunikéacio, ami megvaldsul példaul vezetd €s
beosztott kozott. A harmadik a csoportkommunikécio, amelyre példa a csaladi, munkahelyi

kommunikdcio, az utolsé csoport pedig a tdmegkommunikacié tigy, mint a tévé, radio, internet.

A kommunikacioban alkalmazott jelrendszer szerinti csoportositas két részre oszthatd, verbalis
¢s nonverbalis kommunikaciora. A verbalis a természetes emberi nyelv jelrendszerét hasznalja,
amig a nem verbalis pedig olyan jelrendszert hasznal, amely nyelven kiviili, vagyis nem sza-

vakkal kommunikal, hanem példaul testbeszéddel, mimikaval.

A nonverbalis kommunikécio mas jeleket is alkalmaz ugy, mint a vizualis (piktogramok), vo-
kalis (hangerd, hanglejtés), illetve egyéb (szaglas, tapintas) jeleket, de része példaul a térkoz-

szabalyozo viselkedés is.

A kommunikal6 felek egymashoz vald viszonya szerinti csoportositasnal megkiilonboztetiink
kozvetlen és kozvetett kommunikéciot. Kézvetlen kommunikacid esetén a feladd €s a cimzett
egyszerre vesz részt a kommunikacioban, ami azt jelenti, hogy egy helyen és egy idében vannak
jelen. Kozvetett kommunikacié alkalmaval viszont a cimzett és a felado térben és/vagy idében

tavol vannak egymastol.

A visszacsatolas meglétét vagy éppen hidnyat illetden beszélhetiink egyiranyt és kétirdnyu
kommunikaciérol. Egyoldali kommunikécié esetén nincs visszacsatolds, a cimzett nem tud va-
laszolni a feladonak. Kdlesonds kommunikécid alkalmdval viszont van visszacsatolasra lehe-

tdség, a felado és a cimzett szerepe egyfolytaban véltakozik.

8 BUDA Béla (1986): A kozvetlen emberi kommunikaci6 szabalyszertiségei. Animula Kft., Budapest.



A szervezettség foka szerinti csoportositas esetében megkiilonbdztetiink intézményes, valamint
személyes kommunikéciot. Az el6bbinél az lizenet feladoja lehet egy szervezet, intézmény, az

utdbbinal egy vagy tobb maganszemély kommunikaciojat értjiik. °

® KovAcs Edina Zita (é.n.) — A kommunikéci6 alapfogalmai és eszkozei. NSZFI (munkaanyag), elektronikusan:
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi dokumentumok/Bemeneti _kompetenciak meresi_ertekelesi esz-
kozrendszerenek kialakitasa/18 1448 001 101130.pdf, 7-8.0. (Letoltés ideje: 2022.09.07.)



https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/18_1448_001_101130.pdf
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/18_1448_001_101130.pdf

3. KOMMUNIKACIO SZINTJEI

A dolgozatom témajat tekintve fontos néhdny szoban emlitést tenni a kommunikécio szintjeirdl.
Az emberi kommunikéacié megvalosulhat kiillonb6zo egységek kozott vagy azokon belill. Az
egységek kiillonbozdsége a méretébol és az Osszetettségébdl adodik. A kommunikaciotdl fligg
a kovetkezd egységek Iéte: egyének és csoportok; helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi ko-
z0sségek és haldzatok; hivatalos szervezetek; kdzségi, varosi €s keriileti dnkormanyzatok; tar-

sadalmak, nemzetek, allamok; szuverén allamok koalicioi és nemzetkozi szervezetei.'©

A kutatasom szempontjabol a felsorolt egységek koziil az egyének €s csoportok kommunikéci-
0jat, valamint a szervezeti kommunikaciot szeretném kiemelni. Az egyénekké valas feltétele,
hogy képesen legyiink mas individuumokkal kommunikélni. Ehhez elengedhetetlen, hogy meg-
tanuljuk a személykozi kommunikécio képességét. Emellett tisztdban kell lenniink azzal is, ho-
gyan kell 6nmagunkkal kommunikalni, illetve képesnek kell lenniink 6nmagunkrol is beszél-

getni, ugyanis az dnreflexio kiilondsen fontos, hogy megfelelden tudjunk kommunikalni.

A csoportokat illetden, azok olyan egyénekbol dllnak, akiket valamilyen szintii kolcsonés kom-
munikacio két ossze. A csoportoknak Iétezik egy specialis esete is, ami a halozatokat jelenti.
Jellemzo rajuk a kozvetitett, térbeli és idObeli tavolsdgokon ativeld, részben formalizalt kom-
munikaci6. Ahogy az online kommunikacio6 fejlodik, tigy valik egyre egyszeriibbé a csoportok

¢s a halozatok kozotti, azokon beliili kapcsolattartas is.

A hivatalos szervezetek olyan csoportok, amelyeket sajaitos kommunikacio jellemez. Jellegze-
tessége, hogy formalizalt, tobbnyire hierarchikus, és meghatarozott célja van. Fontos szabalyok
vonatkoznak mind a kiilsd, mind a belsé kommunikacié folyamatara és modjara. A hivatalos
szervezeteknek van egy olyan tulajdonsdga is, hogy azok 4tnéhetnek mas tarsadalmi egységek

hatarain is, nagysagtol fliggetlentil.

10 RosENGREN, Karl Erik (2004) — Kommunikacié. TYPOTEX, Budapest, 63.0.
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4. RENDESZETI KOMMUNIKACIO

Ha rendészeti kommunikaciorol beszéliink, az elsé gondolatok, amelyek esziinkben juthatnak,
hogy a szervezeten beliil és azon kiviill mennyire ragaszkodnak a jogi megfogalmazashoz, a
hivatalos stilushoz. Mindezek mellett a személytelenség, a beosztasok és rendfokozatok szerinti
megszolitasok kotottsége, valamint a parancs, utasitas, eligazitas soran alkalmazott szohaszna-
lat, illetve kotott nyelvi formuldk mind a rendészeti kommunikacio jellegzetességére utal. A
rendészeti kommunikaci6é ugyanis intézményi szintet képvisel. Ebbdl kovetkezik, hogy vannak
bizonyos mintdzatai ¢és formdi, amelyek elengedhetetlenek a kommunikacido soran. Ahogy
Krisko6 Edina fogalmaz, ez egy specifikus célokat szolgalo halozat, amelynek sajatossaga, hogy

nem férhet hozza akarki, nem mindenki kapcsolodhat be a miikodésébe. !t

A szervezeti kommunikacid két részre oszthat6: kiilso és belsd. Mar az is tényként kezelendo,
hogy szoros dsszefliggés van koztiik. Azt is fontos megemliteni, hogy a bels6 kommunikacid
hatarozza meg a kiilsét, annak mindségét €s hitelességét. Tehat, ahogyan a rendérok egymas
kozott kommunikalnak, amilyen kommunikécios kultarat épitenek vagy valositanak meg, an-

nak hatésa lesz a szervezet kiilsd megjelenésére, kiilsé kommunikécios gyakorlataira.

4.1. Kiils6 kommunikacio

A tarsadalmi megitélés szempontjabol kiemelt figyelmet kell forditani a renddrség kifelé ira-
nyulé kommunikaciéra, nem csak arra, hogy a belsd, kollégak kozotti interakcido megfeleld le-
gyen. Féleg akkor, ha a szervezet szolgéltatast is nyajt. A rendészeti szervek biztonsagot nyuj-
tanak a civilek részére, veliik allanddan egyiittmiikddve, nem kihagyva 6ket. Fontos tényezd a
hétkdznapi munkavégzés sordn, hogy az tigyfelek iranydban hogyan nyilvanul meg, milyen
modon kommunikal a szerv, vagy annak egyik tagja. Hiszen az tligyfelek mindig észreveszik,
ha valami nem j61 miikddik, akkor pedig plane, ha az kihathat az ¢ életiikre, vagy befolyasol-

hatja azt.'?

11 KRriskO Edina (2019) — A rendészeti kommunikécié kutatasinak modszertani kérdéseirdl. Jelkép, 2019/1.
szam, elektronikusan: http://real.mtak.hu/126779/1/JelKep 2019 1 Krisko Edina.pdf (Letdltés ideje:
2022.09.10.)

12 MOLNAR Katalin (2018) — Rendészeti kommunikacié — a média tiikrében. Dialog Campus, Budapest, 15.0.
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http://real.mtak.hu/126779/1/JelKep_2019_1_Krisko_Edina.pdf

Annak ellenére, hogy a médianak hatalmas a kozvélemény-formald szerepe, a rendészeti szer-
vek megitélésében, és abban, hogy a szervezet hogyan itéli meg 6nmagat a nyilvanossag eldtt,
rendkiviil kis szerepet jatszik. Ugyanis a szervezetek kommunikacidjanak dontd tobbségét a
szerven beliili, valamint az tigyfelekkel torténd interakcio teszi ki. A nyilvanossag egyes tagjai
a véleményiiket elsddlegesen a sajat tapasztalataikbol alakitjak ki, masodlagosan pedig az is-
meretségi koriikben tajékozodnak, szereznek informaciokat. A média csak ezutan kdvetkezik,
harmadlagos szerepe van ebben. Tehat ha a mind a bels6, a kollégak kozotti kommunikacio,
mind a kiils6, az tigyfelekkel zajlo6 kommunikacié megfeleléen miikodik, akkor lehet nagyobb
hangstlyt fektetni PR-feliiletre, amivel a tarsadalmi elismerést is meg lehet erdsiteni, tovabb
lehet fokozni.'® Ebben oriasi szerepe van a médiaban dolgozo rendészeti ujsagiroknak, akiknek
a feladatuk, hogy a lehet6 legmagasabb szinvonalu szakmai ellatast nyajtsak. Tisztaban vannak
a rendvédelmi szervek tarsadalmi szerepével, ismerik az egyes teriileteken zajlo tevékenységi
koroket, kapcsolatot teremtenek €s tartanak fent a szervek képviseldivel. Ez adja kiilonleges
tudasukat. A rendészeti sajté és kommunikacios szolgalatok munkatérsai €s a média egyiittmii-
kodve gondoskodnak arrdl, hogy a nyilvanossagot a lehetd leggyorsabban, hitelesen és ponto-

san tajékoztassdk az eseményekrol.

4.2. Bels6 kommunikacio

Egy szervezet kiilsé kommunikécioja csak akkor tud megfelelden miikkodni, ha annak belsd
kommunikacioja is professzionalis. A demokratikus egyiittmiikodés egyik alapvetd eleme a
kommunikacio, csak akkor tud hatékonyan miikddni, ha az olyan egyenrangt felek kozott zaj-

lik, akik elfogadjak és megértik egymast.!*

Az nyilvanvald, hogy a katonai stilust, hierarchikus rendérségen a kommunikacio is mas for-
maban valosul meg. Az emlitett koriilmény nehezitheti, lassithatja sot, akadalyozhatja a gérdii-
lékeny kommunikaciot. A parancs-uralmi rendszer sajatossaga, hogy a folérendeltnek a kom-
munikéci6 sordn is vannak olyan kivaltsagai, amelyekkel a hierarchidban alatta 1évok nem ren-
delkeznek. Az egyensuly felbomlésa az egyiranyu utasitdsoknak, a parancsadasnak kedvez. Ez-
zel nincs is semmi probléma, s6t sziikségesek a szervezet megfeleld miikodéséhez, amig szak-

mailag pontosan és Iényeget jol tiikkrozve hasznaljak.

13 MOLNAR, 2018. im. 18.0.
14 MOLNAR, 2018. im. 10.0.
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A magyar renddrség kultiraja a parancsadas koré épiilt fel. Annak érdekében, hogy a munka-
végzeés hatékonyabb, a problémak megfeleléen kezelve legyenek, valtozasra lenne sziikség.
Biztositani lehetne az egyiittmiikodést segité kommunikécios eszkdzoket, mint példdul megbe-
sz€lés, beszélgetés, Otletelés, vita, kritikai gondolkodas. Mindezek kivaloan alkalmasak a kozos
megoldas keresésére. Kiilonosen fontos ez napjainkban, amikor is egy 0j generacid 1ép be a
munka vilagaba. Raadasul a nemzedék tagjai mar merében mas felfogasuak, mas kommunika-
cids szokasokkal rendelkeznek, de errél egy késdbbi fejezetben bovebben is sz6 lesz. Az emli-
tett lehetoségek alkalmazasa még nem igazan jellemzd a renddrség szervezetére. Igaz, elvétve
mar ilyen formaban miikodnek, de ez kizardlag annak kdszonhetd, hogy a helyi vezetd nyitott,
a kommunikacios készségei magas szinvonaluak €s elkotelezett a demokratikus vezetési stilus
irant.

Ha a rend6rségi kommunikaciot a nyelvhasznalat alapjan vizsgaljuk, elmondhatd, hogy a hie-
rarchikus rendszer ennek stilusat és mindségét is befolydsolja. A szobeli kommunikacio a jel-
legzetessége, hogy a jogi nyelvezet és katonai terminolégia dominal benne.'® Egy adott szitua-
ciot tekintve muszaj az eloirt kifejezéseket, nyelvi fordulatokat hasznalni. Gondoljunk csak
bele, a biintetdjogi meghatarozasokat nem lehet altalanos kifejezésekkel megfogalmazni,
ugyanigy értelmét vesztené a csapatszolgalat soran a parancsszavak alkalmazasa, ha mas sza-

vakkal, szokapcsolatokkal helyettesiten¢k példaul a ,, Pajzsot fel, rostélyt le! ” utasitast.

Stilisztikai szempontbo6l, a funkcionalis stilusrétegeket illetéen a rendészeti kommunikacio a
hivatalos stilust alkalmazza. Megjelenik mind a szdébeli, mind az irasbeli kommunikécioban,
amelyeknek jellegzetességeivel minden rendészeti szakembernek tisztaban kell lennie, és meg-
feleléen kell tudnia hasznalni is.’® A megfeleld hasznalat alatt azt is kell érteni, hogy tudja,
mikor kell hivatalos stilust alkalmazni, és mikor kell azt keverni a nem hivatalos stilussal. A
hivatalos stilusnak is megvannak az eldnyei és a hatranyai egyarant. Elonyei k6zott emlithetd,
hogy egységes, szakszerli és targyilagos, legaldbbis azok szdmadra, akik ismerik €s hasznaljak.
Hatranya viszont, hogy azok, akik szamdra ismeretlen a nyelvezet, bizonyos kifejezések hasz-
nalata, nagyon sokszor érezhetik idegennek, érthetetlennek és kirekesztonek a hivatalos stilust.
Ezért is rendkiviil fontos, hogy a rendészeti szakember megfelelden tudja alkalmazni ezt, és

hogy csokkenteni tudja a hatranyokbol adodo félreértéseket, és az idegenkedést.

15 MOLNAR, 2018. im. 11.0.
6 MOLNAR, 2018. im. 12.0.
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Ha a renddrségi kommunikaciordl beszéliink, szamomra — és ezzel valdszinilileg nem vagyok
egyediil — a leginkabb feltiing jellegzetesség, az a szakzsargon hasznalata. A hétkdznapok soran
a kollégak egymas kozotti szobeli kommunikacidjanak az alapja szintén a hivatalos stilus, de
mégsem annyira szigortan.!’” A munkavégzés nyelvezete sokkal lazabb, a hivatalos stilusu

szakkifejezéseket felvaltja az igynevezett szakzsargon.

A gyakorlatokon ¢és a szolgalatok alkalmaval én is tapasztaltam, hogy sokkal hatékonyabb a
kommunikdaci6, ha nem erdltetett €s a koriilményeskedést is keriilik. Természetesen csak abban
az esetben torténik mindez, ha nincs kiilsé szemléld, ha nem hallja mas. A szaknyelv, a szak-
zsargon elvalaszt és 0sszekot. Elvalaszt, mert kirekeszti azokat, akik nem beszélik ezt a nyelvet.
Es osszekot, mivel a jellegzetes szavak hasznalata osszehozza az embereket, az sszetartozas

érzését kelti benniik.

4.3. Kommunikacié szerepe a rendvédelemben

A kommunikaciéo minden szervezetben rendkiviil fontos szerepet jatszik — legyen az szerveze-
ten kiviili, vagy azon beliili kommunikaci6 — nincs ez masképp a rendérségnél sem. Barmit,
amit megtanulunk, vagy barmilyen informacié, ami tudomasunkra jut, csakis akkor tudunk ha-
tékonyan visszaadni és alkalmazni, ha megfelelé kommunikacios készségek birtokaban va-
gyunk. Ahogy Molnar Katalin tanarnd is irja ,,Szoban vagy irasban, gondolatainkban vagy cse-
lekedeteinkben, magatartasunkban torténé minden emberi megnyilvanulasunk kommunika-

ci6. "8

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen, a rendvédelemben pedig kiilondsen, hogy az em-
litett készségeket magabiztosan alkalmazzuk, illetve a folyamatos fejlesztésiiket is 1ényegesnek
tartom. Az eldbbi alfejezetekben leirtak alapjan a renddrségnek nagy hangsulyt kellene fektet-

crcr

illetve annak tiikr6zdje, az értékrend megjelenitdje.

A kommunikacios készségek fejlesztése, gondozasa mar az oktatasi intézménynek — legyen szo

akar a szakkozépiskolakrol vagy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemr6] — a feladata.

1" MOLNAR Katalin (2007) — Rendészeti kommunikacié vezetdknek. Rendértiszti Féiskola, Budapest, 106.0.
18 MOLNAR Katalin (2016) — A kommunikacié szerepe a rendészeti munkaban. A kommunikacids készségek fej-
lesztési lehetdségei a rendészeti képzésben. Hatarrendészeti Tanulmanyok, 13: 51-54.
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Az egyetemi képzésben is hangsulyosak az emlitett készségek elsajatitasat eldsegitd kurzusok,
mint példaul a Tarsadalmi és kommunikacios ismeretek, Rendészeti kommunikdcio cimi tan-

targyak. Minden szakembernek tisztaban kell lennie a sajat képességeivel.

Onreflexié nélkiil nem lesz képes megismernie dSnmagat, nem fogja tudni mik az erésségei, a

gyengéi, és e nélkiil a fejlddés is lehetetlen.®

19 MOLNAR Katalin (2001) — Kommunikéaci6 a rendvédelemi munkaban. Jegyzet a Rendértiszti Féiskola hallga-
toi szamara, Budapest, 70.0.
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5. GENERACIO FOGALMA

A generaci6 fogalma Karl Mannheim nevéhez kéthetd. O volt az, aki megfogalmazta, hogy
azonos modon jellemezhetdk az azonos korosztalyban sziiletettek, mégpedig a neveltetésiik, a
technologiai fejlédéssel vald talalkozasuk idopontja €s a jelentds torténelmi események meg-
élése alapjan.?°

Kiilonbséget kell tenni az dkori €s a modern generacioértelmezés kozott, ami a jelenség létének
céljadban mutatkozik meg. Az 6kori generacid6 meghatarozas célja a vilagegyetem megértése a
generaciokon keresztiil, mig a modern meghatarozas az egyénre helyezi a hangsulyt, és mar
maga a generaciok jelenlétének hatasat vizsgalja az egyénre. A generacid fogalmara tett elsd
utalasokat az 0kori szovegekben kell keresniink. Az 0kori Egyiptomban a generacios utalasok
a ritudlékhoz és ritusokhoz kothetdk, melyek a korabeli irdsokban, dbrazolasokban maradtak
fenn. Az dkori gérogok pedig a generdcidkat a sajat torténelmiik kialakulasanak fazisaihoz ko-
tottek €s a fazisokat azok jellemzdivel ruhaztak fel (aranykor — arany generécio, eziistkor —

eziist generacid, bronzkor — bronz generaci6 és vaskor — vas generacio).?!

Az Okori generacio
meghatarozas célja a vilagegyetem megértése volt a generaciokon keresztiil, mig a modern
megkozelités az egyénre helyezi a hangstlyt, és mar a generaciok jelenlétének hatasat vizsgalja

az egyenre nézve.

Visszatérve a modern értelmezésre, Mannheim foglalkozott elészor a generaciok kapcsan a
kollektiv 6ntudattal. Az 6 megfogalmazasa szerinti generacio-fogalom: ,,az egy idészakban szii-
letett egyének, akiknek azonos a ,,lokdciojuk™ és vilagnézetiik, ami foként azokra a torténelmi
eseményekre és jelenségekre épiil, amit mindannyian dtéltek a gyerekkori éveikben.” Két ele-
met fontos kiemelni a definiciobdl: az egyik az azonos lokacid. A f6ldrajzi elhelyezkedés alap-
jén hasonlé eseményeket megélok tartoznak ugyanazon generdcidhoz. Eszerint példaul az
1800-as években Kindban és Németorszagban €16 két fiatal nem tekintendd egy generacionak.
Ennek ellenére egy generaciohoz tartoznak azok, akik iparvarosokban néttek fel, akar mas-mas
kontinensen. Ezzel egyiitt gy tartja, hogy azonos orszagban a vidéki teriileteken ¢16k nem tar-
toznak ugyanazon generaciohoz mint varosi tarsaik, mivel teljesen mas hatasok, impulzusok

érik ket. A kulcs ,,a tarsadalmi térben valo rokon elhelyezkedés”.?2

20 SPARSCHUH, Vera (2007): Mannheim Kéroly tanulménya a generaciok problémajarol — miitorténeti és elméleti
dimenzidk. Vilagossag, 2007/7. sz. 107-122. o.

2L MERETEI Barbara (2017) Generécios kiilonbségek a munkahelyen—szakirodalmi attekintés. Vezetéstudo-
many/Budapest Management Review, 48(10), 10-18.0.

22 SPARSCHUH, 2007. im.
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Masik kiemelendd része Mannheim definiciojanak a ,, gyerekkorban atélt torténelmi események
és jelenségek” és az igy kialakult szemléletmdd. Véleménye szerint sziiletésiinktdl kezdve be-
nyomasok érnek minket, melyek egymasra rétegzddve épiilnek benniink. Kiilonbséget kell
tenni a gyerekkorban ért élmények és tapasztalasok ¢€s a felndttkoriak kozott, ugyanis a korab-

biak hatarozzak meg a személyiségiinket, viselkedésiinket.

Azok, akik egy generacioba tartoznak nagy valoszinliséggel hasonlo értékrenddel rendelkez-
nek, hasonloak viselkedésiikben, és vilagnézetiikben. Ez természetesen nem kdételezd érvényii,

minden ember mutathat mas és mas jegyeket.
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6. GENERACIOELMELETEK

A generacioelmélet szerint kiilonbséget kell tenniink a korosztalyok kozott, amit nem fogal-
mazhatunk meg egyszeriien csak az ¢€letszakaszokhoz kotott motivacios sajatossagokkal. Val-
tozott a gondolkodadsmoéd, a szemléletmdd, és az, hogy ki milyen értékeket tart fontosnak az
¢letében. Az egyik legszembetlindbb valtozas a szenioritas elvéhez kotott. Megfigyelhetd, hogy
a mai generacioknak nem evidens, hogy az iddsebb rendelkezik a tudassal, ezért tisztelni kell
Ot. A Z és az Alfa generacid szamdra egyre kisebb ennek a jelentdsége, mig az elddjeiknél a
Veteranoknal és a Baby Boomereknél alapvetd volt a tekintélytisztelet. Ez az egyik kiilonbség
— a szenioritas elvének jelentds csokkenése — amelyre visszavezethetd, hogy a generaciok egyre

nehezebben tudnak kommunikalni egymassal.?®

6.1. Eletkori sajatossagok vagy generacios jegyek?

Fontosnak tartom megemliteni a kiilonbséget az életkori sajatossag és a generdcios jegy kozott.
Steigervald Krisztidn szerint az életkori sajatossag arrol szol, hogy iddsek vagyunk, vagy éppen
fiatalok. A generacios jegy viszont azt jelenti, hogy egy adott id6szakban sziiletettek hasonldan

gondolkodnak és viselkednek.?*

A generacids jegyek az egy intervallumban sziiletett csoportok, vagyis generaciok gondolko-
dasat meghatarozzak, tobbnyire egy egész ¢leten at. Azonban az el6ttiik vagy az utanuk sziile-
tett generacioét nem, de még akkor sem, ha ugyanabba korba 1épnek, mint az elddeik. Ezzel
ellentétben az életkori sajatossag mindenkire vonatkozik, legyen az a Baby Boomer vagy a Z
generacio tagja, ha betolt egy adott életkort. Az is kijelenthetd, hogy a generacids jegyeket nem

lehet kiilsé rdhatassal megvaltoztatni, ez egy nagyon fontos jellegzetesség.

A legjobb példa a szemléltetésre, és a megkiilonboztetésre a ,, siitibe csomagolt szeretet”. A
legtobb nagymama az etetéssel fejezi ki a szeretetét. Gondoljunk csak bele, hanyszor hangzot-
tak el a kovetkezd mondatok a nagysziilok meglatogataskor: ,,Kislanyom, eszel te rendesen?
Olyan sovany vagy...”, ,,Kérsz még egy kis levest?” vagy éppen az ,,Egyél még egy kis rantott

hust.”.

23 TOzSER Erzsébet (2021) — A Magyar Rend6rség szervezeti kulturajanak fobb jellemzdi szervezetpszichologiai
vizsgalatok eredményének tiikrében, (doktori értekezés) NKE RTDI, Budapest
24 STEIGERVALD Krisztian — (2021) Generéaciok harca. Hogyan értsiik meg egymast? Partvonal, Budapest 33. o.
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Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az etetés, mint a szeretetnyelv eltlindben van. Manapsag

a fiatal nagymamakra ez a tulajdonsag, ez a generacios jegy mar egyre kevésbé jellemzo.

'9,

,Ezek a mai fiatalok...!” Ezt a mondatot is gyakran hallani akar az utcan sétalva, tomegkozle-
kedési eszk0zOn utazva, vagy akar otthoni kornyezetben. Ha az ¢letkori sajatossagot szeretnénk
megmagyarazni, akkor elég csak az elébbi mondatra kell gondolnunk. Az idésebb generacio
mindig talal valamit, amit furcsallhat és amire nem fél megjegyzéseket tenni az elobbi felkialtas
befejezéseképp. A ,,.Bezzeg a mi idénkben...!” felkialtas ugyanabba a kategoridba sorolhato,
ezt hallhatjuk a nagysziileinktdl, de sziileinknek is ezt emlegették a dédsziileink. De nagy valo-
szinliséggel mi is ezt fogjuk mondani az unokéinknak. Ebbdl kévetkezik, hogy ezek veliink

maradnak, amig vilag a vilag.

6.2. Elménytartomany

Az egyes generaciok bemutatasa elott 1ényegesnek tartom az élménytartomdny® fogalmanak
magyarazatat. Valamennyi generaciora jellemzd, hogy nem csupén a sajat korosztalyukat meg-
hatarozd, hanem a kovetkez6 nemzedékek tjdonsagait is megélik. Nem csak megélik, hanem
be is épitik az ¢letiikbe. A legjobb példa erre azok a nagysziilok, akik az okostelefonjukon mar
tobb 1dot toltenek a Facebook hirfolyam gorgetésével, mint mondjuk az unokaik. Amikor 6k
megszilettek, nemhogy okostelefon és internet, de még csak szamitdgép sem létezett. Minden
¢lmény, amelyben ¢életiink soran résziink van, egyiittesen adjak az élménytartomanyt. Egy adott
generaci6 tagja, tegylik fel egy Baby Boomer nem fog egész életében ugyantgy viselkedni,
ahogy negyven évvel ezel6tt, ugyanis azdta hatott ra az 6t kovetd négy generacid élményeinek
Osszessége. Az sem elhanyagolhat6, hogy a legmeghatarozobb élmények a gyermekkorban érik
az embert, az alapszemélyiséget ezek alakitjak erdteljesen. Egy Baby Boomer a kdvetkezd nem-
zedékek élményeit is aszerint az alapértékek és tapasztalatok alapjan értelmezi és hasznalja,
amelyek a gyermekkorat meghataroztak. A gyermekkori ugynevezett alapélmények — persze a
személyes jellemzok mellett — elsddleges meghatarozdja a viselkedésiinknek. Viszont a késdbbi
generacios élmények csak tovabb szinesitik az egyén €s a tarsadalom viselkedését, gondolko-

dasat, nem mellesleg befolyasoljak is azokat.

25 STEIGERVALD 2021. im. 63.0.
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6.3. Egyes generaciok jellemz6i

A tarsadalmunkban pillanatnyilag hat generaciot kiilonboztetiink meg. A hat generacié meg-
annyi generacios jeggyel és ¢életkori sajatossaggal rendelkezik. Ezek mind-mind keverednek, és
gyakran litkoznek is egymassal, emellett ezek szovik at a tarsadalmi interakciokat. A generd-
cidk sziiletési év szerinti csoportositasaval kapcsolatban nincs egységes megallapodas, néhany
helyen eltérhetnek a hatarok. Ahogyan azt kordbban mar emlitettem, az egyes nemzedékekre
jellemzo jegyeket bizonyos koriilmények €s azok valtozasa befolyasolja, amely egyben alapot
is ad a generaciok besorolasanak. A tovabbiakban a ma ¢€l6 generdcidkat fogom részletesen

bemutatni, amelyek a kovetkezok:

e Veteranok — sziiletési idejiik 1928 és 1945 kozé tehetd, Ok a legiddsebbek,

e Baby Boomerek — sziiletési idejiik 1946 és 1964 kozott van,

e X generacio — 1965 és 1979 kozott sziiletettek,

e Y generacio — akik 1980 és 1994 kozott sziilettek,

e 7 generacio — 1995 és 2009 kozotti sziiletési évvel, és a legfiatalabbak pedig az

e Alfa generacio — 2010 utan sziiletettek?®.

Az, hogy valaki egy bizonyos intervallumban sziiletett, vagyis egy adott generaci6 tagja, nem
feltétlentil jelenti azt, hogy egész €életében ugyanugy fog viselkedni, mint a nemzedékének tobbi
tagja. A szocializacio hasonlosagat tobb tényezd befolyasolhatja tigy, mint a torténelem, a kul-
tara, az értékek valtozasa. Az egyes generaciok részletes elemzésénél lathatjuk, hogy az egyes

nemzedékek mennyire meghataroz6 moédon valtoztattdk meg a viselkedésmintékat.

6.3.1. Veteranok

A veteranok, vagy mas néven az épiték generacidja, a ma €16 legiddsebb generacid, akik a
masodik vildghdboru el6tt vagy az alatt sziilettek. Ez nagyban meghatidrozza a nemzedékiik
alapélményét, amely a tobbek kozott a veszteség, a bizonytalansag és a hidny. Az 6 ¢letiiket
kiilsé koriilmények, alapjaban véve helyi, vallasi és kiskozosségek hataroztdk meg, az ego, az
egyén érzései hattérbe szorultak. A habort kivétel nélkiil mindenkire hatdssal volt, még azokra

is, akiknek a csaladjaban nem volt frontra vonulo katona.

A generacionak egy masik meghatarozo jellemzdje a félelembdl eredé bezarkozas. Nem biz-

hattak senkiben, kivételt jelentett a sziik csalad és a munkahely. Ha a habora utani évtizedeket

26 STEIGERVALD, 2021. im. 55.0.
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vessziik alapul, a veteranok élménytartomanyaban szdmos valamilyen szempontbol kedvezdt-
len hatasu valtozas emlithetd. Ilyen példaul a kommunizmus, a rendszervaltas, a technologiai
forradalom és a vilag felgyorsuldsa. A veteranok tagjai sokkal rosszabb helyzetben latjak ma-

gukat, mint masokat és mint amilyen a helyzetiik valdjaban.

Az egyik legjellegzetesebb tulajdonsiga ennek a nemzedéknek a ,,spajzolas”. Ugy gondoljak,
hogy minden j6 lesz még valamire. Jobb félni, mint megijedni alapon mindig talalhat6 otthon

az alapvetd élelmiszerekbdl, ha barmi rossz bekovetkezne.

Egy rendkiviil bizonytalan vilagban élve sziikség volt kapaszkoddkra, valamire, ami biztonsag-
érzetet ad. Es ha megtalaltdk ezt, tovabb is akarjak adni a gyermekeiknek, unokaiknak. Sok
fiatal ezt Gigy érzékeli, hogy megprobalnak belesz6lni az életiikbe, de a veteranok csak segiteni
szeretnének, ugyanis 6k atéltek olyan élethelyzeteket, amelyeket mas, ma €16 generacionak sze-

rencsére nem kellett.

6.3.2.Baby Boomer

A Baby Boomer generacio onnan kapta a nevét, hogy a haboru jelentésen megndvekedett a
szliletések szdma. A generacid tagjainak az alapélményei kdzé tartozik a hideghabort és ennek

kovetkeztében a radion és a tévén keresztiil érkezo, de nem kozvetleniil atélt fenyegetettség.?’

A generacid tagjai nagyon sok szempontbol forradalmaroknak is tekinthet6k, ugyanis mertek
valtoztatni az addigi szigort, hierarchikus vilagon. Ugy gondoltak, hogy az életet nem tilélni,
hanem megélni kell. A nemzedék tagjait onzonek is tartjak, ugyanis magukat helyezték eldtérbe,
nagy gondot forditottak arra, hogy onmagukat megismerjék. Az énkdzpontusag egyaltalan nem
volt jelen a korabbi generacioknal. Sokaknak nagy meglepetést okozhat, de a Baby Boomer
generacio tagjai inditottak el az individualizmus forradalmat. A gyermekeiket is mas szellem-
ben nevelték, ami abban mutatkozott meg leginkabb, hogy ez az a generacio, amely a sziileit

még magazta, de a gyermekeik mar tegezték Oket.

Hiaba valtoztattak szamtalan dolgon a vilagban, a szigora neveltetésiik nagymértékben megha-
tarozza a felnéttkori gondolkodasukat. Egy ilyen generacios jegyként emlitheté példaul, hogy

szerintiik a tisztelet kijar az iddsebbeknek, hiszen a tudas az életkorral novekszik.

Egy résziik mar szintén nyugdijas, viszont nagyon sokan vannak vezet6i pozicioban koziilik.

Ennek a korosztalynak az életét, a szemléletmodjat elég erdsen a szocializmus befolyasolta,

27 STEIGERVALD, 2021. im 83. 0.
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legalabbis Magyarorszagon.?® Szamukra alapvetd értékek kozé tartozik a megfelelés, a fegye-
lem és a tekintélyelviiség, mind a munkéban, mind a gyermeknevelésben. Emellett fontos a
statusz, valamint, hogy jo poziciot érjenek el. Jellemz6 rdjuk még a munka tisztelete, a szorga-
lom és a személyes kapcsolatok apolasa egyarant. Ok azok, akik probalnak alkalmazkodni a

technologiai fejlédéshez, ugyanis érzik, hogy erre sziikség van.?®

6.3.3. X generdcio

Az X generdcio tagjai mar egy olyan vilagba sziilettek, ahol nem volt alland6 tényez6 a félelem,
a fenyegetettség. Mar nagyon kicsi gyermekként, egy-két évesen kikeriiltek az anyai karok ko-
zil. Ennek oka az volt, hogy a ndk ebben az id6szakban kezdtek el tomegesen dolgozni, igy
arra kényszeriiltek, hogy — az el6z6 iddszakhoz képest — idejekoran 6vodaba, bolcsddébe jaras-
sak a gyermekeiket. Ebbol kifolyolag, hamar elvesztették az édesanyjuk kozelségét, az alapél-
ményeik k6z¢ sorolhaté a bizonytalansag. Ugyanakkor 6k nem keresték a biztonsagot ugy, mint

a veteranok, inkabb alkalmazkodtak a folyamatos valtozashoz.

Az emlitett generacié a digitalis bevandorlok csoportja. Megélték az informacids technoldgia
megjelenését €s annak gyors fejlodését, valamint a rendszervaltast €s a munkahelyek bizonyta-
lannd valasat. Gondolkodasukat erds vizualitas jellemzi, a gyerekkorukban jelent meg a tévé €s
a videdjaték. Emellett hasznaljak a technikai vivmanyokat, de nehezen fogadjak be dket. Egyiitt

tudnak €lni a felgyorsult vilaggal, de nehezebben alkalmazkodnak.

Fiatal felndttként tapasztaltak meg a rendszervaltést, igy egzisztencidlis valsdgban élnek, de
sokat dolgoznak, és hisznek abban, hogy szorgalommal nagy sikereket lehet elérni. A rendszer-
valtas idején léptek be a munka vilagéaba, ahol a friss tudasukkal, az alkalmazkodoképességiik-
racio, akinek nem a munkahely a masodik otthona, hanem az otthon a masodik munkahelye.
Emellett folyamatosan tanulnak, képzik magukat. Fontos szamukra a statusz elérése, a pénz,
valamint a karrier, aminek kovetkeztében problémas megtalalniuk az egyensilyt a munka és a

maganélet kozott.

28 Meretei, 2017. im. 10-18.0.
29 TEGYEY Andrea (2018) A ,,Z generaci6” cimke — Jogos félelmek vagy lehetéség a megujulasra? Rendérségi
tanulmanyok, 1. évfolyam, 3. szam, 81-97.0
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6.3.4. Y generdcio

Az 'Y generaciot nevezziik az els6 digitalis bennsziilott korosztalynak, mivel 6k azok, akik gye-
rekkorukban is hasznaltak a szamitdgépet €s az internetet. Az egyik legmeghatarozobb esemény
ebben az id6ben a walkman megjelenése. igy a zenehallgatas is maganyos tevékenységgé valt,
nem beszélve a szamitogépes jatékok elterjedésérdl, ami szintén egy olyan ténykedés, amit csak

egyediil lehetett végezni. Mindez egy individualis nemzedéket alakitott ki, az Y generaciot.

Ez az a generacid, melynek minden egyes tagja az offline vilagba sziiletett bele, a digitalis
vilagba csak ,,belen6tt”. Ennek ellenére a csoport tagjai meglehetdsen internetfiiggdk. Az inter-

nettel viszont rendkiviil széles kapcsolati halot tudtak kialakitani.

Jellemz0 rajuk a multitasking, az akcio, alapvetd szamukra a személyes fejlodés, az utkeresés.
Kiemelten fontos szdmukra a siker, a pénz és a karrier, illetve az, hogy jol érezhessék magukat.
Ez a generacid szivesen dolgozik kiilfoldon, konnyen tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz,
¢s nem esik neheziikre gyakran valtani munkahelyet. Sokkal 6ntorvényiibbek ¢€s kevésbé ala-
zatosak mint az el6z0 generacio. Nekik sokkal tobb valasztasi lehetdségiik van, az identitaske-
resés iddszaka kitolodott és a felndtt éveiket is egyfajta utkeresés jellemzi. A korabbi genera-

ciok szamara nehezen elfogadhaté magatartas az 6vék.*

Fontosnak tartom kiemelni még azt is, hogy ez az els6 olyan generacio, amely kétségbe vonta
azt a felfogast, miszerint az idosebbek rendelkeznek a tudassal, 6k tobbet tudnak a vilagrol,
mint a fiatalok. Rdadasul mar a tudéas-atadas iranya is megfordult. Az Y generaciéo mar nem koti

az életkorhoz a tiszteletet, ezért is tartjak tigy, hogy a nemzedék tagjai ,,nehezen kezelheték”.3!

6.3.5.Z generacio

A Z generaci6 tagjait lehet az elsd igazi digitdlis bennsziilotteknek nevezni, ugyanis 6k mar
belesziilettek a technikai vivmanyok koréaba, ekkor mar mindenki rendelkezik, telefonnal, sza-

1-32

mitégéppel, internettel.>> A technikai eszk6zok olyannyira mindennaposak szdmukra, hogy mar

el sem tudnak képzelni nélkiile az életiiket.

A kozosségi életiiket is legnagyobb részt az online térben élik, meghataroz6 szamukra a Google,

a Facebook, Youtube, az Instagram, a Snapchat és a Tiktok feliiletek. Emiatt el6fordulhat, hogy

30 TARI Annaméria (2010) Y generacio: klinikai pszichologiai jelenségek és tarsadalom-lélektani szempontok az
informacids korban. Jaffa Kiad6 Kft., Budapest

31 STEIGERVALD 2021. im. 119. o.

32 BESENYEI Lajos (2016) A generaciovaltas forradalma. Opus et Educatio 3. évf. 4. sz,, 371-378.0
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elveszettek lesznek a személyes kommunikacioban és konfliktuskezelés terén. Céljuk hatni a

vildgra, jobba tenni azt, ami életkori sajatossagnak mondhat6.%

A nemzedék tagjai egy élményekben gazdag tarsadalomban néttek, illetve ndnek fel. Mindent
megkaphatnak, amit csak kérnek, szamos valasztasi lehetdségiik van. Ez vonatkozik akar a va-
csorara, akar jatékokra, de barmilyen mas arucikkre is. {gy nem kényszeriilnek kompromisszu-
mokra, mint az elddeik. Viszont ez egyben azt is jelenti, hogy a dontésiiket barmikor megval-
toztatjak, ha valami nem tetszik nekik. Fiilemben cseng egy mondat, amit egy szakmai kiran-
duléds alkalmaval hallottam egy varosi renddrkapitanysag vezet0jétol: ,, A fiatalok, ha valami
nem felel meg az elvarasaiknak, csak dobbantanak és kész. ” Ebbdl is latszik, hogy a generacids
kiilonbségek a renddérség szervezetén beliil is jelen vannak, de errdl egy késdbbi fejezetben

bévebben sz0 lesz.

A generéci6 tagjaira jellemz6 multitasking, valamint a tiirelmetlenség, az azonnali visszacsato-
las, megerdsités, hatas igénylése, ami a felgyorsult vilagnak és a technikai fejlédésnek koszon-
heté.3* Mar az oktatasuk alatt is mas igényeik vannak, fontos szamukra az interaktivitas, az
élményszertiség, valamint az dnmegvalositas.®® Az, hogy egy olyan vildgba sziilettek bele,
melyben mar jelen van internet, szamukra az online és az offline viladg alig-alig valik el egy-
mastol. A fejlddésiiket nagyban meghatarozza az, amit a vilaghalon latnak. Tobbségiik mar
szivesebben kommunikal online, mintsem személyesen, vagy akar telefonon. Az is elmondhato,
hogy a Z generacié tagjai nehezen kezelik a személyes kapcsolatokat, inkabb élik meg teherként
azokat. Keriilik azokat a helyzeteket, amelyek azonnali reakciot kovetelnek, ebbdl kifolydlag

beszélgetnek eldszeretettel lizenetek formajaban.

A Z generacio 2-3 éve kezdett belépni a munkaerdpiacra, ami szdmos kihivas elé allitja 6ket is,
és a mar dolgoz6 idésebb generacié tagjait egyarant.*® Nehéz ugyanis megtartani a munkahe-
lyen egy olyan generéciot, kinek a tagjai hozzdszoktak ahhoz, hogy barmikor vélthatnak, ha a

koriilmények nem felelnek meg az igényeiknek. Ahogy korabban emlitettem, a csoport tagjai

33 TARI Annamaria (2011) Z generacio: klinikai pszichologiai jelenségek és tarsadalom-lélektani szempontok az
informacids korban. Tericum Kiad6 Kft., Budapest

34 BENCSIK A.- HORVATH-CSIKOS G. — JUHASZ T. (2017) Az Y és a Z generacidval szembeni eléitéletek a mun-
kahelyen. Taylor, 9(2), 121-128.0.

% DuUGA Zséfia (2013) Tudomény és a fiatalok kapcsolata. Irodalomkutatas. Tudomanykommunikacié a Z-gene-
racionak. TAMOP-4.2.3-12/1/KONV2012-0016. http://www.zgeneracio.hu/tanulmanyok (letoltés ideje:
2022.05.04.)

% THUMA Orsolya (2016) Generacios kiilonbségek a munka és az iskola vilagaban. In: Korkép, XXI. szazadi ki-
hivasok. Budapest. Budapesti Gazdasagi Egyetem
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megtehetik, hogy valogassanak, nem kivétel ez all a hivatas, a munkahely sem. Ok nem akar-
nak olyan helyen dolgozni, ahol rosszul és kényelmetleniil érzik magukat.®” Nem okoz gondot

az, hogy az illetd akar évente valtson allast.

6.3.6. Alfa generdacio

Az Alfa generacioba tartoznak azok, akik 2010 utan sziilettek. R6luk még nagyon keveset tu-
dunk, ugyanis a generacios fejlédésiik folyamatban van. Most még nem lehet tudni, hogy mi
fogja leginkabb befolyasolni a fejlodésiiket, hogy milyen események torténnek majd, de valo-
szinlileg a technika tovabb fejlodik, az mesterséges intelligencia is egyre nagyobb teret nyer a
vilagban, valamint a globalizacid is hatassal lesz ezen generacid tagjaira és a gondolkoda-

sukra.38

Ok még nincsenek jelen a munkaerépiacon, sem a rend6rség szervezetében, de id6vel 6k lesz-
nek az utanp6tlas. Ok méar konkrétan az okoseszkozok vildgéba sziiletnek bele, nem szimplén
a mobilitas, az online elérhetdség vilagaba. Ok az a generacid, amely nem csak az internet,
hanem az okoseszkozok, érintéképernyd vildgaba sziiletett bele. Mi tobb, a sziileik is a képer-
ny0 fogsagaban ¢lik mindennapjaikat. Ez azt is jelenti, hogy sokkal kevesebb figyelmet kapnak
a gyermekek, és azt még nem tudni, hogyan alakitja a figyelem-, és legylink 6szinték, a szere-

tethidny a jellemfejlodéstiket.

6.4. Generacios korlatok

Az egyes generaciok €s a generacios jegyeik, valamint azok eltéréseinek leirasa utan megalla-
pithatd, hogy a generacids kiilonbségek jelen vannak, sokszor problémékat is okoznak. Elke-
rlilhetetlen, hogy figyelmen kiviil hagyjuk a jelenséget, a generacios jegyekkel meg kell tanulni
egyiitt €lni, alkalmazkodni és a lehetd legjobbat kihozni a helyzetbdl.

Ha képesek vagyunk megérteni méasok viselkedésének okait, és tudjuk, mit miért tesz, akkor
jobban is tudjuk toleralni azokat. Viszont a kdnnyebb egyiittéléshez az is sziikséges, hogy ne

adjunk kevesebbet, mint amit a masiktol elvarunk.

3" STEIGERVALD, 2021. im. 146.0.
38 TOzSER Erzsébet (2019): Generaciok és vezetdi attitlid a rend6rség szervezetében, In: A haza szolgalatiban
konferenciakéotet, Doktoranduszok Orszagos Szovetsége, 2020
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Amellett, hogy ismerjiik a generacios jegyeket, nagyon fontos 6nmagunk megismerése is. Ha
tisztdban vagyunk a sajat tulajdonsagainkkal, korlatjainkkal, és tudjunk mit varunk el sajat ma-

gunktol, akkor sokkal egyszeriibb a masik megértése.

6.5. Generaciok kozti szakadék

Elmondhaté, hogy 4altalanos probléma a generacios kiilonbségek megjelenése nemcsak a mun-
kahelyeken, de az egész tarsadalomban is. A munkaerdviszonyok megvaltoztak, az utanpotlas
nehezebbé valt, €s a szervezeten beliili egylittmiikodes is fejlesztésre szorul. Ez alol a rendészeti
szervezetek sem kivételek, a szervezet tagjainak itt is meg kell kiizdeniiik a generacios kiilonb-

ségekbdl fakadd problémakkal.

Ha megnézziik az emlitett 6t generacionak a jellemzdit, figyelemre méltd képet mutat a gon-
dolkodasmodjukrol: a Baby Boomer generacio tagjaira még a nyelvi, szoveges gondolkodas-
mod a jellemzd, az X generacioéra mar inkabb képi, vizualis, aztdn az Y generacional az akcid
¢s a multitasking van jelen, a Z generacional pedig az interakcio €s az élmény, arrdl pedig még

nincsenek pontos informaciok, hogy az Alfa generacio gondolkodasmoédja hogyan alakul.

A motivacié tekintetében kijelenthetd, hogy annak valtozasaban az egyes generaciok éppen
adott ¢letszakasza is hozzajarul. A motivacios kiilonbségek a kovetkezoképpen mutatkoznak
meg: a Baby Boomer tagjai mar késziilnek a nyugdijas éveikre, 6rokséget akarnak teremteni.
Veliik ellentétben az X és az Y generaciot a fejlodés €s karrier motivalja, éppen az 6nmegvalo-
sitds szakaszat €lik. A Z generaciot pedig szeretné jobba tenni a vilagot, a lelkesedésiik még
toretlen. Azonban nem csak kiilonbségekrol lehet szot ejteni, hanem a hasonlosagokrol is. A
motivacios egyezéseket, az emberek viselkedésének hatterét a legkdnnyebben a Maslow-pira-
misként, avagy sziikséglethierarchia segitségével lehet bemutatni. Az eredetileg 6t részre osz-
tott piramis (Maslow kés6bbi kutatasa soran kiegészitette tovabbi harom szinttel) két also szint-

jén talalhatok az alapsziikségletek tigy, mint a fizioldgids és biztonsagi sziikséglet.

A tobbi szinten taldlhaté meg a szocidlis, elismerési, kognitiv, esztétikai sziikséglet, valamint a
legfelsd szinten az dnmegvalésitas sziikséglete.3® A sziikségletpiramis minden emberre igaz,
nem szamit, melyik generaciohoz tartozik. A generacios hovatartozas abban mutatkozik, meg

hogy ki hogyan, milyen médon elégiti ki a sziikségleteit.

39 SzeLEI Tldiko6 (2004) — A beosztottak motivalasanak pedagogiai kérdései. Pedagogia I. ZMNE, 78.0.
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A leirtak alapjan elmondhat6, hogy a generécios kiilonbségek problémat okozhatnak az élet
minden teriiletén, kivaltképp a kommunikacio soran. A zokkendmentes kommunikéciot, a meg-
értést és az egylittélést is nehezitik. A kulturalis, szocialis és motivacios kiilonbségekbdl, vagyis
a generaciods szakadékbol fakado problémak bonyodalmat okozhatnak akar otthon, akar az ok-

tatasban, vagy a munkahelyen.
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7. GENERACIOS KULONBSEGEK A RENDORSEG SZERVEZETEN BELUL

A fent leirtak alapjan kijelenthetd, hogy minden egyes generacié mas értékrenddel, gondolko-
dasmoddal, ezaltal mas és mas kommunikacios szokasokkal, hagyomanyokkal rendelkezik. Az
eltéré kommunikécios tradiciokhoz pedig alkalmazkodas sziikséges a masik fél részérol, a meg-
feleld egytittmikodés érdekében. Mint minden munkahelyen, nincs az masképp a renddrségen
sem, hogy a beilleszkedéshez elengedhetetlen a gordiilékeny kommunikécio. A folyamat kiala-
kitdsa €s megfeleld mederbe terelése nagyrészt a vezetOk feladata, ami hatalmas feleldsség.

Természetesen mindkét félnek nyitottnak és elfogadonak kell lennie.

Ha visszagondolunk az egyes generaciok jellemzésénél leirtakra, a Z generacio tagjai mar a
technikai vivmanyok viladgba sziilettek bele, ahol van internet, telefon, szamitogép stb. Az on-
line vilagban a kommunikécios szokésok is valtoznak. Kiilondsen fontos ez egy olyan generaciéd
szempontjabol, akik elérték azt a kort, amikor is belépnek a munka vilagaba. Ugyanis a ,, net-
generdcio” — ahogy az elnevezésébol is latszik — tobbet kommunikal az online platformokon,
mint személyesen. Ha megvizsgaljuk a Z generaci6 médiafogyasztasat, elmondhato, hogy a
fiatalok online térben to6ltott ideje meghaladja az 5 6rat naponta. Hozzajuk kozel azonos idot
toltenek az interneten az Y generacié tagjai, koriilbeliil 4-5 orat. Ennek a két nemzedéknek
tagjai valtozatosabban, hosszasabban és tobb helyszinen interneteznek, ezért is nevezi a szak-
irodalom digitalis bennsziilotteknek dket. Veliik ellentétben az X generdcio tagjai mar nem in-
terneteznek annyit, az 6 idejiik nem éri el a 4 orat, az idésebb generacioké pedig még kevesebb.
Ebbdl az is megallapithato, hogy a generaciok internethasznalata a kor elére haladtaval egyre

csokken.*0

Ennek kdvetkezményeként a szébeli kommunikacié hattérbe szorul, az 6sszes kiemelendd ér-
tekével — mint példaul a kérdésfeltevés, érdeklddés, folyamatos visszajelzés, empatia, kifejezd-
készség, beszédértés, beszédkészség — egyiitt.*! Sét, annak kdvetkeztében, hogy tobb idét tol-
tenek az online vildgban, mint a val6sadgban, hidnyos lehet a konfliktuskezelési készségiik, és
az indulatkezelési készségiik is. Abban az esetben, ha nem fektetnek elég hangstlyt arra, hogy
az emlitett tulajdonsagokat fejlesszék, az szamos problémat okozhat nem csak a munkahelyen,

hanem otthon és az oktatasban is.

%0 Ismeretlen szerz6: Médiafogyasztas 2022-ben — Hol toltik az idét a fiatalok? In: Cluster Media, https://cluster-
media.hu/blog/media/mediafogyasztas (Letoltés ideje: 2022.09.19.)

41 JunAsz Csilla (2016) — Kommunikécios elvarasok a szervezetben. Kozép-Eurdpai Kozlemények, 9(2), 124—
133.0.
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Amennyiben a szobeli kommunikacids készségek hidnyosak vagy éppen csak kevésbé kiforrot-
tak, az kihatassal van a személyes interakciokra, kapcsolatokra. A rendészeti szerveknél kife-
jezetten fontos, hogy megfeleld kommunikacios készségekkel rendelkezziink. Emellett szintén
nagy gondot kell forditani a kollégdknak az egymas kozotti személyes kontaktus kialakitasara
¢s annak apolasara. Ugyanis ahogy arr6l fentebb mar szé volt, a renddrség belsé kommunika-
cidja nagymértékben meghatarozza a kiilsét. Ezért elengedhetetlen az, hogy a kollégak kozott

ne legyen akadalyozott a kommunikaci6, a felmeriil6 problémakat megfelelden tudjak kezelni.

7.1. Problémak a kommunikacioban és azon tul

Szamomra az egyik legfontosabb kérdéskor a generacios szakadék megjelenésén beliil, az a
tisztelet €s a tekintély szerepe a rendészeti szervezetben. A szervezet alapvetod jellegébodl, hie-
rarchikus, parancs-uralmi rendszeréb6l adoddan a rendérségen 1ényeges é€s elvart a tisztelet, a
szenioritas elve. Hiszen az iddsebbek rendelkeznek a tudassal, tapasztalattal, ezért dket tisztelni
kell. A generacids kiilonbség ebben is megmutatkozik. Amig a Veteran és a Baby Boomer nem-
zedékek tagjainak a tekintélytisztelet alapvetd és megilleti az idésebbet, addig ez a mai genera-
Ciok szamara egyaltalan nem magatol értet6d6. Raadasul a Z és az Alfa generacionak egyre
kisebb ennek a jelentésége.*? Az 6 gondolkodasuk szerint a tisztelet nem a tudashoz kapcsolo-
dik — hiszen az mar mindenkinek a zsebében ott lapul, egy okostelefon formajaban — hanem azt
ki kell érdemelni. Ertheté modon ezt az idésebb korosztaly nehezen fogadja el, amelynek ko-
vetkeztében az is eléfordul, hogy megprobaljak a tiszteletet kikényszeriteni a fiatalabbakbol.
Szerencsére a szakmai gyakorlatok soran kevés ilyen tapasztalatot szereztem, viszont az Egye-
tem falain beliil, a tanordkon annal tobbet. Néhany oktato is szeretné kikényszeriteni a tisztele-
tet és a figyelmet, amit olyan modon probal megtenni, hogy példaul nem enged semmilyen tech-
nikai eszkozt, se telefon, se laptopot hasznalni. Vagy ami még rosszabb, a teljes tandra alatt,
néhany perces idokozonkeént megjegyzéseket tesz és oda-oda szurogat a hallgatoknak, akik az
emlitett eszkozoket hasznaljak. Ezzel tobbnyire nem azt érik el, hogy tiszteljék oket, hanem épp

ellenkezéleg, ellenszenvet valtanak ki a hallgatokbol.

Ez az egyik olyan kiilonb6z6ség a generaciok kozott, amely neheziti a kommunikaciot, mivel
a fiatalabb generacio tagja nem fog nyitni egy olyan személy fel¢, nem fog kérdezni téle a sajat

fejlodése érdekében sem, aki ellenszenvet valt ki beldle.

“2 T¢zstr (2021) im. 58.0.
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Fontosnak tartom hozzatenni, hogy a rendérség nem miitkodhet tisztelet nélkiil. Amire szeretnék
ravilagitani, hogy tovabbra megfelelden miikodjon a szervezet — a generacios jegyekhez iga-
zodva — kdlcsonds tiszteletre van sziikség, nyitottsagra, nem pedig az ujtdl, az ismeretlentdl

vald elzarkozasra.

A Z generaci6 egy sajatos tulajdonsaga egy munkahelyen, hogy jobban szeretik, ha a vezetok
¢s a beosztottak kozott a kommunikacio nyiltan folyik. Szamukra 1ényeges, hogy kifejthessék
a véleményiiket, amit aztan persze figyelembe is vesznek, valamint hogy folyamatosan kapja-
nak visszajelzéseket a tevekenységiikrdl a sajat vezetdjiiktol. A fiatal generacio tagjai a mun-
kahelytlikon igénylik, hogy legyen egy mentoruk, akivel nyiltan tudnak barmirdl beszélni, le-
gyen sz6 szakmai tanacsrol, vagy mas problémakrol. Jelenleg a renddrségen ez csak részben

tud megvalosulni, a korosszetétel és a kisebb létszamii munkaeré™ miatt.

Véleményem szerint a kommunikécios problémak nagyrésze a hozzaallasbol is fakad. Tobben
foglalkoztak mar a rendvédelmi szerveknél dolgozok mentalhigiénés allapotaval, a munkahelyi
stresszel és a kiégéssel. A renddri munka sordn olyan élethelyzetekkel, rendkiviili események-
kel talalkozhatunk, amelyek nagyban hozzajarulnak a kiégési szindromahoz.** A rendészeti te-
rileten végzett kutatasok alapjan két csoportra oszthatok a rendérdket ért stresszorok: az egyik
a renddri munka jellegébdl fakado stresszorok (mint példaul az erdszak, a fizikai veszélyezte-
tettség, a bizonytalansag), a masik csoport pedig a szervezetbdl eredd stresszorok (agy, mint a

vezetdi stilus, a rossz kommunikécio, vagy a leterheltség).*

Mindezek egyiitt a munkahoz vald hozzéaallast is igen nagymértékben rontjak. A motivacio €s
a lelkesedés hidnya kihat azokra is, akik éppen befejezték vagy még folytatjak a tanulmanyikat.
A szakmai gyakorlatok soran tapasztaltak alapjan, nagyon sok olyan iddsebb kolléga van, akik
mar elveszitették a motivaciojukat, érdektelenek. Igy gyakran eléfordul, hogy panaszkodnak és
csak negativumokrol tudnak beszélni. Ez hatassal van a fiatalabb generéacioval folytatott kom-
munikéciora is, mivel a Z generacios, akit még hajt az ifjonti lelkesedés, nem olyan kollégahoz

fog fordulni segitségért és tudasért, aki elveszi a kedvét.

3 BEREGNYEI Jozsef (2019) - A rendvédelmi szervek (rendérség) végrehajto allomanyanak utanpétlasa és a kor-
osztalyi jellemzOk viszonya. Beliigyi Szemle, 2019/9.

4 Az egyén fizikai és lelki er6forrasainak kiapadasat értjiik ez alatt. SZaABO Csaba (2014) — A rend6ri munka
megoldatlan pszichikai és erkdlcsi problémai. Magyar Rendészet 2014/5. 117-130. o.

%5 S7ABO 2014. im.
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7.2. Kérdoives kutatas

Annak érdekében, hogy valoban atfogd képet kaphassunk a generacios szakadék megjelenésé-
r6l a renddrségen és annak bels6 kommunikacidjaban, arrdl, hogy milyen nehézségeket neve-
sitenek a fiatal és id6sebb korosztaly kozti kommunikacié soran, valamint hogy milyen mér-
tékben vannak jelen szorongasok, ellentétek, nézeteltérések, kérddives kutatast készitettem. A
kérd6iv az NKE RTK Z generacios tisztjelolt hallgatdival, mint célkozonséggel késziilt. Az
Osszesen megcélzott koriilbeliil 500 {6 koziil a kitoltési idoszakban (2022. szeptember 13. €s
2022. szeptember 21. kozott) 88-an vallalkoztak a kérddiv kitoltésére, ami 17 %-os arany, és
kielégitOnek tekinthetd. A kérddiv kérdései kitértek tobbek kozott a kommunikacids problé-
makra, a kiilonféle kommunikacios csatorndkkal kapcsolatos preferencidkra, a bizonytalan
helyzetben hozott dontésekre, a véleménynyilvanitasra, a kommunikaci6é gordiilékenységére, a
visszajelzésekre €s az elfogadasa. A tovabbiakban az elkészitett kérddiv kiértékelése keriil be-

mutatasra.

A kérddivre 88 valasz érkezett, amelybdl 3 kitoltés nem értékelhetd, mivel a megadott sziiletési
év nem felelt meg a kritériumnak. A kit6ltdk 56 %-a férfi, 44 %-a nd volt. lgaz, a kitoltdk egy
generacidhoz tartoznak, de a sziiletési éviik szerinti megoszlasa igen széles tartomanyu. Meg-
talalhato koztiik 1995-6s, vagyis aki eldszor keriil ki a munka vildgaba Z generacidsként és
2003-as sziiletést is, aki pedig éppen megkezdte a felsdoktatasi tanulmanyit. A kit6ltOk szak-
irany szerinti megoszlasa a kovetkezdképpen alakult: a valaszadok 67%-a biiniigyi, 33%-a pe-

dig rendészeti szakiranyu teriileten dolgozik, vagy tanul.

7.2.1. Nehézsegek, problemak a kommunikacios soran

A kommunikacids nehézségeknek, elakaddsoknak a generacios kiilonbségeken beliil és azon
kiviil is szamos oka lehet. Itt a kovetkez6 tablazatban felsorolt problémak meriilhetnek fel, ame-
lyekre a kérddivben is kitértem (1. szamu tablazat). A kérdés az volt, hogy a kitolté6 mennyire
érzi jelenlévonek a fent emlitett problémdkat a kommunikacié tekintetében a szolgalatellatas

soran. A valaszt egy 1-t61 (nincs jelen) 6-ig (jelen van) terjed6 skalan kellett megadniuk.
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Az értékelések az alabbiak szerint alakultak:

1. szamu tablazat: A kérdoiv 11. kérdésére adott értékelések

1 2 3 4 5 6

informaciohiany 15 10 19 20 17 7
tulzott mennyiségii informacio 15 29 24 12 8 0
eltéré nyelvhasznalat (szleng, szakzsargon) 24 24 18 13 8 1
ellentmondasos iizenetek, jelzések 20 24 13 18 6 7

rendfokozatbeli kiilonbségek okozta nehézségek | 33 21 10 10 10 4

motivacié hianya, érdektelenség 10 12 16 16 20 14
félreértések 14 16 19 24 11 4
kolcsonos tisztelet/elfogadas hianya 31 21 10 11 8 7
elditéletek 22 18 16 12 14 6
id6hiany 8 9 13 15 19 24

Forras: Sajat szerkesztés

A felsorolt problémak koziil csak néhanyat szeretnék részletesen értékelni, kiemelni. Az els6 a
rendfokozatbeli kiilonbségek okozta nehézségek, amely a kit6lték értékelése alapjan, pontosab-
ban 73%-a szerint, — szamomra pozitiv csalédasként — inkabb nincs jelen, vagyis nem okoz
problémat a kommunikacio tekintetében a szolgalatellatas soran. A kdvetkezd emlitésre mélto
eredmény a kdlcsonos tisztelet/elfogadas hidnya, mint nehézség kapcsan alakult. A kitdltok

71%-a mondja azt, hogy a széban forgd probléma nem okoz gondot a kommunikacioban.

Ez azért is pozitivum, mert a rendOrség szervezete még meg tudja tartani az alapvetd jellegét a
Z generaci6 fiataljaival szemben, akiknek a tisztelet mar nem evidens, ahogy errdl a jellemzé-

siiknél mar szo6 volt.

A felmertilt problémak koziil, a kitolték véleménye alapjan, ami nehézséget okoz a kommuni-
kéacioban az a motivacio hianya, az érdektelenség, valamint az idohiany. Az elébbit 57%-a érzi
jelenlévo akadalynak. Ennek okat mar korabban részletesen kifejtettem, hogy a tapasztalatok
azt mutatjak, tobb olyan kolléga van, aki mar nem lelkesedik a munkajaért, hivatasaért. Ez pe-
dig demotivaloan hat a fiatalabb korosztalyra. Az utobbi problémajat pedig a kitolték 66%-a

gondolja nehezité koriilménynek a kommunikéacid soran.
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Az id6hiany szorosan Osszefligg a rendérok leterheltségével is. A sok teendd és feladat mellett

kevés id6 jut a fiatalabb kolléga feliigyeletére, tanitasara, segitésére.

7.2.2. Visszajelzés

A kérdbiv egy masik kérdése arra iranyult, hogy a kitolté milyen gyakorisaggal kap visszajel-
z¢ést az idésebb generaciohoz tartozo kollégaktol a szolgalat ellatasat, feladatvégzését illetden
(1. szamu diagram). Az értékelést szintén egy 1-t0l (Szinte soha nem kapok visszajelzést) 6-ig

(Minden esetben kapok visszajelzést) terjedé skalan kellett elvégezni.

1. szamu diagram: A kérdéiv 9. kérdésére adott valaszok

Milyen gyakorisaggal kapsz visszajelzést az idésebb generaciohoz tartozé kollégaktol a szolgalat
ellatasat, feladatvégzeését illetéen?

88 valasz

30

27 (30,7%)

20

20 (22,7%) 19 (21,6%)

13 (14,8%)

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltok jelentds része, 0sszesen 67%-a gyakran, szinte minden esetben kap visszaigazolast
a tevékenységérdl. Ez nagyon fontos, és j6 eredmény, hiszen ahogy arr6l korabban mar sz6
esett, a Z generacio tagjai olyan munkahelyen szeretnek dolgozni, ahol folyamatosan visszajel-
zéseket kapnak a vezet6ségtol a tevékenységiikkel, munkavégzésiikkel kapcsolatban. Illetve
hozza kapcsolddott a kdvetkezd kérdés is, miszerint elégedett-e a kapott visszajelzések mod;ja-
val (2. szamu diagram). Az értékelést szintén egy 1-t61 (Elégedetlen vagyok, a visszajelzések
nem megfeleléek, nem visznek elére a munkamban) 6-iq (Teljes mértékben elégedett vagyok, a
visszajelzések hozzdjarulnak a szakmai fejlodésemhez) terjedd skalan kellett bejelolni. Ennél a
kérdésnél ugyancsak j6 eredmény sziiletett, mivel a kitolték 73%-a a visszajelzések modjaval

is meg van elégedve.
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2. szami diagram: A kérdéiv 10. kérdésére adott értékelés

Mennyire vagy elégedett a kapott visszajelzések madjaval?
88 valasz

30

25 (28,4%)

20
19 (21,6%) 20 (22,7%)

13 (14,8%)

Forrdas: Sajat szerkesztés

7.2.3. Véleménynyilvanitas

A kérd6iv masik részében arra kérdeztem ra, hogy a célkdzonség tagjai mennyiben itélik koc-
kazatosnak, hogy kifejtsék szakmai véleményiiket, ha az ellentétes a vezetdjiik véleményével
(3. szamui diagram). Ahogy minden kérdésnél, itt is 1-t61 6-ig terjed6 skalan (1 — Gyakran nem
merem megosztani a véleményemet, 6 — Egyaltalan nem érzem probléemanak megosztani a ve-
leményemet) kellett értékelni. Az eredmény azt mutatja, hogy a kit61tdk tobb mint fele, 55%-a
gyakran nem meri megosztani a szakmai véleményét. A Z generacio tagjainak jellemzéinél mar
emlitésre keriilt, hogy szeretnék, ha a véleményiiket nem csak kifejthetnék, hanem figyelembe
is vennék egy-egy kérdéskorben, vagy akar egy iigy megoldasa soran. Amennyiben ez nem
valosul meg, Gigy a szervezet sem fog tal sokat fejlodni. A fiatalok rendelkeznek a friss tudassal,

¢s a rohamosan fejlédd vildg minden fortélyaval.

Ellentétben a feltételezésemmel, a véleménynyilvanitasnak valdsziniileg nem kommunikacids
okai vannak, mivel az el6z6 kérdésekre érkezett valaszok pozitiv tartomanyban mozogtak. Es
ha nem is a rendfokozat, nem az el6itéletek, akkor nem tudjuk, hogy mi az oka. Erdekes tovabbi
kutatasi téma lenne, azonban ezt mar nem egy kérddives kutatas formajaban kellene végezni,

hanem mas kvalitativ modon, példaul interju keretében.
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3. szamu diagram: A kérdéiv 5. kérdésére adott valaszok

Mennyiben itéled kockazatosnak, hogy kifejtsd szakmai véleményed, ha az ellentétes a vezetd
véleményével?
88 valasz

30
28 (31,8%)

20 20 (22,7%)

17 (19,3%) 17 (19,3%)

3 (3,4%) 3 (3,4%)

Forras: Sajat szerkesztés

7.2.4. Keérdések feltevése

Az ¢el6z0 kérdéshez szorosan kapcsoloddan feltettem a kérdést arrdl, hogy mi a tapasztalatuk,
mennyire tehetik fel nyiltan a kérdéseiket a szolgalati helyen (4. szdmui diagram). Ahogy a tobbi
kérdésnél is, az értékelés itt is egy 1-t61 6-ig (1 — Tartok téle, hogy a kérdéseimnek negativ
kovetkezmeényei lesznek, 6 — Azt tapasztaltam, hogy a kérdeések szabadon feltehetok) terjedd
skalan kellett értékelni. Az eredmény kimondottan pozitiv, ugyanis a kitoltdk 82%-a gy ta-

pasztalta, hogy barmikor kérdezhet, ha felmeriil benne valami.

4. szamu diagram: A kérdoiv 8. kérdésére érkezé valaszok

Mi a tapasztalatod, mennyire teheted fel nyiltan a kérdéseidet a szolgalati helyen?

88 valasz

30

29 (33%) 30 (34,1%)

20

13 (14,8%)

9 (10,2%)
6 (6,8%)

Forras: Sajat szerkesztés
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7.2.5. Elfogadas

Az értékelésem utols6 kérdésével kapcsolatban a kdvetkezOk allapithatok meg azzal kapcsolat-
ban, hogy a megkérdezettek mennyire talaljak helytallonak a kijelentést, hogy az idésebb kol-
légak elfogadjak ¢s teljes értékii munkaerdnek tartjak oket (5. szamu diagram).

A szintén 1-t61 6-ig (1 — Egydltalan nem igaz, 6 — Teljes mértékben igaz) terjed6 skalan kellett
értékelni az allitast. Ahogy a diagramon is latszik, a valaszok eléggé megosztd véleményrol
arulkodnak. Ettdl fliggetleniil, a tobbség még mindig tigy vélekedik, hogy az allitas inkabb igaz.
A kérd6iv arra mar nem tért ki, hogy ennek milyen okai lehetnek. Tovabbi célzott kutatas targya
lehetne, hogyan lehetne ezen javitani, illetve, hogy az idésebb generacionak milyen véleménye

van a kérdésrdl €s magardl az eredményrol.

5. szamu diagram: A kérdéiv 6. kérdésére érkezett értékelések

Mennyire talalod helytéllénak a kijelentést, hogy az idésebb kollégak elfogadnak és teljes értékd

munkaerének tartanak téged?
88 valasz

20

20 (22,7%)

19 (21,6%)

5 17 (19,3%) 17 (19,3%)

10 (11,4%)

5(5,7%)

Forras: Sajat szerkesztés
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8. KOVETKEZTETESEK, MEGOLDASOK, JAVASLATOK

Dolgozatom célja az volt, hogy a kutatasi kérdéseimre valaszt, valamint az el6z6 alfejezetben

megfogalmazott problémakra pedig megoldast és javaslatokat talaljak a munkam soran.

Az els6 kutatési kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy hogyan mutatkozik meg a renddr-
ségen, els6sorban a belsd kommunikécidjaban a tobb generacids kiilonbség. A szakirodalmak
olvasasa kozben ¢€s a dolgozat irasa soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a nemzedékek
eltéré gondolkodasmodja, értékrendje leginkabb a munkahoz, hivatashoz vald hozzéaallasban

mutatkozik meg.

Ez nem feltétleniil jelent hatranyt. S6t, a fiatal nemzedékre jellemz6 egyfajta ,,lustasag™ is, ami
folytan az tigyeiket, feladataikat, problémaikat egyszeriibben €s gyorsabban akarjak megoldani
— természetesen a megfeleld szabalyok keretei kozott —, ami végtelen nagy kreativitast eredmé-
nyez télikk. Ugy gondolom, a vezetSknek, mentoroknak nagyobb teret kellene engedni nekik,

ezaltal is timogatva Oket, illetve a szervezet fejlodését.

Sziikséges lenne tobbszor a véleményiiket is kikérni, és hagyni, hogy kifejtsék azt, mindenféle
negativ kovetkezmények nélkiil, hiszen a friss tudas naluk van. Eléfordulhat, hogy 1j gondola-
tokat, egyszeriibb megoldasokat tanulna az idésebb generacio a fiatalabbaktol, igy nem csak az
»ahogy szoktuk” megoldasokat alkalmaznak, ami szintén a szervezet fejlodéséhez vezetne. Ez-
zel azt hiszem az utolso kérdésemre is valaszt adtam, miszerint a szervezetnek inkabb elonyére,
mintsem hatranyara valnak a teljesen 0j tulajdonsadgokkal rendelkezd €s szemléletmodu kollé-

gak megjelenése.

Mindezek mellett szorgalmazni kellene a Molnar tanarné altal megfogalmazott modszerek al-
kalmazasat. Az egylittmiikddést segité kommunikéacios eszkdzok — a megbeszElés, beszélgetés,
vita, Gtletelés, kritikai gondolkodas — biztositasa alkalmas lenne a k6zos megoldas keresésére.
Kiilonosen fontos ez manapsag, amikor is egy 0j generacio 1ép be a munka vilagaba. Plane ugy,
hogy a nemzedék tagjai mar merében mas felfogastiak, mas kommunikacios szokasokkal ren-

delkeznek, ahogy errél korabban mar sz6 volt.

A masodik kutatasi kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen nehézségeket nevesitenek a fiatal
és az id6sebb korosztaly kozti kommunikécid soran. A kérdésre a vélasz az eldzd alfejezetben
bdévebben kifejtésre kertilt. A kérddives kutatds eredménye szerint a legnagyobb gondot a mo-

tivacié hidnya, az érdektelenség, valamint az id6 hidnya okozza.
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M¢ég egy fontos gondolat, amit Steigervald kdnyvében olvastam, az elfogadas alapja a megér-
tés*®. A megértéshez pedig tisztaban kell lenniink a masik fél tulajdonsagaival, képességeivel.
Mindez csak akkor valdésulhat meg, ha nyitottak vagyunk egymas felé. Bizom abban, hogy a

dolgozatom is segitségiil szolgal ehhez.

46 STEIGERVALD 2021. im. 45.0.
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OSSZEGZES

Napjaink és munkanapjaink jelentds részét kommunikécidval toltjiik, akar személyesen, akar
valamilyen platformon keresztiil. Emiatt rendkiviil fontos, hogy tisztaban legyiink azzal, milyen
kommunikaciés készségek sziikségesek ahhoz, hogy megfelelden boldoguljunk a mindent be-
haloz6 kommunikacios folyamattal, illetve kezelni tudjuk azokat a nehézségeket, amelyek a

gordiilékeny kommunikacioé utjaban allnak.

Dolgozatomban a rendérségi kommunikacié témakorében a szervezet bels6 kommunikacidjara,
annak jellemzoire, kihivasaira, valamint a generacios kiilonbségek megjelenésére koncentral-

tam.

A generacios kiilonbségek nem kizarolag a munkahelyeken jelennek meg, hanem az egész tar-
sadalomban. A munkaeréviszonyok valtozasaval, az utanpotlas nehezebbé valasaval egyiitt
sziikséges a szervezeteken beliili fejlesztés is a gordiilékeny egylittmiikodés tekintetében. Ez
alol a rendészeti szervezetek sem kivételek, a generacios eltérésekbdl adodo problémakkal ne-

kik is meg kell kiizdeni.

Napjainkban a kommunikécioban is nehézségek Iéphetnek fel, melyek a generaciokra jellemz6
egyedi gondolkodasmoddnak és értékrendnek tulajdonithatd. A generacios kiilonbségek okozta
konfliktusokkal minden szervezetnek szembe kell néznie, és ebbe a rendérség is beletartozik.
Ha a szervezet jelenére €s jovOjére gondolunk, elmondhato, hogy a generacios atalakulas sziik-

ségesség teszi az alkalmazkodast a szervezet részérdl is.

Az egyik legfontosabb teriilet a vezet6i hozzaallas, melynek a feladata az lenne, hogy olyan
koriilményeket teremtsen, amely minden generacio szdmara elfogadhato és képes az egyes ge-
neraciok sajitos elényeit és képességeit a szervezet javéra forditani.*” Emellett figyelembe kell
venni, hogy a mai generacio, az online térben tolti az idejét, ott kommunikal. Ez a val6 életben,

¢les szituaciokban nehézségeket okozhat.
A megértés, egymads erdsségeinek és gyengeségeinek megismerése nagymértékben segitené és
konnyitené meg a generaciok egymashoz valo alkalmazkodasat.

Ha tisztdban lennénk a masik fél jellegzetességeivel, tulajdonsagaival, az hozzajarulna a meg-

feleld egyiittmiikodéshez.

47 TOzSER Erzsébet (2019): Generaciok és vezetdi attitlid a renddrség szervezetében, A haza szolgalataban kon-
ferenciakotet, Doktoranduszok Orszagos Szdvetsége, 2020
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A kommunikaci6 sem litkdzne akadalyokba, vagy ha mégis, akkor azok kdnnyebben lekiizdhe-
tok lennének, ha a generaciok tagjai nyitnanak egymas felé. Molnar tanarnd egy kiilondsen
fontos gondolataval zarnam a dolgozatomat: ,, 4 jo kommunikdcio motivadl, mig a rossz demo-

ralizal.”
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A generacios szakadék megjelenese a renddrsegi
kommunikacioban

Kedves Kitolt6!

Tudomanyos Diakkori Konferencidra készitett dolgozatom témaja a rendészeti kommunikacio, azon beliil is a generdcids kiildnbségek
megjelenését elemzem. Célom a megfeleld kommunikécié eldnyeinek, kihivasainak bemutatésa és feltarasa, valamint a felmeriilg
problémakra javaslatok, megoldasok megfogalmazasa.

A tarsadalmunkban él6 6 generacié és sziiletési idejiik:

.

Veteranok (1945 eldtt)
Baby Boomer (1946-1964)
X generaci6 (1965-1979)
Y generdcio (1980-1994)
Z generacio (1995-2009)
Alfa generacio (2010 utan)

.

.

Fontos, hogy a kérddiv kizdrélag a Z generaci6 (1995-2009 kbzidtt sziletettek) tagjainak szél.
A kérddiv kitoltése anonim, az eredményeket kizdrélag a kutatdsomhoz hasznalom fel.

ElSre is készdndm, hogy egy kitéltéssel hozzajarulsz a TDK dolgozatom, majd a szakdolgozatom sikerességéhez!

*Kotelezd

1. Nem*
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.
() ferfi
(__Jné

2. Sziletésiév *

https://docs.google.com/forms/d/10rASHUITWhrSjZIX 16CsrPRXtKY 7bVmfdoCGAEdW4 3c/edit
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3. Szakirany *
Soronként csak egy ovélist jeléljén be.

(__) biindgyi

(") rendészeti

4. Szakmai tapasztalat *

Soronként csak egy ovalist jelljon be.

C 12ev
(-
() nemrelevéns

5. Hogyan értékeled az idésebb generaciohoz (Baby Boomer 1946-1964, X generacio 1965-1979) tartozo kollégaiddal valé  *
viszonyod az interakcié gyakorisaga alapjan?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be

Egyaltalan nincs kapcsolatom velik. Gyakori vellik az interakcid.

6. Hogyan értékeled az idésebb generaciohoz (Baby Boomer 1946-1964, X generacié 1965-1979) tartozo kollégaiddal valé  *
viszonyod a kommunikécié gordillékenysége alapjan?

Soronként csak egy ovalist jelljén be.

Nehézkes, korilményes a kommunikacic. ZokkenGmentes, problémamentes a kommunikacic.

https:/idocs.google.com/forms/d/10rAGHUITWnrS|ZIX 16CsrPRXtkY 7bVmfdoCGAEdW4 3cledit
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7. Hogyan értékeled az iddsebb generaciohoz (Baby Boomer 1946-1964, X generacid 1965-1979) tartozd kollégaiddal valé  *
kommunikaciét a feladatmeghatarozas (parancs, utasitas) alapjan?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

A feladatmeghatarozas pontatlan, nem egyértelmi. A feladatmeghatarozas minden részletre kiterjedd, egyértelmi.

8. Hogyan értékeled az idésebb generaciohoz (Baby Boomer 19468-1964, X generacié 1965-1979) tartozd kollegaiddal valé  *
viszonyod a kapott szakmai tamogatas alapjan?

Soronként csak egy ovélist jeldljén be.

minimalis maximalis

9. Mennyiben itéled kockazatosnak, hogy kifejtsd szakmai véleményed, ha az ellentétes a vezels véleményével? *

Soronként csak egy ovélist jeldljén be.

Gyakran nem merem megosztani a véleményemet. Egyaltalan nem érzem problémanak megosztani a véleményemet.

10. Mennyire taldlod helytallonak a kijelentést, hogy az idésebb kollégak elfogadnak és teljes értékli munkaerének tartanak *
téged?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

Egyaltalan nem igaz. Teljes mértékben igaz.

https:/fdocs.google.com/forms/d/10rASHUITWhISjZIX 16CsrPRXtKY 7bVmfdoCGAEdW4 3c/edit
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11, Mit teszel bizonytalan helyzetben? (Kérlek, értékeld 1-tél 6-ig, hogy a felkinalt lehetdségek kézul melyik igaz inkabb rad.) *
Soronként csak eqy ovalist jeléljén be.

1 - legkevésbé jellemzd 2 3 4 5 6-leginkabb jellemz&

Onallé dantést hozok. - o O O (

Tanécsot kérek

12.  Mi a tapasztalatod, mennyire teheted fel nyiltan a kérdéseidet a szolgalati helyen? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Tartok téle, hogy a kérdéseimnek negativ kdvetkezményei lesznek. Azt tapasztaltam, hogy a kérdések szabadon feltehetdk.

13.  Milyen gyakorisaggal kapsz visszajelzést az idésebb generaciéhoz tartozé kollégaktél a szalgalat ellatasat, *
feladatvégzését illetéen?

Soronként csak eqy ovalist jeléljén be.

Szinte soha nem kapok visszajelzést. Minden esteben kapok visszajelzést.

https://docs.google.com/forms/d/10rA9HUITWnrSjZIX16CsrPRXtkY 7bVmfaoCGAEdWA4 3cledit
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14.  Mennyire vagy elégedett a kapott visszajelzések madjaval? *

Soronként csak eqy ovalist jeloljon be.

vagyok, a vi jelzések hozzajarulnak a szakmai fejlédésemhe

Elégedetlen vagyok, a visszajelzések nem megfeleldek, nem visznek elére a munkamban. Teljes mértékben el

15. Mennyire érzed jelenlévének az alabbi problémakat a kollégakkal valé kemmunikacié tekintetében a szolgalatellatas *
soran? (1 - nincs jelen, 6 - jelen van)

Soronként csak egy ovélist jeldljdn be.

1 - nincs jelen 2 3 4 5 6 - jelen van
informécichiany O o O -
tiilzott mennyiségl I — I ) ) —
informécié - - - ( - -
eltérd nyelvhasznalat — — I
(s7leng, szak ) J - (-
ellentmondasos — — — ) e} ~
- & ielzések - (D) () () ) -,
rendfokozatbeli
kiilanbségek okozta ()] o o O O -

ézséaeh
motivacid hidnya, — — — ) I —
rdlekt N - - -
félreértések (D) O ) O
[—
tisztelet/elfogadas (@) ) O :
hianya
eléicletek jeeriéte O O O O
idahiciny O ( D ) O )

https://docs.google.com/forms/d/10rASHUITWnrSjZIX 16CsrPRXIKY 7bVmfdoCGAEdWA4 3c/edit 517
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16. Az alabbiak kdz(l melyik kommunikaciés csatorna hasznalatat részesited elényben? (1 - legkevésbé hasznalt, 6 - *
legtbbet hasznalt)

Soronként csak egy ovélist jeldljgn be.

1- legkevésbé hasznalt 2 3 4 5 6 - legkedveltebb
Messenger - o o O ()
Instagram o o o O O O
Viber () o o O O ()
Signal (- oo O O O
WhatsApp o oo o O O
Snapchat ) oo O O (]
Outlook, e-mail C o O (- O
SMs (@) o O O O
Telefonhivis [ oo O O o
Radio - o o o O O

https://docs.google.com/forms/d/ 10rA9HUITWNrSjZIX16CsrPRXtkY 7bVmfdoCGAEdWA43cledit
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17. Tapasztalatod alapjan az alabbiak kozdl melyik kemmunikacios csatorna hasznéalatat részesitik elényben az idésebbek a *
soran? (1 - legl bé hasznalt, 6 - legtébbet hasznalt)

Soronként csak egy ovélist jeldljdn be.

1 - legkevésbé hasznalt 2 3 4 5 6 - legkedveltebb

Messenger O - o O -
Instagram o o o o O (@)
Viber () o O O O -
Signal (@) oo O O ()
WhatsApp (@) o O O O (-
Snapchat - o O -
Outlook, email C o O - (@)
SMs O o O O

Telefonhivas - o o O O -
Radio O o O O O

18. Egyéb megjegyzés, észrevétel

E2t a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok

https://docs.google.com/forms/d/10rASHUITWnrSjZIX16CsrPRXtkY 7bVmfdoCGAEdWA4 3cledit



