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1. Bevezetés

Témam Kkivalasztasa azért a biztonsagtudatossagra esett, mert véleményem szerint egy
roppant fontos tényez6 a tudatos gondolkodas a biztonsag megteremtésében. Itt egy olyan
gondolkodasmaddrol beszéliink, amelynek az ereje magaban az egyénben rejlik. Ha az emberek
figyelembe veszik egy gondolatmenet sorén a biztonsagi szempontokat, az nagyban hozzajarul
a sajat és értékeik biztonsaganak novelésehez. A szervezetek oldalarol tekintve pedig vannak
olyan tényez6k, mint az {izletmenetfolytonossag, amelynek biztositdsa ¢érdekében
elengedhetetlen az elére gondolkodas, hogy fentmaradasukat biztositani tudjak. Ezért
dolgozatomban ezt a preventiv tevékenységet fogom bemutatni, azonban a téma nagysaga miatt
nem tudok az abban értintett Osszes terlletre kitérni. Ennél fogva a biztonsagtudatossag
fontossagat a turizmuson és azon belil is a szallodakra gyakorolt hatasain keresztul mutatom
be.

Azert valasztottam a turizmust, mivel én magam is gyakran megfordulok nyaralasaim soran
széllodakban, illetve tanulmanyaim kezdetén szakmai szempontbdl a szallodabiztonsag
vilagaba nyerhettem eldszor betekintést. Szamomra ez olyan meghataroz6 élmény volt, hogy
mindenképp szerettem volna tovabb foglalkozni ezzel a témakorrel. Erre megfeleld lehetdséget
biztositott szamomra ezen dolgozat elkészitése, ugyanis itt teljesmértékben megfigyelhetd a
biztonsdgos gondolkodas a szallodak dolgozdi és a vendégek oldalarol egyarant. Ezen felul a
szallodak érintettek olyan fenyegetettségekben, mint egy terrortdmadas, amelynek
bekovetkezése végzetes kovetkezményeket vonna maga utan, ha preventiv munkaval nem
elézik meg azt. Ennek érdekében sziikségét érzem a biztonsagtudatos gondolkodas

térnyerésének az 6sztonzéset.

A vizsgalni kivant hipotézisemet is ezzel kapcsolatban allitottam fel. Az allitasra azon
gondolatmenet soran jutottam, amely szerint a biztonsag kivitelezéseében minél tobb személy
részt vesz, annal er6sebb védelmet vagyunk képeset létre hozni. A bevonashoz azonban
szlikséges kepezni az embereket a témaval kapcsolatban. Tehat ez alapjan azt a hipotézist

merem allitani, amely szerint:

Az egyéni biztonsag tudatossag fejlesztése elengedhetetlen a biztonsdg kdzds

kildetésének megteremtésében.

Kutatasom minél atfogobb és szakmaibb kidolgozasa érdekében felkerestem a budapesti

Ritz-Carlton szélloda biztonsagi igazgatojat, Thieme-Es6 Milant. Segitségével ravilagitast



kaptam olyan tényezdkre, amelyre csak egy szakmaban jartas vezetd tudja felhivni a figyelmet.
Emellett felmerilt bennem az a kérdés hogy maguk a vendégek mennyire gondolkodnak
biztonsagosan egy nyaralas soran. Ennek kideritése érdekében dsszedllitottam egy kérdéssort,

amelyet kdzzétettem az interneten, majd a valaszokat kiértékeltem a dolgozatomban.

A munkamat négy f6 részre bontottam. Az els6 negyedben a dolgozat értelmezéshez
szukséges fogalmakat mutatom be. A masodik negyedben azokkal a relevans
fenyegetettségekkel foglalkozok, amelyek veszélyeztethetik egy magyar szallodanak a
mitkodését. Megnevezés szerint a blincselekményekkel, terrorizmussal, jarvany altal okozott
kihivasokkal, természeti katasztrofak altal gyakorolt hatésait a szallodaiparra nézve és végiil az
adatvédelmi és informéacié biztonsagi veszélyeket. A harmadik negyedben azokkal a
megoldasokkal foglalkozok, amelyek a biztonsagi gondolkodas szerint megfelelé védelmet
nyujtanak a turizmus szamara. Az utolsé negyedben pedig a kérdéives kutatasom eredményét

irom le.



2. Fogalmak tisztazasa

Ebben a fejezetben azokat fogalmakat fogom bemutatni, amelyek ismerete nélkil nem
tudunk érdemben beszélni a biztonsagtudatossagrol. Els6ként azt kell meghataroznunk, hogy
mi is az a biztonsag. Kildnféle szakirodalmak sokféleképpen definialjak a biztonsagot. A
biztonsagi vezet kézkdnyv megfogalmazasa szerint a biztonsag sz6 a ,,securus” latin sz6bdl
ered. A jelentése egy olyan gond nélkili &llapot ahol nincs jelen fenyegetettség, de
fenyegetettség kivédésének képességével rendelkeziink.! Ez egy tagan értelemezett allapot,
amely tartalmazza a gazdasagi, kulturalis és moralis javak fenyegetettségének a hianyat is. A
fogalom azt hatdrozza meg, hogy nincsen jelen veszélyforrds, amely veszélyeztetné a
biztonsagunkat. A fenyegetést6l mentes allapot elérésének érdekében sziikséges mindenkit
bevonni. A cél elérését nem csak az allami szerveknek kell biztositania, hiszen a biztonsag egy

tarsadalmi ssztermék, amelynek elérése kozos érdek és alapveté emberi sziikséglet.

A Maslow altal készitett piramis? is szemléletesen bemutatja az emberi sziikségletek
fontossagi sorrendjét, amelynek elsé és egyben az alapfoka a fizioldgiai sziiksegletek. Ide
tartozik a 1égzés, az élelem, a viz, az alvas, a reprodukcids szlikségletek és az anyagcsere. Ezek
mind olyan emberi igenyek, amelyek sziiksegesek a létezésiink fenntartasahoz. A masodik
pillér a személy biztonsagi sziikségletéhez flizodik, ebbe bele tartozik az ember sajat testi
épségenek a védelme, a sajat anyagi javainak a biztonsaga, az egészsegéhez és az erkolcsi
oltalmahoz kapcsolddd sziikségletek. Az embereknek alapvetd fontossaghi a biztonsag és a
kiszamithatosag az ¢életiikben, ennek kdszonhetden helyezkedik el a biztonsag ilyen kozel az

élethez alapvetd sziikségletekhez.

Azonban a védelem érdekében gondolati sikon is sziikséges elliltetni a biztonsag magjat
az emberek a fejében. Ennek érdekében kell megismerni a biztonsagtudatossagot és annak a
definicidjat. A fogalomra az interneten rakeresve tobbnyire informacio-biztonsaggal, munka és
tiizvédelemmel kapcsolatos szakirodalmakat lelhetiink fel. Pedig a biztonsadgtudatossag nem
csak ezen a harom terlleten talalhaté meg, hanem az egész biztonsagi szakmara kihat, s6t, ha
tovabb visszik ezt a gondolatmenetet, akkor raismerhetlink arra is, hogy az egész életiinkben

jelen van a tudatos biztonsdg megteremtése. A legegyszeriibb mindennapi példa erre az

! Christian LaszI6 — Rottler Violetta: A maganbiztonsag és az dnkormanyzati rendészet fogalomrendszere. In
Bartoki-Gonczy Balazs, Christian L&szl6 (szerk): Biztonsagi Vezetdi Kézikonyv Dialog Campus Kiado,
Budapest, 2019. p 13-36

2 Pakozdi Marta, Torba Attila: A Magyar Honvédség személyi allomanyanak

motivaciohierarchidgja. HONVEDSEGI SZEMLE: A MAGYAR HONVEDSEG KOZPONTI FOLYOIRATA,
2020 148 (2). pp. 38-47. ISSN 2060-1506



életlinkben a kdzlekedés, biztonsdgosan eljutni ,,A” pontbol ,,B” pontba olyan mddon, hogy a
megtett Ut minél rovidebb legyen és a legkisebb baleseti kockazat érjen bennlinket az utazés
soran. Az egyénnek ehhez sziiksége van, hogy tudatosan atgondolja, milyen médon szeretné
megtenni az utat és ehhez milyen a kdzlekedéshez kapcsolédd szabéalyokat kell betartania. A
definicid tisztazasat tobb szakirodalom is megtette. Véleményem szerint a legpontosabb
megfogalmazast a Rendészettudomanyi Lexikon szészedete tartalmazza,® amely szerint a
biztonsagtudatossag azt feltételezi, hogy az érdekelt fel ismeri azokat az érdekeket, targyakat
és viszonyrendszereket, amelyek szdmaéra értekkel birnak, de tisztban kell lennie azzal, hogy
az ellenérdekelt félnek ez mit jelent. A biztonsagtudatossag nem csak azt jelenti, hogy
valamihez pozitivan viszonyulunk, hanem tartalmaz egy aktivitast, amellyel megakadalyozzuk,
hogy a szdmunkra értékkel bir6 dolog ne sziinjon meg vagy alakuljon at. Erre az egyén esetében
az érzelmi befolyas a mérvadd, mig szervezeti oldalrol a viszonyrendszert fenntartd

racionalités.

A biztonsagtudatossag alapvetden fligg ismereteink, a gyakorlatunk, tapasztalataink és
az észlelésiink mindségi szintjét6l. Oktatassal e képességeinket tudjuk fejleszteni, ugyanis
minél mélyebb képzést kapunk valamir6l annal jobban tudjuk megallapitani azt a hatart,
amelynek atlépése mar kockazatos lenne a biztonsag letrehozasanak az érdekeében. Ezenfelil
munkank miivelése sordn is millidnyi tapasztalat ragad rank, amelyet a jovobeni feladatok

elvégzése érdekében kamatoztatni tudunk.

Meglatasom szerint egy tudatosan atgondolt biztonsag létrehozasahoz elengedhetetlen
a megfeleld oktatas és gyakorlat megléte. Hiszen igy fogunk rendelkezni olyan atfogo
tapasztalattal és tudassal, amelyet hatékonyan tudunk alkalmazni egy felmeriild probléma

megoldasakor.

A biztonsagtudatossag fogalmaban sarkalatosan lathatd, hogy az kettévalasztja az
egyént és a szervezetek altal fontosnak tarott szempontokat. Az egyénnél az érzelmi oldal
meghatarozd a tudatossag felmérésében, mikdzben a szervezeti struktdraban a racionalitas az
irdnyadd perspektiva. Meglatdsom szerint ez a maganbiztonsagi vagy barmelyik mas
szervezetnél a piacorientaltsdg miatt torténik, mivel ott sokkal hangsulyosabbak a gazdasagi

szempontbo6l meghozott dontések, mint az érzelmek altal befolyasoltak.

% Szab6 Lajos: Biztonsagérzet és biztonsag tudatossag. In Dr. Birkner Zoltan, Dr. Emszt Ildiko (szerk): IV.
Turizmus és Biztonsadg Nemzetkdzi Tudoméanyos Konferencia Tanulménykétet. Pannon Egyetem, Nagykanizsa
2020. pp 151-166.



2.1 Szalloda fogalma

A téma pontos koril jarasnak az érdekében sziikségesnek érzem a szallodakhoz fiz6d6
definiciok meghatérozasat. A fogalmak mind fellelhetbek a magyar jogszabalyokban. A

szalloda fogalmat a szallashely szolgaltatast szabalyozé kormanyrendelet* tartalmazza.

A szélloda egy olyan széllashely szolgaltatast nyujté létesitmény, amelyben a reggeli
mellett rendelkezésre bocsajt tobbletszolgaltatasokat a vendégek szamara és legalabb 11
szobaval rendelkezik, ahol vendégeket tud elszallasolni. A széllodak, a kereskedelmi
szallashelyek kodzé sorolhatdék, amelyek nem csak az éjszakai alvOhelyet és a reggelit
biztositjak, hanem emellett tdbbletszolgaltatasokat is nyujtanak. Ebbe beletartozik minden
olyan szolgaltatas, amelyek a vendégek kéréseinek a kielégitését szolgaljak; ilyen szolgéltatas
lehet akar a pihenéshez fiiz6d6 wellness reszleg szolgaltatésai is. Ezen felul meghatarozza
minimum rendelkezésre allo szobak mennyiségét, amely szam szerint 11 darab szobat jelent;
ettdl szamitva tudunk egy szallashely szolgaltatot szallodanak mindsiteni. Ez egy nagyon Kis
szamnak mondhat6, mivel léteznek olyan szallodak, amelyek a vendégek részére rendelkezésre

bocsatott szobainak a szama meghaladja a tobb szazat vagy akar a tobb ezret is.

A szélloda fogalmanak értelmezése érdekeben a szallashely és a szallashely-szolgaltatas
jelentését is at kell tekintentink. A széllashely® az az éplilet vagy épiletrész, amelyet szallashely
szolgéltatas céljabdl hasznalnak. A szallashely szolgéltatas® pedig egy olyan iizletszerii
gazdasagi tevékenység, amelyet az emberek altalaban rovid idejii tartdzkodasra vesznek
igénybe, tovabba bele tartoznak olyan a szallas altal nyujtott szolgaltatasok, amelyek a
vendégek pihenéséhez kozvetlenil kapcsoldédnak. A két meghatarozas szorosan 6sszefiigg,
hiszen ahhoz, hogy egy vallalkozas szallashely szolgaltatast tudjon nydjtani sziikséges hozza
maga a szallashely, amelyet lizletszeriien bérbe tudnak bocsatani a vendégek szdmara, valamint
a szobak hasznaloja is gyakrabban valtozik, mintha egy albérletrdl beszélnénk. Ez az idétartam

lehet egy-két nap, de akar tobb hét is.

A tartdzkodasnak pedig mindig van valamilyen célzata, igy tobb utazasi motivaciot is
ismertink, amely miatt valaki szallashely szolgaltatast vesz igénybe. Az egyik gyakori ok a
nyaralas. Ilyenkor a vendégek pihenéssel és olyan szabadidds tevékenységgel akarjak eltdlteni

az idejiket, amelyeket a szalloda biztosit szamukra. Emellett a nagyobb szallodak rendelkeznek

4239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és
a széllashely-tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérol.

52005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl.

6 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl



olyan termekkel, amelyek kapacitasuk révén sok embert képesek befogadni. Ez lehet6séget
biztosit arra, hogy rendezvények helyszineként hasznaljak, mint példaul tovabbképzések, izleti
konferencidk és kongresszusok. Emiatt érkeznek a széllodakba olyan személyek is, akik a
munkajuk miatt fogjak igénybe venni a szallashely szolgaltatast, ugyanakkor jelen vannak
olyan vendégek is, akik csak az orszagon vagy egy adott terlileten akarnak keresztl utazni. A
torténelem pedig nagyban befolydsolta az utazésnak a céljat és vendéglatok altal nyujtott

szolgéltatasok soksziniiséget, azonban ezt a munkam kovetkez6 részében fogom kifejteni.



3. A szallodaipar torténete

Szélloda és a vendeglatas torténete visszanyulik egeszen az dskorig, ahol mar a vendéglatok
kezdetleges satrakban és kunyhokban fogadtak a megszallni kivano vendégeiket. Ezeknek az

els6 irasos feljegyzései 3.500 évre nytlnak vissza.’

Az emberi torténelem évezredei soran beleivddott a nemzetek kultdrajaba a vendéglatas.
Az izraelita kulturaban példaul, kilon védészentje van a vendégeknek, aki nem mas, mint
Abraham a Vendégek Atyja.® Abraham tobbszor is faradt idegen utazokat vendégelt meg a
satraban, ahol szallast és ételt biztositott szamukra, amiért kés6bb Isten megjutalmazta 6t.
Ugyanakkor a tobbi kdzel-keleti kultaraban is felelhet6k olyan normék, amelyek a kilféldi
vagy idegen népek utazoit hivatott védeni olyan mddon, hogy ne banjanak velik ellenségesen,
hanem vigyazzanak rajuk az ott toltott idejiik alatt. Az indai kultardban ugy hiszik, hogy Isten
alruhdba 6ltozve idegennek kiadva magat jarja a vilagot, akivel ha kedvesen bannak, akkor
busas jutalomban lehet majd résziik a jo tettik miatt.

Az Okortol kezdve jottek létre olyan intézmények, amely a vendegek fogadasat volt
hivatott ellatni, ilyen volt a ,,lesché”, amely a napjaink szallodajanak volt az els6 kezdetleges
forméja. Ezeket az épuleteket az allam tartotta fent, foként olyan helyszineken létesitettek
szallashelyeket ahol rengeteg embert kellett elszallasolni, példaul zarandokhelyeken és az dkori

olimpia kozelében.

A kdzépkorban a zarandokutra induld hivok tették ki az utazok jelentés szamat, de jelen
voltak a keresked6k és a keresztes lovagok is. Az utra kelé embertomegek nagy szama segitette
el6, hogy még tébb fogadd jojjon létre. Tébb szallashely tipus igénybevételére volt lehetdség,
példaul a tavernakéra, ahol az utazoknak ételt és italt biztositottak. Ugyanakkor a
szerzetesrendek kolostorai is nyitva alltak a vandorok el6tt, amelyek tobb fajta szolgaltatast is
képesek voltak nydjtani az élelem mellett és a kozépkori erds vallasossag miatt sokkal
biztonsadgosabbak voltak, mint az Gtszéli fogaddk. Emellett a szerzetesek gydgyitasban valo
jartassaga miatt séruléseket is képesek voltak ellatni. Az egyik legismertebb a Szent Caterina

monostor, amely a Sinai hegy labandl talalhat6. A monostor késébb a vilagorokség része lett.

7 Dr. Juhasz Laszl6 PHD. Bevezetés a szallodak vilagaba. In Szallodaipar és torténete. Budapest. 2012.
8 J. Lwener, B. Gottschalk, Molnar Erné (Ford.) : Osatydk. Budapest 1934.
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1. &bra Szent Caterina monostor napjainkban, forras: Google.com (letdltve: 2022.09.19.)

Az Ujkor kezdetén (1492, Amerika felfedezése idején) terjedtek el a postakocsik. A
koznép korében még mindig jellemzéek a fogadok, de mar megjelennek a mai értelmezés
szerinti szallodak is. Ezek olyan fénytiz6 szallashelyek és kastélyok, ahova az emberek nem
csak utazasuk soran éjszakai alloméaskent térnek be, hanem a pihenni kivano fels6 réteghez

tartoz6 vendégek iidiilési célzatbol hosszabb idére szallnak meg.

Az ipari forradalom altal okozott robbanésszert fejloédés miatt és a feudalis viszonyok
megsziinése nagyban hozzdjarult a turizmus fejlodéséhez. Megjelentek 0] kozlekedési
eszkdzok, Ggymint a gbzmozdonyok és a robband motorral szerelt jarmiivek. Ennek hatasaként
lerovidiilt az utazasi id6, igy a tavolsdgok sokkal kisebbek lettek. Tovabba, megndvekedett azon
a tarsadalmi rétegek szama, akiknek igényuk lett a turizmusra és ehhez rendelkezésukre is allt
a megfeleld anyagi forrds. Kovetkezésképpen kialakult egy olyan kereslet, amely miatt még
tobb szallashely tudott létestini ezen kivanalom kielégitése érdekében. Az (j szallodak

hatalmas épiiletekben kaptak helyet, amik tartalmaztak az id6szak 1j technikai vivmanyait.

Az 1900-as évekre megjelentek a mai napig a turizmusban meghatarozé szerepet bet61t6
szallodalancok, mint példaul a Ritz-Carlton Hotel.? Akik az Amerikai Egyesiilt Allamok keleti
partjan elhelyezkedé nagyobb varosokban kezdtek el szallodékat épiteni, igy Bostonban,
Philadelphidban és Atlantic Cityben. Azonban az 1927-ben nyilt Bostoni szalloda volt az, amely
forradalmasitotta a vendéglatast az Egyesiilt Allamokban és (j innovativ szolgaltatasokat

vezetett be.

® The History Of The Ritz-Carlton Hotel Company. https://wwuw.ritzcarlton.com/en/about/history (letéltve:
2022.09.19.)
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4. Szallodakat érinto fenyegetettségek

Sok olyan esemény és torténés van jelen a vilagban, amely kozvetve, vagy kozvetlendl is
fenyegetheti egy szalloda miik6dését. Egy hotel szamara elengedhetetlen, hogy a mindennapi
miikodése zavartalanul torténjen és semmilyen kiils6 tényez6 azt ne tudja megvaltoztatni.
Emiatt kijelenthetd, hogy az Uzletmenet folytonossdg egy gazdasagi tarsasdg szamara

(esetlinkben egy szallodanak) elengedhetetlen.

Egy biztonsagi vezetd munkaja soran talalkozhat olyan kiilsé tényezOk altal generalt
eseményekkel, amelyeket preventiv munkéaval megel6zhet, viszont torténhetnek olyan dolgok,
amelyre kihatasa nem biztos, hogy elegendd. Az ilyen kockazatokat sziikségszertii olyan szintre
lecsokkenteni, ami megfelel az optimalis biztonsdgnak. Széz szazalékos biztonsagot
természetesen nem lehet elérni, ennek tobb oka is van. Az egyik, hogy nem lehet mindenre
felkésziilni és torténhetnek olyan események, amelyek bekdvetkezésére nem szamitunk. A
masik pedig hogy a biztonsagi teriilet fejlesztésére, mitkodtetésére altalaban a szervezetek nagy
része nem Kivan nagyobb pénzdsszeget forditani. Ennek tobb kivalté oka is lehet, példaul hogy
nincs elegend6 pénzigyi Keret ra, vagy a vezeté nem latja lényegesnek a fejlesztéseket, mert a

ra forditott tokét nem biztos, hogy vissza fogja termelni.

4.1 Biincselekmények

Hazankban a regisztralt biincselekmények szama®® felére esett vissza a 2009-es
statisztikahoz képest, amely a véleményem szerint sok kiilonb6z6 hatas egyiittesének
koszonhetd. Az egyik a javuld kozbiztonsag, a masik pedig a 2008-as gazdasagi vilagvalsag
hatdsa, ugyanakkor nagymértékben kozrejatszik a rendészeti szervek és maganbiztonsagi
szektorban dolgoz6 munkatérsak szoros egyiittmiikodése is; ezaltal feltételezhet6 a szallodak
elleni biincselekmények visszaesése is. Amennyiben egy orszagos atlag javul, akkor pedig
annak a szallodakra esé részének is csokkennie kell. Azonban fontos Kitérni arra is, hogy a
latencianak koszonhetéen a blincselekmények szdmanak majd kétharmada nem jut a biiniild6z6

szervek tudomasaig. Az Orszagos Kriminologiai Intézet kutatasail® kimutattak, hogy a sértettek

10 Kzponti Statisztikai Hivatal. Regisztralt biincselekmények,
https://www.ksh.hu/stadat_files/iga/hu/iga0003.html (letdltve: 2022.09.19.)

11 Barabas Tiinde: Altalanos viktimoldgia, latencia. In. Dr. Irk Ferenc (Szerk). In K6 Jozsef, Diinavélgyi
Szilveszter (szerk): Aldozatok és vélemények |. Orszagos Kriminoldgiai Intézet. Budapest 2004. pp 157-199

11


https://www.ksh.hu/stadat_files/iga/hu/iga0003.html

jelentés szama nem tesz feljelentést az ellene elkOvetett jogsértés miatt, ami pedig nagy

torzulast okozhat a statisztikai mutatokban.

Szallodaban elkovetett biincselekményeket tobb részhalmazba tudjuk csoportositani.
Kiilon kell valasztanunk azokat a bilincselekményeket, amelyeket a szallovendégek ellen
kdvetnek el és azokat, amiket maguk a vendégek kdvetnek el a szalloda ellen. Ezen fellil ki kell
térni a személyzet altal elkdvetett visszaélésekre is.

Szallovendégek altal elkdvetett biincselekmények alapvetéen nem jellemzoek, azonban
eléfordulnak kisebb jogsértések. A lopas jellemzden ilyen jogsértés, viszont altalaban ez is csak
a szabalysértési értékhatarba esik bele, hiszen f6ként kisebb értékii hasznalati targyakra
terjednek ki, mint példaul egy kontds vagy tisztadlkodé szerek eltulajdonitasa. Emellett
eléfordulhat biztositasi csalassal valo probalkozas is, amikor a vendég hamisan allitja azt, hogy

tole értéktargyat tulajdonitottak el €s ezért 6 valamilyen karpodtlast akar kicsikarni a szallodabol.

A vendégek ellen elkovetett biincselekményeket az elkdvetd kiléte alapjan két részre
tudjuk bontani. Elkovetd lehet kiilsds idegen személy vagy a szemeélyzet egyik tagja. Kiilsos
idegen személyek altal elkovetett biincselekmények fenyegetettsége'?> mar nem sorolhato a
jellegzetes veszélyforrasok kzé, koszonhetden a képzett személyzetnek, akik konnyen kiszlirik
az olyan személyeket, akik nem a szallévendégek kozé tartoznak. Masrészt pedig koszonhet6 a
biztonsagtechnikai eszkdzoknek, amelyek meggatoljak, hogy illetéktelen személyek olyan

tertletre jussanak be ahova nincs jogosultsaguk belépni.

A személyzet altal elkdvetett visszaélések felderitése és Kiszlirése, véleményem szerint
az egyik legnehezebb feladatnak mondhat6. Egy szallodaban vannak olyan munkakorok, mint
példaul a takaritd szolgalat vagy a szobalanyi teendék. A feladatuk elvégzéséhez szilkséges
olyan helyekre bejarast engedélyezni, teszem azt a vendégek szobdiba, ahol megné az esély a

kapott jogosultsdgukkal valo visszaélésre.

Az egyik leggyakrabban el6forduld eset a lopas, ami irdnyulhat a vendégszobaban
hagyott vagyontargyaira, mint példaul kézpénzre, ékszerekre vagy konnyen elrejthetd
elektronikai eszkozdkre, mint a telefonok vagy laptopok. Legtobbszor a kézpénz az, amire
leggyakrabban torténik a jogsértés, mivel a visszakdvetése nehézkesebb, mint barmi masé. Az

ilyen visszaélések nagyban hozza jarulnak egy szalloda negativ megitéléséhez, hiszen ki akarna

12 Thieme-Es6 Milan készitett interju 2022.08.12
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egy olyan helyen megszallni, ahol értékei meglétét a személyzet veszélyezteti. Emellett a
lopasok iranyulhatnak a szalloda tulajdonaban all6 dologra is, amelyekre a Kis értékik miatt
nem biztos, hogy idében fény deriil, viszont ha az elkvetes rendszeres, akkor az, jelentds
vagyoni kart okozhat a szélloda szdmara. Az ilyen visszaéléseknél apr6 dolgok eltulajdonitasara
kell gondolnunk, elttinik a szappan, egy guriga toalett papir, vagy a konyhaban egy-két kiloval
tobb has fogy el, mint ami &ltalaban sziikséges.

A recepcion is torténhetnek csalasok,'® hiszen az alkalmazottak hozzaférnek az
adminisztrativ rendszerekhez, és ha Kkiismerik a gyengepontjait, akkor azzal kdnnyen
visszaélhetnek. Talalhatéak az interneten olyan esetek, amelyekben a recepcion dolgozé
személyek olyan szoftvereket fejlesztettek ki, ami a szallodaban hasznalt rendszerrel teljesen
megegyezett. Ennek segitsegeével képesek voltak hamis szamlakat ki allitani és ezek szinte
teljesen hasonloak voltak az eredeti szamlaval. Emellett a napi arak valtoztatasaval is térbe
tudjak csalni a gyanutlan vendégeket, akik emeltebb aron veszik ki a szobat, majd ezutan az
eredeti arakra visszaallitjdk a rendszert és a kilonbozetett zsebre teszik a recepcidosok. A
gyanutlan turistakat kiilsds szolgaltatokkal osszefogva is képesek térbe csalni. Tudtuk nelkul

olyan szolgaltatasokat fizettetnek ki vellik, amelyeket nem is kértek.

Mindezek alapjan azt gondolom, hogy egy egeszséges bizalmi kapcsolatot kell
kialakitani a személyzettel, ami viszont ez semmiképp sem billenthet at a feltétlen bizalom

irdnyaba, hisz akkor mar nem szamolnank az ilyen események megtortenésevel.

13 Munkahelyi visszaélések tabuk nélkul. https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/munkahelyi-
visszaelesek-tabuk-nelkul-1122495 (2022.08.12)
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4.2 Terrorizmus

A terrorizmus, mint fenyegeté veszélyforras bemutatasa érdekében, kiemelten fontos
meghataroznunk annak definiciéjat. Dolgozatomban a NATO altal meghatarozott fogalmat
veszem iranyadonak, amely szerint: ,a terrorizmus erd, vagy erdszak személyek vagy
vagyontargyak elleni torvénytelen alkalmazasa, illetve azzal valo fenyegetés abbol a célbdl,
hogy korményokat vagy tarsadalmakat befolyasoljanak, vagy félemlitsenek meg valamilyen

politikai, vallasi vagy ideoldgiai cél elérése érdekében ~.1°

Ha feltesszik azt a kérdést, hogy a széallodak miért kerlltek a terrorszervezetek
célkeresztjébe® akkor rengetek valaszt talalhatunk ri. A szalloddk alapvetéen olyan
maganteriletnek szdmitanak, amelyek nyitottak a kdzforgalom szdmara és kevésbé ellenérzott
nagyszamu személy és gépjarmiforgalom zajlik le azok teruletén, és jellegiikbol adodoan a
potencialis tamadoknak lehetéségiik van azt feltiinésmentesen megkdzeliteni. Fontos szempont
az is hogy, a nemzetkozi szallodakban gyakran kilféldi vendégek, delegaciok, hirességek és
magas beosztasi gazdasagi vagy politikai vezetOk szallnak meg, emiatt egy tamadas
ugyanolyan (zenetet kozvetit mintha egy jobban megerdsitett kormanyzati épilet ellen
kovettek volna el tamadast. Emellett a média is nyomon kdveti a turizmussal kapcsolatos
torteneseket, igy a terrorszervezetek szamara ez kedvezd, mivel a tamadas okozta panikhelyzet

és félelem a sajtétudositasok miatt gyorsan végig terjed a vilagsajtéban.

A szallodak alapvetéen puha célpontnak mindsiilnek. A kifejezésnek nincsen
tudomanyosan meghatarozott definicidja. Katonai szempontbdl'’ tekintve pancélozatlan és
konnyen tamadhat6 célpontot jelent. Viszont ha, biztonsagi szempontok!® alapjan vessziik
figyelembe, akkor olyan célpontként jellemezhetjiik, amely konnyen sebezhetd ¢és az

adottsagait figyelembe véve kihasznalhatdbbak, emiatt a tdmadas sikere magasabb lesz. Ez egy

4 Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete.

15 NATO’s military concept for defence against terrorism. MC 0472/1 (Final). North Atlantic Treaty
Organization, 2016. https://www.nato.int/cps/en/natohg/topics_69482.htm (letdltve 2022.08.11)

16 Lippai Zsolt, Thieme-Es6. Milan: A szalloddk, mint ,,puha célpontok. In Csaba Zagon, Szabé Andrea (Szerk):
Kozos kihivasok — egykor és most. A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg Vam- és Pénziigy6ri Tagozata.
Budapest. 2020. pp 160-183.

17 Lippai Zsolt, Thieme-Es6. Milan: A szalloddk, mint ,,puha célpontok. In Csaba Zagon, Szabé Andrea (Szerk):
Kozos kihivasok — egykor és most. A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasadg Vam- és Pénziigy6ri Tagozata.
Budapest. 2020. pp 160-183.

18 U.S. Department of Homeland Security: Soft Target and Crowded Place Security 1.
https://www.cisa.gov/sites/default/files/publications/DHS-Soft-Target-Crowded-Place-Security-Plan-Overview-
052018-508_0.pdf
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szallodara levetitve abban nyilvanul meg, hogy a teriiletei nyitottak az emberek szdmara, ezaltal
kdnnyen bejuthatnak olyan személyek is, akik oda art6 szandekkal érkeznek.

Egy terrortdmadas végrehajtashoz tobbféle elkdvetési modot is ismeriink. Az egyik
legjellemz6bb a robbandszerkezetek hasznalataval végrehajtott tamadas. A robbandszerkezetet
altalaban valamilyen gépjarmiibe szerelik be. A jarmiivel leparkolnak a szalloda kornyékén
vagy behajtanak a parkoloba, a mélygarazsba. Ez az elkdvetési mod azért hatdsos, mert nagy
mennyiségii robbandszert tudnak kozel juttatni a célponthoz és ez altal az okozott kar hatéas foka
is nagyobb lesz. A robbanést tobbféleképpen is elindithatjak; taviranyitd segitségével vagy a
gépjarmiiben 1lé Ongyilkos merénylével, aki magara robbantja az autdt. Ugyanakkor a
tdmadasnak természetesen a hatranyai is megvannak, hiszen a robbanoszerkezet elkészitése
id6igényes és megfeleld szakértelem sziikséges hozza. Nem beszélve arrol, hogy a robbantas
pontatlan lehet es helyi lakosok is meghalhatnak, amely csokkentheti a terrorszervezet
tamogatottsagat a régioban.

2008. szeptember 20-a4n tortént az egyik legerételjesebb robbantasos tamadas
Pakisztanban az islamabadi Marriott szalloda®® ellen. Annak ellenére, hogy a szalloda kemény
célpontnak szamitott, hiszen fegyveres biztonsagi szolgalat védte az objektumot, rendelkeztek
csomagatvizsgald berendezésekkel és bombakeresé kutyakkal, illetve kiilsé védelmi gytri is
vedte a szalloda teruletét. A tdmadast az iszlam Unnep, a ramadan idején hajtottak végre. A
szallodaban tébb mint 1 500 személy volt jelent. A merénylé egy teherautoval akart behajtani
a teriletre, amely 600 kilogrammnyi RDX és TNT robbanoszerrel volt megpakolva, emellett
aknavet6 l6szereket is tettek a raktérbe a nagyobb hatasfok elérésenek érdekében. A jarmi a
kiils6 védelmi gylriin nem tudott atjutni, a kapuhoz telepitett hidraulikus sorompo
megakadalyozta. Két robbanas tortént. Az elsd a merényld életét oltotta ki és a teherautod
kigyulladt. A masodik robbanés volt a nagyobb, amely néhany perccel az els6 utan kovetkezett
be. A robbanas oOriasi karokat okozott az épuletben. Keletkezett egy mély krater, amely 17
méter széles és nyolc méter mély volt. A szélloda szinte teljesen megsemmisilt, az épllet
kétharmada kiégett.

A tdmadok nem érték el teljesmértékben a kitlizott céljukat, mivel az auté nem tudott atjutni
telepitett védelmi eszk6zokon. A védelmet szolgald eszkdzok leklizdése érdekében a

terrorszervezetek at alltak arra a megoldasra, hogy ongyilkos merényloket kiildenek be, akiket

19 New York Fusion Center Threat Assessment: Major Terror Attacks Against Hotels 2002-2011.
https://publicintelligence.net/nysic-hotel-attacks/ (letéltve: 2022.08.11)
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robband mellénnyel szerelnek fel. Ennek ereje joval kisebb, mint ha autdval robbantananak,
viszont, ha képesek &t jutni a védelmet szolgélé halon, akkor sikeresen tudnak merényletet

végrehajtani.

A masik gyakori tAmadasi forma, amelyet szallodak ellen végre szoktak hajtani, az a
komplex tdmadas, ami mar joval nagyobb el6késziiletet igényel; alapos tervezés és rengeteg
er6forras sziikséges hozza, hogy minél nagyobb kart tudjanak okozni. Ezen felll a timadasban
résztvevé merényl6k harcaszati jartassaga is magasabb szintet igényel, mint egy egyszerl
robbantés esetében. Komplex tamadas olyan esetekben torténik, amikor a terrorszervezet egy
kemény célpontot akar megtamadni, vagy egyszerre egy idében tobb helyszinen akar lecsapni.

A 2008. november 26-ai, mumbai? terrortimadas pont egy ilyen komplex tdmadasnak
mindsiil. A pakisztani radikalisan vallasos szervezet a ,,Tisztdk Hadserege” hajtotta végre a
tamadast. A tiz f6bol allo egység Mumbai kiilonb6z6 helyszinein hajtott végre fegyveres akciot,
koztuk a Taj Mahal Palace Hotelben, amely tamadéas 175 ember halalat okozta és legalabb 300
ember megserilt. Az 6sszes helyszin puha célpontnak szamitott, mivel nem rendelkeztek olyan

biztonsagi megoldasokkal, amelyek megfékezték volna a merényletet.

A mar emlitett biztonsagi vezetdvel készitett interji soran a terrorfenyegetettseg kerdese
is szoba kerult, amelynek alapjan arra a kbvetkeztetésre jutottam, hogy egy Magyarorszag elleni
terrorcselekmény bekovetkezesenek az esélye igen alacsony, amely szam soha nem redukalhato
nullara. A nagyobb széllodadk természetesen fel vannak késziilve egy ilyen esemény
eshetdségére,?! rengeteg olyan védelmi intézkedésekkel rendelkeznek, amelyek a terrortamadas
elhéritasara iranyulnak, mint példaul a valsagkezelési terv és a biztonsagtechnika megoldasok.
Ugyanakkor a terrorizmus elleni védekezés nagy terhet r6 a szallodakra, és killénésen nehéz a

védelmet oly modon kialakitani, hogy a vendégeket ebbdl ne tapasztaljanak semmit.

20 Lippai Zsolt, Thieme-Es6. Milan: A szallod4k, mint ,,puha célpontok. In Csaba Zagon, Szabé Andrea (Szerk):
Kozos kihivasok — egykor és most. A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozata.
Budapest. 2020. pp 160-183.

21 Thieme-es6 Milan interju 2022.08.12.
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4.3 Vilagjarvany hatasai a szallodaiparra

Fontosnak érzem kitérni a 2020-ban kialakult vilagjarvany altal okozott valsaghelyzetre,
mivel az rendkivil sulyos hatassal volt a szallodak altalanos mitkodésére. Kijelenthetjiik azt a
tényt, hogy a szallodaipar a turizmus egyik legnagyobb agazata; a vilagban tébb szazezer szoba
varja a vendégek érkezését, amelyek driasi vendégéjszaka szdmot general.

A jarvanyhelyzet kezelésére hozott intézkedések a szallodakat érintették a
legjelent6sebben. Nagyobb hatassal volt, mint a 2008-as gazdaségi vilagvalsag vagy a 2001.
szeptember 11-ei terrortamadas. A szallodak tobbsége bezarta kapuit a vendégek elott. A
bevezetett hatarzar és a virus terjedését megakadalyoz6 rendeletek miatt nem érkeztek se
belfoldi se kilfoldi vendégek, ennek kdvetkeztében kihasznélatlansag alakult ki a szallodak

koreben és nem volt gazdasagos a tovabbiakban a nyitva tartas.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (Ksh) adatai?® szerint 2019-ben dsszesen 1 051 szélloda
varta a vendégeit tébb mint 51 566 szobaval. 2020-ban ez a szdm drasztikusan lecsokkent,
mindossze 905 szalloda volt jelen az iparagban, amely csokkenés a GDP-re is kihatott. A
turizmus nemzetgazdasagi hozzajarulasa 2019-ben 6,4 szazalekra volt tehetd, ez a szam 2020-
ra 5,1 szazalékra csokkent, azonban ha nyugatabbra tekintink ugyan ezek a tendenciak
figyelhetStek meg. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban is mélyrepiilést okozott a jarvany. 2019
és 2020 kozott 16,7 ezer szalloda és motel zarta be kapuit.?* Ennek ellenére, a statisztikai
mutatdok alapjan kijelenthetjiik, hogy az amerikai turizmus gyorsabban képes volt talpra allni.
2022-ben minddssze 4 000 szallast szolgaltatd egységgel volt kevesebb az orszagban, mint a

jarvany elott.

22 Kozponti Statisztikai Hivatal: Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa szallastipusonként
https://www.ksh.hu/stadat _files/tur/hu/tur0016.html (let6ltve: 2022.09.19.)

23 KSH: Csokkent a turizmus kézvetlen hozzajarulasa a GDP-hez 2020-ban
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/csokkent-a-turizmus-kozvetlen-hozzajarulasa-a-gdp-hez-2020-
ban-1179129 (letoltve: 2022.08.06.)

24 HOTEL INDUSTRY STATISTICS (2022): HOSPITALALITY TRENDS AND MARKET DATA
https://www.zippia.com/advice/hotel-industry-statistics/ (letéltve: 2022.08.06.)
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2. abra Az egyesiilt allamokbeli szalloda- és motelvallalkozdsok szama az idé figgvényében, forras: Zippia,.com
(letdltve: 2022.09.19.)

2022-re a helyzet a megvaltozott, a feloldott intézkedések hatasara a turizmus allapotra rendre
javult. A bel- és kulfoldi vendégek aramlésa szinte visszatért a jarvany helyzet elotti
tendenciara, ellenben a munkaerépiacrél ugyanezt nem Allithatjuk. A vilagjarvany
kovetkeztében vendéglatasban dolgozd személyzet jelent6s része palyavaltasra kényszeriilt a
kiszamithatatlan korilmények miatt Kialakult a szakmaban egy magas fluktuacié is. A
tapasztalt munkavallalok része mar nem akar ujra visszaterni a vendéglatasba, mivel félnek egy
kovetkez6 hullamtél, amely miatt ismételten veszélyben kertilhet a munkahelyiik. Ez magas
biztonsagi kockazatot eredményez, amelyre nehezen talalhatunk megfeleld megoldast, mivel
munkaerére sziikség van, de tapasztalt jelentkezé kevés, igy abbol kell épitkezni, ami
rendelkezésre all. Ezaltal szamos ,,porszem” keriilhet az olajozottan mikodo gépezetbe és

megnovekedhet a belsé visszaélések szama is.

4.4 Természeti katasztrofak

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedés szempontjabol olyan szerencsés helyzetben van,
hogy a természeti katasztrofak kialakulasanak az esélye alacsony, viszont ha globalis szinten
tekintjik meg a problémat, az lathatjuk, hogy Foldinknek vannak olyan régioi, ahol nagyon is
jellemzé fenyegetettség lehet példaul a foldrengés, vagy a szokéar jelensége. llyen teriiletnek
szamitanak a Dél és Kelet Azsiai régiok, valamint a Karibi térség, ahol rendszeresen

eléfordulnak az ilyen események, amelyek veszélyeztetik a turisték jelenlétét a régidban.
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A természeti katasztrofdk hatdsat a szalloddkra egy Indonéziardl késziilt kutatasi
eredményen keresztiil tudom egyszeriien bemutatni. Az ASEAN Journal on Hospitality and
Tourism folyoirat publikalt egy kutatast Indonézia turisztikai teljesitményérél.?® A kutatas a
kalfoldi turistdk latogatasat abrazolja, amely 13 évet dlel fel 2000-t61 2013-ig tart6 idészakban.
Ezt annak az érdekében tették, hogy nagyobb rélatast szerezzenek, arra hogy mi az oka a

csokkenésnek és a ndvekedésnek a régidban.
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3. &bra: Indonézia turista latogatottsdga 2000. és 2013 kdzott. (Forras: Tourism and disaster: the review of
Government policy toward the impact of natural disaster on tourism industry performance." (letoltve:
2022.09.19.)

A fenti statisztika alapvet6en novekedd tendenciat mutat. Viszont két esetben is 2003-
ban és 2005-ben csokkenést figyelhetiink meg. Feltételezések szerint az elsé csokkenést a 2002-
ben Baliban tortént terrortamadas, a masodikat pedig 2004-es Aceh-ben bekdvetkezett
foldrengés és azt kovetd tsunami okozta. Az adatokbol lathatjuk, hogy harom évre volt sziikség
a szOkoOar utan arra, hogy a turistak szama elérje az események el6tti latogatottsagot. Ebbol
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy gazdasagilag igen jelentés problémakat képes okozni

egy katasztrofa a turizmus szamara.

A természeti katasztrofak veszélyessége nem csak az okozott karban keresendd, hanem
az altala generalt panikhelyzet is sulyos kovetkezményeket okozhat. llyen esetben az emberek
életuket féltve keresnek menedéket. Katasztrofa helyzetben termeészetes, hogy minden kdzeli
intézmény segiteni probal a bajbajutottakon koztik a szallodak is, mivel senkit nem fognak kint

hagyni egy veszélyhelyzet esetén, de a beérkezé tomegnek a mozgasat kontrollalni kell a

% Rindrasih, Erda. "Tourism and disaster: the review of Government policy toward the impact of natural disaster
on tourism industry performance."”. ASEAN Journal on Hospitality and Tourism, 2010. Vol 14. pp 24-34
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menekités soran. Hazankban is megtortént mar egy hasonlé eset, amely a 2006. augusztus 20-
ai Uinnepség? alatt kovetkezett be. Az linnepséget hagyomanyosan este a Duna parton zartak
egy tlzijaték keretében, azonban a latvanyos show kezdetét egy vihar zavarta meg. A vihar
mindossze 30 percig tartott, amig atvonult Budapest felett. A média értesitette az embereket a
hidegfront érkezésérol, ugyanakkor a meteoroldgiai szolgalat nem tudta el6re megallapitani hol
varhatd pontosan heves es6zés. A jelenlévé nagyjabol mastél millié ember kozott panikhelyzet
tort ki a hirtelen érkezett vihar miatt és egymast taposva probaltak menekulni. A kialakult
kdoszban négy ember az életét vesztette és 300 ember, sériilést szenvedett el. Tény, hogy az
események nem egy szalloda teriiletén torténtek, azonban az esetbdl lehet okulni. Ugyanilyen
eset bekOvetkezhet egy hotelben vagy annak kozelében, ha az ijedt témeg nincs kontrollalva az

emberek sajat magukban is kart tudnak okozni.

Véleményem szerint a szallodak szamara az éghajlatvaltozas és a globalis felmelegedés
is problémat fog okozni a jovoben. Els6 sorban gazdasagilag lesznek karos hatasai, csokkentheti
a turistak jelenlétét és ezzel aranyosan a vendégéjszakak szamat is. A természetben végbemend
valtozasokat globalis szinten tekintve lathatjuk, de sajat boriinkon is megtapasztalhatjuk azt.
Ha belegondolunk hazank jelenlegei helyzetébe, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
felmelegedés hatasai szabad szemmel lathatdak, a négy évszak hatarvonalai teljesen
egybemosodtak. Az atlagos csapadekmennyiség 1901 6ta nem volt ilyen alacsony, mint 2022-
ben,?” annak atlagos mennyisége a felére csokkent. A folyokban és tavakban rendkiviil alacsony
a vizallas, a Velencei-t6 szintje rekord alacsony szintet ért el idén.?® Emellett a nyari idészakban
tapasztalhatd szarassiag az erddtiizek?® gyakorisagat is megndvelte, készonheté ujfent a
csapadék hianynak, az éves atlaghdmérséklet novekedésének és a sorozatos hotakard nélkiili

teleknek.

Globalis szinten is megfigyelhetk ezek a tendencidk, ugyanakkor jelentds problémat
okoz az atlaghdmérséklet novekedése, ami el6segiti a gleccserek olvadasat és a tengerszint
emelkedését. Ezek szintén jelentds problémakat fognak okozni a turizmus szamara mivel olyan

popularis helyek sziinhetnek meg, amelyeknek a latogatottsaga jelentds az ipar szamara, példaul

%6 H, Tomesz. Timea: Objektivitas vagy panikkeltés?

27 Az idei csapadék kozel fele hianyzik. https://www.idokep.hu/hirek/az-idei-csapadek-kozel-fele-hianyzik

28 Rekordalacsony vizallast ért el a Velencei-to. https://www.idokep.hu/hirek/rekord-alacsony-vizallast-ert-el-a-
velencei-to (letdltve: 2022.09.19.)

29 Hazai erdétiizek. http://erdotuz.hu/hazai-erdotuzek/ (let6ltve: 2022.09.19. )
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partszakaszok vagy siparadicsomok. A turizmusnak fel kell késziilnie a valtozasokra és

alternativ megoldasokat kell taldlniuk a kiesé vendégforgalom megoldéasara.

Minezek alapjan a szallodaiparnak mindig mérlegelnie kell az elhelyezkedése szerint
milyen természeti csapasra szamithat, és hogy milyen valtozasok kdvetkeznek be az
éghajlatvaltozasban. Jovobe mutatdé elemzések segitségével megallapithaté lehetne, hogy
milyen Uj veszélyek lesznek jellemz6ek a jovoben, igy a Kiklszobolesukre jszerti
megoldassokkal kell eléallnia az ipardgnak, ha a fennmaradasukat a jov6ben is biztositani

akarjak.

4.5 Adatvédelem és informacio biztonsaga.

Az adatok birtoklasa és kezelése a XXI. szazadra felértékelddott. Ez annak koszonhetd,
hogy a vilagunkban nap, mint nap rengeteg adat keletkezik, amelyek fontos informaciokat
tartalmaznak. Ezeknek az adatoknak pedig nagy szerepe van az Uzletmenet folytonossagaban,
emiatt az elérhetdségét biztositani kell, illetve arrdl is sziikséges megbizonyosodnunk, hogy az
nem kerl illetéktelen kézbe. Ezzel aranyosan a szallodak adatkezelése termeszétesen ugyanugy

megndvekedett, mint a vilag legtdbb lzletaganak.

Az adatvagyon tarolasara tobb Iehetdség is biztositva van, ami lehet hagyomanyos papir
alapa fizikalis modu tarolas is. Azonban a digitalizacio térnyerésével az adatok tarolasa és
kezelése atkertlt az elektronikus informéacios rendszerekbe. Manapsag az adatok nagyobb
szazaléka van mar tarolva egy hardveren vagy egy felhé alapl szolgaltatdson, mint
papirformaban. Ez f6ként a megnovekedett mennyiségnek az okaként tudhat6 be. Kénnyebb és
atlathatobb egy szoftveres rendszeren keresztll informaciokat tarolni és Kinyerni, mint papir

alapl modszerekkel.

Téma koriil jarasahoz harom kifejezést® kell megtekinteniink, amelyek soran sziikséges
hatarvonalat hiznunk az adatvédelem, az informéacids biztonsag és az elektronikus informacios
rendszerek biztonsag kifejezés kdzott. Az adatvédelem, mint Kifejezés a személyes adatok és a
szemeélyiségi jogokkal Osszefliggd adatok védelmére vonatkozd tevékenységet jelenti. Az
informéacidbiztonsag pedig ennél egy tagabb kifejezés, amibe beletartozik minden olyan

kommunikacio, amely elhangzik szoban, irdsban, rajz formajaban vagy informatikai és

30 Muha Lajos, Krasznay Csaba. Az elektronikus informécios rendszerek biztonsaganak menedzselése. NKE
Budapest. 2022.
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elektronikai rendszereken keresztiil, vagy barmely mas modon érkezé informacié biztonsagat
szolgalja. Mig az elektronikus informécids rendszer biztonsag csak az elektronikusan kezelt
informaciokra és az azt kezel rendszer védelmére terjed Ki.

Az elektronikus informécios rendszerekkel kapcsolatban van harom tulajdonséag, amellyel
szukséges, hogy rendelkezzen a megfelel6 védelem érdekében. Ez a bizalmassag, sértetlenség
és a rendelkezésre allésag.®! A bizalmassag azon tulajdonsaga az elektronikus informacio
rendszernek, amelynek a célja, hogy a benne tarolt adatokat csak olyan személy ismerhesse
meg, akinek jogosultsdga van hozza. llletve csak is olyan informéciokat, amelyekre
jogosultsdga kiterjed. A sértetlenség pedig azt biztositja, hogy az informaciok hitelesek
legyenek és a forrdsa visszakovethetd legyen. Tovabba az informéacid rendeltetéséhez
felhasznalhaté legyen. A harmadik pedig a rendelkezésre allas, amely azt jelenti, hogy az
illetékes személyek szdmara az informaciok barmikor hozzaférhetéek legyenek, és

létrehozésanak céljabol fel tudjak hasznalni azt.

Kijelenthetjuk azt, hogy az adat és informéacio biztonsag olyan komplex feladat,
amelyekr6l kiilon-kilén nem tudunk beszélni csak 0sszességeben, hiszen teljesen,

Osszefliggenek egymassal.

Elektronikus informéacids rendszer alkalmazaskor kivaltkép sziikséges emlitést tenni a
kibertamadasok jelentdségérdl. Szallodak azért keriiltek a hackerek célpontjava mivel nagy
mennyiségl kartyas tranzakcid zajlik le a recepcion, az étteremben, a wellness részlegen vagy
akar a parkolas soran. Ezaltal nagy mennyiségti tigyféladat jon létre, amelyet megszerezve
kompromittalni tudjak azt. Nagyszamu elkovetési mddot ismerink, amelyek kozul nem
mindegyiket az adatszerzés céljabol kdvetnek el, hanem hogy az informatikai rendszert
mitkodésképtelenné tegyék. Ilyen lehet akar egy tulterheléses DDos tdmadas, amelynek célja a
rendelkezésre allasnak a megakadalyozasa. Ennek a lényege, hogy a célpontra egyszerre egy
idében hatalmas felcsatlakozast vagy Uzenetkuldést generalnak, hatasaként jobb esetben a
rendszer csak belassul, rosszabb esetben pedig teljesen elérhetetlenné valik. De ide sorolhatjuk
a ,,Ransomeware”, mas néven zsarold virusokat is, aminek a célja hasonl6. Azonban abban
eltér, hogy itt az elérhetetlenséget olyan modon val6sitjak meg, hogy a célrendszert lekodoljak
és csak a valtsagdij kifizetése ellenében adjak meg a feloldo kulcsot. Az interneten rengeteg

cikket lelhetink fel az ilyen tAmadasokrol. S6t tortént olyan eset 2017-ben Ausztridban egy

31 Muha Lajos, Krasznay Csaba. Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaganak menedzselése. NKE
Budapest. 2022.
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negycsillagos széallodanal, hogy a rendszerbe bejuto zsarol6 virus nem csak a szobafoglalasért
¢s a fizetésért felelés szoftvereket zarolta, hanem a szobak zarjat miikodtetd rendszert is.

Az adatok szerzésére hatasos modszer az adathalaszat mas néven ,phising”. Szamtalan®?
mddszert ismeriink, hogy hogyan csaljak ki az adatokat személyekt6l vagy cégekt6l. Tipikus
technika az emberek megtévesztése. Ezeket altaldban e-mail Uzeneteken keresztul kovetik el.
irnak egy csali levelet, amelynek tartalma szinte teljesen hasonlit egy fontos vagy szamuk
érdekes e-mail-re. A csalok célja ezzel az, hogy a célpont figyelmét felkeltsék, hogy az
Uzenetben talalhat6 weboldalra latogasson. Ezéltal olyan informéaciokat és adatokat szerezhet
meg az aldozattol, amelyet késObbiekben felhaszndlhat visszaélések soran vagy
haszonszerzésre. De akar a bongészon keresztiil kartékony programokat is képes installalni a
szamitogépére. Szallodak ellen eddig elkovetett legnagyobb adatlopas 2017-ben tortént33, A
Marriott International szallodalanc egyik leanyvallalatanal a Starwood Hotelnél. A hackerek
hozzafértek a hotel adatbazisahoz, amely 500 milli6 személy adatat tartalmazta. Ebbol 327
millio embernek a személyes adatai keriuiltek a tamadok kezébe. Ugyanakkor voltak, akik ennél

is rosszabbul jartak és a bankkartya adataikat is megszerezték.

A felsorolt tamadas modszerek csak néhany abbdl a tobb tucatbol, amelyek segitsegével
a hackerek megbeénithatnak egy szallodat vagy olyan adatokat szivarogtathatnak ki, ami sérti a
személyiségi jogokat. Azonban a védelem kiépitési embert kivané feladat, hiszen a tamaddnak

csak egyszer kell szerencsésnek lennie és mar meg is tortént a katasztrofa.

A Széllodak adatvagyona a gazdasagi adatok, a munkavallalok adatai a vendégek
személyes adatai, illetve néhany esetben harmadik személy személyes adataibol tevodik 0ssze.
Az eurdpai unio altal létre hozott GDPR (General Data Protection Regulation) szabalyzat a
természetes személyek adatainak a védelmét szolgalja. A jogszabaly ismeretére azért van
szlikség, mivel a szallodak a kezelnek és tarolnak személyes adatokat. Fontos meghatarozni mit
tekintiink személyes adatnak és adatkezelésnek. Személyes adat minden olyan informaciét,>
amely alapjan egy természetes személyt kdzvetlen vagy kdzvetett moédon be lehet azonositani.

Adatkezeléshez pedig olyan személyes adatok tartoznak, amiket valamilyen nyilvantarto

32 Kaczur Gabor: Spear phising.. In Bodo Attila Pal, Cser Orsolya Anikd (szerk): Célzott kibertamadasok. NKE
Budapest. 2018. pp 102-118.

33 A Marriott félmilliard vendégének adatait loptak el. https://www.hwsw.hu/hirek/59705/marriott-biztonsag-
hotel-szalloda-adatlopas.html letdltve:2022.08.23)

34 2011. évi CXII. torvény az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol.
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rendszerben tarolnak. Az adatkezelés tényérdl a vendégeket szilkséges tajékoztatni,® ezt
megtehetjilk tobbféle modon. Legegyszeriibb a szalloda weboldalan feltlintetni, vagy az
éplletben tajékoztatokat elhelyezni, melynek tartalmaznia kell az adatkezelének a Kilétét, a
céljat és hogy az adatot mennyi ideig taroljak.

Ugyanakkor emlitést kell tenni a rendszerek leggyengébb lancszemérdl magardl az
emberekrd],% azokrol a felhasznalokrol, akik nap, mint nap betekintést nyernek munkajuk soran
az adatvagyont tartalmazo rendszerekbe. Az IT eszkdzok védelmi megbizhatdséga
folyamatosan fejlédik, viszont ugyan ezt sajnos a felhasznalok biztonsagi tudatossagarol nem
allithatjuk. Ennek olyan emberi tulajdonsagok a kivaltd okai, mint a kivancsisag, hiszékenység,
naivsag és a segit6készség. Mivel az emberek nem szamitanak arra, hogy rosszindulat( célzattal
keresik fel Oket. de a munkavallalok nem megfeleld képzettsége, a figyelmetlensége és
hanyagsaga is novelheti a kockazatot. Emiatt a hackerek és csalok eldszeretettel hasznaljak ki
ezeket a tulajdonsdgokat kilonféle modszerek segitségevel. Ezek koziil elézéleg mar
bemutattam néhany olyan tamadast, amelyet a kibertéren keresztiil hajtottak vegre, mint az
adathalaszat. De akar legendak hasznalataval is képesek ugyan ezeket a célokat elérni. Ennek
apropdjan fontos hangsulyozni az oktatas szerepét, hiszen fel tudjuk késziteni a személyzetet

hogy, felismerjenek egy esetleges prébalkozast munkajuk soran.

% AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

% Dr.habil. Christian LaszI6, Thieme-Es6 Milan: Az ujraértelmezett biztonsag hatésa a szallodak védelmére In Dr.
Birkner Zoltan, Dr. Emszt Ildikd (szerk): IV. Turizmus és Biztonsag Nemzetkdzi Tudoméanyos Konferencia
Tanulmanykaétet.:. Pannon Egyetem, Nagykanizsa 2020. pp 325-331.
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5. Biztonsag megteremtése

A tudatos biztonsdg megteremtése véleményem szerint egy roppant komplex feladat,
kivaltképpen, ha egy szalloda biztonsagarol beszélink, mivel olyan modszereket sziikséges
alkalmazni, amelyek a vendégeket nem zavarja az ott toltott idejik alatt. Ez&ltal a biztonsdgnak
egy arnyékban meghuizddé olajozott gépezetnek kell lennie és kiléndsen lgyelni ra, hogy ezt
ne zavarja meg semmi. A vendegekben tudatosulnia kell annak a gondolatnak, hogy jelen
vannak azok a szereplok, akikhez batran fordulhatnak barmilyen probléma esetén, hiszen azért

vagyunk ott, hogy 6vjuk a biztonségukat a szallodaban toltétt idejik alatt.

A biztonsadgos korilmények megalakitdsdhoz tobb tényezé egyiittes alkalmazasa
sziikséges. Mindennek el6tt, a megelézés, amelyre a legnagyobb hangsulyt kell fektetni.
Tovabbi fontos szerepet tolt be a mechanikai-fizikai vedelem, az ¢loerds Orzés, a
biztonsagtechnika rendszerek hasznalata, a kibervédelem, a szabalyzatok kialakitasa es
betartatasa, a rendészeti szervekkel és méas szallodakkal vald folyamatos egyiittmiikodés; illetve
a szemelyzet biztonsagi tevékenységbe torténé bevondsa es biztonsagtudatossagi képzések.
Tovabb4, a vendégek biztonsagtudatossagi hozzaallasa is jelentOs szerepet jatszik a biztonsag
megteremtésében. Véleményem szerint e tényezOk megléte sziikséges a biztonsag
létrehozasahoz. Azonban a biztonsag elékészitésekor sziikséges figyelembe venni a vilagban

lezajlé eseményeket.

Alapvetéen azt gondolom a biztonsagrdl, hogy a létrehozasa egy olyan feladat,
amelyhez partnernek kell lennie mind a két félnek. Természetesen a f6szerep a megteremtesben
a szallodara esik, hiszen 6k rendelkeznek megfeleld hattérrel a védelem kialakitasahoz.
Ugyanakkor ebben a vendégek olyan modon tudnak részt venni, hogy a szallodaban t61t6tt id6
soran is biztonsagtudatossagukat nem el felejtve hasznaljak azon szolgaltatasokat, amelyeket a

szallodak pluszban nyajtanak a vendégek szdmara a biztonsag érdekében.

5.1 Megelozés és a személyzet szerepe

Kijelentheté, hogy a megelozés a felsorolt fenyegetettsegek elleni védelemben
ugyanolyan fontos, mint mas biztonsagi intézkedések. Véleményem szerint egyszeriibb a
problémékat megelézni, hiszen kevesebb eréfeszitésbe keriilhet egy probléma megelézése,
illetve kevesebb anyagi er6forrast is igényel, mint az altala generalt nagyobb komplikécio

megoldasa.

25



A széllodékra igen nagy teher harult a jarvanyhelyzet miatt kialakult fluktuacié miatt.
A munkéltatok szamara nehéz feladat a megfeleld személyzet kivalasztasa, azonban nem
bizhatjuk a véletlenre, hogy kiket alkalmazunk. A szlirést a legcélszeribb mar a felvételkor
elvégezni, ennek legegyszeribb médja megbizonyosodni rola, hogy az adott személy nem
biintetett el6életii-e. Erre megfeleld modszer, hogy kériink egy erkolcsi bizonyitvanyt a
jelentkezotol, ezaltal a biintetett elééleti személyek kikeriilnek a képbdl. Ilyen moédon
csokkenteni tudjuk az olyan jelentkezOk szamat, akik potencidlis veszélyforrast jelentenek.
Ezen fellll egy interju soran érzékelhetlink olyan int6 jeleket, amelyekbdl arra kovetkeztetésre
juthatunk, hogy biztonsagi szempontbdl nem 6 a lesz a megfeleld valasztas, példaul ziiros

csaladi hattér, vagy gyakori munkahelyvaltas.

A személyzetet a biztonsdg megteremtésébe feltétlentl be kell vonni, hiszen minél t6bb
,,szemunk és fulink” van a szallodaban, annal t6bb dolgot lathatunk és hallhatunk, igy egy

esetleges jogellenes cselekményt id6 eldtt tudunk kezelni, vagy fényt deriteni ra.

Alapvetéen a szakszeri vendéglatas®’ is biinmegeldzési hatassal tud jarni, hiszen egy
potencialis elkovetonek a célja, hogy feltlinésmentesen, minél kevesebb rd szegez6do
figyelemmel jarjon a bejutésa és az ott tartozkodéasa. Ide sorolhat6 példaul, ha mar érkezéskor
a bejaratndl vagy az étteremben szivélyesen fogadnak mindenkit és a vendégtérben is
segitOkészen fordulnak az emberekhez, illetve a szobalanyok a szobak takaritasa soran a
munkajukat fellel6ségteljesen és alaposan elvégzik. Ezek mind olyan nem Kkivanatos
érintkezések a személyzettel az elkdvetd szamara, amely megnoveli a lebukas kockazatat
szamara, igy jo eséllyel inkabb eltekint a cselekmény megkisérlésétol.

Vannak olyan kormonfont elkoveték, akik elére felkésziilve érkeznek a szallodaba.
Céljuk elérésehez legendakat alkalmaznak, és olyan valaszokat gyakorolnak be, amellyel
probaljak héritani a személyzet kérdéseit. Alkalmazhatnak olyan ruhazatot, amellyel azt a
latszatott kelthetik, hogy valamilyen pozitiv szandékkal érkeztek a szallodaba. Képesek olyan
méddon kommunikalni a dolgozdkkal, hogy azzal megtévesztik &éket vagy érzelmeiket
befolyasoljak. Az ilyen elkovetok kiszliréséhez megfelelé személyzet alkalmazasa sziikséges,
akik rendelkeznek a szlikséges kommunikacios gyakorlattal. Ezeket a készségeket azonban
fejleszteni kell. Ennek az egyik legmegfelelobb modja oktatason keresztil megismertetni velik,

hogy melyek azok a gyanus viselkedésjelek és tevékenységek, amelyekbol levonhatjak azt a

3"Dr.habil. Christian Laszl6, Thieme-Es6 Milan: Az Gjraértelmezett biztonsag hatasa a szallodak védelmére. In Dr.
Birkner Zoltan, Dr. Emszt Ildikd (szerk): IV. Turizmus és Biztonsag Nemzetkdzi Tudoméanyos Konferencia
Tanulmanykétet. Pannon Egyetem, Nagykanizsa 2020. pp 325-331.
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kdvetkeztetést, hogy a bent tartdzkodd személy valamilyen jogellenes cselekményt szeretne
megvalositani. Ezeket a képzeseket szikséges minél gyakrabban megismételni a
munkatarsakkal, hogy minél jobban elmélyiiljon bennik ez a tudas tovabba a frissen érkezdket

is fel kell ruhdzni ezzel a tudassal még azelétt, hogy az 6nallé munkavégzést megkezdik.

5.2 Fizikai védelem

A szallodék biztonsaganak alappillére a fizikai védelem és a biztonsagtechnika. Minden
szallodanak rendelkeznie kell olyan telepitett fizikai védelmi elemekkel, amelyeknek a célja a
blinmegel6zés, illetve olyan biztonsagtechnikai eszkozokkel, amelyek, alkalmasak egy
terrorcselekmény megakadalyozasara, vagy mérsékelhetik az aldozatok szamat.®® Minden
ujonnan telepitett eszk6z a szalloda puhasagat szilarditja meg. Minél tobb megfelelé elem van
a rendszerben, annal keményebb célpontnak fog szamitani a szalloda. Olyan eszkdzoket
azonban nem tudunk hasznalni, amelyek nagy elrettentd erét képviselnének, hiszen az a

vendégekben is aggodalmat és nyugtalansagot valtana Ki.

Az elektronikus Kkartyarendszer alkalmazasa szamos veszélyforras kockazatat
csokkentheti. E rendszer segitségével kulon tudjuk valasztani a vendégteret az lzemi
teriiletektol, ennek kovetkeztében képesek vagyunk kontrolalni, hogy csak olyan személyek
tudjanak belépni a teriiletre, akik rendelkeznek a megfelelé jogosultsaggal. Ezen felul a
vendégek szempontjabol is hasznos lehet a kartyas rendszer. Egyrészt hasznalata egyszeriibb,
mint a hagyomanyos kulcsos rendszernek, masrészt a vendegszobakba is csak azok képesek
bejutni, akik rendelkeznek a szobdhoz programozott kartyaval, harmadrészt pedig a szalloda
szintjeit is képesek vagyunk elszeparalni egymastol, ha a liftekbe és a 1épcséhazba is telepitiink

kartyaolvasé rendszert.

Mindezeken tul a vendégek szamara biztositani kell olyan kiilonb6z6 védelmi
szolgéaltatasokat, amelyek alkalmazasa esetén novelhetik személyuk és értékeik biztonsagat. A
szobék ajtajat feltétlenll sziikséges ellatni masodlagos mechanikai zarral. Ezek lehetnek olyan
kialakitasuak, amelyek képesek a részleges nyitasra, mint példaul a lancos vagy az ,,U” reteszes
megoldas, vagy alkalmazhatunk gombos vagy retesz zarat is, ezek a megoldasok viszont nem

teszik lehetdvé ezt a funkciot, de a vendégbiztonsag érzetére ugyan ugy kedvezd hatéssal

38 Lippai Zsolt, Thieme-Esé. Milan: A szillodak, mint ,,puha célpontok. In Csaba Zagon, Szabh6 Andrea (Szerk):
Kozos kihivasok — egykor és most. A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozata.
Budapest. 2020. pp 160-183.
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lehetnek. Ezen kivll célszerti ajtokitekintét is felszerelni. A kitekintonek és a részleges
nyitdsnak azonos a célja: kopogas esetén a szobaban tartozkodd vendég ajtonyitas nélkil meg

tud bizonyosodni réla, hogy ki all az ajto elott.

A szobakba telepitett széfek alkalmazasa szintén csokkentheti az &ldozattd valas
kockazatat. A piacon megtalalhatok olyan ugynevezett hotel széfek, amelyeket szallodak
szamara készitenek. A vendégek ezeket a széfeket nyitott allapotban talaljak a szobajukban,
majd be tudjék tanitani az altaluk kivalasztott jelszéra. Miutdn tdvoznak a szallodabol, a széf
ajtajat nyitott allapotban hagyva a kovetkez6 vendég is ugyanezzel a mddszerrel tudja
hasznalni. Amennyiben a vendég a jelszot elfelejti, vagy tavozas utan zérva hagyja, a szalloda
személyzete ki tudja nyitni a széf mesterkulcsaval. Ezen fellil bizonyos széfek kartyaolvaséval
is rendelkeznek, ezaltal lehetévé téve a szalloda kartyajanak hozzarendelését. Le kell sz6gezni
azonban, hogy ezek a biztonsagtechnikai eszk6zok csak akkor nyujtanak védelmet, ha a

vendégek tudatosan gondolkodva alkalmazzak 6ket.

A zartlanci kamera rendszerek (CCTV) hasznalata segit az olyan teriletek
megfigyelésében, ahol jelentés vendégforgalom torténik, ilyen a fébejarat és a recepcio terilete,
a mellékbejaratok, a folyosok és az Uzemi terlleteket elvalaszto ajtok kornyéke, illetve a
jarmiiforgalom ellenérzésben is jelentés szerepet jatszhatnak. Rendszamfelismer6 rendszerrel
kombinalva a kamerak képesek felismerni azokat a rendszamokat, amelyek rendelkeznek
belépési engedéllyel. Ennek kdszonhetéen képesek vagyunk kontrolalni a jarmiiforgalmat a

szélloda parkolojaban.

Egy terrortamadas esetén az Uvegfellletek is veszélyforrast jelenthetnek.3®
Szétrobbanasuk vagy atlovésik esetén Uvegszilankok repilhetnek szét a helységben, amelyek
még tobb sérulést okozhatnak, ezen kockazat mérséklése érdekében érdemes olyan folidkkal
boritani ezeket a fellleteket, amelyek meggatoljak, hogy szilankok képzédjenek. Nagyobb
szallodak gyakran adnak helyet olyan konferencidknak, amelyeken részt vehetnek olyan
vezetdk, akik védelme érdekében nagyobb biztonsagi késziiltség szikseges. Ennek
kovetkeztében, ha a konferenciaterem ablakokkal van ellatva, azt sziikséges lovedékallo
uvegekkel ellatni. Természetesen ilyen kiegészitést csak olyan esetben érdemes telepiteni, ha

ezt a biztonsagi kockazat megkivanja. Ezen felul a vendégszobakat is érdemes olyan ablakokkal

39 Lippai Zsolt, Thieme-Esé. Milan: A szillodak, mint ,,puha célpontok. In Csaba Zagon, Szabh6 Andrea (Szerk):
Kozos kihivasok — egykor és most. A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozata.
Budapest. 2020. pp 160-183.
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ellatni, amelyek nem teszik lehet6vé a teljes nyitast, igy a kizuhanas esélyét minimalizalni

tudjuk.

Ttizvédelmi szempontokat is figyelembe kell venni a tervezés soran. Jelentés mértékben
csokkentheti a tliz kialakulasanak esélyét a fustérzékelok és automata oltoberendezések
telepitése, a kézi oltdéberendezések elhelyezése legalabb szintenként, tovabba tlizgatld ajtok
felszerelése a tovabb terjedés csokkentése érdekében. Feltétlenil sziikséges tovabba a
menekdilési Utvonalakrdl térképet és jelzéseket kihelyezni, és az utvonalat fiistmentesito

berendezésekkel biztositani.

4.3 Biztonsagi orség

A biztonsagtechnika eszkézok hasznalata mellett elengedhetetlen olyan szakemberek
alkalmazéasa, akiknek a feladatuk a védelem biztositasa, és ehhez rendelkeznek is a megfeleld
jogszabalyi felhatalmazassal. Személy és vagyondroket kétféle modszerrel alkalmazhatnak
szallodak. Létrehozhatnak a szervezeten belll egy sajat allomanyt, vagy ki is szervezhetik a
megbizast egy maganbiztonsagi szolgaltatdnak. Mindkét megoldas megfeleld lehet, azonban
Magyarorszagon a szallodak a kiszervezest reszesitik eldnyben. Ebben az esetben az allomany
olyan modon tevodik 6ssze, hogy a hotel alkalmazdsaban csak a biztonsagi vezetd all, a
vagyon6rok pedig a megbizott szolgaltaté munkavallaléi, akiket a feladat ellatasra kildenek a

szallodaba.

A feladatuk ellatdshoz sziikseges jogosultsagokat a személy és vagyonvédelmi
torvény,*® valamint a megbizasi szerz8dés biztositja szamukra, amelybe bele kell foglalni azon

tevékenysegi koroket, amelyek sziikségesek a munka soran, mint példaul az adatok kezelése.

A biztonsagi szolgalattal kapcsolatban fel kell allitani olyan elvarasokat, mint a
megfeleld képzettség, megjelenés és tapasztalat, mivel egy szallodai munkakdor megkdveteli
ezeket. Nagyon fontos az idegennyelvi kompetenciak megléte legalabb egy nyelven, illetve a
problémamegoldd és a kommunikécids képesség, mivel a kilfoldi szallovendégek legtdbb
esetben nem beszelik a nyelviinket. Ezen feliil a biztonsagi 6r beavatkozasa altalaban olyan
szakaszban torténik, amikor a vendégek mar indulatosak és zaklatott lelkiallapotban lehetnek,

emiatt fontos, hogy birtokaban legyen a megfelelé kommunikacios eszkozoknek. Emellett a

40.2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl
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munkakor megkoveteli a kifogastalan megjelenést mindenkitdl, beleértve a biztonsagi 6roket
is. Biztositani kell szamukra elegans ruhazatot és tigyelni kell az apoltsagukra. Azt is meg kell
meg emliteni, hogy munkajuk soran lesznek olyan feladataik is, amelyeket nem sorolhatunk a
hagyomanyos 6rzés védelmi feladatok koze, ezért biztositani kell szamukra olyan képzéseket,

amelyek segitségével minden esetben helyt fognak tudni allni a munkajuk soran.

A maganbiztonsig szakmaban jellemzé fluktuacio** okozta allomany cserélédés is
jelentds problémakat okozhat. Emiatt fontosnak érzem, hogy olyan szolgaltatét kell alkalmazni,
aki ugyanazokat a mar tapasztalt biztonsagi 6roket kildi a szallodaba, hiszen egy dsszeszokott
alloméany tudja a feladatat, és képes is megfelelden elvégezni azt, igy csokkentve az esetleges
kockézatokat.

A feladatok ellatasnak érdekében célszeri szolgaltatasi utasitast keészitenie a
szolgaltatast nyujto cégnek.*? A dokumentum tartalmazza a végrehajtasi feladatokat, illetve az
olyan nem vagyonvédelmi szolgaltatasokat is, amelyekkel a szalloda pluszként elvar a
vegrehajtasban. Az utasitas harom szakaszbodl épiil fel. Az els6 rész altalanos informaciokat
tartalmaz, mint példaul az utasitas hatalyossaga, illetve relevans jogforrasokat és a vagyonor
jogosultsagait. A masodik szakaszban talalhatéak a mikodéssel kapcsolatos szabalyok,
amelyben részletesen ismertetve van az 6ltozkodés szabalyzat, az allomany létszama és
beosztasa, illetve az olyan viselkedési és magatartasi szabalyok, amelyeket az intézmény
megkdvetel az allomanytdl. Az utasitas harmadik, egyben utolso része foglalja magaba a
szolgaltatas altal nyujtott feladatok részletes leirasat. Arra is ki kell térni, hogy az Orutasitast
feltétlenul ismertetni kell az allomany tagjaival, és a benne leirtak betartdsat rendszeres

1d6kozonként ellendrizni kell.

5.4 Egyiittmiikodés

A XXI. szazadban a biztonsag megteremtésenek terhei mar nem csak az allami szervek
vallat nyomjak. Megjelentek olyan 0j szereplok, akik piacorientaltan, szolgaltatas forméajaban
segitik el6 a biztonsag megteremtését, illetve olyanok is, akik a kdzigazgatashoz kapcsolédnak,

de nem tartoznak az allami rendvédelemhez, hanem helyi szinten, az dnkormanyzat égisze alatt

41 Dr.Rottler Violetta: Gondolatok a maganbiztonsag korébdl. Magyar Rendészet 2019/4 pp 81-95.
42 Dénes Jozsef, Farkas Johanna: Személy-és vagyonvédelem. Szerk: Dr.Chiristan LaszI6. NKE. Budapest 2014.
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folytatjak tevékenységiket. Ezen feliil az 6nkéntes személyek jelenléte is szamottevéen

megnovekedett a polgardrségen keresztiil.

Akarmilyen intézményr6l is beszélink, mindenkinek kozds a célja, hogy az
biztonsagosan legyen képes miikodni, ez aldl pedig a szallodak sem Kivételek. Abban a
szerencsés helyzetben vagyunk, hogy rendelkezésre allnak azok a szereplék, akikkel
egylttmikodve tudjuk segiteni egymas munkajat. A rend fenntartasa egy rendkivil szertedgazd
kildetés, amelynek teljesitése nem véarhat6 el egyetlen feladat teljesitésére Iétrehozott allami

szervt6l. Ehhez szilkség van tarsadalmi kooperaciora és kollektiv munkara.

Szélloddk szempontjabol rengeteg olyan szervezet van, akikkel az esetleges
egyittmikodés nagyban hozzajarulhat egy erés védelem Ilétrehozasahoz. J. Alan Orlob, a
Marriott International korabbi biztonsagi igazgatdjanak szavai szerint ,,A helyi rendvédelmi és
terrorelharité szervekkel valé egyiittmiikodés elengedhetetlen.”® Mindenképp szilkséges
felkeresnilink a helyi és a korméanyzati rendfenntartés szerveit. A rendérséggel torténd kiemelt
jelentéségii egyiittmitkddésen tul, helyi szinten elsésorban a kozterilet felligyelet segitheti a
munkankat olyan problémak felmerilése esetén, amelyeket a szalloda maga nem tud megoldani
a kozteriileti adottsagok miatt. Azonban szamukra a jogszabaly** feladatként hatarozza meg a
kozterllet rendjének védelmét és a teriiletre vonatkozd szabalyok betartatasat, mint példaul a

parkolok jogszerli haszndlata és a koztisztasdgra vonatkozo szabalyok ellendrzése.

A széllodak és maga a turisztikai lizletag azon tertletek kozé esik, amelyek elsddlegesen
fenyegetettek egy terrortdmadas bekdvetkezése esetén. Ennek kdvetkeztében kivaltképp fontos
az egylttmikodést 1étesiteni a Terrorelharitasi Kozponttal €s az Alkotmanyvédelmi Hivatallal,
hiszen elegendd egyetlen egy nagy horderejii tdmadas, ami teljesen visszavetheti a magyar
turizmus fejlédését és elrettenheti Uj vendégek érkezését az orszagba. Az Alkotmanyvedelmi
Hivatal a hataskdrében eljar a cselekmények felderitésében és elharitasaban Nemzetbiztonsagi

torvény*® szerint.

Emellett ki kell emelni az egyiittmiikodést mas turizmusban jelenlévo tarsassagokkal,
mely ugyanolyan fontos, mint rendeészeti szervekkel valo egyiittmiikodés, meg akkor is, ha

gazdasagi szempontbdl versenytarsnak tartjuk oket. Az 0sszes szallodanak az a célja, hogy

%3 Dr.habil. Christian Laszl6, Thieme-Es6 Milan: Az Gjraértelmezett biztonsag hatésa a szallodédk védelmére. In
Dr. Birkner Zoltan, Dr. Emszt Ildiké (szerk): V. Turizmus és Biztonsag Nemzetkdzi Tudoméanyos Konferencia
Tanulmanykétet. Pannon Egyetem, Nagykanizsa 2020. pp 325-331.

441999.évi LXIIL. Térvény a kozteriilet feliigyeletrol.

45.1995.évi CXXV. Torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl.
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megfeleld biztonsdg legyen a régidjaban, hiszen gazdasagi szempontbol negativ
kovetkezményekkel jarhat egy katasztrofa bekovetkezése. A megfeleld kapcsolatviszony
kialakitasban, nagyban hozzajarul a Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége és a Magyar
Turisztikai Ugynokség. Segitségiikkel a szallodak kozott kialakulhat egy olyan formalis, vagy
esetleg informalis kapcsolat, amely nagyban elOsegiti a szallodak fejlédését gazdasagi és

biztonsagi szempontbdl is.

Az egylittmiikodésben természetesen azt a réteget is be kell vonnunk, akik legtébben
vannak, magukat az &llampolgérokat, akik a szalloddban jelen vannak vendégként és
alkalmazottként. A személyzetre a fentiekben mar kitértem, rendkivil fontos bevonnunk Gket
az ilyen jellegii feladatokba képzések segitségével. A vendégek részvétele szintén ugyanilyen
fontos a cél elérésnek szempontjabol, minél jobban szorgalmaznunk kell, hogy partnerek

legyenek a védelem megfeleld biztositasaban.

5.5 Informacio biztonsagi megoldasok

Informéacidk védelme erdekében szamtalan megoldast alkalmazhatunk. Azt azonban Ki
kell jelenteni, hogy ez esetben is a megelézésen van a f& hangsuly. Elektronikusan tarolt
informaciok esetéen olyan megoldasokat alkalmazhatunk, amelyek Ovjak a rendszert egy
tamadas ellen. A fentiekben mar emlitettem, hogy az egyik legnagyobb kockazatot hordozo
tényez6 maguk az informaciokat kezelé dolgozok. Az 6 szerepiik jelentds ebben a tényezdben,
mivel az esetek nagy részében az informéaciok rajtuk keresztll kézvetlenil vagy kdzvetetten
maddon szivarognak ki a szervezetb6l. Ezen okokbol fakaddan a személyzetben tudatositani kell
a biztonsadg fontossagat, példaul az emlitett képzeseken keresztiil, hogy ramutathassunk
szamukra azokra a pontokra, amelyekkel sajat maguk elé tudjdk segiteni az informaciok

védelmét. llletve, hogy felkészitsiik 6ket arra, hogy felismerjenek egy tdmadast.

Egyik egyszerii, de annal erésebb védelmet jelentd eszkoz lehet a keziinkben a
megfelelé jelszavak?® hasznalata. A felhasznaldkat osztondzniink kell ra, hogy olyan
jelszavakat hasznaljanak, amelyek feltérése nehézkes a tamadok szdmara. Ne alkalmazzanak
olyan sz0 és karaktergsszetételeket, amelyek a személyiségiikhoz kotédnek, mint példaul a sajat
vagy hozzatartozé szlletés datumat vagy nevét, szdmsorokat és olyan kombinacidkat,

amelyeket egy kddtor6é szoftver hamar megtalal, vagy ,.social engineering” mddszerekkel

46 Erdési Péter Maté, Solymos Akos: IT biztonsag kozérthetden. Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi
tarsasdg. Budapest.2018. p.
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konnyen felderithet6k. A megfelelé hosszusagra is torekedni kell, a jelsz6 legalabb 8-15
karakterb6l alljon, tartalmazzon Kkis és nagybetiiket, illetve speciélis karaktereket és
Osszetételeket. Ugyanakkor torekedntnk kell arra, hogy a jelszavakat rendszeres id6k6zonként
megvaltoztassuk. Nagyon fontos arra is kitérnink. hogy a jelszavak papirforméban val6
taroldsa megnoveli azon kockazatok szamat, amelyeket odafigyeléssel jelentGsen
redukalhatunk. Ha a jelszavakat nem irjuk fel és ragasztjuk ki lathaté helyre, akkor illetéktelen
személyek azokat nem tudjak konnytiiszerrel megszerezni. Ezen felll érdemes ketfaktoros vagy
biometrikus azonositast is hasznalni bejelentkezés soran mivel mindkett6 megneheziti a
feltorési eljaras sikerességét, hiszen ha egy idegen eszkdzzel kivan valaki belépni a felhasznald
fiokunkba, akkor a rendszer kérni fogja a masodik hitelesitési forrast, amely lehet példaul egy
e-mail, sms vagy egy elére megadott masodik kod. Ez a biometrikus azonositas esetén pedig az
arcfelismer6 és az Ujlenyomat olvasé mechanizmus, amely szinte teljesen megakadalyozza az

illetéktelen személy bejutasat.

Adathalaszat elleni védekezés erdekében fontos a személyzet felvilagositani alapvetd
tényekkel. Ismertetnink kell veliik azt, hogy tizenetes formaban a tarsasaggal kapcsolatban allo
szervezetek soha nem kérnek olyan adatokat, amelyekkel késébb vissza tudnanak élni.*” Ezen
felul vannak olyan altalanos ismérvei ezeknek a leveleknek, amelyek gyanakvasra adhatnak
okot. A csalok mindig olyan megszoélitasokat alkalmaznak, amelyekb6l nem deriil ki pontosan
kinek is cimezték Uzenetliket, hiszen nem allnak rendelkezésukre ilyen adatok. Int6 jel lehet
tovabba az informalis megszolitas alkalmazasa, vagy a sok helyesirasi hiba. Mindkettonek az
az oka, hogy a csaldk gyakran kilfoldiek és forditok alkalmazasok segitségevel készitik el a
leveleket, amelyek gyakran magyartalan mondatokat alkotnak meg. Emellett a személyzetben
a biztonsagos weboldalak hasznalatat is tudatositani kell, és lehetdség szerint korlatozni az
olyan oldalak elérését, amelyek a feladat ellatashoz nem sziikségesek. Ezeken tul még érdemes
spamsziiré rendszert alkalmazni, tovabba a kéretlen forrasu e-mail cimeket letiltani, amelyek

nagyban csokkenthetik a csald levelek beérkezését.

Szoftverek szempontjabol érdemes a szamitastechnikai eszk6zoket tiizfallal*® ellatni,
amely a rendszer hatarvédelmét szolgalja, ezaltal képesek vagyunk sziirni a be és kimend

halézati forgalmat. Emellett virus védelmi szempontbdl mindenképpen sziikségesek

47 Legard Ildiké: A human faktor szerepe a kiberbiztonsag megteremtésében. HUNGARNET Egyesiilet.
Budapest. 2020. DOI: 10.31915/NWS.2020.13

48 Muha Lajos, Krasznay Csaba. Az elektronikus informacios rendszerek biztonsaganak menedzselése. NKE
Budapest. 2022.
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keresdeszkdzok*, amelyek a szamitogépre keriilt kartékony programokat felderitik, hiszen
egyszeriibb megelézni a problémat, és a felhasznalokat virus védelemmel kapcsolatosan is

felvilagositani.

5.6 Valsagkezelési Terv

A vélsagkezelési terv az adminisztracios vedelmi elemek kozé sorolhatd. Ilyen tervet
minden szallodanak sziikséges késziteni, hogy egy éles veszélyhelyzetben rendelkezésre alljon
egy olyan kvazi forgatokonyv, amely leirja, hogy az esemény sordn milyen intézkedéseket kell
végrehajtani. A terv nem csak a terrortamadas ellen sziikséges elkésziteni, rengeteg olyan
esemény van, amely veszélyes egy szalloda miikodése szamara, mint példaul a természeti
katasztrofa, globalis jarvanyok. Ezekre a veszélyhelyzetekre elore fel kell késziilni nem csak
fizikai és biztonsagtechnikai megoldasokkal, hanem elméleti sikon egy részletes tervvel. Fontos
kritérium a tervvel kapcsolatban, hogy azt olyan modon kell megfogalmazni, hogy az atlathato,
logikusan felépitett és konnyen értelmezhet6 legyen, mivel a belefoglalt intézkedéseket a
személyzetnek kell megvaldsitania. Erdemes Kkilon-kiilon személyre szabottan vagy

feladatkorok szerint a feladatokat felvazolni.

A valsagkezelési protokolloknak nincs egy egzakt elére meghatarozott iranyvonala,
amelyet tartalmazniuk kell, mivel minden egyes szallodat méas fenyegetettség érint. Ezaltal a
terv elkészitése elétt mindenkepp szukseges egy kutatast elvégezni, hogy mik lehetnek azok a
potencialis veszélyforrasok, amelynek bekovetkezésnek az esélye jelentds a szalloda szamara.
Azonban van néhany elem, amelyet alapvetéen minden terv tartalmaz:>

- elérhet6ségek (beletartozik minden olyan szervezet, amelyhez a szallodanak sziikséges
lehet a veszélyhelyzet megoldasa miatt felvenni a kapcsolatot, illetve a vezetdk
karbantartdk és hibaelharitok);

- kommunikéacids utvonal (értesitési lanc, hogy ki kit milyen modon és sorrendben fog
értesiteni a veszélyhelyezt6l);

- azépulet informacioi (alaprajzok, menekdlési utvonalak és pontok, illetve minden olyan

rendszer kdzpontja, ami megtalalhaté a létesitményben);

49 Kaczur Gébor: Spear phising. In Bodd Attila Pal Cser Orsolya Aniko (szerk): Célzott kibertamadasok. NKE.
Budapest. 2018. pp 102-118.
0L ippai Zsolt, Thieme-Esé. Milan: A szalloddk, mint ,,puha célpontok. In Csaba Zagon, Szab6 Andrea (Szerk):
Kozos kihivasok — egykor és most. A Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Vam- és Pénziigy6ri Tagozata.
Budapest. 2020. pp 160-183.
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konkrét veszélyhelyzeti protokollok (a szalloda altal meghatarozott veszélyhelyzetek
elleni forgatokonyvek);

az epuletben tartozkodd személyek (milyen modszerek segitségével képesek barmikor
megmondani, hogy a szallodaban hany ember van bent, bele tartoznak a szallovendégek,

a szemelyzet és a latogatok is).
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6. Kérdoives kutatas

Kutatdsom soran felmeriilt bennem az a kérdés, hogy az emberek nyaralés ideje alatt
mennyire gondolkodnak biztonsagtudatosan. Ezt a kérdést azért tartottam nagyon fontosnak,
hogy ralatéast kapjunk arra, hogy van-e sziikség a biztonsagtudatos gondolkodas fejlesztésére az
emberek szamara. A kérdés megvalaszolasa érdekében sajat kutatast végeztem. Osszeéllitottam
egy 23 kérdésbol allo kérdbivet a Google Forms feliiletén, amelyet kozéttettem internetes
kdzosségi oldalakon 2022. augusztus 16-an. A Kitoltés teljesmértékben dnkéntes alapon tortént,
egyenld feltételek mellett mindenkinek ugyanazokat a kérdéseket tettem fel. Erre kett6 hetes
intervallumot biztositottam, majd augusztus 30-an lezartam a valaszadas lehetéségét. Ez id6
alatt dsszesen 372 ember toltotte ki, amely jocskdn meghaladta az elvarasaimat. A feltett
kérdéseket a dolgozathoz melléklet formajaban csatolom, illetve az arra kapott valaszok

diagramjait is.

A kérdéssort néhany alapveté kérdéssel inditottam. Kivancsi voltam az emberek
nemére, korara és hogy milyen gyakran vesznek igénybe kiilonbozé szallashely
szolgaltatdsosokat. A kérdéivet tobbségében holgyek toltotték ki, szamszeriin 62 szazalék,
amelyet a 4. abra prezental. A Korcsoporti eloszlas nagyon sokszinii lett, ennek kdszonhetden

a tarsadalmunk 6sszes korcsoportja képviseli a velemeényét a témaral.

Neme?

372 vélasz

® NS
@ Ferfi

4. abra: Keérdoivet kitolté emberek neme szerinti eloszldsa. (forrds: Sajat)
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Kora alapjan melyik intervallumba esik bele?
372 valasz

@® 0-18
@ 18-30
® 30-50
@ 50+

5. abra Keérdoivet kitoltd emberek korcsoport szerinti eloszldsa. (forras: Sajat)

Evente hany alkalommal megy el nyaralni/pihenni (Wellness hétvége/ nyaralas stb.)

372 valasz

@ Evente egyszer
@ Evente 2-3 alkalommal
@ Haromnal tsbbszor

6. abra Kérddivet kitoltd emberek Evenkénti nyaralasanak a gyakorisaga (forras: Sajat)

A megkérdezettek valaszai k6zott mindossze 0.5 tized szazalék kilénbség volt, hogy
évente egyszer vagy 2-3 alkalommal vesznek igénybe szallashely szolgaltatast, ami a 6. abran
lathat6. A kitoltdket arr6l is megkérdeztem, hogy milyen szallashelyfajtat részesitenek
elonyben nyaralas soran, valaszkeént harom lehetoséget adtam meg, Gigymint a szallodat, a
panziot és a kempinget. A kitolték tobb mint a fele a szallodat valasztotta, azonban kialakult
eredményen nem lepddtem meg, hiszen manapsag sokkal populdrisabb szallashelynek szamit,

mint a masik két lehetoség.

Az utazéssal kapcsolatban is feltettem néhany kérdést, amellyel azt akartam
megvizsgalni, hogy melyik a fontosabb tényez6 egy desztinacio kivalasztasa soran az emberek
szamara. A valaszokat a 7. abra tartalmazza, amely szerint a kit6ltok 80.4 sz&zalékanak a

kényelem és a biztonsag ugyanolyan fontosnak szdmit. Errdl azt gondolom, hogy az emberek
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nem mernek lemondani a kényelemrdl a biztonsag javara, de ez forditva is igaz. A kényelmet

nem merik a sajatbiztonsaguk elé helyezni és ezért alakult ki ez a magas arany.

Tettem fel azzal kapcsolatban is kérdést, hogy utazas el6tt tajékozodnak-e a megcélzott
régio kdzbiztonsagi helyzetérdl, amelyet a 8. abra tartalmaz. A kitdltok tobbsége (62.4 szazalék)
utana jar ezeknek az informacidknak, amelyb6| azt a kdvetkeztetést tudtam levonni, hogy igen

is fontos szamukra az érintett terulet kdzbiztonséaga.

A kovetkez6 kérdést azzal kapcsolatban tettem fel, hogy kotnek-e utas biztositast az
indulas el6tt. A valaszok némileg vegyesek lettek. A Kkitoltok 48 szézaléka mindig kot
utasbiztositast, viszont 28 szazalékuk csak bizonyos esetekben és 23% pedig soha nem él ezzel

a kockazat csokkentd lehetdséggel.

Fontosnak tartottam az is megtudni, hogy nyaralas kivalasztasakor inkabb a belfoldi,
vagy a kilfoldi helyszineket részesitik-e elonyben. Szamomra megdobbentd volt a kialakult
eredmény, mivel azt gondoltam, hogy az emberek nagyrésze inkabb a kulfoldi utazasokat
valasztja, hiszen egzotikusabb teriileteket ismerhetnek meg ezéltal. A szamadatok ennek az
ellenkez6jét mutatjak, mivel az kitoltok 60 szazaléka inkabb a belfoldi nyaralas mellett dont.
Bennem ez azt az Uj gondolatot ébresztette, hogy az emberek nem cserélik el a szamukra

biztonsagosnak tartott hazai régiokat, egy kevéshé ismert kilféldiorszagra.

Nyaralds soran mi a fontosabb dnnek, a kényelem, vagy a megcélzott desztinacid biztonsagi

helyzete?
372 valasz

@ Biztonsag
@ Kényelem
Mindketté
81% @ Nem gondolkodtam el még ezen

7.8%

4

1. abra Keérdoivet kit6lto emberek valasza a kivalasztott desztinacio kézbiztonsagi helyzetével kapcsolatban (forrds: Sajat)
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Nyaralas tervezésekor tajékozodik a megcélzott régid kdzbiztonsdgi helyzetérél?
372 valasz

® Igen
® Nem

8. dbra Kérddives kutatds: Megcélzott régiok kozbiztonsagi helyzetének a felmérésérdl. (forras: Sajat)

A tovabbi kérdéseket a szallodabiztonsaggal kapcsolatban tettem fel. Az els6 kérdésem
az volt, hogy vagyontargyai megovéasa erdekében mit szokott tenni. Annak érdekeben, hogy
minél tobb lehetdség koziil tudjanak valasztani a kitoltok biztositottam szdmukra egy egyéb
fulet, hogy olyan véalaszt is tudjanak adni, amit én nem tiintettem fel elére, de 6k alkalmazzak

a szallodaban toltott idejuk alatt. A 9. &bra jol mutatja a megoldasoknak az eloszlasat.

A legtobb ember inkabb maganal tartjak az értékeiket vagy a szobajaban hagyja, olyan
helyen, ahol nem lathatd. A szobaszéfek altal nyujtott biztonsdgot minddssze a kitdltok 44
szdzaléka hasznalja ki. Azt gondolom, hogy ennek tébb oka is lehet. Egyrészt félnek a
hasznalatatol, hogy nem megfelelden végzik el a széf betanitasat és nem fog megfelelden
milk6dni. Masrészt pedig, hogy a jelszot elfelejtik és az értékeik bent ragandnak. Ezek a
problémak kénnyen orvosolhatdk, ahogy fentebb leirtam a szobaszéfeket mesterkulccsal Ki
tudjak nyitni ilyen estben, illetve a hasznalatdhoz mindig biztositanak egy leirast, amelyben

pontrél pontra le van vezetve a betanitas folyamata.

Szamomra még elszomoritdbb, hogy a recepcids értékmegdrz6 hasznalata még kisebb
szamokat produkalt, mindéssze 10 szdzalékos a kihasznaltsaga a valaszaddk kozétt. Ennek
véleményem szerint az az oka, hogy nincsenek tisztaban szolgaltatas Iehetéségével. Az egyéb
rubrikaba érkez6 valaszok koziil a legtébben olyan médon csokkentik az értékeiket fenyegetd
kockazatott, hogy el se hozzak magukkal azokat a dolgokat, amelyekre nem lesz szlikségik a
szallodaban. Részben ez is egy megfelelé kockazat csokkenté megoldas, azonban azokat az

értékkel biré dolgokat nem hagyhatjuk otthon, amire késébb sziikség lehet.
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Vagyontargyai megoévasa érdekében mit szokott tenni?
372 vélasz

Szoba széf hasznalata.
Recepcion talalhato értékme...
Ertéktargyaimat nem hagyo...
Magamnal tartom.

164 (44,1%)
39 (10,5%)
187 (50,3%)

229 (61,6%)

Nem foglalkozok vele. |2 (0,5%)
Letakarom torolkézével a str... |—1 (0,3%)
Strandon letakarom térélkéz... |1 (0,3%)
Csak afontis iratokat viszem,...|—1 (0,3%)

nem viszem magammal}—1 (0,3%)

Ha nincs széf, akkor a szalla...|—1 (0,3%)
Biztositas|—1 (0,3%)

A leheté legkevesebb értéke...}—1 (0,3%)
Nem viszek tul ertekes dolgo...}—1 (0,3%)
Nem tartok magamnal tul so...}—1 (0,3%)
Nem viszek sok értéket (pl.é...}—1 (0,3%)
Csak olyan értéket viszek m...|—1 (0,3%)
nem viszek értékesit, semmit!!'}—1 (0,3%)
Nem megyek olyan helyre pi...}—1 (0,3%)
Nem viszek magammal szik...}—1 (0,3%)

0 50 100 150 200 250

9. dbra Kérddives kutatds: Ertéktargyak védelmében alkalmazott médszerek eloszldsa.

Vagyontargyakkal kapcsolatban azt is meg szerettem volna tudni, hogy vendégek
tisztdban vannak-e azzal a fontos ténnyel, hogy milyen esetekben felelés a szalloda a
vagyontargyai meglétéért teljes kortien (10. abra). A valaszadoknak minddssze 41 szazalék
allitja azt, hogy ismeri a szabalyokat. A Polgari Torvénykonyv® hatarozza meg a szallodak
szamara milyen estekben felelds az értékek meglétéért. Amely szerint a vendégek karaért olyan
esetben felel, ha a targyait megOrzésre rendelt helyen tarolja (értékmeg6rzok, szobaszéf) vagy
a szobajaban, illetve olyan személynek adja at, aki meg6rzésre jogosultnak tarhat. A szabalyzat
maskeént hataroz, ha nagy mennyiségii kézpénzrdl, értékpapirokrol és nagy értéki
vagyontargyakrdl beszéliink, akkor csak abban az esetben felelnek érte, ha azt a szalloda
megOrzésre atvette. A szabalyok megismerésére jelents igény mutatkozik (11. abra), a
vendégek szeretnék azon szabalyokat, amelyek az értékeik és a személyuk biztonsagat

biztositja, de azokat a szabalyokat is, amelyek a szalloda biztonsagos mitkodésééhez kotédnek.
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Tudja milyen esetben felelés egy szélloda teljes mértékben a vagyontargyai meglétéért?
372 vélasz

® Igen
® Nem

10. abra Keérdoives kutatas: Milyen esetben feleds egy szalloda a vagyontargyakért. (Forrds: Sajat)

Sziikségesnek tartja, hogy a szallashely réviden tajékoztassa a személy és vagyonbiztonsdg
szabdlyairol?

372 vélasz

® igen
® Nem

11. dbra Kérddives kutatdas: Szabdlyok ismertetésének az igénye. (forras: Sajat)

A sajat és értékeik biztonsagaval kapcsolatban feltettem egy szituacids kérdést, amelyet
a 12. abra tartalmaz. A szituacio azt volt, hogy mikor a szoba ajtajan kopogtatnak annak nyitas
megelézéen meggydzddnek-e rdla ki all az ajtajuk eldtt valamilyen biztonsagi eszkoz
segitségével. A vélaszokbdl az deriilt ki, hogy a vendégeket koriiltekintéek. A kitoltdk 78

szazaléka megbizonyosodik az ajtd elott allo ember személyérdl.

A téman beliil a kdvetkezd kérdés az ajtod zarasdhoz vonatkozott, mivel kivancsi voltam
ra hogy hany ember zérja be az ajtajat, ha huzamosabb ideig a szobajaban tartozkodik. A
valaszokat a 13. abra szemlélteti, amely szerint a kitolték 90 szazaléka zarja az ajtajat. Ez
véleményem szerint egy nagyon szép arany, ami remekll hozzajarul egy esetleges

veszélyhelyzet elkeriiléséhez.

41



A kovetkezd kérdést a menekiilési Utvonalak megismeréséhez kotodik. Sajat
tapasztalatimbdl ki indulva azt gondoltam, hogy nagyon kevesen tekintik meg a széllas
elfoglalasakor a kihelyezett menekiilési terv rajzat. A 14. dbran lathato eloszlas megerdsitette
az allitdsomat. Az 54 szazalék igen valaszt nem tartom elegenddnek, hiszen egy katasztrofa

esetén az életlinket mentheti meg az, ha rendelkezilink az Gtvonal ismeretével.

Szallashelye ajtajan kopognak, nyitdsa el6tt ki néz a kitekinté kukucskélén, vagy mas egyéb modon
megprébél meggydzédni réla ki all az ajté el6tt?
372 valasz

® igen
® Nem

12. dbra Keérddives kutatas: Ajté kopogds szitudacios kérdés eredménye. (forras: Sajat)

Hosszabb ideig a szobaban tartozkodas esetén bezarja bellilrél az ajtot?
372 vélasz

® gen
@ Nem

e

13. abra Kérddives kutatds: Az ajtok zardsnak az aranya. (forras: Sajat)
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Széllashely elfoglaldsakor tajékozddik a lehetséges menekiilési Utvonalakrdl egy esetleges

veszélyhelyzetre valo felkésziilés miatt?
372 vélasz

® Igen
® Nem

14. abra Kérddives kutatdas: Menekiilési utvonalak megismerése. (forras: Sajat)

Sziikségét erzetem a személyzettel kapcsolatban is feltenni par kérdést, mivel a
személyzet a szerepilk jelentds a biztonsag létrehozasaban. Emellett mar fentebb kitértem ré,
hogy szalloda személyzete kénnyen bejuthat a vendégek szobajaba és visszaelhet ezzel. Emiatt
fontosnak éreztem fel tenni azt a kérdest, hogy a vendegek megbiznak-e a szallodaban dolgozo
személyzetben. A létrejott eredmény pedig pozitiv lett, a kitoltok tobbsége megbizik a
személyzetben, minddssze 33.6 szazaléka allitotta azt ellenkezéjét™:. Ezaltal kijelenthetjilk,

hogy a személyzet rendelkezik a vendégek térékeny bizalméaval.

A biztonsagi szolgalathoz vonatkozoan is fogalmaztam meg kérdést, amely szerint
szlikséges egy szélloda védelme érdekében a 24 orast vagyondri feliigyelet. A valaszokat
Osszesitve azt az eredményt kaptam, hogy a kit6lték 74 szazaléka szerint nélkiilozhetetlen az
alland¢ jelenlétiik, hiszen igy mindig lesz jelent a teriileten olyan személy, akinek a {0 feladata

egy veszelyhelyzet megakadalyozéasa és elharitasa

Utolsd kérdésben szabadkezet hagytam a valaszadoknak, hogy leirhassak azokat a
biztonsagukhoz fiiz6d6 gondolataikat, amelyekre én nem kérdeztem ra, viszont 6k fontosnak
érezték, hogy meg osszak velem. Foként az értékeik biztonsagaval kapcsolatban kaptam
vélaszokat, amely szerint csak olyan dolgokat visznek magukkal a szallashelyre, amelyrél
tudjak, hogy szikséguk lesz ra. Ennél érdekesebb valasz volt, amely az okmanyokkal

kapcsolatban érkezett. Az valaszadom tgy el6zi meg az iratinak az elvesztését, hogy csak a

51 Mellékletl.

43



masolatatt tartja maganal és az eredetit elzarja a szobajaban. Szamomra ez egy roppant Uj

megoldas volt, amelyet én magam is alkalmazni fogok a jovében.

A kérddives kutatds eredménye Osszeségében megerdsitette bennem azt, hogy a
vendégek biztonsagtudatos gondolkodasaban vannak hianyossadgok. Ezek tdbb kérdésre
érkezett valaszokban is lathatoak. A szélloda altal biztositott széfek és értéktarolok hasznélata
jelentésen alacsony a Kkitoltdk korében, de a menekilési Utvonalak megismerésének a
hajlandosagat is nagyon kevésnek taldlom. Ezen felll a szabalyzatok ismerete se éri el azt a
szintet, amelyet én elvarnék a vendégek részérdl. Természetesen voltak olyan részek is,
amelyek kiemelked6en jO valaszokat tartalmaztak, mint példaul a szituacios kérdés és a
zarhasznalat. Ugy érzem, a hianyossagokat mindenképp potolni kell ahhoz, hogy kitudjuk
jelenteni a vendégek a nyaralasuk soran teljesmértékben biztonsdgosan gondolkodnak.

44



7. Osszegzés

Dolgozatom lezarasaként Gsszefoglalom a tapasztalataimat. Els6ként azzal kezdeném,
hogy a kutaté munka altal sok Uj informéciéval gazdagodtam a témakdrrel kapcsolatban, illetve
meghatarozo6 élmény volt egy szakmai vezetovel interjut késziteni, de a kérddiv elkészitése is

nagyon izgalmas volt szamomra

A vizsgélat soran azt a konkl(ziét vontam le, hogy a hipotézisem megerdsitést nyert
szamomra, ugyanis mind a két kutatott iranybol erre a kdvetkeztetésre jutottam. Elsonek
bemutattam azokat a fenyegetettségeket, amelyek a véleményem szerint relevansak egy
szalloda nézSpontjabol. Attekintettem a biincselekmények veszélyességét, és hogy milyen
valtozatai jellemzbek. A terrorizmust két olyan rettenetes eseményen keresztiil vazoltam fel,
amelyeket szallodak ellen kovettek el, de a megrazo térténet roppant tanulsagos biztonsagi
szempontokat tartalmaz. A természeti és human katasztrofak hatasait is megvizsgaltam, amely
alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a széallodak nagyon érzékenyek a kiilsGhatasokra
az Uzletmenetfolytonossag vonatkozasaban. Végezetiil a fenyegetettségek kozul az informacio
biztonsaggal foglalkozva kideriilt, hogy szignifikansan emelkedik a kibertéren keresztiil érkezd
tamadasoknak a kockazata, amelyeknek az elharitasa embert kivano feladat. A védelem
megerdsitésére tett javaslatok kozott jelentds szerepet tolt be a biztonsagtudatos gondolkodas
térnyerésének a szorgalmazésa, hiszen koltséghatékonyabb a Kivitelezése, mint mas
megoldasoknak. A maganbiztonsag oldalarol a kutatas soran azt figyeltem meg, hogy a tudatos
gondolkodas szorgalmazasa jelentdsen hozzajarul a biztonsdg megteremtésében. Az
informéaciosbiztonsagnal konstatdltam a legjobban, hogy a szakirodalmak Kkivaltképp
szorgalmazzak a biztonsagtudatossagi fejlesztéseket, de a szalloda személyzetével is egyre
er6sebb elvaras hogy részt vegyenek a védelemben. Az altalam elkészitett kérdbives kutatas,
amely 372 embernek a véleményét tartalmazza, segitett ra vilagitani arra a tényre, hogy szikség
van a biztonsagtudatossag fejlesztésére a tarsadalmunkban. A vendégek részben igénylik is
hogy megismerjék kdzelebbrél a biztonsag tudatossagot és azokat a szabalyzatokat, amelyek a
védelmuket szolgalja biztositani. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen Kivil azt a tényt, hogy
vannak olyan hidnyossagot, amelyeket pétolni kell, mint példaul a sajat és az értéket védo
eszkdzoknek az alkalmazésa. Apro dolgoknak tiinhetnek az emberek szemében, pedig nagyban
hozzajarul a biztonsag javitasdban. Ezek alapjan kimerem jelenteni azt a tényt, hogy az egyeni
biztonsdg tudatossdg fejlesztése elengedhetetlen a biztonsdg kozos kildetésének

megteremtésében.
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