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Bevezetés

A szakmai gyakorlatomat a Légzsdkgyartd Uzemnél toltdttem, amely soran lehetdségem nyilt
arra, hogy betekintést nyerjek egy globalisan is sikeres autdipari vallalkozas miikodésébe.
Napjainkban az autdipar €s a technologia nagy 1éptékii fejlodése zajlik, ami azt eredményezi,
hogy egyre korszeriibb technologiak allnak rendelkezésiinkre mind a termelésben, mind pedig
az ¢életmentd technikdk terén. A véalasztdsom azért esett erre a témara, mert gyermekkorom ota
vonzottak az autok, a miiszaki megoldasok és a tudomany. Mar a tanulméanyaim €és a munkahely
valasztas soran is tudatosan ezen teriiletek irdnyaba indultam el.

Jelenlegi munkahelyem, a Légzsdkgyarté Uzem egy olyan teriiletet képvisel, amelyben az egyre
korszertlibb technikdkat az emberéletek megmentésére hasznalhatjuk fel. A vallalat altal gyartott
termékekkel barki konnyen tud azonosulni, hiszen, ha beiiliink egy autoba, azonnal szembe
talalkozunk veliik a korméanyon, illetve az any6siilésen. Es ha valahol fontos a min3ség, akkor
az a légzsak gyartasra teriilete, hiszen itt alapvetd elvaras, hogy a termék tokéletesen miitkodjon.
A masik oka a véalasztasomnak, az a folyamatos fejlodés, a tanulas. Korabban a sikeres vallalati
miikddéshez elegendd volt egy jol kifejlesztett termék, amely hosszl évekig fejos tehénként
mikodott. Napjainkban ez nem elegendd, sziikség van a rugalmassagra, az innovaciora, mely
nélkiilozhetetlenek a sikerhez. Ennek pedig alapvetd feltétele a tanulas. Ehhez kapcsolodik
egyik kedvenc idézetem is.

A tanulas a legerésebb fegyver, amivel megvdaltoztathatod a vilagot.” (Nelson Mandela)
Tanulmanyaim soran megismerkedtem a folyamatos fejlodésen alapuld Toyota Termelési
Rendszerrel, a Lean szemlélettel, valamint a Kaizen modszerrel. Ezek egyiittesen nagyon
hatékonyan mitkddnek a termeld vallalatoknal.

Dolgozatom célja, hogy a folyamatos fejlesztéssel ¢s a Kaizen modszer segitségével egy, a
gyartasi folyamat soran felmeriilt problémara vonatkozo megoldasi javaslatokat nytjtsak be.
Ezen javaslatok segithetik a selejt csokkenését, a selejt Gijra felhasznalasat, illetve a termékek
mindségének javitasat. A dolgozatom végén pedig ezen javaslatok megvaldsithatosagarol,

elonyeirdl és bevezetésiikkel elérhetd eredményekrdl egy dsszefoglalot készitek.



1. A dolgozathoz kapcsolodo szakirodalom attekintése

1.1 A minéség értelmezései, a minéségmenedzsment-rendszerek fejlodése
A mindéség értelmezései

A vallalkozast a fogyasztoi- és a piacérzékenység, valamint az a képesség teszi sikeressé,
amivel alkalmazottjait arra 0sztonzi, hogy kivaldo mindséget és értéket hozzanak létre a vevo,
fogyasztd szamara. Tehat a cég sikere a vevo altal elismert mindség, és kizardlag megfeleld
mindségl termék eldallitasaval lehetséges a vevoi igényeknek valo folyamatosan megfelelni.
A mindségi kovetelmények minden korban fontosak voltak, de napjainkban az tizleti élet szinte
a mindség koriil forog. Azonban amig korabban tilnyomoan a miiszaki szemlélet volt a
jellemz6, ma mar a vezetok €s a menedzserek tevékenységén mulik a mindség. Emiatt a
mindség fogalma esetében is a hagyomanyos helyett a stratégiai jellegi definicid kertilt
el6térbe.

A mindség mindenki szdmara mast jelent, ezért szdmos megfogalmazés létezik. Néhany
klasszikusnak szamit6 meghatarozas azonban ma is megallja a helyét és azok 6rok érvénytiek.

e Joseph M. Juran szerint a mindség a felhasznal6 igényeinek valdé megfelelést jelenti.

e Dr. Armand V. Feigenbaum a mindséget mindazon értékesitési, tervezési, gyartasi és
karbantartasi jellemzodinek Osszességeként irta le, melyek altal az a hasznalat soran
kielégiti a vevo elvarasait.

e Philip B. Crosby szerint a mindség az igényeknek valdo megfelelést jelenti és nem a
luxust.

A mindség az MSZ EN ISO 9000:2015 szabvany megfogalmazasa szerint ,,annak mértéke,
hogy egy objektum (3.6.1. szakasz) sajat jellemzdinek (3.10.1. szakasz) egy csoportia mennyire
teljesiti a koévetelményeket (3.6.4. szakasz)”.!

David A. Garvin ,, 4 mindség menedzselése” cimi konyvében 0Ot jelentOsebb
megkdzelitésmodot adott meg a mindség fogalmi hatterérdl, melyek az alabbiak.

e Transzcendens megkdzelités: A mindséget nem lehet definialni, azt az ember csak akkor
ismeri fel, ha latja.

e Termék alapu megkozelités: A mindség meghatarozott tulajdonsag jelenlétén vagy
hidnyan alapul. Ha valamelyik tulajdonsag kivanatos, akkor az illeté tulajdonsag

nagyobb mennyiségi jelenléte esetén a termék vagy szolgaltatas igen jO mindségii.

! Aszity Sandor: Jarmiiipari gyartasi folyamatok mindségbiztositasa [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai
Kiado. 2018 https://doi.org/10.1556/9789634543015
Letoltve: https://mersz.hu/hivatkozas/m424jgyfm_3 p8/#m424jgyfm_3 p8 (2022. 10. 13.)
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e Termelés alapt megkdzelités: A mindség az, amit a gyarto az adott eszkozzel, az adott
kornyezetben el6 tud allitani, feltéve, hogy az adott termék vagy szolgaltatas megfelel
az eldre meghatarozott specifikacioknak. Ha nem sikeriil azoknak megfelelni, az a
mindség hianyat jelenti.

e Felhasznalo alapt megkdzelités: A mindség meghatarozasanak egyetlen feltétele az,
hogy képesek vagyunk-e a vevok igényeit, elvarasait, sziikségleteit kielégiteni.

e Erték alapi megkozelités: A mindség az, hogy meghatarozott tulajdonsagi terméket

vagy szolgaltatast ajanlunk a vevonek elfogadhato koltséggel vagy aron.

Az emlitett megkozelitések alapjan azok Osszefiiggéseit a lenti dbra szemlélteti.

Termékmingség
A fogyaszt6 igényeit kielégité funkciok, tulajdonsdgok dsszessége

kovetelmények tervezett
szintje.

teljesitésének szintje.

Termékmindség Konstrukcios minoség Kivitelezési mindség Hasznalati min6ség
v v v
A felhaszndlasi igénynek A felhaszndlds sordn a
e cc Az elirt kovetelmények mUnOsgifjcliencrOh
tulajdonsagok, 2 megbizhatosiga,

karbantartdsa, a szerviz
szinvonala.

1. abra A termékmindség dsszefliggései

forras: [%] alapjan sajat szerkesztés

Létezik egy tigynevezett hatodik, szabvany alapu megkdzelités. Eszerint a mindség a termék
azon tulajdonsaga, hogy megfelel-e a vonatkoz6 szabvany kovetelményeinek.

A fentiek alapjan megfigyelhetd, hogy az emlitett hat megkozelitést egyesiti a Juran szerinti
mindség definicidja, illetve az egyezik az MSZ EN ISO 9000:2015 szabvany szerinti
megfogalmazassal. Tekintettel azonban arra, hogy a vevoéi igények, valamint a mindséggel
szemben tamasztott kovetelmények folyamatosan valtoznak, a szervezeteknek sziikséges
azokat kutatni, mérni a vevoi elégedettséget, és torekedni kell azok kielégitésére.

Hosszi tavon azon vallalatok képesek fennmaradni, amelyeknek alapvetd céljuk a
termék/szolgaltatas, valamint az {izleti miikddés mindségének folyamatos javitasa, tovabba,

hogy képesek legyenek a latens igényeket is megcélozni.

2 Mindség 5 megkdzelitése http://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/minmen/minsg_5_megkzeltse.html
(Letoltve: 2022.10.18.)




A minéségmenedzsment-rendszerek kialakulasa és fejlédése

A mindségmenedzsment és a szabvanyok fejlodése — habar eldszor azt hinnénk, hogy ez
modernkori jelenség — évszazados multra tekint vissza, kialakuldsa pedig a termelési
folyamatokhoz kotoédik. A mindségellendrzés egyes alapfogalmai a 13. szazadi eurdpai céhekig
vezethetoek vissza, ahol szigori termékmindségi szabvanyokat dolgoztak ki, és a megfeleld
arukat specialis szimbdlummal jeldlték meg. Ezek, illetve az ehhez hasonlé mindségellendrzési
modszerek sokaig hasznalatban maradtak, majd az 1700-as évektdl a 19. szazad elejéig szdmos
rendszerbe beépiiltek.

A mindségmenedzsment fejlodését nagyban befolyasolta az adott kontinens kulturaja, illetve a

foldrész sajatossagai. A fejlodési szakaszok a 2. abran tekinthetdek meg.

EU

Mingségellendrzés ( =
QCh = Quality Check Min6ségiigyi rendszerek
QAS = Quality Assurance
System
/( > QA = Quality Assurance ‘
\ EU, USA T 4
N X n g Teljes kbrii
USA ) mindségmenedzsment
Minoségszabilyozis — TQM = Total Quality
SQC = Statistical Quality Management
Controll X
[ Teljes kiri |
[ wan minésigszabilyozis Q\; // 1
. |_TQC = Total Quality Control o Jd

N
‘)
.

2. abra A min6ségmenedzsment fejlodésének szakaszai
forras: [*] alapjan sajat szerkesztés
A fentiek alapjan latszik, hogy a gyartaskozi ellendrzésbdl két iranyba fejlodott a mindségiigy:
megjelent az eurdpai és amerikai mindségbiztositas, valamint a japan teljes korl
mindségszabalyozas. Az emlitett fejlodési szakaszok jellemzoit a kovetkezOkben foglalom
0ssze.

e Mindségellendrzés: A 1900-as évek elején a Frederick Winslow Taylor altal
kezdeményezett ,,tudomanyos menedzsment” mozgalom hatdsara elGszor valt el
egymastol a vallalati iranyitds és a végrehajtds. E folyamat részeként az ipari
termeldfolyamatokban a munkavezeték kezébdl kikeriilt a végtermék ellendrzési
feladat, helyette 6nallo, kiképzett, fiiggetlen mindségellenéroket biztak meg a feladattal.
A mindségellenorzés egy termék, vagy szolgaltatas egy vagy tobb jellemzdjének mérése

miszerrel, mérdeszkozzel, mérOberendezéssel torténd vizsgalata, szemrevételezése,

3 Poor Jozsef (szerk.) (2017): Menedzsment-tandcsaddsi kézikonyv [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai
Kiadé. https://doi.org/10.1556/9789634540113 Letoltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj212mtkk 427 p4/#dj212
mtkk 427 p4 (2022.10. 13.)




érzékszervi mindsitése. Az esetek dontd részében az eredmények dsszehasonlitasa az
eloirt kovetelményekkel annak érdekében, hogy megallapitsuk: elértiik-e a
megfeleléséget minden egyes mindségjellemzore nézve. Alapelve, hogy allanddan
érvényesiiljenek az elére rogzitett mindségi kovetelmények, célja a hiba megallapitasa,
modszerei a szabvanyositas €s a mérés.

Mindségszabalyozas: Ez a tomeggyartas megindulasaval alakult ki, hiszen a termelés
tomegszeriségének novekedésével a hangsuly a statisztikai elven alapuld
mindségellendrzésre helyezédott 4t. igy mér a gyartas kozben elvégeztek mindségre
vonatkoz6d méréseket, de nem vetettek minden egyes darabot funkcionalis vizsgalat ala.
A mindséget, termék megfeleldséget a folyamatok szabalyozasaval igyekeztek elérni.
Tovabba szerepet kaptak a helyesbitd tevékenységek. Célja az ellendrzés és a
szabalyozas lett.

Mindségbiztositas: A fenti abra alapjan latszik, hogy Japannal ellentétben az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Eurépa a mindségbiztositas felé indult el. Ez a hibamegel6z6
tevékenységek szerepének erdsodését jelenti, mely egy magasabb szint a
mindségellendrzésnél €s a mindségszabalyozasnal. Ennek soran az ellendrzés még a
fejlesztési €s a gyartasi folyamatok soran megtorténik, és hangsuly a miszaki teriileten
van.

Mindségligyi rendszerek: A mindségligyi alrendszerek 1étrejottével a vallalat minden —
a vevo altal megfogalmazott igények kielégitésében kozremikodd — részlege
egyittmikodik, tevékenysége Osszehangoldodik, igy lehetdség nyilik a teljes vallalati
folyamatok szabalyozasara és iranyitasara. A rendszer a hibamegel6zésre fokuszal,
modszerei a mindségiigyi projektek és rendszerek. A mindség tervezése és a mindségi
rendszer folyamatos értékelése a mindségiigyi szakemberek feladata, azonban minden
részleg felelés a mindségért. A mindség megkdzelitésének modja a mindségi rendszer
kialakitasa és miikodtetése.

Teljes korti mindségszabalyozas: Ahogyan a 2. dbran latszik, Japan ennek irdnyaba
fejlodott. Alaptétele a tomeges alulrol épitkezés, mely azt jelenti, hogy erdsen
tarsadalmi  alapokon nyugvé intenziv, tomeges képzéssel ¢és oktatdssal,
szemléletformalassal teremti meg a mindségi munka alapjait. Masik alaptétele a teljes
kortiség, vagyis az igények kutatdsat, a gyartastechnologia fejlesztését és a gyartasi
feltételeket rendszerbe foglalta, megteremtve a ,piactdl-piacig” terjedd

mindségszabalyozasi rendszert.



® Teljes korti mindségmenedzsment: Ez mar egy vezetési filozofia és vallalati gyakorlat,
amely a vallalat céljainak elérése érdekében a leghatékonyabban hasznalja fel a
rendelkezésre all6 emberi és anyagi er6forrasokat. Feliilrol, a vezetéstol lefelé épitkezik,

de atfogja a teljes szervezetet, kiterjed a folyamatokra, irdnyitasra, er6forrasokra. A
hangstlyt a vevoi elégedettségre, valamint a miikodés folyamatos fejlesztésére helyezi.

A mindségért a vezetés elkotelezett iranyitasaval és kozremiikodésével valamennyi
alkalmazott felelés. A mindség megkdzelitésének modja a mindségi vezetési rendszer.

Az abran szerepld kérdojel azt szimbolizalja, hogy a jelenlegi teljes korti mindségmenedzsment
nem végleges allomas, hiszen a fejlodés és a fejlesztés folyamatos, és varhatéan 0j iranyzatok
fognak kialakulni. Tovabba az is megallapithato, hogy a vallalatoktol és azok vezetditdl egyre

szélesebb latokort gondolkodast igényel a piaci helytallas, és ez indikalja a tovabbfejlesztést.

1.2 Az ISO szabvanyrendszer

Az ISO szervezet bemutatasa

A vilag legtobb fejlett orszagaban miikddik szabvanyositassal foglalkozo szervezet, melyek
nem kormanyzati iranyitas alatt allnak. Magyarorszdg nemzeti szabvanyositasi szervezete a
Magyar Szabvanytigyi Testiilet (MSZT). Ezek a szervezetek a masodik vildghaboru utan a
nemzetkdzi egyiittmiikdodés iranyitasara nemzetkdzi szovetséget hoztak 1étre. Az ISA (Nemzeti
Szabvanyiigyi Szovetségek Nemzetkozi Szovetsége) és az UNSCC (az ENSZ Szabvanyiigyi
Koordinaciés Bizottsaga) 25 orszagbol érkezé kiildottei 1946 oktdberében Londonban
talalkoztak, és megallapodtak abban, hogy alakitanak egy szervezetet az ipari szabvanyok
létrehozasanak és egységesitésének tamogatasara. gy alakult meg 1946-ban az egyes
tagallamok nemzeti szabvanyositasi szerveinek svajci székhelyli nemzetkodzi szdvetsége, az
ISO (International Organization for Standardization, Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet). A
szervezet hivatalosan 1947. februar 23-an kezdte meg miikodését, székhelye Genfben talalhato.
Harom hivatalos nyelve van, az angol, a francia és az orosz. Az ISO fiiggetlen, nem
kormanyzati szervezet, ¢és nemzetkdzi szabvanyokat dolgoz ki, illetve tesz kozzé az
elektrotechnika és az elektronikai technika kivételével minden miiszaki és nem miszaki
teriileten. 2022. aprilisi allapot szerint addig tobb, mint 24.261szabvanyt dolgozott ki az ISO
804 miiszaki bizottsaga és albizottsaga.* A szervezetet 2022-t61 167 tag képviseli, és minden

orszagnak csak egy tagja van.

4 ISO - Wikipedia [honlap] <https://en.wikipedia.org/wiki/International Organization for Standardization>
[Letoltve: 2022.10.18.]




Az ISO 9000 szabvanysorozat

Az ISO 9000 a gazdasagi szektor minden teriiletén, a legszélesebb korben elterjedt
szabvanysorozat, mara mar egységes nemzetkozi kdvetelményrendszer, amely a termelési és
szolgaltatasi folyamatokra vonatkozo eldirasokat fogalmazza meg.

Az elbirasai alapjan kialakitott mindségiigyi rendszer megadja a mindségiranyitasi rendszerek
alapveté fogalmait, alapelveit és iranyadd szotarat, valamint mas mindségiranyitasi
rendszerszabvanyok megalapozasat. Célja, hogy segitsen az alkalmazonak megérteni az
alapvetd fogalmakat, alapelveket és a mindségiranyitds szakmai nyelvezetét azért, hogy
képesek legyenek eredményesen ¢és hatékonyan bevezetni, és értéket létrehozni mas
mindségiranyitasi rendszerszabvanyokbol. Eldsegiti és garantalja a termékek és szolgaltatasok
allando kifogastalan mindségét, folyamatos fejlesztését €s a vevoi elégedettség novekedését, a
vevoi igényeknek valé magasabb szintli megfelelést.

Ez anemzetkdzi szabvany egy jol meghatarozott mindségiranyitasi rendszert javasol, ami olyan
keretrendszeren alapul, amely integralja a mindséggel kapcsolatban kialakitott alapvetd
fogalmakat, alapelveket és er6forrasokat, hogy segitsen a szervezetnek céljaik
megvalositasaban. Ez minden szervezetre alkalmazhatd, tekintet nélkiil annak méretére,
bonyolultsagara, vagy iizleti modelljére.

Az ISO 9000-es szabvanycsoport harom elembdl all:

1. MSZ EN ISO 9000:2015 szabvany: alapvetden a szabvanycsoport fogalmainak a
magyarazatat tartalmazza. A szabvany tartalomjegyzékének f6 pontjai az alkalmazasi
teriilet, a mindségiranyitadsi rendszerek alapjai, valamint a szakkifejezések ¢&s
meghatarozasuk.

2. MSZ ENISO 9001:2015 szabvany: ez a mindségiranyitasi alapelveket irja le.

3. MSZ EN ISO 9004:2018 szabvany: ennek célja a mindségiranyitdsi rendszer
fejlesztésének tdmogatasa, tmutatd egy olyan rendszer kialakitdsahoz, ami értéket
teremt a vevo szamara. Ez a szabvany 0sszhangban van az ISO 9001-gyel.

Az ISO 9001 szabvany bemutatasa

Az IS0 9001-es szabvany az ISO 9000-es mindségbiztositassal/mindségiranyitassal foglalkozo
szabvanycsoport meghatarozd tagja, mely tartalmazza a mindségiranyitdsi rendszerrel
kapcsolatos kovetelményeket. Magyar kiadasban jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2015 az
érvényes szabvany.

A szabvany leirja a mindségiranyitasi rendszerek kialakitasanak és miikddtetésének alapelveit.
A leirasok tartalmazzak minden egyes alapelv ismertetését, az indoklast arr6l, hogy miért fontos

alapelv a szervezet szdmara, néhany példat az alapelvekhez kapcsolodo elonydkre, €s példakat
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olyan jellemzd tevékenységekre, amelyek fejlesztik a szervezet teljesitményét, ha alkalmazza
az alapelveket. A minOségiranyitasi alapelvek:

e Vevokozpontisag: tekintettel arra, hogy a szervezet a vevoktol fiigg, pontosan tisztaban
kell lenni a jelenlegi ¢és varhaté sziikségleteivel, ki kell elégiteni a vevoi
kovetelményeket elvarasokat.

e Vezetdi szerepvallalas: a vezetésnek kell dsszehangolnia a szervezet céljait, és nekik
kell kialakitania a belsé munkahelyi kornyezetet, amelyben a munkatarsak teljesen
azonosulni tudnak a szervezet céljaival.

e Munkatarsak elkotelezodése: a szervezet céljainak eléréshez és mikodéséhez a
legfontosabb elemei a munkatarsak.

e Folyamatszemléletii megkozelités: abban az esetben, ha a forrasokat és tevékenységeket
folyamatként kezelik, a kivant eredmények hatékonyabba elérhetdek.

o Fejlesztés: a szervezet legfobb célja a folyamatos fejlesztés.

e Bizonyitékokon alapulé dontéshozatal: a hatékony dontések az adatok és informaciok
elemzésén alapul.

e Kolcsonodsen elonyos szallitdi kapcesolat: a szervezet és szallitdi kdlcsondsen fiiggenek
egymastol, és kdlcsondsen eldnyds egyiittmiikddésiik mindkét fél szamara elényds.>

Az ISO 9001 szabvanyrendszer szerinti mindségbiztositasi rendszer felépitését a PDCA
ciklusban a 3. abra szemlélteti. Az abran zarojelben szerepld szamok az MSZ EN ISO

9001:2015 szabvany fejezeteit jelentik.

Témogatds
U}
Miiksdés

A szervezet

kornyezete (4) \'
I

Vevii 4oL
Kivetelmények By éntékelés A MIR eredményei

Vevéi elégedettség

Termékek és
szolgaltatasok

Lényeges
érdekelt felek

3. abra Az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményrendszere a PDCA ciklusban

forras: [®] alapjan sajat szerkesztés

SSZTE Elektronikus Tananyag Archivum [weboldal] <http://eta.bibl.u-
szeged.hu/1549/2/EFOP343 _AP6_GTK 1 Min%C5%91s%C3%A9gmenedzsment 7 2 Cs%C3%B3ka Kov%
C3%Alcs 20181210.pdf >[2022.10.18.]

6 Aszity Sandor (2018): Jarmiiipari gyartasi folyamatok mindségbiztositasa [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634543015 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/m424jgyfm 52 p13/#m424jgyfm 52 p13(2022.10. 18.)
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Az ébra ,két oldalan" a vevd jelenik meg: elvarasokkal, kovetelményekkel, illetve
elégedettségével. A mindségiranyitas feladata a kovetelmények feltarasa és megismerése, majd
beépitése a miikodésbe annak érdekében, hogy vevdi elégedettséget érjen el. A feladatok kozé
tartozik a kdvetelmények és elégedettség visszamérése is.
A szervezet bels6 mikddtetésének kritikus teriiletei, melynek folyamatait szabalyozni kell:
o A fels vezetdség elkotelezettségének biztositasa, minden érintett teriiletre.
e Eroforrasokkal vald gazdalkodas, ideértve a targyi €s emberi er6forrasokat, tovabba a
munkakdornyezetet is.
o Termék-eldallitas folyamata, aminek eredménye a termék (szolgaltatas). A termék
kiilonlegessége, hogy ez jelenti a kozvetlen kapcsolatot a vevével.
o Meérés, elemzeés fejlesztés, ami kiterjed a nemmegfeleldségek termékkel, folyamatokkal
¢s mindségiranyitasi rendszerre vonatkozo kérdéseire. Cél a vevOi megelégedettség
szem elott tartdsdval a mindségiranyitasi rendszer fejlesztésén keresztiil javitani a
véllalati teljesitményt.’
Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany bemutatisa
Ahogyan mar fentebb is emlitettem, az az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany a
mindségiranyitasi rendszerre vonatkozd kovetelményeket adja meg, eldirja, hogy mit kell
teljesiteni egy szervezetnek, ha a szabvany szerint kivan miikddni, vagy tanusitvanyt szerezni.
A szabvany az alabbi fejezetekbdl épiil fel:
Alkalmazasi teriilet
Rendelkez6 hivatkozas
Szakkifejezések és meghatarozasuk
A szervezet felépitése
Vezetoség
Folyamattervezés
Tamogatas

Miikodés

 >® N kv D=

Teljesitményértékelés
10. Fejlesztés
Az ISO 9001 szabvany els6, 1987-kiadas ota eltelt id6 sziikségessé tette egy 0j generacios

mindségmenedzsment szabvany létrehozésat és igy sziiletett meg az emlitett ISO 9001:2015-

7 Mindségiigy alapjai: ISO 9001 - Az irdnyitisi rendszer modellje [weboldal] <http://www.szervez.uni-
miskolc.hu/blaci/minmen/az_irnytsi_rendszer _modellje.htmI> [2022.10.18.]
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0s szabvany. Ebben a korabban mar emlitett 8 mindségiranyitasi alapelv 7-re csdkkent, hiszen
a folyamatszemléletii megkdzelitést €s a rendszerszemléletet 6sszevontak.

Tovabbi valtozas a korabbi ISO 9001:2008-as szabvanyhoz képest, hogy hangsulyosabba
valtak a kockazat és kezelése, a folyamatszemlélet, a vezetés bevonasa, valamint a fejlesztés.
A kockazat alapi gondolkodasbdl eredéen a megel6zo tevékenységekrdl mar nem esik szo,
hiszen azt is tartalmazza a kockdzat alapi megkozelités, és mar a tervezés szintjén

megprobaljak azonositani a veszélyeket, lehetoségeket.
1.3 AzIATF 16949:2016 szabvany

Az autbiparban a kezdetekben nemzeti szabvanyok voltak érvényben, azonban a globalizacio
miatt sziikségess¢ valt azokat is egyesiteni. igy sziiletett meg az ISO/TS 16949 autdipari
mindségiranyitasi szabvany. Ezt késobb atdolgoztak, ¢s helyébe Iépett a Nemzetkozi Gépjarmit
Kiilonbizottsag (IATF — International Automotive Task Force) IATF 16949:2016, az auto- és
gépjarmiiipar vezetd nemzetkdzi mindségiranyitasi szabvanya. Ez tartalmaz minden korabbi és
kiadott nemzeti autdipari mindségszabvanyt, tovabba magaba foglalja az ISO 9001 szabvanyt,
valamint tdbbletkdvetelményeket tartalmaz az autdipari beszallitok szamara.
Kidolgozasaban az alabbi felek vettek részt:

e OEM gyartok (BMW, Daimler, FCA, Ford, GM, PSA, Renault, VW),

e beszallitok az Osszes szintrdl (TIER),

o akkreditalo szervezet,

e nemzeti szervezetek (ANFIA, FIEV, AIAG, AMMT, VDA),
szakértdk és kiilso érintett felek

Az IATF 16949:2016 szabvany koveti az ISO 9001:2015 fejezeteinek struktirajat, illetve az az

emlitett szabvanyokat egyiittesen kell hasznalni. Az IATF 16949:2016 szabvany kovetelmény
rendszerét az egyes OEM gyartok még kiegészitik a sajat vevd specifikus kovetelmény
rendszeriikkel. Igy egy autdipari beszallitonak a kordbba leirtak alapjan négyszintii
kovetelmény rendszernek kell megfelelnie:

e [SO9001:2015 és IATF 16949:2016,

e vevospecifikus kovetelményrendszer

e projekt/termékspecifikus kdvetelmények.
A szabvanynak vannak fontos kapcsolodo kézikdnyvei, melyek az alabbiak:

e Termék Gyartas Jovahagyasi Folyamat — Production Part Approval Process (PPAP)

o Termék Mindségtervezés és Szabalyozasi Tervek — Advanced Product Quality Planning

and Control Plans (APQP)
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o Meérbrendszer Elemzés — Measurement System Analysis (MSA)
e Statisztikai Folyamatszabalyozas — Statistical Process Control (SPC)Hibamod és
Hatéselemzés — Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)?

1.4 Minoségiigyi eszkozok
A termeld ¢és szolgaltatdé rendszerekben nagyszamu modszereket alkalmaznak a
versenyképesség megtartasa, novelése érdekében. Ezen modszereket mindségfejlesztd
technikaknak vagy mindségiigyi eszkdzoknek nevezziik, és altalaban valamely mindséggel
kapcsolatos probléma megoldasat segitik. Az eszkozok alkalmazasaval eldsegithetd a hibak
kell6 idoben torténd felismerése, megeldzése, a hibak eléfordulasat okozd Osszefiiggések
megallapitasa, valamint azok megoldasa. Tovabba, alkalmas a folyamatok és termékek
folyamatos fejlesztésére is. Ahhoz, hogy a problémak okait feltarjuk, el6szor mérési adatokat
sziikséges gytjteni, hiszen azokat lehet a tovabbiakban elemezni és feldolgozni.
Regisztralt adatgyiijté lap
Az adatgytijtés soran hasznos eszkdz az adatgytijto lap, mellyel a problémak eléfordulasat lehet
Osszegytjteni. Elénye, hogy a hiba eléfordulasi helyén tudjuk meg tudjuk figyelni a problémat
¢s tovabbi adatokat tudunk roéla begyijteni. Az adatgyiijté lap egyik tipusa a regisztralt
adatgyiijt6 lap, melyet altalaban diszkrét adatok dsszegytijtésére hasznalunk, mint példaul a
hibak szama. Ennél a lapnal a bal oldalon felsoroljuk a vizsgalni kivant hibakat, é¢s mellette
helyet hagyunk a hibak felvételére. Azaz amikor a dolgozo a lapon felsorolt hibak egyikét
tapasztalja, akkor az adott hiba mellé huz egy strigulat. Ennek alapjan vizsgalni tudjuk
hibatipusonként a hibak szamat. Ha az id6éintervallumot kisebb egységekre osztjuk, akkor azt

is megfigyelhetjiik, hogy az adott hibatipus mely id6szakban fordul el6 a leggyakrabban.

ADATGYUJTO LAP | Termék:  kockaépits Gyartasi szam: ~ 100243-956
Datum: 2012.12.10 |Miiszak: DE Ellenérzo személy: ~ Mindség Aladar

Hiba fajtaja Hibak szama Osszesen
Feliileti sériilés: MM /4
Karcos: (If 3
Horpadt: M S
Festék hidnyos: M 9

4. abra Regisztralt adatgy(ijto lap

forras: °

8 Aszity Sandor (2018): Jarmiiipari gyartasi folyamatok mindségbiztositsa [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634543015
Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/m424jgyfm 54 pl6/#m424jgyfm 54 pl6 (2022. 10. 18.)
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Pareto-diagram

Mivel gyakran sok problémaval taldlkozunk, €s nincs elegendé id6 mindegyik orvoslasara,
sziikséges hataroznunk azt a néhanyat, amelyekkel mindenképp foglalkozni kell. Erre alkalmas
a Pareto-diagram, amely az oszlopdiagramok egy specialis fajtaja.

Az abrazolas megalkotdja Vilfredo Pareto olasz kozgazdasz volt, aki igy jellemezte a modszer
lényegét: ,,A népesség kisebb hanyada termeli meg az értékek javat, a kisebbség sajatitja ki a
jovedelmek tobbségét, a kisebbség viseli a kdzterhek nagyobb hanyadat.” Juran a Pareto-elv
érvényességét altalanositva megallapitotta, hogy a lehetséges okok kisebbsége felelds az
okozatok tobbségéért. Ezt az ok-okozati aranyt altalaban 20-80-ra szoktak becsiilni, ami azt
jelenti, hogy az okok 20%-a okozza a hibak 80%-at. Tehat érdemes rangsorolni a probléma
okait, és a legfontosabb 20 szazalékkal foglalkozni, hiszen ezek megoldasaval a hibak nagy

része elkeriilhetO.

Pareto-diagram

db] (%]
60 -

50

40 -

30 -

20 -

10 -

5. abra Pareto-diagram
forras: [’]
Ishikawa-diagram
Az Ishikawa, mas néven ok-okozat, vagy halszalka diagram kiilonosen hatékony moédszer a
problémak gyokerének felkutatasaban. A modszer, forméajanak és kialakitasanak koszonhetden,
lehetové teszi a probléma okainak strukturalt abrazolasat.
Ahogyan a 4. abran is latszik, az abra jobb oldalan szerepel a probléma, a bal oldalon pedig
annak okai csoportositva, egyre mélyebben kibontva. Ezért egy jol elkészitett ok-okozati
diagram hasonlit egy hal csontvazara. A halszalka diagram készitésének lépései:
e Annak meghatarozasa, ami az okozat, probléma mezdbe keriil.
e A problémahoz vezet lehetséges okok f0 kategoridinak azonositasa. Bar a diagram {6
kategoriai tetszolegesen meghatarozhatok, a leggyakrabban hasznalt kategoria: az

ember, a gép, az anyag, a modszer és a kornyezet.

% Min8ségi korok, 7 minBségeszkdz (weboldal) <https:/kaizenpro.hu/minosegi-korok-7-minosegeszkoz/>
[2022.10.18]
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e Mindegyik f6 ok-csoportnal részletezni sziikséges a tovabbi okokat, akar az 5 miért
modszer segitségével. Amennyiben az egyes ok-csoportokon beliil eljutunk egy

vélhetden kiindul6 okhoz, azt sziikséges bekarikazni.

EMBER ANYAG

] [ etp | |
\i\ PROBLEMA

[ mdpszer KORNYEZET

6. abra Ishikawa-diagram

forras: [?]
1.5 A Lean-szemlélet
A Lean torténete egészen régre nyulik vissza, és az amerikai Henry Ford nevéhez kapcsolodik.
O volt az, aki ténylegesen integralt egy teljes gyartasi folyamatot. 1913-ban szabvanyositott
munkavégzéssel €s a futdszalaggal megalkotta az aramlas alapt termelés modszerét. Ahol csak
lehetett, folyamat szerint sorba rendezte a megmunkalasi 1épéseket, ezaltal lehetdség nyilt arra,
hogy a megmunkalt és 6sszeszerelt alkatrészek egybdl a gyartosor mellé kertiiltek €s par percen
beliil beépiiltek a jarmiibe. Ezzel képes volt a gyar készleteit akar naponta megforgatni. A
hidnyossaga azonban abbol adddott, hogy kizardlag egy tipust gyartott, egy szinben és egyféle
specifikacioban, igy nem volt valtozatossag, nem volt sziikség atallasokra a gyartas soran.
Amikor a vilagban megjelent a valtozatossag igénye, Ford nem tudott erre ugy reagalni, mint a
tobbi autogyartd, akik tobb modellt, extrat és szint kindltak. A gyartasi folyamatok ebbdl
adodoan egyre bonyolultabbak lettek, megjelentek a gépek. Azok a gyors munkavégzéssel
ugyan csokkentették a gyartasi koltségeket, azonban megndvelték az atfutasi idét. Ezt a
helyzetet vizsgalta meg tobbek kozott a Toyotanal, és megallapitottak, hogy egyszerl
fejlesztésekkel a folyamatok dramlasanak folytonossaga és a széles valaszték egyidejileg is
megvalosithato. Igy sziiletett meg a Toyota Termelési Rendszer (Toyota Production System),
melynek fokusza a termék teljes folyamaton keresztiil torténd folyamatos aramlasara

helyez6dott. A Toyota Termelési Rendszer modellje a 7. abran tekintheto at.
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TOYOTA TERMELESI RENDSZER

LEGJOBB MINOSEG | | LEGKEVESEBB KOLTSEG | | LEGROVIDEBB IDO
JUST-IN-TIME JIDOKA
KANBAN
POKE-YOKE
HEIJUNKA
ANDON
SMED
| 55 | | STANDARDIZALAS | |\/IZU[\L[S 11{[\NY1"1‘A5|
| TOYOTA FILOZOFIA | l KAIZEN | |j/\V/\SLA'l'l RENDSZER|

7. abra Toyota Termelési Rendszer modellje

forras: ['°]

A lean gondolkodasmod James P. Womack, Daniel T. Jones és Daniel Roos 1990-ben

megjelent ,, The Machine That Changed the World” (A gép, amely megvaltoztatta a vilagot)

cimi konyvében jelent meg, majd késobb tovabb finomitottak.

A ma is érvényes lean elvek James P. Womack és Daniel T. Jones ,, Lean Thiniking” (Lean

szemlélet) 1996-ban kiadott konyvében jelentek meg, melyek az alabbiak.

Erték meghatarozasa a vevok szemszogébol.

Ertékfolyamat azonositasa minden értéket képvisel6 termék esetében, valamint minden,
eléallitasukhoz jelenleg sziikséges 1épés megkérddjelezése (altalaban tizbdl kilenc
veszteseg).

Folyamatos dramlas biztositasa a megmaradt, értékteremtd 1épéseken keresztiil.
Huzoelv megvaldsitasa az 0sszes 1épés kozott, ahol folyamatos aramlas lehetséges.
Tokeéletességre valo torekvés, hogy a vevd kiszolgalasahoz sziikséges 1épések szama
csokkenjen, az atfutasi id0 és a sziikséges informaci6é mennyisége folyamatosan

csokkenjen.

10 Kaizen modszer: A 7 veszteség elkeriilése <https:/promanconsulting.hu/kaizen/> (Letdltés: 2022.10.18.)
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A lean gondolkodasmod alapelveit a 8. abra szemlélteti.

A

5. 1.
Tokeéletessé Erték
meghataroz

asa

2%

Ertékfolya
Huzoelv mat
kialakitasa feltérképe
zése
3.
Aramlas
megteremt
ése

8. dbra A Lean alapelvek kapcsolata

forras: [!!] alapjén sajat szerkesztés
1.6 A Kaizen-moédszer
Ahogyan a 7. abran is lathatd, a Toyota Termelési Rendszer egyik alapja a Kaizen, mely
folyamatos fejlesztést jelent. Ennek a gyakorlati jelentése abban rejlik, hogy a szinten tartas
gyakorlatilag visszalépés. Masként megfogalmazva, ami tegnap nagyon jo volt, az ma még
éppen elmegy, de holnap kevés lesz. Aki nem tartja a fejlodés iitemét, az hamar eltiinik.'?
6 sz6szoloja — a kovetkezdképpen fogalmazta meg:
A kaizen fejlesztést jelent. De jelenti a maganélet, a csaladi élet, a tdarsadalmi élet és a
munkahelyi élet fejlesztését is. Amikor a munkahelyen hasznaljak, a kaizen azt jelenti, hogy a
folyamatos fejlesztésbe mindenkit bevonnak — a legfelsd vezetétdl az utolsé munkasig.” 1’
A fejlesztés targyat mindig az adott probléma nagysaga hatarolja be, igy a fejlesztés tobb
szinten is lehetséges. Lehetséges, hogy csak egy gép vagy egy raktari targonca miikdodésére
koncentralunk és gyujtiink otleteket, ezt nevezik Otleteld kaizennek. Magasabb szintje a
fejlesztésnek a pontkaizen, amikor mar egy teljes gyartdsor vagy teriilet teljesitményének

novelésére toreksziink.

"' Mi a lean? [weboldal] <https:/lean.org.hu/alapok/a-leanrol/#mialean> [2022.10.18]

12 Husi Géza: A lean alapii termelés kialakitasanak 1épései DEBRECENI MUSZAKI KOZLEMENYEK 2007/2:
2 pp. 59-73., 15 p. (2007)

3 Demeter Krisztina—Gelei Andrea—Matyusz Zsolt-Nagy Judit (2022): Tevékenységmenedzsment [Digitélis
kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634547594 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/m934t 31 p7/#m934t 31 p7 (2022. 10. 18.)
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A Légzsakgyartdé Uzemnél is miikddtetnek (6tlet) Kaizen programot, melyben minden
dolgozotdl varjak a fejlesztési javaslatokat. A dolgozatom témaja is ennek keretében sziiletett
meg, hiszen a munkateriiletem, a festdlizemben miikodé folyamatok fejlesztésére vonatkozo
javaslatot nyujtottam be, melyet igy alaposabban is megvizsgalhatunk.

1.7 Személygépjarmii légzsak fedelének gyartasi folyamata

A személygépjarmiivek 1égzsak fedelének gyartasa froccsontéssel készil. Ez egy olyan
gyartastechnologia, amellyel elsésorban polimer alapanyagbdl bonyolult 3 dimenzids
alkatrészek gyarthatdbak nagy pontossdggal viszonylag hulladékmentesen. A polimer
késztermékek eldallitasara alkalmas modszerek koziil a legsokoldalubb és legdinamikusabban
fejlodo eljaras. A muanyag froccsontés elterjedt eljaras az autdiparban, rengeteg tipusu és
funkcioju alkatrészt allitanak el6 a hasznalataval. Az alapanyag miianyag granulatum, amelybdl
a termékek késziilnek.

A frocesontés soran felhasznalt anyagok

A kiilonb6z6 mianyag alapanyagok felhasznalasuk szerint két nagy csoportba sorolhatok,
eszerint megkiilonbdztetiink kozsziikségleti miianyagokat, amelyeket nagy mennyiségben
vasarolnak és miiszaki teriileten felhasznalt mianyagokat, amelyeknek nagyobb miiszaki
elvarasoknak kell megfelelniiik. A Légzsikgyarto Uzemben a termékek készitésekor
leggyakrabban a miiszaki teriileten felhasznalt miianyagok csoportjaba tartozo poliamid-6
tipusut mianyag alapanyagot hasznaljak fel. A termékek szerkezetének erdsitése miatt a
mianyag 40 szazalékban tartalmaz iivegszalat. Emellett még felhasznalasra keriil TPO, Nylon
¢s POM tipusu alapanyag granuldtum is.

A poliamid 6 (PA6) az egyik legismertebb, legrégebben hasznalt milanyag. Anyagjellemz6i a
magas szilardsag, szivossag, széles alkalmazasi homérséklettartomany, jo kopasallosag.
Kedvez6 fizikai és mechanikai tulajdonsagai miatt széles korben alkalmazzak. Az autdiparban
leginkabb 1égzsak dobozok, burkolatok, levegd vezetékek és fogaskerek gyartdsa soran
alkalmazzak.

A froccsontés technolégidja

A frocesontés technikaja a polimer feldolgozastechnologidk koziil a legbonyolultabb, amelyhez
harom alapvetd dologra van sziikség: froccsontd gépre, froccsontd szerszamra és alapanyagra,
mely miianyag granulatum. Elve, hogy egy kis keresztmetszetii nyildson at polimer 6mledéket
préselnek be nagy sebességgel egy zart, allanddo hémérsékleten tartott (azaz temperalt)
szerszamba, amelyet a termék lehiilése utan szétnyitva abbol a kész terméket eltavolithato.

Sajatossaga, hogy egy szerszammal csak egyféle termék allithato eld, tehat minden eldallitott
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termékhez sziikséges azt legyartani. A szerszam egy Ontoformat jelent, amely megadja a
késztermék geometriai méreteit, alakjat. A froccsontd gépeknek két f6 fajtaja van: elektromos,
illetve hidraulikus elven miikods. A Légzsakgyartdé Uzemben egyarant alkalmaznak
hidraulikus, illetve elektromos elven miikddo froccsontd gépeket. A froccsontéshez sziikséges
froccsgép két f6 részbdl all: a froccsegységbdl, illetve a szerszamzard (és egyben -nyitd)
egységbll. A termék legyartasahoz sziikség van még a fent emlitett szerszamra (6nt6formara).
A froccsegység fobb részei: a csiga, mely a torokon keresztiil adagolt granulatumot a
froccshenger vége felé tovabbitja, komprimdlja és a fiitGtest segitségével megdmleszti,
valamint a fuvoka, mely az dmledéket a zart szerszamfelek kozé juttatja. '

Kiinduldskor a szerszamfelek zarva vannak, a froccsontéhengerben a csiga el6tt a
froccsontéshez sziikséges mennyiségii olvadék van. A befroccsentéskor a frocescsiga nem
forog, hanem azt a végére szerelt dugattyll tolja eldre nagy nyomassal, az eldére halado
froccscsiga pedig az eldtte 0sszegylijtott és tarolt dmledéket tolja at az alakado szerszamba. A
szerszamba bepréselt polimer dmledék azonnal elkezd hiilni, ami egyben zsugorodassal is jar,
ami a termék méretpontossagat rontja. Hogy ezt a zsugorodast kompenzaljak, a szerszamiireg
teljes kitoltése utan a hiités elején bizonyos ideig még tovabb préseli be a froccsegység a
polimer dmledéket a szerszamba. Ezt nevezik a froccsciklus utonyomasi szakaszanak, amely a
hiitéssel egy idében, annak elején zajlik. Ennek az utdnyomasi szakasznak kdszonhetd a
froccsontési technologia nagy pontossaga.'> A froccsontdgép felépitése a 4. abran tekinthetd
meg.

Srerszamazitbinyitiegyséy | Froccsegység
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9. abra Froccsgép felépitése, a frocesciklus induldskori allapota (elvi abra)

forras: ['%]

14 https://dtk.tankonyvtar.hu/xmlui/handle/123456789/3313

15 Romhéany Gabor (2018): Polimer anyagismeret miiszaki menedzsereknek [Digitalis kiadas.] Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630599504 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/m3 13pamm_27 p20/#m313pamm_27 p20 (2022. 10. 18.)

16 Romhéany Gébor (2018): Polimer anyagismeret miiszaki menedzsereknek [Digitalis kiad4s.] Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630599504 Letoltve:
https://mersz.hu/hivatkozas/m313pamm_27 pl15/#m313pamm_27 p15 (2022. 10. 18.)
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A froccsontés egy szakaszos termékgyartasi technologia. Minél rovidebb egy termék
legyartasanak ideje, azaz a ciklusid6, annal gazdasdgosabb a gyartas. A froccsontés soran egy
adott termék legyartasa az alabbi fobb részlépésekbdl all: az alapanyag megdmlesztése,

a polimer 6mledék zart szerszamba torténd befroccsontése, amely soran a polimer 6mledék
kitolti a szerszamiireget, a polimer dmledék szerszamban torténd lehiitése, majd az elkésziilt
termék szerszambol valo eltavolitasa (a két szerszamfél szétnyilik egymastol, és a terméket a
szerszamba €pitett kilokdcsapok kilokik a szerszamiiregbdl a szerszam alatti gylijtéladaba, vagy
futdszalagra). A részlépések parhuzamositasaval ez azonban jelentdsen leroviditheto.

Amig ugyanis az alakad6 szerszdmban a termék hiil, addig a froccsegység mar a kdvetkezo
termékhez sziikséges polimer anyagmennyiséget Omleszti meg (plasztikalja), majd tarolja a
froccscsiga elotti térben. Ezaltal egy termék gyartasanak ideje a gyors befroccsontés idejébol,
a hiités, a szerszamzaras/-nyitas és a termékeltavolitas idejébdl all 6ssze. A ciklus 1épéseinek

sorrendje az 5. abran szerepel.

6

Termék eltavolitas

10. abra A fréccsontési ciklus 1épései
forras: [!7] alapjan sajat szerkesztés
A termelékenységet oly modon is lehet ndvelni, hogy olyan szerszamot hasznalunk, amellyel
egy ciklus soran nem csak egyet, hanem tobbet le tudunk gyartani ugyanabbdl a termékbol.
Ezek az Gigynevezett tobbfészkes szerszdmok. A Légzsakgyarté Uzemnél megtalalhatoak egy,
kettd és négy fészkes froccsontd szerszamok, attol fliggden, hogy az adott terméket mekkora
mennyiségben kell legyartani. A fészekszamtol fiigg, hogy egy froccsontési ciklus alatt hany

egyforma késztermék allithato el6 egyiddben.

17 Romhany Gabor (2018): Polimer anyagismeret miiszaki menedzsereknek [Digitalis kiadas.] Budapest:

Akadémiai
Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630599504 Letoltve: https:/mersz.hu/hivatkozas/m313pamm 27 p22/#m31

3pamm_27_p22 (2022. 10. 18.)
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A festés technolégidja

A mianyagok alkalmazasanak egyik fontos elénye, hogy nem igényelnek feliiletkezelést.
Vannak azonban olyan esetek, amikor elkeriilhetetlen a termék feliiletének kezelése, és az egyik
ilyen kivétel az autok utasterében 1év6 burkolatok (példaul légzsakfedelek, kormanyfedelek).
Ennek oka, hogy festéssel lehetséges elérni nagyon pontosan a kivant szinarnyalatot, a
feliiletének specialis tulajdonsagunak kell lennie (példaul ellenalljon az emberi zsirnak, UV
sugarzasnak, viznek, targyak okozta karcoldsoknak) vagy nagyon esztétikus kell legyen,
harmonizaljon az aut6 tobbi beltéri elemével. Az emlitett behatasokkal szembeni ellenallosagat
kiilonb6z6 bevonatok felhordasaval lehet ndvelni, igy a festés nem csak esztétikai lehet, hanem
funkcionalis is. A festés technologidjanak és festékrendszerek kivalasztasanal tobb tényezot is
figyelembe kell venni: a termék anyagat, méretét, a sorozat nagysagat és a bevonattal szemben
tamasztott kovetelményeket.

A Légzsakgyarto Uzemnél az egyes alkatrészek froccsontést kvetden a festdiizembe keriilnek,
mely soran megkapjak a vevd altal eldirt szindrnyalatot. A festélizemben elhelyezkedd

festbautomata felépitését a 6. dbra mutatja.

11. abra A Légzsakgyarté Uzemben alkalmazott automata felépitése

forras: Légzsakgyarté Uzem
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Miel6tt a termékek festése megkezdddne a fenti abran lathat6 automata berendezésben, a

munkatarsak az 1-es eltdvolitd operator és a 1-es felrako operator kdzotti szakaszon felhelyezik

a keretre a terméknek megfeleld festéracsot. Ennek tobb funkciodja is van:

elfedi azokat a termékrészeket, melyeket nem sziikséges festeni (jellemzben a
termék belseje), illetve

lathatova teszi a festendo feliiletet (jellemzden a termék eleje és oldala),

megtartja a teljes festési folyamat alatt a terméket és annak geometriai forméjat,

védi a terméken talalhat6 egyedi azonositocimkét a festéktol.

A festési folyamat 1épéseit az alabbiakban szeretném bemutatni.

1.

Frocesontott termékek felhelyezése a festéracsokra

A ketto felrakd operator vonalkdd olvasd hasznalataval egyesével beszkenneli a
minden darabon megtalalhato egyedileg létrehozott cimkén talalhat6 kodot a festd
rendszert tamogatd szoftverbe. Ezt kovetden felhelyezik a festeni kivant
froccsontott alkatrészeket a festd racsokra, és ellendrzik, hogy megfeleléen
rogziiltek-e. Egy racsra csak azonos tipust darabokat helyezhetnek fel egy adott
termékbdl. A szkennelés alatt a szoftver ellendrzi a kdd olvashatosagat, a termékhez
tartozo rendelést, a megfeleld robot program elérhetoségét és a megfeleld festék
elérhetségét. A szoftver automatikusan kivalasztja a termék festéséhez sziikséges
programot és a hozza tartozo festéket. Az informacio, hogy melyik termék kodjahoz
milyen festék, program és darabszam tarsitott, folyamatosan elérheté a gépek
szamara. A folyamat elonye, hogy teljesen nyomon kovethetd, az operatorok altal
100 szazalékos az ellendrzés, és ha a festéshez sziikséges barmely tényez6 hianyzik,
azt nem lehet végrehajtani.

COz tisztitas és ionizacio

A szén-dioxid folyadék halmazallapotban jut el a robotok fuvokéjanak a végéhez,
ahonnan magas nyomasu CO:; formdjaban jut ki a fuvokabol, majd a termék
feliiletén jégréteggé alakul. A tisztitdsi szakasz utan a kristalyosodott szén-dioxid
gaz halmazallapotba valtozik, szublimal, ezzel leszakitva a termék felszinén
talalhatd szennyezOdéseket. Ezt kovetden az ionizalds soran a berendezés
semlegesiti az elektrosztatikus feltoltodését. A folyamat soran a szén-dioxid
paraméterei (nyomads €s homérséklet) reprodukalhatok, folyamatos a szén-dioxid
elérhetOség tobb tarolo tartdly segitségével, tovabba biztositja a feliiletek teljes

tisztitasat. A miivelet nagy hatékonysagu a robotok hasznalataval.
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3. Langkezelés és hiitési szakasz
A langkezelés szakaszaban foldgaz lang segitségével biztositjak a termékek feliileti
fesziiltségének novekedését. A gazlangban talalhaté oxigén tdbblet polaris
csoportokat hoz létre a mlianyag fedelek feliiletén. Ez az eljaras elengedhetetlen a
megfeleld festék tapadas biztositdsahoz. A hiitési zona biztositja, hogy a festési
szakasz eldtt a festeni kivant milanyag alkatrészek szobahdmérsékletiiek legyenek.
Elényei, hogy nagy ¢és stabil feliileti fesziiltséget biztosit, melynek kdszonhetéen
biztositott a festék megfeleld tapadasa, és ezen folyamat is nagy hatékonysagu a
robotok alkalmazéaséaval.

4. Festési szakasz
A Légzsikgyartdé Uzemnél két komponensii (edzé és alapfesték) vizbazisu
festékrendszert hasznalnak a termékek festésekor. Egyszerre akar hét kiilonb6zo
szin is hasznalhat6. A gép automatikusan képes valtani az egyes festékek kozott. A
festd kabinokban fordulod allomas van kialakitva, igy a légzsak fedelek eleje és
hatulja egyarant festhet6. A homérséklet és a paratartalom szabalyozva van a
kabinban, emellett a festékellatdé rendszerben tobb vezérldegység is talalhatd
(nyomas, slirtiség, aramlasi sebesség). A festékvaltashoz harom darab iires festo racs
sziikséges. Elonyei, hogy automatikus a selejt felismerés, amennyiben egy kritikus
festési paraméter a tolerancian kiviilre esik, illetve a folyamaton beliili eltérések
valds id6ben azonosithatoak. Ezen folyamatot is robotok végzik el.

5. Szikkasztas, szaritas és hiitési szakasz
A termékek festését kovetden athaladnak a szikkaszté zonan, ahol a feliiletre felvitt
festék viztartalmanak egy része eltavozik, és megfelelden elteriil a festék. Ebben a
zonaban a termékek 20 percet toltenek, meghatarozott kornyezeti viszonyok kozott.
A hoémérsékletet és a relativ paratartalmat szabalyzé rendszer segitségével
folyamatosan szabalyozzdk a szikkasztds sordn. A kovetkezd szakaszban a
termékeket minimum 80 °C fokon szaritjak minimum 30 percig. Ekkor a tovabbi
felesleges viztartalom is eltavozik a felvitt festékbdl, illetve megtorténik a festett
feliilet térhalosodasa. A szariton beliil hdmérséklet szabalyozo rendszer talalhato.
Ha a szaritas megtortént, tovabbi 15 percen keresztiil hiitik az elkésziilt festett
termékeket, felkészitve a csomagolasra. A folyamat soran végig optimalis
kornyezeti viszonyokat és homérsékletet tudnak biztositani.

6. Festett termékek rendszerezése, elokészités tovabbi felhasznalasra

21



A hutési szakasz utan az operatorok két helyen eltavolitjak a festd racsokrol a
lefestett darabokat. A leszed6 allomasokon egy panelen keresztiil tajékoztatja a gép
az operatort arrol, hogy melyik terméket érzékeli megfelelonek (itt csak a festési
folyamat kritériumait vizsgalja, az esztétikai hibakat nem), illetve selejtnek. Ha egy
egész festoracsot hibasnak érzékelt a gép (altalaban akkor fordul eld, ha a festés
soran valamely 1épés nem megfeleléen ment végbe), akkor az Gsszes terméket
selejtezni kell. A selejt termékek szamanak tarolasarol egy adatbazis gondoskodik.
A hibatlan termékeket sziirke ladakba helyezik, majd a kijel6lt helyen taroljak.
A festési folyamat soran a festOracsokat szallito kocsin a racsok forognak az egyes
allomasokon, tekintettel arra, hogy a termék teljes feliiletén sziikséges elvégezni a fent emlitett
Iépéseket. A festési folyamat végén a festoracsrol eltavolitott és a gép altal hibatlannak jelzett
termékeket a valogatd allomason vizualisan ellendrzik, hogy a festett feliileten talalhato-e
festésbol adodo hiba vagy elvaltozas. Ugyanezen az allomason a hibas termékeket leselejtezik
a termékkodjuk beszkennelésével és egy selejt ok megadasaval. A hibas termékeket nem lehet
felhasznalni az 6sszeszereld gyartosorokon. Az operatorokat folyamatosan oktatjak és készitik
fel az uwjabban eldfordulé hibakra, a hatékony felismerésiikre ¢és a helyes selejt ok
megfogalmazasara. A folyamat el6ényei a teljes nyomon kovethetdség és a 100 szazalékos
ellendrzés az operatorok altal.
Osszegzés
A fentebb emlitett eszkdzok és technologiai folyamatok leirasat, valamint a Lean szemléletet
¢s a Kaizen moddszert azért ismertettem, mert a dolgozatom témaja is ezek kapcsan
fogalmazodott meg bennem. Egy olyan gyartasi folyamatot fogok megvizsgalni, amely soran
nagy mennyiségl selejt keletkezik. A teljes folyamat bemutatasat kovetden elemezni fogom a
selejt adatokat, majd a Pareto-diagram segitségével ramutatok arra a részfolyamatra, mely soran

a legtobb selejt szarmazik. A hiba elemzésé¢hez az Ishikawa-diagrammal elemzem hibat.
2. A Légzsakgyarté Uzem bemutatisa

2.1 Cégtorténet

A Joyson Safety Systems — korabban Key Safety Systems (KSS) — kinai befektetok
tulajdonaban 4ll6 amerikai vallalat, amely autdipari biztonsagi rendszereket fejleszt és gyart. A
Joyson Safety Systems 2017 juniusaban jott 1étre, miutan a Key Safety Systems megvasarolta
a Takata Corporation japan légzsak-vallalatot.

2017 jiniusaban a légzsakgyartd Takata Corporation az ellene az Egyesiilt Allamokban és

Japanban inditott perek, valamint a nagy mennyiségii termékvisszahivasok (hibas l1égzsak

22



inflatorok) miatt cs6dot jelentett. Ezt kovetéen a Key Safety Systems megvasarolta a Takata
megmaradt eszkozeit. A kiillonb6zd orszagokban zajlé monopoliumellenes és csddbirosagi
jovahagyasok utan 2018. éaprilis 11-én a Key Safety Systems bejelentette a Takata
felvasarlasanak befejezését, és nevét Joyson Safety Systems-re valtoztatta.'®
Napjainkban a Joyson Safety Systems jelenleg az autok utasvédelmi rendszereinek egyik vezetd
globalis fejlesztdje és gyartoja, forgalma 4,8 billio eurd évente. A cég kdzpontja az Egyesiilt
Allamokban, Michigan allamban Auburn Hills-ben van. Jelenlegi iigyvezetd igazgatdja és
elnoke Tao Liu A cégcsoport jelenleg 65 gyarat iizemeltet a vilag 25 orszagaban, 43.000
alkalmazottjaval, akik elhivatottan dolgoznak azon, hogy az innovativ 6tleteket valora valtsak.
Uzemei az alabbiak szerint helyezkednek el:

e Eszak és Dél Amerikaban 19,

e FEurdpaban, Kozép Kelet és Afrikaban 20,

e Japanban 10, illetve

o Agzsiaban 16."°
A cégcsoportnak Magyarorszagon egyetlen iizeme van, Miskolcon, ahol légzsakokat,
légzsakrendszereket (komplett 1égzsak modulokat, 1égzsak alkotoelemeket) valamint
kormanykereket gyartanak.
A Takata Safety Systems Hungary Kft-t 2013. oktober 11-én alapitottak, azonban a mar
korabban emlitett csdd, illetve perek miatt jelenleg Légzsakgyartdé Uzemként milkddik. A
miskolci 60 000 m2-es gyar tiz honap alatt épiilt fel a cég 25 hektaros teriiletén, és 2014.
oktoberében indult el a gyartas. Az eurdpai termelés negyven szazalékat, évi mintegy tizmillio
1égzsakot gyartanak a miskolci tizemben.
A miskolci gyarban a komplett 1€gzsak modulok és 1égzsak alkotdelemek gyartasan thl
termékfejlesztés, prototipusgyartas, tesztelés, valamint mindségellendérzés is zajlik. A gyartas
soran 6sszesen 40 robot segiti a termelést. Jelenleg 2 festd sor, 27 froccsontd gépsor, valamint

175 dsszeszereld sor termel, és azok folyamatos fejlesztés alatt allnak.

2.2 A vallalat tevékenységi kore
utasvédelmi rendszerek, alkatrészek, hiszen azok a mobilitas biztonsaganak eldfeltételei. Ezek

a korméanykerekek, 1égzsakok, biztonsagi dvek, valamint az integralt biztonsagi megoldasok.?’

18 Wikipedia [honlap] <https://en.wikipedia.org/wiki/Joyson_Safety Systems>[2022.09.22.]
19 Joyson Safety Systems/Rélunk [honlap] < https://www.joysonsafety.com/en/about-us/> [2022.09.22.]
20 Joyson Safety Systems [honlap] < https://www.joysonsafety.com/en/about-us/> [2022.09.22.]
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A fentiek koziil a Légzsakgyarté Uzem miskolci gyaregységében kormanykerekek, valamint az
alabbi légzsaktipusok (és az azokhoz sziikséges alkatrészek) késziilnek:

e DAB - Driver Airbag (Vezetdoldali 1égzsak)

o PAB - Passenger Airbag (Utasoldali 1¢gzsak)

o KAB - Knee Airbag (Térdlégzsak)

e SAB - Side Airbag (Oldallégzsak)

e HSAB - Head Side Airbag (Fiiggonylégzsak)
A Miskolcon gyartott termékek arbevétel alapjan torténd megoszlasa szerint a legnagyobb
mennyiségben értékesitett 1égzsak tipus a vezetd oldali, melyet sorrendben az utasoldali, az
oldal, majd pedig a fiiggony légzsak kovet. A térd 1égzsakok gyartasa 2018-ban kezdddott.

A terméktipusok arbevétel szerinti megoszlasa a 2021-es évben az alabbi abran lathato.

m Vezet6 oldali légzsak

m Utas oldali 1égzsak
Oldal légzsak
Fliggony légzsak

m Térdlégzsak

12. dbra Terméktipusok megoszlasa arbevétel alapjan 2021-ben

forras: sajat szerkesztés
Az emlitett termékek gyartasan tal a vallalat lehetdséget ad az egyetemi tanulmanyaikat folytato
hallgatok szamara a szakmai gyakorlat teljesitésére, valamint belsé konzulens biztositasaval
segitséget nyujt a szakdolgozat megirasaban is. Tovabba a Miskolci Egyetemmel kozosen
inditott dualis képzésben résztvevok mar a tanulmanyaik megkezdésétdl dolgozhatnak a cégnél,
az 1gy megszerzett tapasztalataikat pedig végzést kovetden foallasu poziciokban
kamatoztathatjak.
2.3 A vallalat stratégiaja
A stratégia a szervezet hosszl tavon kovetett tevékenység iranya, mely a versenytarsakkal
szembeni eldny létrehozasara/megdrzésére szolgal, és meghatarozza a rendelkezésre allo
er6forrasok elosztasat a komyezethez igazitva. Iranyt ad a menedzsment tevékenységének, és
a fogyasztoi igényeket kielégitd termék piacra vitele Gtjan segiti a szervezet tulajdonosainak

elvarasainak beteljesitését. A globdlis Légzsakgyarto Uzem altal gyartott termékek a kdzuti
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kozlekedésben résztvevok életét védik, igy az egyetlen és legfontosabb célkitiizés a mindségre
valo kovetkezetes Gsszpontositas.

Vizidja, jovoképe: ,, Globdlis vezetlszerep a kézlekedésbiztonsdg teriiletén. !

Kiildetése olyan innovativ termékek fejlesztése a legmagasabb mindségi kdvetelményeknek
megfelelden, amelyek a vevok maximalis elégedettségét szolgaljak. Ezen 1égzsakrendszerek és
egyéb biztonsagi termékek gyartasa kulcsfontossagu szerepet jatszik majd abban, hogy az
¢letmentd biztonsagi rendszerek globalis piacan is fenntarthassa a vallalat a magas mindségi

sztenderdjeit. A fentiek megvalositasat a vallalat az alabbiakon keresztiil kivanja elérni:

e inspiralo és kultirateremtd csapat,

az OEM globalisan erds €s stabil partnere,

o termékkivalosag az integralt biztonsag teriiletén alkalmazott innovacionak
k6szonhetden,

e alegmagasabb mindség és megfeleldség biztositasa iranti szenvedély,

e Lean szemléletii, versenyképes koltségstruktura.

A vallalat a jovoképe eléréséhez, valamint az etikus tevékenység folytatasa iranti
elkotelezettségeként az alabbi vezérelveket fogalmazta meg.

e FEtika ¢és feddhetetlenség. Kozponti szerepet jatszik abban, ahogy az iizleti
tevékenységét folytatja. Elvarja az alkalmazottjaitol, hogy a kihivasok ellenére is
megfeleljenek a normaknak, és betartsdk az irdnyadd elveket, tovabba azt, hogy
legyenek 6szinték, legyen batorsaguk azt tenni, ami helyes.

o Elkotelezettség a mindség irant. A cég elkotelezett mind az ligyfelei, mind az iparagi és
a kormanyzatok altal meghatarozott mindségi eldirasok betartasara. Napi szinten
torekszik arra, hogy javitsa a mindségi teljesitményt, fenntartsa a folyamatos fejlesztési
mentalitast minden teriileten.

e Elszamoltathatosag. Felelosséget vallalnak a sajat, valamint a csapataik tetteiért.
Amennyiben nem a normdinak és értékeinek megfelelden cselekszik, 1épéseket tesz a
hibak vagy nem megfeleld helyzetek azonnali kijavitasara. Ez nem a hibaztatasrol vagy
a hibakrol szol; azt jelenti, hogy meg kell felelni a vallalati értékeknek, etikai
kodexiiknek, iizleti magatartasuknak és a sajat iranyelveiknek.

e Szodlalj fel! Ennek keretében kérdéseket tesznek fel annak érdekében, hogy

megbizonyosodjanak arrél, megfelelnek a maguk és iizleti partnereik altal tdmasztott

magas kovetelményeknek. Batoritja az alkalmazottjait, hogy szdlaljanak fel, ha tgy

21 01_JSS-Company-Profile-2020_NT.pptx vallalati prezentacio
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érzik, megsértették a torvényeket vagy a vallalati iranyelveket, ezaltal segit megvédeni

a markajukat és hirneviiket. Olyan kulturat népszeriisitenek, melyben a munkatarsak jol

érzik magukat, ha problémakat vetnek fel, anélkiil, hogy félniiik kellene a megtorlastol.

e Termékbiztonsag. Ez a vallalat legfontosabb célja, hiszen az altaluk gyartott termékek
¢leteket mentenek. Mindannyiuk kotelessége, hogy egyénileg és csapatban is
faradhatatlanul dolgozzanak a kozlekedési balesetek miatti sériilések és halalesetek
kockazatanak minimalizalasan. A vezeték és utasok biztonsaga vezérli minden
tevékenységiiket.

e Munkahelyi biztonsag. A szervezet arra torekszik, hogy biztonsagos és egészséges
munkakdrnyezetet biztositson alkalmazottai, vallalkozo6i, beszallitéi és tigyfelei
szamara. Elkotelezett amellett, hogy tizleti tevékenységét az Osszes vonatkozo
egészségligyi €s biztonsagi torvénynek, eldirasnak megfeleléen végezze. Mindannyian
felelosek azért, hogy ugy cselekedjen, hogy megvédje magat és masokat.?

orszagra érvényesek. A miskolci gyar esetében az alabbi rovid tavia, funkcionalis szintl
stratégiai célok kertiltek meghatarozasra:

o A légzsak gyartas novelése évi 20 milli6é darabra: ez teljesiilt is, hiszen 2021-ben
heti 405.000 darabot gyartott.

o Sclejtcsokkentés: az értékesitési koltségekhez viszonyitva a nem megfeleld
mindségli termékek koltsége 4 % alatt legyen. Ezt szintén sikeriilt teljesiteni, és
ezzel olyan alacsony ratat sikeriilt elérni, melyet ezelott még nem.

A 2022-es évre vonatkoz6 miskolci gyarra vonatkozo stratégiai célok nem publikusak, igy
azokat nem tudtam elemezni. Azonban a globalis célok, valamint a korabbi id6szakok miskolci
célkitiizései alapjan a stratégia sikeresnek mondhatd, hiszen Osszhangot teremt a vallalati
érdekek, a kiilsé kornyezet, valamint a rendelkezésre all6 er6forrasok kdzott.

2.4 A szervezet gazdalkodasa

Mint minden gazdasagi szervezetnek, igy a Légzsakgyartdo Uzemnek is az a célja, hogy a
miikddése eredményes legyen, profitot szerezzen, ezaltal ndvelje a vallalati tokét.

A vallalat termékeit tobb, mint 95 szazalékban kiilfoldon értékesiti, legnagyobb forgalmat az
Eurdapai Unidban bonyolitja, tekintettel arra, hogy fobb vasarloi ott talalhatéak (VW csoport,
BMW csoport és Mercedes). A termékei kevesebb, mint 5 szazalékat értékesiti csak belfoldon.

22 Joyson Safety Systems [honlap] <https://www.joysonsafety.com/en/about-us/> [2022.09.21]
26



A Légzsakgyarto Uzem nett6 arbevételének alakuldsa (3. és 4. dbra) alapjan lathato, hogy az az

elmult 5 évben jelentésen megemelkedett:
e a belfoldi értékesités 2017-r61 2021-re tobb, mint tizszeresére nétt, illetve

e azexport értékesités ugyanezen idészakban tobb, mint 100 szazalékkal megemelkedett.

Eves netto arbevétel
150 000 000 000 Ft —
100 000 000 000 Ft J—

50 000 000 000 Ft . l
0 Ft

2017 2018 2019 2020 2021

m Export értékesités ® Belfoldi értékesités = Egyéb bevételek

13. abra A Légzsakgyarto Uzem arbevételének alakulasa

forras: sajat szerkesztés

Eves netté arbevétel
2017 2018 2019 2020 2021
Export értékesités | 66 698 160 Ft | 53 049 526 Ft 95679 878 Ft | 121 814488 Ft | 138 603 533 Ft
Belfoldi értékesités 493 006 Ft 3676219 Ft 2 744 826 Ft 4401 906 Ft 5391180 Ft
|[Egyéb bevételek 2 183 428 Ft 1569 015 Ft 3566 105 Ft 4938 543 Ft 8 624 812 Ft
Osszes arbevétel 69 374 594 Ft | 58294 760 Ft | 101 990 809 Ft | 131 154 937 Ft | 152 619 525 Ft
adatok eFt-ban

14. dbra A vallalat éves netto arbevétele 2017 és 2021 kozott
forras: sajat szerkesztés
Azonban fontos megvizsgalni ezzel szemben a vallalat kiadasait, hiszen igy kaphatunk teljes
képet a jovedelmezdségérol. A 2017 és 2021 kozotti id6szakra vonatkozdan a raforditasok

koltségnemenkénti csoportositasa az 5. és a 6. abran figyelhetd meg.

Koltségek koltségnemenkénti bontasban

160 000 000 000 Ft
110 000 000 000 Ft
60 000 000 000 Ft —
10 000 000 000 Ft . .
2017 2018 2019 2020 2021
-40 000 000 000 Ft

= Anyagjellegii ™ Személyi jellegli = Ertékcsokkenési leiras Egyéb

15. abra Koltségek koltségnemenkénti bontasban 2017 és 2021 kdzott

forras: sajat szerkesztés



Raforditasok koltségnemenkénti megoszlasa
2017 2018 2019 2020 2021
Anyagjellegii 53 867 678 Ft 44 680 131 Ft| 79455122 Ft | 106 670 586 Ft | 125450 574 Ft
Személyi jellegii 7 178 057 Ft 6540 854 Ft| 11455096 Ft 10 980 030 Ft 11 544 463 Ft
Ertékesokkenési leira 3041 094 Ft 2722109 Ft 352 634 Ft 3940 082 Ft 4 460 368 Ft
Egyéb 3 584 484 Ft 4571 633 Ft 7 499 416 Ft 10 347 429 Ft 11724 951 Ft
Osszesen 67 671 313 Ft 58 514 727 Ft| 98 762 268 Ft | 131 938 127 Ft | 153 180 356 Ft

adatok eFt-ban
16. abra Raforditasok koltségnemenkénti megoszlasa

forras: sajat szerkesztés
A Kkoltségek legnagyobb részét a légzsakgyartas termelési folyamatabol adoddan az
anyagkoltségek, illetve a szintén az anyagjellegli csoportba tartozo igénybe vett szolgaltatasok
koltségei teszik ki. Az utobbi csoportba tartozo raforditasok koziil a bérleti koltségek, valamint
a biztonsagi szolgalat koltségei novekedtek jelentds mértékben, melynek oka a kiils6 raktarak
bérlése, valamint ezen telephelyek 6rzése volt.
Az anyagjellegli koltségek novekedésében szerepet jatszott tovabba a COVID-19 jarvany,
melybdl eredéen emelkedtek a takaritasi koltségek, tovabba Nagy Britannia Eurdpai Uniobol
vald 2020-as kilépése. Utobbi miatt megvaltoztak a vamolasi eljarasok, és tobbletkoltségeket
eredményezett. A személyi jellegi koltségek az érintett idoszakban jelent6sen emelkedtek,
emogott a 2017 és 2019 kozotti 1étszamndvekedés az egyik oka, majd a 2019-t61 kezd6do
kismértékii 1étszamcsokkenés ellenére megvalosult bérfejlesztés.
Az egyéb raforditasok nagymértékti ndvekedésének oka a korabbi évekhez képest emelkedett
selejtkoltség, és annak nagy hanyada az elavult készletek selejtezésébdl adodik.
A Légzsakgyarté Uzem adézott eredménye azonban nagy mértékii csdkkenést mutat, melynek
oka az tizleti évek végi devizaarfolyam kedvezdtlen alakuldsa, és az ebbdl eredd jelentds

arfolyamveszteségek. Az adozott eredmény alakuldsa a 7. abran tekinthetd meg.

Adoézott eredmény
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17. 4bra A Légzsakgyarto Uzem adézott eredménye 2017 és 2021 kdzott

forras: sajat szerkesztés
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2.5 A vallalat vevéi, piacai

A Légzsikgyartd6 Uzem az autdipar megbizhatd és hozzaértd partnereként biztonsagi
rendszereket és alkatrészeket fejleszt és gyart, melyeket a jarmiivekben vilagszerte hasznalnak.
Ha az ember beiil egy autoba, akkor nagy valdszintiséggel talalkozik egy-egy alkatrésszel, amit
a vallalat gyart.

Alapvetden a cég az autdipari beszallitoi lancban kétféle beszallitoként veszt részt.

e OEM (Original Equipment Manufacturer): Ebben az esetben késztermékeket szallit
kozvetlenill az autoégyar szamara, melyek egybdl beépitésre keriilnek. Példaul
komplett 1égzsakmodulok.

e TIER-1 szint: Ezen vevOk szamara kiilonallo alkotéelemeket vagy rendszereket allit
Ossze, melyek még tovabbi munkafolyamatokat kovetéen keriilnek beépitésre.
Példaul kormanyfedél, melybe a vevd helyezi el a légzsakmodult a beépitést
megeldzden.

Ahogyan a 2.4-es fejezetben is emlitettem a Légzsikgyarté Uzem termékei tobb, mint 95
szazalékat az Eurdapai Unioban értékesiti, tekintettel arra, hogy fobb vasarloi ott talalhatoak.
Ezek a VW csoport, a BMW csoport, valamint a Mercedes.

A legfontosabb vevok terméktipusonkénti megoszlasa

e Vezetd oldali légzsak: BMW, PSA csoporton beliil: Peugeot, Citroén, Opel,
Vauxhall, Volkswagen csoport, Jaguar, Land Rover

e Oldal és fiiggony 1égzsak: Land Rover, Volvo, VW csoporton beliil: Audi, SEAT,
Skoda, Volkswagen.

Tekintettel arra, hogy a termékek értékesitési aranyaira vonatkozo6 adatok nem publikusa, azokat nem
tudtam megjeleniteni, azonban az elmondhatd, hogy a legnagyobb vasarlok jelenleg a BMW,

valamint a Volkswagen csoport.

2.6 A vallalat altal alkalmazott technoldégia

Ahogyan azt mir a 2.2-es fejezetben emlitettem, a Légzsakgyartdo Uzem miskolci gyaregységében
légzsakokat, azok alkatrészeit, valamint kormanykereket allitanak el6. Ezek gyartasa tobb
technikaval torténik, melyeket az alabbiakban szeretném ismertetni bévebben. A folyamathoz a lenti

abran tekintheté meg a miskolci gyar felépitése.
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18. abra A miskolci gyar felépitése
(forras: sajat szerkesztés)
A termelési folyamat elején a beszerzési osztaly altal berendelt alapanyagok, illetve a gyartas
soran felhasznalt komponensek a bejové aru raktarba keriilnek, és azok mindségét
szuroprobaszeriien ellendrzik. Az elfogadast €és betarolast kovetden két iranyba mehetnek
tovabb:

e a légzsakdsszeszereld {izembe keriilnek (ezek lehetnek elére Osszeszerelt beépiild
alkatrészek, vagy kiils6 beszallitok altal gyartott alkatrészek), vagy

e a froccsontod lizembe keriilnek, €s ott hasznaljak fel dket.

A frocesontd lizemben késziilt polimer alkatrészeket harom csoportba sorolhatjuk, melyeket az
alabbiakban szeretnék bemutatni.
Az els6 csoportba tartoznak a kormanyfedelek (cover), melyeknek harom tipusa van.

o [chetnek alapanyagukban szinezett termékek, melyek festést nem igényelnek.
Tekintettel arra, hogy a termék mar tartalmazza a festékanyagot, igy a froccsontést
kovetéen nem kap feliiletkezelést, igy sériilékenyebb. Ezek a termékek a miskolci
gyarban keriilnek felhasznalasra, vagy kiszallitasra keriilnek mas EMEA (Europa,
Kozel Kelet és Afrika) gyaregységekbe.

o A bérozésre varo, texturazatlan feliletil termékek froccsontést kovetden szintén nem
kapnak feliiletkezelést, hiszen azt a késobbi folyamatok soran valddi marhaborrel
vonjak be. Ezek a termékek is a miskolci gyarban keriilnek felhasznalasra, vagy

kiszallitasra keriilnek mas EMEA (Eurdpa, Kozel Kelet és Afrika) gyaregységekbe.
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o A festésre varo termékek kizardlag a miskolci gyarban keriilnek felhasznalasra. Azokat
a froccsontést kovetden a festdiizembe szallitjak, €s itt kapjak meg a végleges szint, és
feliiletkezelést.
A masodik csoportba tartoznak a rogzitok (retainerek). Ezek olyan, nem vizudlis elemek,
melyeket a végfelhasznald nem lat, hiszen azok funkcidja az, hogy a 1égzsak robbandsakor
annak moduljat a miszerfalban tartsa. A rogziték nylon alapanyagbol késziilnek magas
iivegszaltartalommal. Ezeket a termékeket jellemzéen a miskolci gyarban hasznaljak fel a
gyartas tovabbi fazisaiban.
A harmadik csoportba a kis alkatrészek (small parts) sorolhatdak, melyek szintén nem vizualis
elemek. Ezek jellemzden a sajat elektronikdhoz tartozd kabelvezetd alkatrészek, illetve
ovfeszito burkolatok, melyeket feliiletkezelést nem igényelnek. Ezen termékek jelentds része a
miskolci gyarban keriil felhasznalasra, kisebb része pedig kiszallitasra keriil a Légzsakgyarto
Uzem csehorszagi gyaraba tovabbi felhasznalasra.
A froccsontést, illetve egyes termékek esetén a festést és a borozést kovetden azok az
Osszeszerel lizembe keriilnek Osszeszerelésre.
A légzsak Osszeszereld iizemben kozel 175 gyartosor miikodik. Az itt talalhatd gyartdosorok
részben vagy teljesen automatizaltak, és azokban a legmodernebb technologiakkal
talalkozhatunk. A miikddtetésiikhéz elengedhetetlen mas teriiletek beavatkozasa és tdimogatasa,
mint példaul a szerszamiizem, a karbantartas és a mérnokok segitsége gyartasinditas, tervezés
¢€s programozas soran. Ezeken a gyartosorokon az operatorok dolgoznak, megfeleld biztonsagi
intézkedések, feliigyelet és oktatas mellett.
Az 0Osszeszerelés utan megrendelésenként valtozé szaml készterméken durrantasos tesztet
hajtanak végre. Ennek soran szimulacio keretében a kész terméket miikodésbe hozzak, majd az
itt kapott eredményeket kiértékelik. Ez a teszt a gyartds mindségének ellendrzése céljabol
szilkséges. Ha legyartottak a késztermékeket, és a durrantasos teszt is megfeleld volt, a
termékek a mindségellendrzési teriiletre keriilnek, amely a Légzsakgyarté Uzemnél a GP12. Ez
a részleg elvégzi a kiszallitasra varo termékeken a 100%-o0s vizudlis ellendrzést.
A termelés utols6 szakasza a kiszallitas, ahol a termékek becsomagolasa, esetleges
atcsomagolasa ¢€s a szallitdsok megszervezése torténik. A kiszallitds lehet normal, prémium
vagy vevoi feltétel szerinti.
e Normadl kiszallitas: a vevé hetente megkiildi 12 hétre elére napi bontasban az igényét
arrél, hogy melyik nap hany darabot kell legyartani és kiszallitani.
e Prémium kiszallitas: elég ritka, altalaban slirgds beérkezé megrendelések esetén fordul

el6.
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e Vevoi feltétel szerinti kiszallitas: mindig egy adott idében érkezik a kamion, amire a
termék felkertil és nincs varakozasi ideje, azonnal feltdltésre keriil, amint beérkezik

2.7 A viallalat szervezete
A Légzsikgyartd Uzemnél a vallalati vezetés nem csak iizleti stratégiarol és pénziigyi
dontéshozatalrol szol. Nagyon fontos egy sikeres vallalati kultura dpolasa, amely eldsegiti az
egyéni ndvekedést.
A Légzsikgyarté Uzem globalisan diviziondlis szervezeti formaban miikddik, hiszen a vallalat
mérete, a termékek sokfélesége, valamint a foldrajzi elhelyezkedés sziikségessé teszi. Emiatt
az egyes diviziok jelentOs onallosaggal birnak a sajat {izletpolitikajuk kialakitasaban.
A magyarorszagi vallalat funkcionalis struktura szerint szervezddik, melyben a szervezet a
k6z6s munkakori funkcidk alapjan osztalyozza. Ez nagyfoku specializaciot tesz lehetdvé a
dolgozok szamara, illetve ndveli a hatékonysagot és az elszamoltathatosagot, stabilitast biztosit

a vallalatnak. A Légzsakgyarté Uzem szervezeti felépitése a 9. dbrdn tekintheté meg.
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19. abra A Légzsakgyarté Uzem szervezeti abrdja

forras: sajat szerkesztés
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Véleményem szerint a vallalat szervezeti felépitése megfeleld, hiszen a termékek gyartashoz
elengedhetetlen a nagyfoku specializacio, illetve fontos az elszamoltathatosag. A dolgozok
szamara lehet6vé teszi, hogy fejlesszék a készségeiket, a sajat szakteriiletiikon elmélyitsék
tudasukat, és azokon beliili specialis feladataikra 6sszpontositsanak. Tovabba az alkalmazottak
szamara stabil kornyezetet biztosit, hiszen ebben a struktiraban ritkan valtoznak a szerepek és
a felelosségek. Ezek a megfeleldé alapot adnak a termékfejlesztésnek, illetve a
mindségiranyitasnak, hiszen ott kamatoztathatdak a megszerzett specialis készségek, valamint
jol elhatarolhatoak a feleldsségi korok.

2.8 A vallalat human erdforras gazdalkodasa

Az emberi eréforras menedzsment azon funkciok egymasra kolcsondsen épiilé egyiittese,
amelyek a szervezeti és egyéni célok elérése érdekében az emberi eréforras hatékony és
humanus felhasznalasat segitik eld.

A Légzsakgyarto Uzem esetében, tekintettel arra, hogy termelévallalatrol van szo, a fizikai
dolgozok aranya Iényegesen magasabb a szellemi dolgozokéval szemben. A fizikai dolgozok
kozvetlen a gyartasban vesznek részt, a gyartosorok mellett dolgoznak, valamint a karbantartasi
feladatokat latjak el. A szellemi dolgozdk a gyartas minden teriiletén megtalalhatoak, hiszen
nemcsak az irodai feladatokat végzik el, hanem a termékek fejlesztéséhez, tervezéséhez,
teszteléséhez és mindségellendrzéséhez mémdokdokre van sziikség. Ebbdl adodoan az elmult

¢vek soran a fizikai €s szellemi dolgozok aranya nem valtozott jelentdsen.

Dolgozok aranya
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20. abra A fizikai és szellemi dolgozok megoszlasanak valtozasa

(forras: sajat szerkesztés)

Ezzel szemben a vallalatnal dolgozdk 6sszlétszama valtozatosabb tendenciat mutat, hiszen az
a termelés boviilésével, vagy csokkenésével aranyosan valtozott. A termelés felfutasaval
megegyez6 litemben ndvekedett a fizikai dolgozoi 1étszam egészen 2019-ig. Azoban ez a

COVID-19 jarvany kedvezétlen hatdsai miatt folyamatosan csokkent. Majd 2021-ben a
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megrendelések novekedésével parhuzamosan ismét emelkedni kezdett a fizikai dolgozdok
létszama. Az év masodik felében az autdipart érintd alapanyag hiany miatti problémakbol
eredden a megrendelések és a fizikai dolgozok 1étszama ismét csokkeni kezdett. Tovabba a
termelési volumeningadozas miatt a vallalat nagyobb aranyba vett igénybe kolcsonzott
munkaer6t, igy a sajat dolgozoi létszam lecsokkent.
A szellemi dolgozok szamaban 2019-ben egy nagyobb ugras, majd 2021-ben egy jelentésebb
csokkenés figyelheté meg. Ennek oka, hogy 10 termékek gyartasa kezdddott, valamint 1j
gyartosorok iizembe helyezése tortént meg, ¢és emiatt sziikségessé valt az extra mérndki
tamogatas. Azonban ezen projektek befejezését kdvetden, valamint a mar fentebb emlitett
kedvezotlen hatasok (COVID-19 jarvany, autdipari alkatrész hidny) miatt, sziikségessé valt a
szellemi dolgozok 1étszamanak csokkentése is.
Dolgozoi létszam és megoszlasa
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21. abra A dolgozoi 1étszam valtozasa €s megoszlasa

(forras: sajat szerkesztés)
Jelenleg a rendelkezésre 4llo legfrissebb adatok alapjan (2022.09.02.)% az dsszes dolgozoéi
létszam 1811 6, melynek megoszlasarol nincs elérhetd informacio. Tekintettel arra, hogy a mar
emlitett kedvezotlen kdrnyezeti hatasokon tul a 2022. februar 24-én kezdddott orosz-ukran
fegyveres konfliktus is kiszamithatatlan helyzetet teremtett, varhatéan a dolgozdi 1étszam
alakuldsa tovabbra is a megrendelések alakuldsaval parhuzamosan valtozhat.
Meglatasom szerint azzal, hogy a vallalat a bizonytalan, esetekben kiszamithatatlan gazdasagi
kornyezet miatt csokkentette a sajat dolgozoi 1étszamot, és helyette a kdlcsonzott munkaerdt
vesz igénybe, megfelelé dontést hozott. Ezzel ugyanis gyorsabban tud reagalni a kdrnyezet
valtozasara, ¢s amennyiben a hulldimz6 megrendeléseket allando, fix megrendelések kovetik,

ismét tudja béviteni a volumennel ardnyosan a sajat dolgozoi allomanyt.

2 Céginformacio [honlap] https://www.ceginformacio.hu/cr9310071563 [2022.09.22]
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2.9 A vallalat mindség, és kornyezettudatossaga
Tekintettel arra, hogy a vallalat életmentd biztonsagi eszkozoket gyart, kiemelt fontossaggal bir
a min6ség, valamint a nulla hiba filozofia. Ezzel a dolgozodk is konnyen tudnak azonosulni,
hiszen barki autdjaba beépitésre keriilhet a gyarban eldallitott biztonsagtechnikai eszkoz, mely
egy esetleges balesetnél megmentheti az életét. Ezért mindenkire oriasi felel6sség harul, hogy
a munkajat az elvarhatd legmagasabb szinten végezze.
A mindségre valo torekvés annak fényében még fontosabb, hogy a — korabban Takata név alatt
miikodo — cég a nem megfelel6 mindségl termékek miatt hatalmas botranyba keveredett. A
légzsakok felfijodasat vezérld inflator nedvesség hatasara nedvesség hatasara olyan erdvel
robbantja fel a parnat, hogy az fémrepeszeket szakit ki a miiszerfalbol, kdzvetlen életveszélyt
okozva ezzel. Vilagszerte bizonyitottan 17 halalos sériilést ¢s 180 sulyos sériilést okozott.
Raadasaul a szerkezet néha ok nélkiil is mikddésbe hozta a 1égzsakot. A cégnél 2001 6ta tudtak
a problémardl, mégsem orvosoltak. Miutan kideriilt a hiba, a vilag eddigi legnagyobb
visszahivasi akcidjanak keretében csaknem szazmillio inflatort kellett kicserélni, féleg japan
gyartmanyu autokban. Az Egyesiilt Allamokban 42 millié auté 69 millio 1égzsakjanal tortént
meg a veszélyes alkatrész cseréje.
A fent emlitett botrany soran tovabba arra is fény deriilt, hogy bar a vallalat tudott a hibas
alkatrészekrol, ¢és igy is tovabb gyartott, az erre vonatkozé dokumentumokat is
meghamisitottak, és az alkatrészekrdl sz616 jegyzokonyvekben fiktiv mérési adatokat tiintettek
fel. Ezt kdvetden a mar Légzsikgyartd Uzem néven miikddé cég kiemelt figyelmet fordit a
termékek mindségére, és az azokhoz tartoz6é dokumentumok kezelésére, valamint a dolgozok
megfeleld oktatasara.
A tesztelés és érvényesités felillvizsgalata érdekében a JSS hatarozott protokollt hozott 1étre,
tovabba annak feleldssége két fliggetlen csoportra harul, melyek kiilon-kiilon szamolnak be a
vallalaton beliili mindségiranyitasi szervezeteknek.
Azért, hogy kizarjanak minden eshetdséget a mindségi problémara a gyartasi folyamataikban,
szamos eszkozt vezettek be:

e globalis beszamol6i rendszer az adatintegritds megorzésére,

e szigoru adat atlathatosag,

e aJSP (J. Production System) létrehozasa.
A JSP a cég sajat, globalis bels6é mindségi gyartd rendszere, mely az alabbi pillérekre épiil:

e amiikddési kivalosag céljanak megerdsitése,
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e a jo gyakorlatok felhasznalasaval, egyiittmiikddési felillet biztositasa egy baratsagos
verseny teremtésével a Légzsdkgyarté Uzemen beliil,
e az operativ kivalosag hianyainak felismerésére, lehetséges fejlesztések, ilitemtervek
létrehozasara torekszik a gyartas konnyitésének céljabol,
e modszereket és eszkozoket nyujt a biztonsdg, mindség, produktivitds, szallitds és
koltségek szempontjabol.
Tovabba az alkalmazottakat és tigyfeleket eszkozokkel és folyamatokat latja el a vallalati
megfelelés érvényesitése érdekében:
o megfelel6ségi szabalyzat
e globalis mindség tudatossagi szobak
o széleskori gyari és vezetdi képzések
e partner/beszallité megfeleldségi megallapodasok
e bizalmas elszdmolasi rendszer
A gyarban minden gyartasi teriileten, minden egyes munkafolyamathoz részletes, fényképes
leirast és munkautasitast helyeztek ki, és azokat rendszeres idokozonként feliilvizsgaljak,
frissitik, ha sziikséges. Tovabba a dolgozokat is rendszeresen képzik, valamint vizsgaztatjak,
¢s bevonjak a folyamatok javitasaba, hatékonyabba tételébe. Ezt egy belsé 0sztonzo6 rendszer
keretében valdsitja meg a vallalat vezetése. Az tizemen beliil mind a festés/froccsontés, mind
pedig az 6sszeszerelés teriiletén kiillon mindségiigyi csoport dolgozik, akik a napi termelés soran
folyamatosan ellenérzik a legyartott termékek mindségét. A miskolci gyar az ISO 14001
kdrnyezetiranyitasi rendszert is miikodtet. A Légzsikgyartdé Uzem miskolci telephelyén a
hulladékgazdalkodasrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény alapjan a veszélyes hulladékok
HP1 (robbanasveszélyes) és HP14 (kornyezetre veszélyes) veszélyességi kategoriaba
sorolhatoak. A veszélyes hulladékok heti rendszerességgel keriilnek elszallitasra megfeleld
engedélyekkel rendelkezd hulladékgazdalkodo cégek bevonasaval. Ennek alapjan a torvényi
eloirasoknak megfelelden torténik a keletkezett hulladékok tarolasa és elszallitasa. A vallalat a
milkodése soran torekszik a fenntarthatosagra, igy igyekszik csokkenteni a CO> kibocsatast,
valamint kiillonb6z6 {lizemanyag hatékonysagi ¢és Tjrahasznositdsi/ujrahasznalhatosagi
stratégian dolgozik globalis szinten.

2.10 A vallalat beruhazasai

A vallalat a 2013-as megalakulasat kovetéen 2014-ben megvaldsitotta a tervezett zoldmezos

beruhazas (,,sztenderd légzsak eléallito iizem létesitése”) jelentds részét. Ezt kovetden elsd
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iitemben vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilt, illetve 2017-ben a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztériummal jelentds 0sszegli timogatas megitélésérdl irt ala szerzodést.

Az elso iitemhez tartozod beruhazasok (épiiletek, 1étesitmények, valamint a termeldgépek és
technologiai berendezések aktivalasa) megvalositisa 2020-ban megtortént. A gépek,
berendezések kozott a legjelentdsebbek a funkcidvizsgalati -, frocesontd -, 1égzsakmodulok
Osszeszerelésére szolgald berendezések és a festd gépek. A masodik iitemben 1év6 beruhazasok
is kozel 100 szazalékban elkésziiltek 2020-ban. Ennek keretében 0j termeld berendezések, elo-
¢és végszereld gyartosorok, valamint mindségellendrzo és teszteld gépek telepitése tortént meg.
A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap képzési alaprészébol szintén vissza nem téritendd allami
tamogatast nyert a vallalat, melybdl a munkavallalok szaktudasanak, kompetencidjanak
fejlesztését kiillonbozé képzések Dbiztositasaval segitik el6. Tovabba Miskolc varos
Onkorméanyzataval Regionalis Tdmogatasi Szerzédést irt ala 2019-ben, mely ij munkahelyek
létesitésére és fenttartasara vonatkozott. A vallalat tervezett fejlesztéseire vonatkozo adatok
nem publikusak, annyi azonban megallapithato, hogy a termel6eszkdzok €s gépek a jelen kor
technologiai feltételeinek megfeleloek. Nagyobb mértékii fejlesztés lehetdsége ez alapjan
abban az esetben meriilhet fel, amennyiben olyan léptékil technologia fejlesztés torténik az
alkalmazott technikak terén, illetve, ha olyan volumenti megrendelés ndvekedés kdvetkezik be,

mely esetén a beruhazas megtériil.

3. Problémamegoldo fejezet

3.1 A festoiizem bemutatasa

A fest6 lizem a gyartasi folyamat kdzepén helyezkedik el, a teriilet beszallitéja a froccsontd
iizem, kézvetlen vevéje pedig a 1égzsak Gsszeszereld lizem, illetve egyes termékek esetében a

csomagolasi teriilet.

Légzsak 6sszeszereld
R luzem
s Festo lizem <

22. dbra A gyartasi folyamat 1épései

(forras: sajat szerkesztés)
A festd lizem 0nalld iranyitassal rendelkezik vezetdje a teriileti vezetd, aki a termelési
vezetonek van alarendelve. A teriileti vezetd alatt vannak a miiszakvezetok, akik iranyitjak az

egyes muszakokat, valamint dontéseket hoznak a termelés folyamatos biztositasa érdekében. A
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festd iizemben 4 miiszakban 6sszesen 40 f6 operator, miiszakonként 1 f6 miiszakvezetd és 2 £6
festotechnikus dolgozik 12 6ras folyamatos miiszakban. A festélizem dolgozoinak végzettség

szerinti megoszlasara vonatkozo adat a dolgozatom elkészitése soran nem allt rendelkezésemre.

Termelési vezetd

Tertileti vezetd

MiiszakvezetOk

Operatorok ety

technikusok

23. abra A fest0 lizem szervezeti felépitése
(forras: sajat szerkesztés)
A festd lizemben torténik az egyedi termékazonositoval ellatott froccsontott miianyag
légzsakfedelek feliiletkezelése, festése. Ahogyan azt mar a 1.8-as fejezetben is emlitettem, a
festési folyamat Osszesen tiz 1épésbol all, melyeket a 16. abra szemlélteti. A vastagon szedett

1épések a festbautomata zart rendszerén beliil zajlanak.

Froccsontott
termékek felhelyzése CO, tisztitas Ionizalas Langkezelés
a festéracsra

Szaritas Szikkasztas Festés Hiités ‘
Hiités Festett termékek 100%-o0s vizualis
eltavolitasa a festGracsrol ellendrzés, valogatas

24. 4bra A festési folyamat 1épései
forras: sajat szerkesztés
A festélizemben ketté darab automata festéberendezés iizemel, melyek elhelyezkedése az

alabbi abran tekinthetd meg.
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FIFO tirolo (festésre viro termékek)

Festoracs
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termékék)
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FIFO tarolo (festett termékek)| 1 o/ o5 valogaté allomasok

25. abra A festdlizem felépitése

forras: sajat szerkesztés
A festbiizem a frocesontd lizemmel egylittesen tartozik a teriileti vezeto ala, aki év elején
allapitja meg szamukra a koltség és mindség célokat. A vallalat vezetése a teriilet szamara elére
meghatarozott keretdsszeget biztosit, melybdl tudja finanszirozni a sziikséges beszerzéseket,
fejlesztéseket. A nagyobb fejlesztésekhez a vallalatvezetés hozzajarulasa sziikséges. Az év
elején keriil meghatarozasra a teriilet szamara kotelezoen eloirt koltségesokkentés nagysaga. A
meghatarozott célok elérése érdekében kiilonbozé koltségesokkentést tamogatd projekteket
inditanak.

A festéiizem éves selejtcélja, 2022. oktober 31-én aktualis allasa a 18-as abran, a leggyakoribb

termékek aktualis selejtaranya pedig a 19. abran tekintheté meg.

5%
4%
3%
2%
1%
0%

2,7%

Eves selejtcél Eves aktualis érték
(2022.10.31.)

26. abra A festett termék éves selejtcélja és aktualis allasa 2022. oktober 31-én

forras: Légzsakgyartd Uzem adatai alapjan sajat szerkesztés
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27. abra A legyakoribb termékek aktualis selejtaranya 2022. oktober 31-én

forras: Légzsakgyartd Uzem adatai alapjan sajat szerkesztés
A fenti diagramok alapjan a 2022-es évben a festdiizem aktudlis selejt aranya nem haladja meg
az éves selejtcélt. Azonban a leggyakoribb tipusok selejtezési adatai alapjan a 309028932N33-
AC cikkszamu termék aktualis értéke 3,58 %, mely majdnem eléri az éves selejtcél értéket.
Tekintettel a fentiekre, sziikséges az emlitett termék esetén a magas selejtérték okait
megvizsgalni, és azokra megoldasi javaslatokat tenni. A dolgozatom tovabbi részében az
emlitett cikkszamu termék selejtokainak vizsgalatat, és ezt kovetden a lehetséges megoldasokat
fogom bemutatni. Ezek koziil az egyik az altalam a Kaizen program keretében beadott
fejlesztési javaslat.
3.2 A tényhelyzet, a probléma bemutatasa
A 309028932N33-AC cikkszamu légzsak fedél selejt adatainak Pareto-diagram segitségével
torténd elemzése (20. abra) soran megallapithatd, hogy a legtobb selejt oka, hogy a termék

festés soran deformalddnak.
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3000 2666 —
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2000 1457 40%

1023
1000 ‘ — 558 434 310 20%
— o
0 : 0%
taltelitett texttra pisztolykopés narancsboros festék megfolyas
feliilet
festés kozben szennyez6dés festekpotty festékhidny

deformalodott
28. abra A 309028932N33-AC cikkszamu termék selejtokainak elemzése Pareto-diagrammal
forras: Légzsakgyartd Uzem adatai alapjan sajat szerkesztés
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A kormanylégzsak fedélnek fontos szerepe van a jarmiivezetd életének a megovasaban egy
esetleges baleset bekovetkezésekor. Az autd sofbrjeként egy frontalis iitkdzéskor a
kormanylégzsaknak van a legnagyobb szerepe a biztonsagi 6v mellett, a testi épségiink
megovasaban. Elengedhetetlen, hogy 100%-ban hibatlanul miikddjenek.

Tekintettel arra, hogy a selejt kormanylégzsak fedél esetén a termék szoknyaja deformalodik,
azt az Osszeszerelés soran nem lehet felhasznalni, hiszen nem tenné lehet6vé a 1égzsak tovabbi
részeihez torténd tokéletes illeszkedést. Tovabba a selejt termék esetén nincs lehetéség annak

szoknyéjanak javitasara, annak anyaga nem teszi lehetové az Gijramunkalast.

29. abra Festés kozben deformalddott termék

forras: sajat készités
A festés soran deformalddott termékeket a gyartasi folyamat soran a festést kovetd 100 %-os
valogatd allomason észlelik a kollégak, akik minden festett terméket egyesével vizualisan
ellenériznek. Amennyiben az operator észleli a problémat, a festdautomata mellett talalhato
szamitogépben rogziti a kormanylégzsak fedél egyedi vonalkdédjanak beolvasasaval, majd
pedig a selejttaroloba helyezi azt.
Amennyiben az emlitett dllomason az operator nem észleli a problémat, a hibas termék
atkerlilhet a 1égzsak Gsszeszereld lizembe. Tekintettel azonban arra, hogy ott a termék nem
szerelheto Ossze a 1€gzsak tobbi elemével, igy legkésobb az 6sszeszerelés soran selejtezik a nem
megfeleld, deformalodott fedelet. Emiatt selejt termék nem keriilhet kiszallitasra az tizembol.
Az elmult két évben festés kozben deformalddott termék nem keriilt at a festd iizembdl a
1égzsak Gsszeszereld lizembe.
A deformalodott termék gyartasi folyamat soran torténd lehetséges €szlelési pontjaita 21. abran
pirossal jeldltem.
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30. abra A gyartasi folyamat és a probléma lehetséges észlelési pontjai

forras: sajat szerkesztés
3.3 A problémak azonositasa, a fo problémak meghatarozasa és indoklasa
A selejtadatok elemzése soran megallapitasra keriilt, hogy a leggyakrabban gyartott termékek
kozil a 309028932N33-AC cikkszamu légzsdk fedél selejtaranya megkdzeliti az éves
selejtértéket, illetve, hogy az emlitett termék esetén a legtobb selejt oka, hogy festés soran
deformalddnak. A probléma okainak feltarasahoz és a lehetséges megoldasok érdekében egy
problémamegoldd csapatot allitottam fel, melynek tagjai: Teriileti vezetd, Mindségbiztositasi
mérndk (APQP), Mindségiigyi technikus, FestOtechnikus. A csapat tagjainak segitségével
végeztem el az elemzéseket, allitottam Ossze az Ishikawa-diagramot és vizsgaltuk meg a
megoldasi javaslatok megvalosithatosagat. A probléma okainak vizsgalata soran a lehetséges

okokat egy Ishikawa-diagram (23. dbra) segitségével négy csoportba soroltuk.

Nem megfeleld festéracs

Nem megfeleld
felhelyezés Festoracs mi

nem meg

‘| Festés kozben
'| deformalodott termék

Hibasan
frocesontott termék
Nem megfeleld hémérséklet

Hibas alapanyag

Technoldgia

31. dbra Deformalodott termék okainak szemléltetése Ishikawa-diagrammon

forras: sajat szerkesztés
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3.4 A deformacio lehetséges okainak elemzése

Az el6z6 fejezetben azonositott Iehetséges okok elemzésével sziikséges megallapitani, hogy

mely vagy melyek azok az okok, amelyek a deformaciot okozhatjak.

Nem megfeleld felhelyezés: Ez abban az esetben okozhat deformacidt, amennyiben az
operator nem megfeleléen helyezi fel a terméket a festéracs fészkeire. Tekintettel
azonban arra, hogy azok geometridja ugy vannak kialakitva (poka yoke), hogy arra
kizarolag az adott termék helyezhetd fel, tovabba a munkaallomasokon képes
munkautasitdsok vannak kihelyezve a termékhez tartozd festoracsrol, igy ez nem
okozhatja a fedelek deformalodasat.

Nem megfelelo festoracs: Termékvaltas esetén a szallitd kocsikon 1évo festoracsok
cseréjét a festotechnikusok végzik el. Szamukra is képes munkautasitdsok vannak
kihelyezve, csak gy, mint az operatorok szamara. Tovabba, amennyiben mégis nem
megfeleld racsot helyeznek fel, az el6z6 pontban leirtak szerint azokra az operatorok
nem tudjék a termékeket felhelyezni. igy ez sem okozhatja a fedelek deformalodasat.
Festoracs mindsége nem megfelelé: Ez abban az esetben fordulhat eld, amennyiben a
festoracs tobb alkalommal halad at ugy a festdautomatan, hogy a fészkekre nem keriil
fel termék, igy azokat a robot lefesti. A tulfestett racsok fészkeinek geometridja ezaltal
megvaltozik, és az ezt kdvetden felhelyezett termékek a festés soran deformalodhatnak.
fgy ez okozza a termékek festés kozbeni deformalodasat.

Nem megfeleld6 homérséklet: A festés sordn a termékeket elére meghatarozott
homérsékleten kezelik, illetve szaritjdk. Ezek kozil a legmagasabb homérséklet a
szaritoban van, amelyben minimum 30 percet toltenek el minimum 80 °C fokon. Abban
az esetben, ha a festbautomataban valamely 1épés nem megfelelden ment végbe (a
festési folyamat kritériumait vizsgalja), arrél a gép az operatort az allomason elhelyezett
panelen keresztiil tdjékoztatja, és az érintett racson 1év0 Osszes fedelet le kell selejtezni.
Tekintettel arra, hogy a rdcson elhelyezkedd Osszes termék egyedi vonalkodja
felhelyezéskor beolvasasra keriilt, nem megfeleld festési folyamat esetén a fedelek az
Osszeszerelés soran nem hasznalhatoak fel, hiszen a vonalkdd tarolja minden
végrehajtott folyamat sikerességét, esetleg sikertelenségét. A leirtak alapjan az
el6irastol eltéré homérsékleten kezelt termékeket a festdautomata automatikusan
selejtnek jelzi, igy ez nem okozhat deforméaciot.

Hibasan froccsontott termék: Abban az esetben fordulhat el6, ha a froccsontést kovetd

ellenérzés sordn az operator nem észleli a hibat (példaul sorjas marad vagy a szoknya
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hibas), €¢s a nem megfeleld a termék atkeriil a festdlizembe. Tekintettel azonban arra,
hogy igy a hibas termék geometriaja nem egyezik a racs fészkével, azt a hibabol eredéen
nem lehet felhelyezni. igy ez szintén nem eredményez deformalédott terméket.

e Hibas alapanyag: Amennyiben a froccsontés sordn nem megfeleld alapanyagot
hasznalnak, a termék tul puha lesz. Ebbdl eredden a festdracsra torténd felhelyezést
kovetden nem maradt fenn azon, és leesik a fészekrol. fgy ezen ok sem eredményez
deformalodott terméket.

A fentiek alapjan megallapitottuk, hogy a deforméacio legfobb oka, hogy a festéracsok fészkein
tul nagy a festék rétegvastagsaga (24. abra), igy a termék felhelyezése soran azok geometriaja

megvaltozik. Ennek okéanak tovabbi vizsgalta sziikséges.

I
|
.

\
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32. abra Tulfestett racs fészke

forras: sajat készités
A tovabbi vizsgaltokat megel6zen azonban sziikséges ismerni a racsok festésének pontos
modjat. Egy adott racsot kizardlag az 1-es felrakd allomason lehet aktivva tenni. Ez azt jelenti,
hogy ha itt minimum 1 db termék vonalkddjat beszkenneli az operator, akkor az adott racsra
lehetdség van a 2-es felrako allomason is terméket felhelyezni, illetve az elsé oszlopot lefesti a
gép. Amennyiben legalabb 16 darab termék van a racson (a haladasi irany a 24. abran lathato),

a robot a teljes racsot lefesti. Tehat a gép oszloponként kezeli a racsot.

33. abra Festoracs torténd termék felhelyezésének sorrendje
forras: sajat készités
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Fontos azt is megvizsgalni, hogy milyen okai lehetnek annak, hogy egy adott racs festésre keriil,
de nem (vagy csak részben) tartalmaz terméket.

e Abban az esetben, ha a termékek kozvetleniil a froccsontést kdvetden (nem FIFO
tarolobol) érkeznek a festéiizembe, el6fordulhat, hogy elfogy a fedél, és igy a racs nem
minden fészkére keriil fel termék.

e Amennyiben egy cikkszamra vonatkozé megrendelés darabszama hamarabb elfogy,
mint ahogyan betelne a teljes festoracs.

e A tomegtermelés elotti tesztfestés, illetve mintafestékek tesztelése esetén kizardlag a
racs kritikus pontjain elhelyezkedd fészkekre kertil fel termék, racsonként dsszesen 3
db fedél (24. abran zold szinnel jelolve).

e Amennyiben az operatornak valamilyen varatlan ok miatt el kell hagynia a felrako
allomast még az el6tt, hogy felhelyezne minden fészekre terméket.

Jelenleg a festéracsok rendszeres karbantartasara vonatkozoan nincs munkautasitas. A racsok
tulfestettség vizsgalta soran a technikusok egy, a karbantartas altal elkészitett keretet helyeznek
fel a racs meghatarozott részére. Amennyiben a keretet nem lehet a racsra felhelyezni, azt
tulfestettnek jelolik, és leszerelik. Majd egy kiilsds cég a megadott mennyiségl tulfestett racsok
Osszegylijtését kovetden azokat elszallitja, megtisztitja, visszaszallitja, és ezt kovetden az ujra
hasznalhaté. Ezt egy SW (Ot miért) modszerrel tovabb elemeztiik a csoport tagjaival. Az

elemzés a 25. abran tekintheté meg.

*Nem megfeleld a racs mindsége

*Mert a racson nagy a festék rétegvastagsaga.

*Mert nincs rendszeres id6kdzonként megtisztitva.

* A tisztitast végz6 cég csak meghatarozott mennyiség
Osszegyljtése utan szallitja el a talfestett racsokat.

*Mert a tisztitas nem a megfelelé médon van megszervezve.}

34. 4bra A racsmindség SW — Ot miért elemzése

forras: sajat szerkesztés
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Véleményem szerint, hogy amennyiben a deformaciot kivaltd okot megsziintetjiik, tehat a
racsok megfeleld modon és rendszeres idokdzonként tisztitjuk, a deformaciobol eredo selejtek
szama nagymértékben csdkkenthetd. Fejlesztési javaslatomat is ennek fényében terjesztettem
eld.
3.5 A deformaciot okozo probléma megsziintetésére tett javaslatok

1. Javaslat — Szemcse szord gép beszerzése ¢és iizembehelyezése rendszeres karbantartas

megszervezésével

Tekintettel arra, hogy a termékek deformalodasanak oka a festdracsok fészkein lerakodo nagy
rétegvastagsagu festék, elso javaslatom a festéracsok tisztitasanak megfeleldo megszervezése. A
jelenleg kiilsos cég altal végzett tevékenység nem teszi lehetdvé a racsok rugalmas tisztitasat,
igy, ha egy racs talfestett, akkor mindenképp sziikséges megvarni, amig Osszegytilik az
elszallitashoz sziikséges mennyiség.
Javaslatom egy atmend rendszerii acélsodronyos keramia sorétes szemcse szoro gép beszerzése
¢s belizemelés, mely altal a tisztitas a gyar teriiletén torténne. Ez lehetévé tenné a tulfestett
racsok azonnali tisztitasat, ezaltal csokkentve annak idéigényét, valamint kdltségét.
A festéracsok ¢és keretek szemcseszorasa folyaman konnyen eltavolithatdo a rajtuk 1évo
festékréteg, ezaltal a feliilet fém esetében fémtiszta lesz. A fém visszanyeri eredeti allapotat,
szinét. Tekintettel azonban arra, hogy a festés soran alkalmazott festék a térhaldosodas soran
rugalmassa valik, gumiszerii réteget képez a festéracsokon és kereteken. Emiatt a
szemcseszorast megeldzoen sziikséges azok égetése, mely soran a rugalmas festékréteg
kikeményedik, és igy mar eltavolithatd a keramia sorétes szemcseszorassal.
A szoras el6tt tehat egy €getd kemencében sziikséges a kereteket €és a festéracsokat 450 °C
fokon égetni az alabbiak szerint:

e akereteket 8 oran keresztiil,

o a festéracsokat pedig 4 6ran keresztiil.

A fentiek alapjan a javaslat megvaldsitashoz az alabbiak beszerzését javaslom.

Tétel megnevezése Koltség
Keramiagyongy B60 1.000 kg (12 $/kg) 4.728.000 Ft | 12.000 $
RB-2000/4 gorgdpalyas szemcese szOrogép 8.274.000 Ft | 21.000 $

TSL-4 villamos fiitésii 1égcirkulacios hokezeld kemence | 19.621.500 Ft -
Osszesen 32623 500 Ft -

1. tdblazat Szemcse szoéroval torténd tisztitas beruhazasi koltségei

forras: sajat szerkesztés
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A tisztitassal parhuzamosan sziikséges a karbantartds rendszerességének megszervezése. A
jelenlegi specialis eszkdzzel torténd ellenérzés helyett az alabbi 2 javaslatom van.

a. Lyukrendszerii ellendrzés: A keretek és racsok meghatarozott pontjan adott méreti
furat keriil kialakitdsra, amely minden festési ciklus alkalmaval folyamatosan
eltomitédik. Amennyiben a furat mar nem atlathato, akkor sziikségessé valik az adott
keret/festOracs tisztitasa.

b. Chipes rendszer bevezetése: Minden festokereten egy chip keriil elhelyezésre, amely
az els6 leszed6 allomason torténd athaladas soran rogziti, hogy megtett egy festési
ciklust. A megallapitott ciklus mennyiség utdn az allomason jelzi, hogy elérte a
maximalis mennyiséget, és sziikséges a racs megtisztitasa.

Tekintettel azonban arra, hogy a leirtak alapjan a festéracs és kerettisztitas 450 °C fokos
kemencében torténik, a chipes rendszer bevezetése nem lehetséges, mert azok nem viselnék el
a magas homérsékletet.

A leirtak alapjan a karbantartds és a tisztitds sziikségességének meghatarozasahoz a
lyukrendszert ellendrzés bevezetése sziikséges az alabbiak szerint.

Jelenleg a festoracsok €s keretek tisztitasi ciklusa atlagosan 400 kor, melyet nem szamolnak.
Ellendrzésre egy specialis eszkdzt hasznalnak, mellyel minden masodik héten megmérik
felrakodott festék vastagsagat. Amennyiben az eszk6z megakad, az adott keret/festéracs nem
hasznalhat6 tovabb, és megjeldlik, hogy tisztitas sziikséges.

A javaslatom a felrakodott festékvastagsag ellendrzésére, hogy minden kereten ¢€s festoracson
bizonyos, elére meghatarozott ponton sziikséges elhelyezni egy furatot. Tekintettel arra, hogy
jelenleg atlagosan 400 koronként sziikséges a tisztitas, és ciklusonként 25 mikron vastagsagu
festék rakodik le, 1,5 cm atmérdjhi lyukat javaslok a keret/festéracs egy mindig lathato helyén
elhelyezni. Ez a festési ciklusok soran folyamatosan eltomitddik, €s amennyiben a furat mar
nem atlathato, akkor sziikséges a keretet/festéracs eltavolitani és megtisztitani. igy az ellendrzés
szemrevételezéssel konnyen megvalosithato.

1. Javaslat — Selejtezett termékek ujra felhasznalasaval froccsontott fészkek 1étrehozasa

A fest6iizemben a deformaldodott termékeken til egyéb okok miatt keletkezett selejt termékek
mennyisége felveti azok Ujra felhaszndlasanak lehetségét. Az alapanyag tulajdonsagabol
eredden lehetség van a selejtes termékek ledaralasara, €s ismételt froccsontésére.

A masodik javaslatom ehhez kapcsolédoan az, hogy a selejtes termékek ujra froccsontésével
készithetoek a festdracsokra 0j polimer fészkek a jelenlegi fémbdl késziiltek helyett. Ezzel az
uj fészkek geometriaja joval pontosabb lenne, és nem deformalédna sem a fészek, sem a termék,

tovabba ez is poka yoke megoldas, hiszen csak az adott termék helyezhet6 fel ra. Abban az
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esetben, ha tomegtermelés elotti tesztfestés, illetve mintafestékek tesztelése sziikséges, azok a
fészkek, melyekre nem kertil fel termék, még a festés elott leszerelhetdek, ezaltal azokra nem
rakodik le a festék.

Az 1j, froccsontott fészkek esetében is sziikséges a festoracsok, illetve a keretek rendszeres
tisztitdsa, hiszen a felrakodott festék sulya terheli a kereteket szallité kocsikat. Azok
megengedett terhelése 20 kg. A rendszeresen elvégzett tisztitas soran eltavolitott festékréteg
igy nem terheli a szallito kocsikat, igy noveli azok élettartamat.

A leirtak alapjan a javaslat megvalositashoz az alabbiak beszerzését javaslom.

Tétel megnevezése Koltség
Frocesontd gép 350 t (teljes ar 30%-a) 1227105 Ft 10 050 €
Frocesontd szerszam (4 db) 16 000 000 Ft -
Mianyag hulladék daralo 2 348 390 Ft 5770 $
Osszesen 19 575 495 Ft -

2. tablazat Frocesontott fészkek készitésének beruhazasi koltségei
forras: sajat szerkesztés

A javaslat alkalmazasaval a probléma 100%-os hatékonysaggal megsziintethetd. Tovabba
lehetdséget biztosit az jrahasznositasra is. A fenti tablazatban a froccsontd gép beszerzési
koltségének 30 szazalékat tlintettem fel, mert a gép csak ilyen mértékben végezne fészek
froccsontési feladatokat, a tovabbi 70 szazalékban normalt termelési folyamatot latna el. Illetve
4 féle szerszam készitése sziikséges a vizsgalt 7 termékhez, mert az egy cégcsoporthoz tartozo
termékek azonos geometriaji fészekre keriilnek fel. igy egy tipusu fészek tobb termékhez is
hasznalhato a festés soran.
Jelenleg a festdracsok és keretek tisztitasanak koltsége és ciklusa az alabbiak szerint alakul. (Az
Osszes szamitas soran a 2022. november 7-én aktualis eur6 (1 € = 407 Ft) és dollar (1S = 394
Ft) arfolyamokkal szamoltam.)

e Festogépek szama: 2 db

e Gépenkénti keretek szama: 70 db

o Gépenkénti festéracsok szama: 70 db

o Osszes tisztitand6 festdracs és keret: 280 db

o Tisztitasi ciklus (festéracs és keret esetén is): 400 kor

e Egy teljes kor ideje: 140 perc

e Tisztitasi ciklus (festoracs és keret esetén is): 38,8 nap ~ 40 nap

o Tisztitas ara festéracsonként és keretenként: 25,8 €/db
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o Tisztitas 6sszkoltsége az Gsszes festdracs €s keret esetén alkalmanként:
280 db * 25,8 € =7.224 € =2.940.168 Ft
o Tisztitas 6sszkoltsége az Osszes festdracs €s keret esetén évente:
2.940.168 Ft * (365 nap/40nap) = 27.516.957 Ft
A kemence és a kerdmia sorétes szemcse szO0rd berendezések haszndalataval torténd tisztitas
esetén a koltségek az alabbiak. A kemencében torténd égetés soran:
o festoracsbol 8 db fér be, melyek 4 6rat toltenek bent,
o keretb6l 25 db fér be, és azok 8 orat tdltenek bent.

Ez alapjan a festéracsok ¢€s a keretek égetésének idétartama az alabbiak szerint alakul.

24 ora alatt .
Megnevezés | Mennyiség Osszes kiégetésének ideje
égetett mennyiség
festoracs 140 db 8db *6=48db 140/48 = 2,91 nap
keret 140 db 25db*3=75db 140/75 = 1,86 nap

3. tablazat A festoracsok €s keretek kiégetésnek iddtartama
forras: sajat szerkesztés

A festoracsok és keretek keramia sorétes szorasanak idotartama a lentiek szerint alakul.

e A szemcse szOrd gép sebessége: 0-4 m/perc

e Egy keret/festoracs mérete: 1,5m x 1,5 m

e Egy keret/festoracs szorasi ideje: 1,5 perc

e Ezalapjan 8 ora alatt 320 festoracs/keret szorasaval késziil el a gép.
A leirtak alapjan a keretek és festoracsok szorasa egy 8 6ras miiszak alatt elvégezheto.
A kemence és a szemcse szor6 gép teljesitményének, valamint a 2022. november 7-én érvényes
nem lakossagi villamos energia dijak figyelembevételével kiszamolt energiakoltségek, tovabba
miuszakonként egy f6 szakmunkas végzettséggel rendelkezé munkavallalé havi munkabérével
szamitva egy festoracs/keret tisztitasi koltsége 4.435,94 Ft = 10,9 €.
A frocesontott fészkek esetén a kovetkezd szamitasokat végeztem el.

o Osszes fest6racs: 140 db

e Fészkek szdma festéracsonként: 20 db

o Osszes fészek szama: 140 db * 20 db = 2.800 db

e A froccsontd gép ciklusideje: 1 perc

e Ezalapjan a 2.800 db fészek 46,6 ora alatt késziil el.

A daralas esetén a kdvetkez6 szamitasok voltak sziikségesek.
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e A Pareto diagramban a deformalodott termékek selejtszamanak kivételével
Osszegeztem a selejt termékek mennyiségét, ez megkozelitdleg 10 honapra vonatkozo
mennyiség. Ebbdl kiszamoltam a varhato éves mennyiséget, amely 10.305 db.

o A termékek atlagos stlyaval (135 gr) szamolva az emlitett selejtmennyiség 6sszstlya
1.392 kg.

e Tekintettel arra, hogy a beruhazashoz valasztott miianyag hulladék daralo gép
teljesitménye 400-550 kg/h, az also értékkel szamolva 3,47 ora alatt daralja le a fent
emlitett selejtmennyiséget.

Ezt kovetden a dardlo €s a froccsontd gépek teljesitményének, valamint a 2022. november 7-én
érvényes nem lakossagi villamos energia dijak figyelembevételével kiszamolt
energiakoltségekkel szamitva egy fészek eldallitasi koltsége 217,22 Ft=0,53 €.

Ebben az esetben a munkaeré bérkoltségét nem vettem szamitasba tekintettel arra, hogy a 3
gépet (kemence, szemcse szoro, darald) egy miiszakban egy o tudja kezelni, és azt mar a
tisztitas szamitasa soran beépitettem. A froccsontd gépbdl a fészkek pedig automatikusan egy
gyljtoladaba érkeznek, igy ott nem sziikséges operatort alkalmazni.

Amennyiben a tisztitas soran kapott arhoz hozzaadom az egy festoracsra valoé 20 db fészek
eloallitasi koltségét, az Osszesen 21,57 € = 8.780,34 Ft. Ez egy keret és egy festOracs
tisztitasanak és az arra vald 0 froccsontott fészkek gyartasanak koltsége.

Ezt kovetden a megtériilési szamitasokat végeztem el. A Pareto diagramban lathato, hogy a
deformacio miatti selejt termékek szama 2022.01.01. és 2022.10.31-e kdzotti idoszakban 5.580
db. Ebbdl szamitva az éves varhatd mennyiség ~6.696 db. Az altalam végzett elméleti
szamitasok alapjan egy froccsontott és lefestett termék aral,5 €-ban allapitottam meg. Ez
alapjan kiszamolva az éves selejtkoltséget, és a tisztitds éves koltségével Osszegezve

megkaptam a jelenlegi kiadasokat.

Megnevezés Koltség
Eves selejtkoltség (6.696 db * 1,5 €) 10.044 € 3.967.380 Ft
Jelenlegi tisztitasi koltsége 1 évre vetitve 67.609 € 27.516.957 Ft
Osszesen 77.653 € 31.604.771 Ft

4. tablazat Az éves selejtkoltség és a jelenlegi tisztitas koltség alakulasa
forras: sajat szerkesztés
A fenti tablazatban szerepld jelenlegi kiadasokat figyelembe véve a megtériilés az alabbiak

szerint alakul.
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Megnevezés Koltség

Szemcse szord és kemence beruhazasi koltsége 32 623 500 Ft
Frocesontd gép és milanyag darald beruhazasi koltsége 19 575 495 Ft
Osszesen 52.198.995 Ft

5. tablazat A javasolt beruhazasok 6sszkoltsége
forras: sajat szerkesztés
Abban az esetben, ha a megtériilés esetén a jelenlegi tisztitasi és selejtkoltségeket vessziik
alapul, a két beruhazas egyiittesen 1,652 év alatt tériil meg. Ez a vallalat 4ltal meghatarozott
maximalis 3 éven beliil van, igy a vezetés szamara elfogadhato.
Tovabba, az egy évre vonatkozoé tisztitasi koltségek a beruhazasok megvalositasa esetén az

alabbiak szerint csokkennének.

Megnevezés Darabonként Eves koltség

Jelenlegi tisztitasi koltség 25,8€ | 10.500,6 Ft | 27.516.957 Ft
Beruhazasokkal elérhetd tisztitasi koltség | 21,57 € 8.779 Ft | 23.005.456 Ft
Megtakaritas 4,23 € 1.721,6 Ft | 4.511.501 Ft

6. tablazat A beruhazasokkal elérhetd megtakaritas 6sszege
forras: sajat szerkesztés
3.6 A megoldasi javaslatok értékelése
A javaslatok koziil az idealis megoldas kivalasztasahoz sziikséges mérlegelni azok elényeit és

hatranyait, melyeket az alabbi tablazatban foglatam 6ssze.

Javaslat Elényok Hatranyok

Szemcse szor6 | e Helyben torténik a tisztitas.
o Jelentds koltségigény.
berendezés o [chetdvé teszi akar az azonnali
. o Kevésbé kornyezetbarat eljaras.
beszerzése tisztitast.

Frocesontott e Ujrahasznositasi lehetdséget biztosit. | e Tovébbra is sziikséges a
fészkek o A frocesontd gép a normal termelés festracsok és keretek tisztitasa.

készitése soran is hasznalhato. o Hosszabb kivitelezési id6.

7. tablazat A megoldasi javaslatok eldnyei és hatranyai
forras: sajat szerkesztés
A vallalkozas szdmara megfelelé dontéshez, valamint a deformaciéo megsziintetése érdekében
sziikséges a bevezetni kivant megoldasi javaslatok legfontosabb tényezdinek vizsgalata. Ezek

a tényezOk a koltségraforditas, a kivitelezési id6, a kivitelezhetdség és a hatékonysag.
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Ehhez a problémamegoldd csapat bevonasaval egy dontési matrixot készitettem, melynek
segitségével az emlitett tényezok értékelésével lehet a megfeleld dontést meghozni. A dontési
kritériumokat 1-5-ig sziikséges pontozni, amely soran az 1-es érték egyaltalan nem indokolja a
megvalositast, mig az 5-6s érték maximalisan indokolja a megvalodsitast. Az igy kapott értékek
Osszeadasat kovetden a problémamegoldd csapat tagjai a tobb pontszamot kapott intézkedést

javasoljak megvalositani.

Ertékelési tényezé | Szemcse szoro berendezés | Frocesontott fészkek
Koltségraforditas 4 5
Kivitelezési id6 5 3
Kivitelezhet6ség 5 5
Hatékonysag 4 5
Osszesen 18 18

8. tablazat Dontési matrix
forras: sajat szerkesztés
A dontési matrix alapjan a problémamegoldd csapat megitélése szerint bar a szemcse szor6
berendezés beszerzése koltségigényesebb, azonban a kivitelezési id6 szerint alkalmasabb a
megvalositasra. Tovabba a froccsontott fészkek készitése a kivitelezési ido tényezo tekintetében
kevésbé, a hatékonysag szerint viszont alkalmasabb a bevezetésre. A fentick alapjan a
javaslatok egyiittes megvalositasa mellett dontott a problémamegoldé csapat.
3.7 Ddontés, a valasztott javaslatok mellett sz016 érvek
A korabbi fejezetben bemutatott megoldasi javaslatok kozotti dontés soran figyelembe kellett
venni a rovid €s hosszautavu gazdasagi hatdsokat, tovabba a vallalat vezetésének elvarasait és
eloirasait. Ezek, valamint a 3.5-06s fejezetben kidolgozott elemzések alapjan a dontésem
mindkét beruhazas egyiittes megvalositasara esett.
Az egyiittes bevezetés mellett sz0lo érvek:
e A feltart probléma, a deformacié a froccsontott fészkek bevezetésével teljesen
megsziintethetd, hiszen pontosabb geometriajuak a fészkek.
e A beruhdzasok egyiittes megvalodsitasa a szamitasok alapjan 3 éven beliil (1,652 év alatt)
megtériil, mely a vallalat vezetése szamara elfogadhato.
o Az festd és a froccsontd iizemben egyéb okok miatt keletkezett selejt termékek

ujrahasznositasra keriilnek.
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e A javaslatban szerepld froccsontd gép nem csak a fészkek gyartasat végzi el, hiszen a
froccsontd szerszam cseréjével barmilyen — a vallalat altal gyartott — terméket el6 tud
allitani.

o A festoracsok és keretek tisztitasa a vallalat teriiletén belill torténik, igy nem csak
koltséghatékonyabb, hanem rugalmasabb megoldast kinal.

o A tisztitasi és froccsontési feladatokhoz miszakonként plusz egy f6 munkavallalo
alkalmazasa sziikséges, akik rovid id6 alatt betanithatbak a munkafolyamatok
elvégzésére.

A megoldasi javaslatok bevezetésének gazdasagi, miiszaki hatasai a 9. tdblazatban szerepelnek.

Miiszaki hatas Gazdasagi hatas
Deformaciobdl ered6 selejt megsziintetése. 3 éven beliili megtériilés.
Pontosabb geometriaju fészkek. Hatékonyabb termelés.
Ujrahasznositas megvalositasa. Csokken tisztitasi és -selejtkoltségek

9. tablazat A javaslatok bevezetésének muiszaki és gazdasagi hatasai
forras: sajat szerkesztés
Meglatasom szerint az altalam tett javasoltok, tekintettel arra, hogy a deformaciobdl eredd selejt
lehet6ségét teljes mértékben megsziintetik, illetve harom éven belill megtériilnek, a

legmegfelel6bbek a probléma megoldésara.

3.8 A javaslatok bevezetésének megtervezése

A beruhazas megvalositasanak elsd 1épéseként ki kell valasztani a fentebb emlitett gépek
lehetséges beszallitoit, majd a toliik kapott arajanlat és a koltségek elemzése utan meg kell irni
az igénybejelentdt, ami a vezetdség jovahagyasi folyamatanak a része. Tekintettel arra, hogy a
leirtak alapjan a javaslatok bevezetésnek megtériilése rovidebb, mint két év, a beruhazas
jovahagyasa gordiilékenyebb.

A jovahagyas utan a megrendelések elkiildését kovetden le kell gyartani a froccsontd
berendezéshez a sziikséges froccsontd szerszamokat minden terméktipushoz. A tobbi gép
szallitasa az eldzetes érdeklddések alapjan raktarkészletrdl torténik, azok nem egyedi igények
alapjan késziilnek.

A gépek és a froccsontd szerszamok helyszinre szallitasat kdvetéen meg kell tervezni a
beszerelések idépontjat és el kell késziteni a sziikséges eszkozoket. A beszerelés utan a
froccsontd gép esetén probaiizemet kell elvégezni, illetve a kemence esetén az els6 felfiités

esetén ki kell azt égetni. A tobbi gép beszerelését kovetden nincs sziikség specialis miivelet
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elvégzésére. A beruhazas és a projekt zarasa utan értékelni kell azt, és meg kell jutalmazni a

résztvevoket. A beruhazasok bevezetésének GANTT diagramja a 27. abran tekinthetd meg.

. . Id6tartam (hét)
TEVEKENYSEG

1[2]3]a]s]6]7]8]9]10]11]12]13]1a]15]16]17]18]19]20]21]22]23

Lehetséges beszallitok kivalasztasa

Arajanlatok kérése

Arajanlatok elemzése és a beruhazasok
kidolgozdsa
Vezetd6i jovahagyas

Gépek és szerszamok megrendelése

Szerszamok legyartasa

Gépek helyszinre szallitasa

Gépek telepitése és beallitasa

Froccsontd gép probaiizeme

Kemence kiégetés

A projekt értékelése, résztvevék jutalmazasa

35. dbra A beruhazasok bevezetésének GANTT diagramja
forras: sajat szerkesztés
3.9 A beruhazas, mint valtoztatas Lewin erotér elemzése

A beruhazasok Lewin erdtér elemzése a 28. abran tekintheté meg.

Deformaciobdl eredd Emelkedd mindségi
selejtek megsziintetése mutatok

Selejt termékek
ujrahasznositdsa

Szemcse szOro gép beszerzése és fréccsontdtt fészkek keszitése

A munkavallalok
félelme az 1j

technologidtsl J A vezetés félelme a Magas beruhszasi
beruhdzdsok ( koltségek
megtériilésétol

36. dbra A beruhdzasok Lewin erdtér elemzése
forras: sajat szerkesztés
o Fellazitas:
A beruhazasok megvalositasat gatld tényezoket le kell bontani: el kell oszlatni a dolgozok
félelmét az 0j technoldgiaval kapcsolatban, a vezetdség ellenallast meg kell sziintetni a
valtoztatassal szemben (kiils6 cég igénybevétele helyett vallalaton beliil végezziik a tisztitast).
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e Viltoztatas:
A vezet6ség szamdra be kell mutatni a projekt gazdasagi, miiszaki hatésait, be kell mutatni a
projekt megtériilésének az idejét. A megfeleld6 kommunikacioval megalapozott gazdasagi
elemzésekkel le lehet gy6zni az ellenallasukat.

e Megszilarditas.
A vezetOség ellenallasanak legy6zését kovetéen a varhatd pozitiv hatasok bemutatasaval
(deformaciobol eredd selejtek megsziintetése, csokkend tisztitasi €s selejtkoltségek) el lehet

érni a vezetdség tdmogatasat a projekthez.

Osszegzés

Dolgozatom megirasa soran térekedtem arra, hogy a tanulmanyaim alatt megszerzett elméleti
tudast a mindennapi munkdban, a gyakorlatban is tudjam alkalmazni. Tovabba, hogy a
megszerzett tuddsommal a vallalat szamara olyan fejlesztési javaslatot terjesszek eld, amely
alkalmas a mindség javitdsara. Ebben segitségemre voltak a Légzsakgyartdo Uzem mindségiigyi
munkatarsai, akik tobbéves szakértelmiikkel és tapasztalatukkal hozzajarultak a kitiizott célom
eléréshez.

A folyamatok vizsgalata és a javaslatok kidolgozéasa soran ralatasom nyilt a froccsontési és
festési folyamatokra, és az elmult évben keletkezett selejtes termékek okaira. Ebbdl pedig
kimutatast készitve sikeriilt megallapitani, hogy bar az egyes termékek esetén a selejtarany az
éves meghatarozott cél (4 %) alatt van, azonban egy terméknél az aktualis értéke 3,58 %, mely
majdnem eléri az éves selejtcél értéket.

A selejtokok Pareto diagram segitségével torténd tovabbi vizsgalatat kovetden megallapitottam,
hogy a legtobb selejt oka, hogy a termékek festés soran deformalodnak.

Az okok vizsgalata soran megallapitast nyert, hogy ennek oka, hogy jelenleg a termékek
festéséhez hasznalt festOracsok karbantartasa, tisztitdisa nem megfeleld modon van
megszervezve, tovabba nincs érvényben a rendszeres karbantartasa vonatkozo utasitas.

A kovetkezd 1épésben a deformaciobdl eredd selejt megsziintetésére két javaslatot tettem, és
azokat dolgoztam ki részletesen.

Az egyik javaslatom egy atmend rendszeri acélsodronyos keramia sorétes szemcse sz0rd gép
beszerzése €s belizemelés, mely altal a tisztitas a gyar teriiletén torténne. Ez lehetové tenné a
tulfestett racsok azonnali tisztitasat, ezaltal csokkentve annak iddigényét, valamint koltségét.
Tekintettel arra, hogy a festés soran alkalmazott festék a térhalésodas soran rugalmassa valik,

gumiszerd réteget képez a festoracsokon ¢és kereteken. Emiatt a szemcseszorast megeldzden
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sziikséges azok égetése, mely soran a rugalmas festékréteg kikeményedik, és igy mar
eltavolithat6 a keramia sorétes szemcseszorassal.

A masik javaslatom a selejtes termékek ujra froccsontésével készithetoek a festéracsokra 1ij
polimer fészkek a jelenlegi fémbdl késziiltek helyett. Ezzel az 0j fészkek geometridja joval
pontosabb lenne, és nem deformalédna sem a fészek, sem a termék

Az emlitett javaslatok megtériilési szamitasait, illetve a megoldasokkal elérhetd tisztitasi
koltségek kiszamitasat Excel program segitségével végeztem el. A szamitasok alapjan a
megoldasi javaslatok egyiittes megvaldsitasat javasoltam, és megterveztem azok bevezetését.
A megoldasra tett két javaslat egylittes alkalmazéasaval az deformacio teljesen megsziintetheto,
illetve és a tisztitasi €s selejtkoltségek nagymértékben csokkenthetdek. Az elvégzett szamitasok
alapjan a javaslatok egyiittes bevezetésének koltségei 1,652 év alatt megtériilnének a vallalat
szédmara.

Véleményem szerint a megoldasi javaslatok a mindségi €s hatékonysagi mutatok novekedését
is segitik. Ezaltal biztositja, hogy az életmenté termékeket gyartd Légzsikgyarto Uzem
tovabbra is piacvezetd vallalat legyen, és termékei altal mind tobb emberéletet mentsen meg

egy esetlegesen bekdvetkezo koziti baleset esetén.
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