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8 MELLEKLETEK

1.  Melléklet: Banki mobilalkalmazasok hasznalhatésagi vizsgalat protokoll

Udvozlés, a feladat leirasa

Udvozollek,

Ko6szonom, hogy eljottél! A kovetkezOkben egy hasznalhatosagi vizsgalatban fogsz részt
venni itt az Ergonomia €s Pszichologia Tanszéken, mely soran kiilonb6z6 banki alkalmazasokat
vizsgalunk. A vizsgdlat sordn kiillonbozo feladatok teljesitésére fogunk kérni az
alkalmazasokkal kapcsolatban. A telefon egy iPhone 6 késziilék, ezen fog torténni a tesztelés.

Az els6 rész soran egy szemmozgaskovetd eszkoz eldtt fogsz iilni, amelyet egy allvanyra
rogzitettiink, és a teszt elkezdése eldtt kalibralni fogunk. A vizsgélat egészérdl hangfelvételt
készitiink. Nincsenek jo vagy rossz valaszok, az alkalmazasokat teszteljiik, nem téged. Fo
célunk az alkalmazasokkal kapcsolatos visszajelzések gytijtése.

A vizsgélat végén egy kérddiv kitoltésére fogunk kérni, majd a vizsgédlat egy rovid
interjuval zarul. Amennyiben van kérdésed, akkor arra szivesen valaszolunk. Ha pedig

kezdhetjiik, akkor els6 korben egy hozzajarulasi nyilatkozat kitoltésére szeretnénk kérni.

Hozzajarulasi nyilatkozat atadasa a résztvevé szamara

Miel6tt ismertetnénk a konkrét feladatot, eldtte ezt a szemmozgas-kovetéses eszkozt
szeretnénk kalibralni. Az eszk6z infravoros fényforras segitségével tudja kovetni a tekintetedet,
amelyek ide alulra vannak beépitve. A melletted talalhaté monitoron mi ugyanazt fogjuk latni,

igy ezt egy picit elforditom most, hogy ne legyen zavard. Kezdddhet a kalibracio?

Tobii Nano kalibracio

1. feladat: Bejelentkezés, alapadatok leolvasasa
Els6 feladatként kérlek, hogy jelentkezz be az applikacié hasznalatdhoz!

A bejelentkezéshez sziikséges adatokat szoban osztjuk meg veled.

A bejelentkezés utan, kérlek olvasd le az elérhetd egyenleget, és keresd meg, hogy kinek a

nevén van az adott szamla!
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A feladatnak akkor van vége, ha leolvastad az egyenleget és a szamlatulajdonos nevét.

Kérem, hogy jelezd ezt hangosan a szamunkra!

2. feladat: Szamlatorténet, tranzakciok megtekintése
Nem emlékszel, hogy pontosan kinek utaltal ebben a honapban eldszor és milyen

kozleménnyel. Keresd meg ezeket az adatokat és olvasd fel hangosan!

3. feladat: Atutalas inditasa

Hozz létre egy utalast Szabd Balint részére. Az utalas Osszege 100 ft legyen, ,,Zsebpénz”
kozleménnyel. Szamlaszam: 12010855-00650107-00100000

Az utalas soran figyelj arra, hogy mentsd el a partnert ,,Balu” néven. A feladatnak akkor

van vége, ha alairasra var statuszba kertil a tranzakcid. Kériink, hogy ne ird aléd az utalést!

4. feladat: Kartyalimitek kezelése

Képzeld el a kovetkezd helyzetet! Mar régota szeretnél venni egy laptopot, 6sszegyljtotted
a sziikséges Osszeget ¢és eldontotted, hogy holnap megveszed. Még nem tudod, hogy
megrendeled vagy személyesen vasarolod meg. Bizonytalan vagy, hogy mennyi pénzt kolthetsz
a bankkartyadrol egy nap, illetve, hogy mennyi készpénzt vehetsz ki egy 0sszegben. Keresd

meg a kartyaddal kapcsolatos koltési limiteket az alkalmazasban, és olvasd le dket.

5. feladat: Betét lekotés
Koss le egy 500 forintos betétet eseti jelleggel. A feladatnak akkor van vége, ha hangosan
felolvasta az applikacié visszajelz6 lizenetét az alacsony Osszeg okozta, sikertelen lekotéssel

kapcsolatban.

6. feladat: Csekk befizetés

Fizesd be az alabbi csekket a szamlaszam bevitele nélkiil. Nem kell megerdsiteni, az
utols6 1épésnél vond vissza.

Feladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
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Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérdoiv atadasa

o Feladatsor (2. applikacio)

Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérdoiv atadasa

o Feladatsor (3. applikacio)

Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérdoiv atadasa

e Feladatsor (4. applikacio)

Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérdoiv atadasa

e Feladatsor (5. applikacio)

Rendszer Hasznalhatosagi Skala kérdoiv atadasa
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2. Melléklet: Utolagos interjukérdések

Mielétt feltennénk par interjukérdést, kérjiik, hogy aruld el nekiink az életkorodat, a

foglalkozasodat és a legmagasabb befejezett iskolai végzettségedet is.

Milyen élmény volt 6sszességében?

Mi az, ami nehézséget okozott az egyes applikacidok hasznalata kozben?
Mi az, ami kifejezetten konnytinek tapasztaltal a hasznalat soran?

Ha barmit megvaltoztathatnal az alkalmazasokon, akkor min véltoztatnal?
Szivesen hasznalnad valamelyiket a jovOben?

A vizsgalat soran hasznalt alkalmazasok koziil melyik tetszett a legjobban és miért?

Koszonjiik szépen! Még par altalanos kérdést is fel szeretnénk tenni a témahoz kdthetden!

Melyik banknal bankolsz? Miota?

Banki iigyeidet altalaban hogyan / milyen eszkozrdl intézed?

Mit gondolsz az applikaciodrol?

Hasznélod-e a bank mobilapplikaciojat? Ha igen, akkor miota? Mire hasznalod azt?
Milyen gyakran?

Hasznalod-e a bank webes feliiletét banki ligyek intézésére?

Mire hasznalod azt?

Ha mobilappot is hasznalsz és webes feliiletet, melyiket hasznalod gyakrabban?
Viéltoztak-e bankolasi szokasaid az elmult egy évben a koronavirus-jarvany hatasara?
Mennyire tartod biztonsagosnak ezt a mobilos bankolasi format?

A banki mobilapplikacid hasznalat kapcsan van-e barmi olyan funkcid, amit hianyolsz
ezekbdl az alkalmazasokbol, vagy amin valtoztatnal?

Van-e barmi, amit még megosztanal veliink?

Koszonjiik szépen, végeztiink is a vizsgalattal!
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3. Melléklet: Rendszer Hasznalhatésagi Skala kérddoiv

Ugy gondolom, gyakran hasznalnam a programot.

Egyaltalan nem | Inkabb nem értek . 1 Inkéabb . .
irtek cayet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Sziikségteleniil bonyolultnak taldlom a programot.
Egyaltalan nem | Inkabb nem értek . 1 Inkéabb . .
irtek cayet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Ugy gondolom, konnyti volt a program hasznélata.
Eg}/altalan nem | Inkabb nem értek Kéz5mbés Inka’bb Teljesen egyetértek
értek egyet egyet egyetértek
1 2 3 4 5
Ugy gondolom, sziikségem van egy téméban jartas személy segitségére a program
hasznalatdhoz.
Egyaltalan nem | Inkabb nem értek a1 Inkabb . .
irtek cayet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Ugy gondolom, hogy jél integraltak a kiilénbozé funkciokat a programban.
Egyaéltalan nem | Inkabb nem értek e Inkabb . .
irtek coyet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Sok ellentmondasba {itk6ztem a program hasznalata kdzben.
Egyaltalan nem | Inkébb nem értek . 1 Inkéabb . .
irtek egyet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Elképzelhetonek tartom, hogy a legtobb ember gyorsan elsajatithatja a programot.
Egyaltalan nem | Inkébb nem értek . Inkéabb . .
értek eayet egyet Ko6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Nehézkesnek taldlom a program hasznalatat.
Egyaltalan nem | Inkébb nem értek . 1 Inkéabb . .
irtek egyet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
Elégedett vagyok a program hasznélatat kovetden.
Egyaéltalan nem | Inkabb nem értek . Inkabb . .
irtek egyet egyet K6z6mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5

Sok dolgot kelle

ne megtanulnom ahhoz, hogy magabiztosan hasznaljam a programot.

Egyaltalan nem | Inkabb nem értek 1 Inkabb ) ]
értek egyet egyet K6z0mbos eayetértek Teljesen egyetértek
1 2 3 4 5
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4. Melléklet: Interjusorozat kérdései

e Jelenleg melyik szervezetnél, milyen pozicioban dolgozik, és ez milyen napi szintli
feladatokat takar?

e Tégabban ¢értelmezve miodta dolgozik a bankszektorban? Kordbban milyen
munkahelyeken dolgozott ehhez kdthetéen?

e Milyen trendeket 14t a FinTech szektorban a fejlesztések terén?

e  On szerint milyen egy idealis banki alkalmazs és annak a felhasznaloi feliilete?

e Melyek a leggyakoribb megolddsok, amikkel egy banki alkalmazas felhasznaloi
feliiletén talalkozni lehet?

e Mik a leggyakoribb hibak, melyekkel taldlkozott az alkalmazasoknal?

e Mit gondol a fiatalok (pontosabban a felsdoktatasban tanulok) bankolasi szokasairol?

e Mit gondol milyen lesz a bankolas és a banki alkalmazasok jovdje?

e  On melyik banknal van, és mit gondol a bank mobilapplikaci6jarol?

e On szerint jelenleg melyik a piacon elérhetd legjobb banki mobilapplikaci6, és miért?
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5. Melléklet: Nagymintas kérdoiv kérdései

Kérdoiv link: https://forms.gle/3iSPznW96mol1WTCn9

Demografiai adatok

Nem

Sziiletési év

Lakhely?

Rendelkezik-e jelenleg valamely fels6oktatasi intézményhez kothetd aktiv vagy passziv
hallgat6i jogviszonnyal?

Mi a legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?

Mennyi a havi netté jovedelme forintban?

Altaldanos bankolasi szokasok

On jelenleg rendelkezik folyoszamléval valamelyik hazai piacon is elérhetd
kereskedelmi banknal?

Jelenleg melyik kereskedelmi bankkal all szerzédésben?

Hény éve szerz6dott koriilbeliil ezzel a bankkal?

Mennyire valoszinii, hogy ajanlana a bankot barataiknak, kollégaiknak?

Pénziigyi tudatossag, tajékozottsag

e Mennyire gondolja magat pénziigyileg tudatosnak?

e Mennyire gondolja magat jartasnak a pénziigyi kultura vilagdban?

Kereskedelmi bank feladatainak intézése

e Milyen feliileten intézi/intézte az alabbi feladatokat a kereskedelmi bankjahoz kothetden?

Szamlanyitas, szamlatligyintézés
Szamlaegyenleg ellendrzés
Bankkartyaval kapcsolatos ligyintézés
Utalés

Pénzfelvétel

Pénzbefizetés

Csekkbefizetés

Valuta- és devizavaltas
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e Internetes tranzakciok jovahagyasa

o Lekotott betét, allampapir, takarékszamlanyitas, befektetés
e Mobilegyenleg feltoltés

e Csoportos beszedési megbizas

e Személyi kdlcson vagy hitel igénylés €s ligyintézés

Bank mobilapplikaciokra vonatkozé kérdésblokk
e Hasznalja a jelenlegi bankjanak mobilapplikacigjat?
o Miért nem hasznalja a bank mobilapplikéacigjat?

e Mennyire valoszinii, hogy ajanlana a banki mobilapplikacidjat barataiknak, kollégaiknak?
(0-10)

e Milyen gyakran hasznalja banki mobilapplikéaciot?

e Miért dontdtt a mobilapplikacid hasznalata/letoltése mellett?

e Banki ligyeinek online intézése esetén elonyben részesiti a mobilapplikacids megoldast az
webes feliileten elérhetd internetbankhoz képest?

o Miért?

Mobilapplikaciora vonatkozo eldontendo kérdések
e Rendszer Hasznélhat6sagi Skala kérddiv (lasd 3. melléklet)

e Vissza tud-e emlékezni barmilyen a hasznalat soran felmeriilt problémara a banki

mobilapplikacioval kapcsolatban?

e  Van barmi, amit hidnyol a mobilapplikaciobol, vagy fejlesztene rajta?

Neobankokra vonatkozo kérdésblokk
e Van foly6szamlaja valamelyik neobanknal?
e Melyik neobankkal van szerz6dése?
e Miért nyitott neobank szamlat?

e Mit gondol a neobankolasrol?
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6. Melléklet: SPSS szamitasok

1. hipotézis

Case Processing Summary (V2=SUS value)
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
V2 175 100,0% 0 0,0% 175 100,0%

Tests of Normality (V2=SUS value)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. *Statistic df Sig.
V2 ,132 175 <,001 ,907 175 <,001

Mann-Whitney Tests (V2=SUS value; V1=Bank grouping value; V1=1 if OTP)

Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 49,24 4283,50
3 12 55,54 666,50

Total 99

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 455,500
Wilcoxon W 4283,500
Z -, 716
Asymp. Sig. (2-tailed) 474
Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 52,41 4559,50
4 16 49,78 796,50
Total 103
Test Statistics?
V2
Mann-Whitney U 660,500
Wilcoxon W 796,500
Z -,324
Asymp. Sig. (2-tailed) , 746
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Ranks

V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 46,48 4044,00
5 3 17,00 51,00
Total 90
Test Statistics?
V2
Mann-Whitney U 45,000
Wilcoxon W 51,000
Z -1,928
Asymp. Sig. (2-tailed) ,054
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,054°
Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 47,48 4131,00
6 9 58,33 525,00
Total 96

Test Statistics®

V2
Mann-Whitney U 303,000
Wilcoxon W 4131,000
Z -1,116
Asymp. Sig. (2-tailed) ,264
Ranks
V1 N Mean Rank  Sum of Ranks
V2 1 87 45,33 3944,00
7 4 60,50 242,00
Total 91
Test Statistics?
V2
Mann-Whitney U 116,000
Wilcoxon W 3944,000
Z -1,127
Asymp. Sig. (2-tailed) ,260
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 277°
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Ranks
Sum of Ranks

V1 N Mean Rank
V2 1 87 46,22 4021,00
8 4 41,25 165,00
Total 91
Test Statistics?
V2
Mann-Whitney U 155,000
Wilcoxon W 165,000
Z -,369
Asymp. Sig. (2-tailed) 712
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,730°
Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 52,76 4590,00
9 14 40,07 561,00
Total 101

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 456,000
Wilcoxon W 561,000
Z -1,508
Asymp. Sig. (2-tailed) ,131
Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 54,40 4733,00
10 20 52,25 1045,00
Total 107
Test Statistics?
V2
Mann-Whitney U 835,000
Wilcoxon W 1045,000
Z -,281
779

Asymp. Sig. (2-tailed)
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Mann-Whitney Tests (V2=SUS value; V1=Bank grouping value; V1=2 if Granit)

Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 8,58 51,50
3 12 9,96 119,50

Total 18

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 30,500
Wilcoxon W 51,500
Z -,522
Asymp. Sig. (2-tailed) ,602

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,616°

Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 11,25 67,50
4 16 11,59 185,50

Total 22

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 46,500
Wilcoxon W 67,500
Z -111
Asymp. Sig. (2-tailed) 911

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,9145

Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 6,17 37,00
5 3 2,67 8,00
Total 9
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Test Statistics®

V2
Mann-Whitney U 2,000
Wilcoxon W 8,000
Z -1,815
Asymp. Sig. (2-tailed) ,070
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,095°
Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 6,83 41,00
6 9 8,78 79,00
Total 15

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 20,000
Wilcoxon W 41,000
Z -,830
Asymp. Sig. (2-tailed) 406
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,456°
Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 4,67 28,00
7 4 6,75 27,00
Total 10

Test Statistics®

V2
Mann-Whitney U 7,000
Wilcoxon W 28,000
Z -1,076
Asymp. Sig. (2-tailed) ,282
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,352°
Ranks
V1 N Mean Rank  Sum of Ranks
V2 2 6 5,83 35,00
8 4 5,00 20,00
Total 10
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Test Statistics®

V2
Mann-Whitney U 10,000
Wilcoxon W 20,000
Z -,440
Asymp. Sig. (2-tailed) ,660

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,762°

Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 12,42 74,50
9 14 9,68 135,50

Total 20

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 30,500
Wilcoxon W 135,500
Z -,954
Asymp. Sig. (2-tailed) ,340

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,353°

Ranks
V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 2 6 13,83 83,00
10 20 13,40 268,00

Total 26

Test Statistics?

V2
Mann-Whitney U 58,000
Wilcoxon W 268,000
Z -,122
Asymp. Sig. (2-tailed) ,903
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,929°
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Ranks

V1 N Mean Rank ~ Sum of Ranks
V2 1 87 47,06 4094,50
2 6 46,08 276,50
Total 93

Test Statistics®

V2
Mann-Whitney U 255,500
Wilcoxon W 276,500
Z -,086
Asymp. Sig. (2-tailed) ,931
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2. hipotézis

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?
Statistic

Shapiro-Wilk

df  Sig. Statistic df Sig.

Mennyire valoszinii, hogy ajanlana a
bankot barataiknak, kollégaiknak?
Mennyire valdszinii, hogy ajanlana a
banki mobilapplikaciojat barataiknak,
kollégéiknak?

177 176 <,001 ,881 176 <,001

,210 176 <,001 ,803 176 <,001

Rank

Mennyire valdszinti, hogy ajanland  Negative Rank

a banki mobilapplikaciojat Positive Ranks
barataiknak, kollégaiknak? -
Mennyire valoszinii, hogy ajanlana

a bankot barataiknak, kollégaiknak?

Ties
Total

S
N Mean Rank = Sum of Ranks
S 372 53,38 1975,00
81° 62,30 5046,00
58°
176

a. Mennyire valo6szinii, hogy ajanlana a banki mobilapplikacigjat barataiknak, kollégaiknak? <

Mennyire valoszinii, hogy ajanlana a bankot barataiknak, kollégaiknak?

b. Mennyire valdszinii, hogy ajanlana a banki mobilapplikaciojat barataiknak, kollégaiknak? >

Mennyire valdszint, hogy ajanlana a bankot barataiknak, kollégaiknak?

c. Mennyire valészinii, hogy ajanlana a banki mobilapplikacidjat barataiknak, kollégaiknak? =

Mennyire valdszinii, hogy ajanlana a bankot barataiknak, kollégaiknak?

Test Stat

istics?

Mennyire valoszind, hogy

ajanland a banki

mobilapplikaciojat

barataiknak, kollégaiknak? -

Mennyire valdszinii, hogy

ajanlana a bankot

barataiknak, kollégaiknak?

Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-4,180P
<,001
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