
Melléklet 

Szolgáltatás-tevékenység mátrix 
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Fogadás x               x x     

Elsődleges 
vizsgálat 

x x x x x   x   x x     

Orvosi vizsgálat/ 
terápia 

x x x x x x x x x x x   

Konzílium x x x   x x   x x x x x 

Képalkotó x x       x x x x x   x 

Terápia               x x x   x 

Ellátás lezárás                 x x   x 

 

 



Betegkövetés dokumentáció (minta) 

Sorszám Input 
Triázs 

kategória 
Érkezés Betegfelvétel Triage 

Orvosi 
vizsgálat, 
vérvétel, 
terápia 

Egyéb elrendelet 
vizsgálatok, 
konzíliumok 

Távozás 
Bent 

töltött idő 

1 Járóbeteg 3 9:13 9:13-9:18 9:18-9:25 9:48-10:38 
Vért vettek, 

vizeletvizsgálatot 
küldtek laborra 

18:42 kor jött meg 
az eredmény, 
távozhatott 

9:29 

2. járóbeteg 5 9:15 9:15-9:18 9:18-9:28 9:35-11:03 
Oldalsó váróban 

várt az 
eredményekre 

15:58- kor 
önkényesen 

távozott 
6:43 

3 Mentő hozta 3 9:48 9:52-9:59 
10:00-
10:11 

10:42-11:30 

11:33-kor fektető 
konzílium 12:40-

12:58 
 13:20-kor MR  

14:25-16:06 fektető  

16:06 kor más 
osztályra vitték 

6:18 

4. 
járóbeteg - 
saját lábon 

3 11:23 11:23-11:30 
11:30-
11:39 

12:36-13:33 
16:16- kor jöttek 

vissza az első 
eredmények 

18:52-kor saját 
felelősségre 
távozhatott 

7:29 

5 járóbeteg ? 10:08 10:25-10:30 
10:30-
10:32 

11:20-11:35 
12:54 rtg,12:58 már 

váró 

15:33-kor saját 
felelősségre 

távozott 
5:25 

 

 

 



SBO teljes topológia 

 



SBO teljes topológia, tipikus betegutakkal 

 



Sürgősségi 
betegellátási 

igény 
jelentkezik

Hogyan érkezik 
a beteg az SBO-

ra?

KIZÁRÓ 
VAGY

Saját lábán Mentővel

VKonzultálnak a 
mentőssel

Felveszik a 
beteg adatait

A mentős 
átadta az 

információkat
Adatok felvéve

V

Átveszik a 
mentőstől a 

beteget

A beteget 
átvették

Felveszik az 
adatokat

Adatok a 
rendszerben

KIZÁRÓ 
VAGY

A beteg a 
triázsra vár

Felszabadul a 
triázs ápoló

Bemennek a 
triázs szobába

A triázs 
megkezdődik

Szükséges 
beavatkozni 

ABCD vizsgálat 
után?

KIZÁRÓ 
VAGY

Igen Nem

Az ellátást 
azonnal 

megkezdik

A beteg átkerült 
az ellátó 

személyzethez

Elviszik a 
sokktalanítóba

A beteg a 
sokktalanítóban 

van

KIZÁRÓ 
VAGY

Stabilizálják a 
beteg állapotát

Állapota 
stabilizálva lett

Folyamatos 
megfigyelés 
alatt tartják

A beavatkozás 
kifejtette a 

hatását

Történt hirtelen 
egészségromlás

?

KIZÁRÓ 
VAGY

Igen

Nem

Szükséges 
további 

hospitalizáció?

KIZÁRÓ 
VAGY

Igen

Nem

KIZÁRÓ 
VAGY

Beutalják más 
osztályra

Beutalják más 
intézménybe

KIZÁRÓ 
VAGY

Megkapta a 
beutalót

Megszűnt az 
igénye

KIZÁRÓ 
VAGY

Elkészítik a 
zárójelentést

Megkapta a 
zárójelentést

Kilép a rendszerből

Rögzítik az 
eredményeket

Adatok rögzítve

Covid-tesztet 
csinálnak

Kész az 
eredmény

Pozitív, illetve 
van más fertőző 

betgsége?

KIZÁRÓ 
VAGY

Nem

Igen

Igényel kórházi 
ellátást?

KIZÁRÓ 
VAGY

NemIgen

Az eddigiek 
alapján 

szubjektív 
értékelés készít

Elkülönítik a 
beteget

Karanténba 
küldik a beteget

Paraméterezés 
vége

Eszméleténél 
van a beteg?

KIZÁRÓ 
VAGY

Igen Nem

A beteg 
beszámol 

vezető 
panaszairól

KIZÁRÓ 
VAGY

Rögzíti az 
eredményeket

A beteg kap egy 
triázs kategóriát

Hová kerül a 
beteg?

Váróba

A beteg 
várakozik orvosi 

vizsgálatra

Felszabadul egy 
orvos

KIZÁRÓ 
VAGY

Triázsablakon 
belül vizsgálják?

KIZÁRÓ 
VAGY

Nem Igen

Van szabad 
vizsgáló?

KIZÁRÓ 
VAGY

Van

Nincs

KIZÁRÓ 
VAGY

1

KIZÁRÓ 
VAGY

1

Megkezdik a 
vizsgálatot

Előzetes 
diagnózis 
vázolva

Labormintát 
vesznek

Laborminta 
levéve

V

Kikísérik/
kitolják a 
beteget a 

váróba

Felküldik a 
mintát a 
laborba

A minta a 
laborban van

A váróban 
várakozik

V

Van szükség 
képalkotó 

vizsgálatra?

KIZÁRÓ 
VAGY

Nincs

Van

KIZÁRÓ 
VAGY

Várakozik az 
eredményre

KIZÁRÓ 
VAGY

Megjön az 
eredmény

Még nincs 
eredmény

Van szükség 
konzíliumra?

KIZÁRÓ 
VAGY

Várakozik 
képalkotóra 

Megjön a 
betegszállító

Eltolja/elkíséri a 
beteget

Leül a váróba

Vár a 
szakorvosra

Megjön a 
szakorvos

Elvégzik a 
vizsgálatot

Kész a vizsgálat

Várakozik a 
betegszállítóra

Visszakerül a 
központi váróba

V

Nincs

Van

V

Értesítik a 
kollégát

Konzílium igény 
feladva

Vár, hogy 
megjöjjön a 
szakorvos

V

Megérkezett a 
beteghez

Megvizsgálják a 
beteget

2

A közös 
vizsgálat sikeres

KIZÁRÓ 
VAGY

2

3

3
KIZÁRÓ 
VAGY

Beteg

Diszpécser

Triázs ápoló

Diszpécser

Triázs ápoló

Beteg

Beteg, triázs 
ápoló

Triázs ápoló

Triázs ápoló Triázs ápoló

Triázs ápolóOrvos/ápoló

Triázs ápoló

Triázs époló

Triázs ápoló

Triázs ápoló

Triázs ápoló

Orvos/ápoló

Orvos/ápoló

Orvos/ápoló
Triázs ápoló

Triázs ápoló

Triász ápoló

Beteg

Orvos

Beteg

Orvos

Orvos

Beteg

Orvos

Orvos

Orvos

Orvos

Orvos

Orvos/ápoló Orvos/ápoló

Orvos

Orvos

Orvos

Beteg

Konzílium tagjai

A beteg

Betegszállító

Beteg

Beteg

Szakorvos

Beteg

4

4

Fektetőbe

5
KIZÁRÓ 
VAGY

5

6

6

SBO folyamatábra
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