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BEVEZETES

Az étkezéseink soran jelentds szerepet tolt be a tej, hiszen szamos olyan ételt fogyasztunk nap
mint nap, amely valamilyen formaban tejet vagy abbol késziilt termékeket tartalmaz. Az
Eurodpai Unid orszagaiban az egy fore jutd atlagos tejfogyasztas 2020-ban 65 kilogramm volt
(Statista, 2021a), ezen beliil Magyarorszagon 56,2 kilogramm, amely az unios atlagtol csaknem
10 kilogrammal elmarad (KSH, 2022).

A tej fogyasztisahoz kapcsolodd egészségligyi panaszok fellépése, a ndvekvd
egészségtudatossag és kornyezettudatossag, az etikus allattartas timogatasa, valamint a novényi
alapt étrend térnyerése a tej helyettesitésére alkalmas ndvény italok elterjedését eredményezte.
Mara mar egy folyamatosan novekvd piacca nétte ki magat. Ezen termékek egyre nagyobb
népszertiiségnek orvendenek, s6t mar a kdztudatba is kezdenek beépiilni. 2020-ban a nvényi
tejhelyettesitok piaca 18 milliard dollar értékli bevételt generalt vilagszerte, tovabba a teljes
éves fogyasztas mintegy 6,3 milliard kilogrammra nétt, amely az el6z6 éves fogyasztashoz
képest tobb mint félmilliard kilogrammos noévekedést jelent (Statista, 2021b). A nagyfoku
térnyerés miatt érdemes és sziikségszeri is a piac elemzése és valtozasainak nyomon kovetése.

A novényi tejhelyettesito italok szine, allaga és kiilleme ugyan hasonlit a tehéntejére, de
n¢hdny aspektusban jelentds eltérés figyelhetd meg, mint az iz, ar és tadpanyagtartalom
tekintetében. Szakemberek €és fogyasztok korében is megosztd témaként emlithetd, pozitiv €s
negativ véleményeket is egyarant hallhatunk ezekrdl az italokrol. Az allasfoglalast az is
megneheziti, hogy a ndvényi italok piaca rendkiviil széles termékkinalattal rendelkezik, igy
élettani szempontbol eldnyds, de kevésbé eldnyds termékek is megtalalhatoak a kinalatban.

Kutatomunkam a novényi tejhelyettesitd italok fogyasztoéi szokdsainak feltarasara
iranyul, egyrészt a kételyek eloszlatasa érdekében, masrészt személyes érintettség miatt. A
kutatadsom soran ezen italok élettani hatasat, valamint egészségtudatossagi megitélését tartam
fel, tovabba a fogyasztasi szokasokat, a vasarlast befolyasold tényezdket, illetve a

markapreferenciak kialakulasanak okat vizsgalatam.



1. TEMAFELVETES

Dolgozatom témajaként a kiilonb6z6 novényi alapu italokkal kapcsolatos fogyasztoi szokasok,
illetve attitidok vizsgalatat valasztottam, amelyet a téma aktualitdsa, valamint a magyar nyelvii
forrasok korlatozott szamban val6 elérhetdsége miatt kifejezetten fontosnak tartok.

A novényi italok évrdl évre nagyobb teret hoditanak a fogyasztok rendkiviil széles és
sokszinii korének kdszonhetéen. A fogyasztast kivaltd okok kozott emlithetjiik tobbek kozott a
laktézintolerancia, illetve tejfehérje-allergia fennallasat, a ndvényi étrend kovetését, valamint
az egészségtudatossagi és kornyezettudatossagi megfontolasokat, de akadnak olyan fogyasztok
is, akik pusztan az iz élvezete miatt dontenek a névényi alternativak mellett.

A kutatomunkam céljai koz¢é tartozik a novényi alapu italok fogyasztoit befolydsolo
tényezOknek, tobbek kozott az ar, marka, illetve beszerzési helynek a vizsgalata. Tovabba a
fogyasztok altal legkedveltebb marka meghatarozésa, valamint annak az elemzése, hogy miben
rejlik az adott marka sikeressége. Ezen feliil a fogyasztas kiillonbozé okainak feltarasa és a
fogyasztds rendszerességének vizsgalata, amibdl kovetkeztetéseket vonhatok le a
helyettesithetdség kérdésében. Teljesen helyettesitheto-e az allati eredetii tej, vagy valamirdl le
kell mondaniuk a fogyasztoknak? Mennyire zavarja Oket a relative magas ar, illetve emiatt
kevesebbet fogyasztanak-e ezekbdl a termékekbdl? Kutatasom soran ilyen és hasonlo jellegli
kérdésekre keresem a valaszt.

Céljaim elérése érdekében kvantitativ és kvalitativ modszertant egyarant alkalmaztam. A
fogyasztok motivacioinak, attitlidjeinek atfogobb megismerése, valamint a ndvényi italok
egészségre gyakorolt hatdsainak feltardsa érdekében szakértéi interjut folytattam egy
szakmdjaban elismert dietetikussal. Kérddives megkérdezés segitségével felmértem a novényi
tejhelyettesito italok megitélését egészségtudatossagi szempontbodl, a fogyasztas gyakorisagat
¢s okait, a helyettesithetéség mértékét kiillonbozo tényezok alapjan, tovabba a legkedveltebb

markat, a vasarlas soran befolyasolo tényezdket és a beszerzés helyét is vizsgaltam.

A témaval kapcsolatban a kovetkez6 hipotéziseket hatdroztam meg:

H1: A fogyasztok a novényi tejhelyettesitd italok fogyasztasat egészségesebbnek tekintik az
allati eredetii tejek fogyasztasanal

H2: A fiatal felndttek (18-25 év) fogyasztanak leggyakrabban ndvényi italokat, mivel az
egészségtudatossag vilagtrendje rajuk van legnagyobb hatéassal

H3: Novényi tejhelyettesitd italok vasarlasa sordn az iz a legbefolydsolobb tényezd a

fogyasztok szamara, illetve a markapreferencia kialakulasanak is a leggyakoribb oka



H4: Leginkabb diszkont iizletekben vasarolnak ndvényi italokat azok a fogyasztok, akik

esetében az ar miatt alakult ki méarkapreferencia



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ezen fejezetben a szekunder adatgytijtés soran felfedezett okokat és Osszefiiggéseket mutatom
be, amelyek a novényi tejhelyettesitd italok térnyerésében jatszanak szerepet. Ismertetésre
keriilnek a fogyasztds lehetséges okai, a fogyasztott termékek tipusai és az esetiikben

alkalmazott kiilonb6z6 marketingeszkozok, illetve a fennallo fogyasztoi szokasok.

2.1. Az egészségtudatossag jelentésége

A magyar nyelv az egészség fogalmat teljességként definidlja, ami hozzdjarul ahhoz, hogy
megértsiik, mit is jelent ez a sz6. A hagyomanyos szemléletmdd szerint az tekinthetd
egészségesnek, aki mentes kiilonboz0 negativ tényezoktdl, példaul betegségtol, lelki
fajdalomtol, érzelmi hianyérzett6l vagy lelki zavartol (Kiss et al., 2019).

Az Egészségtudomanyi Fogalomtar (2022) meghatarozasa szerint az egészségtudatos
magatartds azokat a torekvéseket, egyéni szemléleteket és viselkedéseket foglalja Ossze,
amelyek arra iranyulnak, hogy az egyén minél hosszabb ideig és minél egészségesebb
maradjon. Ennek értelmében dontései meghozatala soran szem eldtt tartja egészség-
szempontjait maga ¢€s kornyezete érdekében, illetve szokdsait tudatosan kontrollalja és
egészségének fejlesztésében aktivan részt vesz.

Az egészséges ¢letmod két legfontosabb elemén, az egészséges taplalkozason, illetve a
rendszeres testmozgason kiviil a szakirodalmak még a mentalhigiéniat, a pihenést, a munkat és
a szorakozast is emlitik, mint életmodelemet (Szabo et al., 2021). Azonban nem csak az emlitett
tényezOk nélkiil, de a megfelel6 mennyiségli és mindségli informaci6 nélkiil sem kivitelezhetd
az egészségtudatos ¢életmodd folytatdsa. A fogyasztok nagy része nincs tisztdban a fogalom
jelentésével, csupan hianyos ismeretek vannak a birtokukban. Ez a magyar fogyasztokrol is
elmondhato, ugyanis a lakossag kozel fele korlatozott egészségtudatossagi szinttel rendelkezik
(Boros — Fehér, 2020).

A megfeleld informaciok hidnya, illetve az egészségtelen étkezés és rendszertelen
testmozgas egyiittese okozza azt, hogy az Eurdpai Unid tobb orszagdban is magas az elhizas
aranya. A magyar lakosok egészségiigyi allapota sem megfelelé, ami részben az il
életmodnak, részben pedig a tradiciondlis magyar étrendnek tudhato be. Az elébbi esetében az
elegendé és rendszeres fizikai aktivitas hianyat értjiik, amit alatamaszt az az adat, hogy a napi

ajanlott 10 000 1épésnek atlagosan csupan a 70%-at teszik meg a magyar emberek. Az utdbbi



esetében pedig az allati eredetli zsirok gyakori hasznalatat, a tilzott sobevitelt, illetve a zoldség-
¢és gyiimdlcsbevitel hianyat értjiik (Pfau et al., 2018).

A megvaltozott ¢letmdd, amelyben az emberek egészségteleniil étkeznek, nem végeznek
rendszeres testmozgast, stresszesek és a relaxdciora sem forditanak elég figyelmet, jelentds
mértékben hozzajarul a kiilonbozo civilizacios betegségek kialakulasahoz. Ahogy a vilagunk
egyre inkabb felgyorsulttd és modernné valt, tigy valtozott meg vele az életmodunkat
befolyasolo legtobb elem is (Szabo et al., 2021).

Az egyik legalapvetobb ¢életmodelem, a téplalkozasi szokdsaink is gyokerestiil
megvaltoztak az id6 mulasaval. Egyre inkabb eldtérbe keriiltek a gyorséttermi szolgaltatasok,
illetve a félkész és késztermékek fogyasztasat is sokan eldnyben részesitik (Szabo et al., 2021).
Pedig a helyes taplalkozas nem csak az egészség fenntartasanak, hanem az altalanos jo kozérzet
megteremtésének is az egyik legfontosabb tényezbje (Pfau et al., 2018). Tovabba egy jol
kialakitott étrend prevencidés funkcidval is bir, mivel szdmos életmddfiiggd betegség

megel6zésének a kulcsa (Szabo et al., 2021).

2.1.1. Az egészséges taplalkozas ismérvei

Mit is foglal magaban az egészséges taplalkozas? Alapvetden akkor neveziink egy étrendet
egészségesnek, ha kiegyensulyozott és valtozatos is egyben. A mértékletesség betartasa
kulcsfontossagu az egészséges taplalkozas soran, mivel a kiilonbozé ételek és italok
fogyasztasa kiilonboz6 mértékben ajanlott. Erdemes azt is szem el6tt tartani, hogy az étrendiink
kelld mennyiségben tartalmazzon fehérjéket, zsirokat, szénhidratokat, vitaminokat, dsvanyi
anyagokat és nyomelemeket. A valtozatossag megvalositdsa érdekében pedig ajanlott a
kiilonb6z6 nyersanyagokat tobbféle elkészitési mod segitségével felhasznalni (Hidvégi et al.,
2015).

Az altalunk fogyasztott élelmiszerek nagymértékben befolyasoljak az egészségiink
allapotat. A kiilonbozd civilizacids betegségek, mint a sziv- és érrendszeri betegségek,
légzbszervi megbetegedések, daganatos betegségek, metabolikus betegségek és cukorbetegség
kialakulasaban a helytelen taplalkozast jelentOs faktorként tartjak szamon (Kiss et al., 2019).
Eppen ezért érthetd, hogy az egészségtudatos fogyasztok olyan termékeket keresnek, amelyek
segitenek a betegségekkel szembeni prevencioban (Dornyei et al., 2014). A fogyasztok szamara
mar nem elegendd, ha egy termék csupan élvezeti értékkel bir (Kiss et al., 2019). Egyre inkabb
eldtérbe keriilnek a funkcionalis élelmiszerek, amelyek tipikus jellemzdje, hogy valamilyen

taplalkozasi-¢lettani elonnyel is jarnak az iz és élvezet mellett (Szakaly, 2017).



2.1.2. Egészségtudatos életmaod térnyerése

Az utobbi évek soran az egészségtudatos életmoddal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok
iranti kereslet megnovekedett, ami a jelenlegi fogyasztoi tarsadalom egészséghez valo pozitiv
hozzaallasa miatt valosult meg (Kiss et al., 2019). De mégis mennyire pozitiv a fogyasztok
hozzaallasa és hogyan vélekednek az egészségilikrdl?

A KSH (2019) egyik kutatasa ezekre a kérdésekre ad valaszt, amely tobbek kozott az
egészségvédelem ¢€s egészségtudatossag témakorét is érinti. Az Eurdpai lakossagi
egészségfelmérésre Otévente keriil sor, aminek keretein beliil az elobb emlitett témakkal
kapcsolatos véleményeket mérik fel. A 2019. évi eredmények alapjan a megkérdezett magyarok
98%-a ugy véli, hogy tud tenni valamit az egészsége érdekében, akar annak megdrzésében vagy
javitasaban (KSH, 2019). Azonban a vélt egészséggel €s az egészség érdekében tett

torekvésekkel kapcsolathan tobb Gsszefliggést is felfedezhetiink, amelyet az 1. dbra szemléltet.
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1. dbra: Vélt egészség szerint mennyit tehetiink az egészségiinkért

Forras: KSH, 2019 alapjan sajat szerkesztés

Azok, akik ugy gondoltik, hogy nagyon jo és jo egészséggel, illetve kielégitd egészséggel
rendelkeznek, sokkal nagyobb szazalékban vélték azt, hogy tehetnek valamit az egészségiik
érdekében. A nagyon jo6, jo egészséggel rendelkezdk csupan 0,9%-a érzi azt, hogy nem tudnak
semmit sem tenni az egészségiik érdekében. Viszont az egészségiiket rossz, illetve nagyon
rossznak vélt magyarok esetében ez a szazalék joval magasabb, eléri a 10%-ot, mig 45,1%-uk

pedig ugy gondolja, hogy ugyan tehetnek valamit, de csak keveset. Osszességében elmondhatd,



hogy a megkérdezettek megitélése pozitiv az egészségiik alakitasaval kapcsolatban (KSH,
2019).

A GFK (2021) nagymintas, 3400 f6s kutatasa alapjan a vizsgalt magyar haztartasok
mindennapjaiban jelentds szerepet kap az egészségtudatossdg. Ez megnyilvanul a friss
termékek fogyasztdsdban, a vitamin- ¢€s dasvanyi anyagkészitmények szedésében, a
génmodositott élelmiszerek melldzésében, illetve a hozzdadott cukor és mesterséges
adalékanyagok keriilésében. Az adatokbol az dertilt ki, hogy a fogyasztok odafigyelnek arra,
milyen élelmiszereket fogyasztanak €s az egészségiik megdrzését is szem elé helyezik.

A kutatas a specidlis étrendek népszerliségének felmérésére is iranyult. A felmérésbol
kideriilt, hogy a megkérdezett haztartasok kozel felében, 48%-aban jelen van valamilyen
alternativ étrend. A legnépszerlibb formak az alacsony kaldriatartalmu (22%), cukormentes
(21%) és szénhidratszegény étrendek (17%) voltak. De ezen kiviil még laktoz- és gluténmentes
étrendet is sokan kdvetnek. A napjainkban egyre inkdbb ismertebbé valo vegetarianus és vegan

étrendek azonban csak a haztartasok 3-4%-aban jelennek meg (GFK, 2021).

2.2. A vegan étrend jellemz6i

Az egészségtudatossag terjedésével parhuzamosan tobb specialis étrend is teret nyert magénak.
A specidlis, alternativ étrendet kovetok kozott emlithetjiik a laktoz-, tejfehérje- vagy
gluténmentes, illetve paleolit, vegetarianus vagy vegan étrendet folytato fogyasztokat (Barna et
al., 2020). A tovabbiakban a vegan, novényi alapu étrend jellemz6it szeretném bemutatni, a
kovetésével jard eldnydket és hatranyokat, illetve az étrend mogotti motivaciokat.

A vegén étrendet sokszor tévesen a vegetaridnus étrenddel azonositjak, azonban a két
fogalom nem ugyanaz. Illetve sokan a vegetarianus étrend alatt a lakto-ovo vegetarianus
taplalkozast értik, de ez sem teljesen helytallo. A vegetarianus étrend rendkiviil sokrétii, tobb
valtozatat is megkiilonboztetjiik. A fogyaszthato élelmiszercsoportok alapjan elkiilonithetiink
flexitarianus, peszkatarianus, pollotarianus, lakto-ovo vegetarianus, ovo-vegetarianus, lakto-

vegetarianus, vegan és nyers vegan étrendet a vegetarianus taplalkozason beliil (/. tabldzat).



1. tdblazat: A vegetarianus étrend formai szerint fogyaszthaté élelmiszercsoportok

Elelmiszercsoport
- et . . . olajos ., , vOros ]
Etrend forma | z6ldség |gylimoles | hiivelyes m; q gabona | tej | tojas |szarnyas | hal hi méz
us
flexitarianus + + + + + + + + 4 +/- +
peszkatéarianus i + + + + + | + - + -
pollotarianus + + + + + + | + + - -
lakto-ovo
., + + + + + + | + - - - +
vegetarianus
0Vo-
.., + + + + + -+ - - - +
vegetarianus
lakto-
2.9 + + + + + + - - = - +
vegetarianus
vegan e + + + + - - = - - -
nyers vegan A T + + + - - = = = -

Forras: Melina et al., 2016; MDOSZ, 2019 alapjan sajat szerkesztés

A flexitarianus étrend 1ényege, hogy a fogyasztott his mennyiségét redukalja, de a vegyes
taplalkozéasba tartozd élelmiszercsoportok mindegyikének fogyasztisa megengedett. A
peszkatarianusok csak halat fogyasztanak, mas htist nem, mig a pollotarianusok csak szarnyas
hasokat. A lakto-ovo vegetaridnusok a vegetarianizmus legismertebb fajtajat kovetik, ami
szerint husokat nem fogyasztanak, de tejterméket és tojast igen. Léteznek ovo-vegetarianusok
is, akik a husok elhagyasan kiviil a tejet is elhagyjak étrendjiikbdl. A lakto-vegetarianusok az
elébb emlitett csoporttal ellentétben nem a tejet, hanem a tojast hagyjak el a hiisok mellett. A
vegan taplalkozas alapja a ndvényekben rejlik, mivel a hlisokon tul mas allati eredetli terméket
sem fogyasztanak, igy tejterméket, tojast és mézet sem (MDOSZ, 2019). A nyers veganok
étrendje 75-100%-ban nyers, névényi ételeket tartalmaz, minimalizalni probaljak a hokezelt
¢telek mennyiségét (Melina et al., 2016).

A veganizmus nem csupan egy taplalkozasi format jelent, hanem sokkal inkabb egy
¢letmod format, ami az ¢let minden teriiletére kiterjed. Egy olyan szemléletmdd, amely az
allatok kizsdkmanyoldsa és kihasznalasa ellen irdnyul. Ennek tiikkrében megjelenik az
01tozkodes €s szorakozas kérdésében is. A vegan életmddot kovetdk a ruhazkodasuk soran sem
véalasztanak olyan termékeket, amelyek allati eredetlick, illetve az 4llatokon tesztelt
kozmetikumokat sem tamogatjak (Keller — Bocskova, 2020).

Miért dont valaki emellett az életméd, illetve étrend mellett? Rendkiviil sok olyan tényezo
1étezik, ami miatt az emberek vegan étrendre valtanak. Az egyik legjelentdsebb ok az allatok

irant érzett szeretet, tisztelet, tehat az etikai kérdések és megfontolasok (Craig, 2009; Melina et



al., 2016). A kornyezetvédelem is egy olyan faktor, amely étrendvaltozasra tudja késztetni az
embereket. A novényi alapu étrend nem csak sokkal fentarthatobb, de a klimavaltozas elleni
kiizdelemben is szerepe van (Keller — Bocskova, 2020). Vannak, akik az allattartasban
alkalmazott antibiotikumok és hormonok miatt mondanak le bizonyos élelmiszercsoportokrol.
De akadnak olyanok is, akik az egészségre kifejtett jotékony hatdsai miatt dontenek a vegan
étrend mellett (Craig, 2009).

Kik is tartoznak a vegan étrend kovet6i kozEé? A novényi alapu étrendet kovetdk taborat
nagyobb aranyban a néi fogyasztok erdsitik (Haas et al., 2019; Modlinska et al., 2020). A
nyugati tarsadalmakban a ndék kétszer nagyobb eséllyel valnak vegetarianussa vagy veganna,
mint a férfiak. Ennek egyik oka az a tarsadalmi nyomas, amely szerint a hus fogyasztasa tesz
egy férfit férfiassa, igy a vegan étrend folytatasa kevésbé szamit maszkulinnak. Ezzel
ellentétben a gyiimolcsok, zoldségek gyakran a ndiességgel vannak asszocialva (Modlinska et

al., 2020; Jaeger — Giacalone, 2021).

2.2.1. A vegan étrend elonyei és hdatranyai

Mint minden étrendnek, a vegan taplalkozasnak is megvannak a maga pozitivumai és

negativumai. A legjelentdsebb elényoket és hatranyokat a 2. dbra 6sszegzi.

Elonyok Hatranyok
* pozitiv élettani-taplalkozasi * alacsony fehérjebevitel
hatasok * hianybetegségek kialakulasa
* jollét fejlodése « ételekrdl vald lemondas
* kornyezetszennyezés csokkentése * valtozatossag hianya
» fenntarthatosag  magas koltségek

* allatvédelem

2. dbra: A vegan étrend elonyei és hatranyai
Forras: Craig, 2009; Melina et al., 2016; Véha et al., 2019a és 2019b; Fehér et al., 2020; Keller

— Bocskova, 2020 alapjan sajat szerkesztés

A vegan étrend mellett sz610 érvek egyike éppen az el6bb emlitett egészségiigyi hatasok
Osszessége. A magas zoldség- ¢és gylimdlcsbevitel jotékony élettani hatasai bizonyitottak
(MDOSZ, 2019). A névényi alapu étrendek altalanossagban nagyobb mértékben tartalmaznak

¢lelmi rostot, magnéziumot, folsavat, C és E vitamint, vasat és fitokemikaliakat, illetve ezen



feliil még a kaloria-, koleszterin-, és telitett zsirsavbevitel is alacsonyabb ilyen taplalkozas
mellett. Ezen pozitiv élettani-taplalkozasi faktorok miatt a veganok esetében kisebb az esély
sziv- és érrendszeri betegségek, 2-es tipusu cukorbetegség, rak vagy obezitas kialakulasara
(Craig, 2009).

A jollét kialakuldséra, fejlodésére is hatassal van a ndvényi alapu étrend. Az étrend
kovetése nem csak az elégedettség és béke eléréséhez jarul hozza, de még az életszinvonal
javulasat is elosegiti. A jollét a fizikai aktivitassal és rekreacioval all 6sszefiiggésben, igy annak
fejlédése pozitivan befolyasolja ezeket a tényezoket (Fehér et al., 2020).

A kornyezetvédelem egy igen égetd témakor napjainkban. Mit tehetiink annak érdekében,
hogy kevésbé karositsuk bolygonkat? Habar az allati eredeti termékektdl mentes taplalkozas
nem oldja meg az 6sszes kornyezetvédelmi problémat, de bizonyos mértékben hozzajarul a
kornyezetszennyezés mérsékléséhez, illetve a fenntarthatosaghoz (Fehér et al., 2020; Keller —
Bocskova, 2020). A vegan étrendet kovetdk okologiai labnyoma jelentésen kisebb, mint a
hagyomanyos vegyes taplalkozast folytatoké. Ezen feliil még a globalis felmelegedés
lassitasara is pozitiv hatassal van, mivel a névényi alapokon €16 fogyasztok 2,5-szer kevesebb
karbont bocsatanak ki a taplalkozasukkal, mint a hust fogyasztok (Keller — Bocskova, 2020).

Az elénydk kozott érdemes megemliteni az allatvédelmet és az azzal kapcsolatos etikai
elveket. Az allatvédelem nem csak az egyedek, de a fajok védelmét is szorgalmazza. A vegan
étrend kovetdi etikai és moralis megfontolasbél nem jarulnak hozzd a kinzassal jaro
allattartashoz, az allatok kihasznalasahoz vagy megoléséhez (Véha et al., 2019a).

Azonban a pozitiv aspektusai mellett szamos hatrannyal is rendelkezik ez az étrend. Az
egyik legismertebb negativum az alacsony fehérjebevitel témakorét érinti. A szakértdk
véleménye ellenben megoszto, egyes kutatasok szerint nem mutathato ki jelentds eltérés az
allati eredetti termékeket fogyasztok €s a novényi alapu étrendet kovetdk fehérjebevitele kozott
(Fehér et al., 2020).

A nem megfelelden kialakitott vegdn étrend szdmos hianybetegség kialakuldsahoz
vezethet. Az allati eredetli élelmiszerek elhagyasaval egyidejiilleg csokken az Omega 3
zsirsavak, kalcium, cink, D és B-12 vitamin bevitele (Craig, 2009). Ezen vitaminok és asvanyi
anyagok nem megfelelé mennyiségben vald bevitele okozhat hianyallapotot a szervezetben.
Mivel a B-12 vitamint foképp csak allati eredetii forrasokbol lehet bevinni a szervezetbe, igy
annak a potlasa kiilonosen fontos egy vegan szamara (Véha et al., 2019b). A vitamin hianya a
kovetkezd problémakban mutatkozik meg: faradtsdg, rossz emésztés, rossz kozérzet,

koncentraciozavar, ataxia, demencia (Craig, 2009; Melina et al., 2016). A felsorolt negativ
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élettani hatdsok csupan csak egy hidnybetegségnek a kovetkezményeit irjak le, de tovabbi
hianyallapot is felléphet, ha a ndvényi alapt étrend nincs megfeleléen kialakitva.

Masik negativum a megszokott és szeretett ételekrdl, illetve izekrdl valé lemondas. A
hus-, tojas- és tejfogyasztas élvezetérdl kell lemondania annak, aki a veganizmus mellett dont.
Fennall a veszélye annak is, hogy a nem eléggé valtozatos ételek miatt unalmassa valik ez az
¢letmod. Tovabba nem hagyhatjuk szem el6tt azt a tényezdét sem, hogy a névényi alapa
¢lelmiszerek beszerzése magasabb koltségekkel jar. Az alapanyagok magas aran felil még a
nehéz beszerezhetdség is hatraltatd tényez6 (Véha et al., 2019b).

Mindezen elénydk és hatranyok figyelembevétele utan érdemes csak a ndvényi alapu
taplalkozasra valtani. Ha valaki elkotelezi magat az életmod mellett, akkor mindenképpen

torekednie kell egy valtozatos €s hosszl tavon is fenntarthat6 étrend kialakitasara.

2.3. A tehéntej taplalkozasban betdltott szerepe

Az emberi taplalkozasban a tehéntejnek mar évszazadok ota jelentds szerepe van viladgszerte.
A tej, illetve tejtermékek szinte az Osszes olyan tapanyagot tartalmazzak, amelyek a
szervezetiink szamara szilikségesek. Kalciumban, fehérjében, kaliumban és foszforban gazdag
¢lelmiszercsoport, igy nem meglepd, hogy a fogyasztasa széles korben elterjedt (Rozenberg et
al., 2016; Zandona et al., 2021).

A tejipar egy oridsi, kiterjedt dgazat, amely napjainkban 7,6 milliard fogyasztot szolgal
ki (Szenderak — Harangi-Rakos, 2018). A FAO (2022) adatai alapjan a tejtermelés az 1988-t61
2018-ig tartd 3 évtizedben tobb mint 59%-o0s novekedést mutatott, igy 2018-ban 6sszesen 843
millio tonna tejet termeltek vilagszerte. Azonban a kulturalis kiilonbségek a tejipar teriiletén is
megmutatkoznak. Mig a fejlett orszagok foként a tehéntej termelésére specializalodtak, addig
a fejlédoé orszagok esetében, példaul Indiaban a bivalytej termelése jellemzé (Szenderak —
Harangi-Rakos, 2018).

Korabbi taplalkozasi ajanlasok szerint a tej alapvetd élelmiszernek tekinthetd egy
egészségtudatos étrendben. Ez az ajanlas még jelenleg is érvényes a legtobb fejlett orszagban,
igy Magyarorszagon is (Balsa-Budai — Szakaly, 2021). A legtobb ajanlas szerint napi
haromszor javasolt valamilyen tejterméket fogyasztani, annak érdekében, hogy a megfeleld
mennyiségii kalciumot be tudjuk vinni a szervezetiinkbe (Rozenberg et al., 2016). Ellenben
akad olyan fejlett orszag, Kanada, ahol az allati eredetli tejek helyett a novényi alternativak

fogyasztasat javasoljak (Balsa-Budai — Szakaly, 2021). Vajon miért oszlik meg a vélemény a
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tej fogyasztasat illetden? Milyen pozitiv és negativ élettani hatasai vannak az egészségre? A

kovetkezOkben ezekre a kérdésekre vonatkozo valaszokat tarom fel.

2.3.1. Tej és tejtermékek pozitiv és negativ élettani hatdsai

A tejfogyasztassal jard pozitiv és negativ €lettani hatasokat a 3. dbra 0sszegzi.

Pozitiv hatasok Negativ hatasok
* csontok egészségének védelme « szalmonella, Escherichia coli
« szervezet immunitasanak O0157:H7
novelése * laktozérzékenység
* hozzajarul az izmok « tejfehérje-allergia
egészségéhez

3. ébra: Tej és tejtermékek pozitiv és negativ élettani hatasai
Forras: Hess et al., 2015; Rozenberg et al., 2016; Thorning et al., 2016; Marangoni et al., 2018;
Vanga — Raghavan, 2018; Balsa-Budai — Szakaly, 2021; Ighakpe, 2021 alapjan sajat szerkesztés

A tehéntej rendszeres fogyasztasa szamos élettani el6nnyel jar. Ezek kozil az egyik
legjelentésebb a csontok egészségéhez vald hozzajarulasa. A nagymértéki kalciumtartalmanak
koszonhetden hozzajarul a csontritkulds megelézéséhez, igy kiilondsen ajanlott a fogyasztasa
feln6tt ndk és fiatal felndttek korében (Hess et al., 2015). 100 g 3,7%-os zsirtartalm tej 119
mg kalciumot tartalmaz, a joghurtok és sajtok kalciumtartalma pedig még magasabb ettdl. Egy
atlagos feln6tt szamara az ajanlott napi tapanyagbevitel kalciumbol 1000 mg, ezért javasoljak
a napi haromszori tejtermékfogyasztast (Rozenberg et al., 2016).

A magas D vitamin tartalma szintén jotékony hatassal van a csontokra, mivel
csOkkentheti az oszteoporodzis, a csontritkulas kockazatat, illetve még a kalcium felszivodasat
is elésegiti (Thorning et al., 2016; Ighakpe, 2021).

Egy masik pozitiv élettani hatasat a magas fehérjetartalma jelenti, amely a szervezet
immunitasanak novelésében segit (lghakpe, 2021). A megfeleld fehérjebevitel egy
kulcsfontossagi tényezd fogyas, illetve sulyfenntartds soran, mivel a telitd hatdsanak
koszonhetden segit abban, hogy ne alakuljon ki kalériatobblet az étkezésiikben (Thorning et al.,
2016).
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A rendszeres tejfogyasztas nem csak a csontritkulds, hanem még az izomveszteség ellen
is megoldasként szolgalhat. Hozzajarul az izmok egészségéhez, igy redukalja az életkorral
Osszefliggd izomveszteség bekovetkezésének a kockazatat (Ighakpe, 2021).

Habar a tejfogyasztasnak szamos elénye van, de a negativumait is érdemes megismerni.
A boltokban kaphato dobozos tejeket hdkezelési eljaras segitségével tartositjak és sterilizaljak,
igy bontatlan allapotban akar 3 honapon at is tarolhatok szobahémérsékleten. A hékezelés
kovetkeztében viszont a tejben taldlhatd szamos vitamin koncentracidja lecsokken. Leginkabb
a C, Bl és B6 vitaminok tartalma csokken a nyers tejben taldlhatd vitaminokéhoz képest
(Marangoni et al., 2018). Ellenben a hdkezelés nélkiili, nyers tejek kiilonb6z6 baktériumokat
tartalmazhatnak, mint a szalmonella és Escherichia coli O157:H7, amelyek vilagszerte okoztak
mar jarvanykitoréseket (Vanga — Raghavan, 2018).

A tehéntejben talalhato laktoz, illetve fehérje sokak szdmara lehetetlenné teszi a tej
fogyasztasat, mivel ezek laktozintoleranciat €s tejfehérje-allergiat idézhetnek eld. A tejfehérje-
allergia az egyik legelterjedtebb allergia csecsemok és gyermekek korében. Legutobbi adatok
szerint a csecsemOk 2,2-3,5%-anal jelentkezik allergias reakcid a tehéntejre (Vanga —
Raghavan, 2018). A laktozérzékenységben szenveddk szama ettél sokkal nagyobb mértékeket
olt, egyes kutatasok szerint a feln6tt lakossag 75%-at érinti (Balsa-Budai — Szakaly, 2021). Mi

a kiilonbség kozottiik és milyen tényezdk okozzak a kialakuldsukat?

2.3.2. Tejfehérje-allergia

A kiilonbozo ételallergidk eléfordulasa rendkiviil gyakori, leginkabb gyermekek korében. A
leggyakoribb allergének a tehéntej, tojas, bliza, foldimogyord, diofélék, hal, kagyld, szoja és
szezammag (Miles, 2020).

A tejfehérje-allergia a tejben talalhato kazeinre adott koros immunreakcidt jelenti. A
kazein a tejben talalhat6 fehérjék kozel 80%-at alkotja. A fehérjék emésztése soran keletkezd
B-kazomorfinok a B-kazein A1 alléljihoz kotédve okozzék az allergias reakciokat. Ujsziilottek
¢s gyermekek esetében ez kiilondsen jellemzd, mivel az 6 szervezetiik még nem ismeri fel a
tehéntejben talalhato fehérjéket (Zandona et al., 2021). Egyes tanulmanyok szerint azonban az
ujszilottek és kisgyermekek kozel 35%-a id6vel kindvi ezt az allergiat, €s 5-6 éves korukra mar
nem mutatkozik naluk allergias reakci6 a tehéntejre (Vanga — Raghavan, 2018). Nem csak
gyermekeknél jelentkezik, hanem a felndttek életében is feltlinhet ez az allergia. Az
immunvalasz alapjan az allergids reakciokat két kiilon tipusra tudjuk osztani: IgE-medialt

allergia és nem IgE-medialt allergia (Miles, 2020).
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Az IgE-medialt tejfehérje-allergia esetében a tlinetek 4ltaldban mar perceken beliil
jelentkeznek tejtartalmu élelmiszerek fogyasztdsa utan. A tiinetek a kovetkezOk lehetnek:
hanyas, hasmenés, hasi gorcsok és fajdalmak, torok-, szaj- és nyelvduzzanat, kititések a boron,
alacsony vérnyomads, illetve magas vagy alacsony pulzus, kohogés és akar nehézlégzés is. A
tiinetek egyes esetekben végzetesek is lehetnek. Az Egyesiilt Kiralysagban a haldlos anafilaxias
reakciot okozo élelmiszerek koziil a tehéntej a leggyakoribb gyermekek esetében (Miles, 2020).

A nem IgE-medialt tejfehérje-allergia tiinetei akar 72 ora elteltével is jelentkezhetnek a
tejtartalm élelmiszer fogyasztasa utan, ezért a megallapitasa nem egyszert feladat. Azonban
néhany embernél mar akar 2-6 6ra mulva felléphetnek a tiinetek, amelyek gyomor- és
bélrendszeri panaszok, leginkabb hanyas és hasmenés formajaba jelentkeznek (Miles, 2020).

Az allergia kezelése a tejtermékek, illetve a tejet tartalmazo élelmiszerek elhagyasaval
lehetséges (Miles, 2020). Ugyanakkor a fogyasztoknak nem kell teljes mértékben lemondaniuk
a tejfogyasztas élvezetérol, a novényi alapt italok sokak szamara elfogadhato alternativaként

szolgalnak (Balsa-Budai — Szakaly, 2021).

2.3.3. Laktozintolerancia

Az ételérzékenység, mas néven ételintolerancia egy bizonyos élelmiszer fogyasztisa utan
fellép6 karos reakciok Osszességét jelenti (Miles, 2020). Azonban az ételallergiaval ellentétben
az érzé¢kenység nem immunoldgiai folyamatok kovetkeztében jelentkezik (Izbéki, 2020). Ilyen
ételintolerancidnak szdmit az enzimhiadny, igy a tejben talalhato laktdz enzim hianya is ide
sorolhato (Miles, 2020).

A laktézintolerancia a laktdz enzim termelésének hianyabol fakad. A laktaz enzim a
tejcukor lebontasaért felelds, igy a hianya egészségiigyi panaszokat okozhat (Miles, 2020). A
laktozérzékenyek a tejben talalhato laktozt nem tudjak megemészteni (Zandona et al., 2021),
ezaltal laktoztartalmi élelmiszer fogyasztasa utan akar mar 2 o6ran beliil jelentkezhetnek a
tiinetek, amelyek puffadas, hasi gorcsok és fajdalom, hasmenés, émelygeés, fejfajas, akar izom-
¢s iziileti fajdalom formajaban is felléphetnek (Miles, 2020).

Az intolerancia orvosladsara a laktoztartalma élelmiszerek csokkentése és keriilése
javasolt, de ezt nem egyszeri Kivitelezni, mivel nem csak a tej tartalmaz lakt6zt, hanem szamos
mas ¢élelmiszerhez is hozzaadjak (Miles, 2020). Megoldasként a laktozmentes tejtermékek,

illetve a névényi tejhelyettesité termékek szolgalnak (Balsa-Budai — Szakaly, 2021).
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2.4. Novényi tejhelyettesité italok

Az elmult években a tejmentes termékek iranti kereslet jelentds novekedést mutatott a
vilagpiacon. Ez a novekedés az eddigi alfejezetekben ismertetett egészségtudatos életmoddal,
a kiilonbozd vegetarianus étrendekkel, a tejfehérje-allergidval, illetve a laktozintolerancidval
hozhat6 Osszefiiggésbe. Ezekben a témakorokben érintett fogyasztok igénye megjelent egy 1,
alternativ tejhelyettesitd ital irant és a piaci rés egyre inkabb csak novekedett. A fogyasztoi
igények kiszolgélasara igy a cégek novényi tejhelyettesitoket kezdtek el gyartani, amelyek nem
tartalmaznak tejet és tejszarmazékot (Silva et al., 2020).

Novényi tej vagy novényi ital? Melyik elnevezés helytall6? Régebben még lehetett
novényi tejként arulni a tejhelyettesitoket, azonban ma mar nem engedélyezett ez az elnevezés.
Rendelet irja eld, hogy csak olyan termékeket lehet tejnek vagy tejterméknek nevezni, amelyek
allati eredetli tejbdl késziiltek. Ezaltal a novényi tejhelyettesitoket ital elnevezéssel talalhatjuk
meg a boltok polcain (Okostanyér, 2020).

A novényi alapu italok szamos szempontbdl eltérnek a tehéntejtél. Az egyik
legjelentdsebb kiilonbség az izben és texturaban figyelhetdé meg. A kiilonbdzd ndvényi italok
az eltérd alapanyagok miatt mas-mas iziiek. A masik jelentds eltérés a makrotapanyagokban
figyelheté meg. Habar a ndvényi alternativak fehérjetartalma szdmottevden alacsonyabb, mint
a tehéntejé, de a rost és telitetlen zsirsav tartalma magasabb. Raadasul a magas telitetlen zsirsav

tartalmanak koszonhetden ezek az italok nem tartalmaznak koleszterint (Aydar et al., 2020).

2.4.1. Novényi tejhelyettesito italok tipusai

Pontosan mit is tartalmaznak ezek az italok és milyen fajtai vannak? Az altalanos csoportositast
andvényi tej alapanyaga adja, amely szerint 6t csoportot tudunk elkiiloniteni: gabona, hiivelyes,
dio- és mogyorodféle, mag és algabona alapu italok (Silva et al., 2020). A legkedveltebb és
legismertebb novényi tejhelyettesitdk tipusait alapanyaguk szerint csoportositva a 4. dabra

részletezi.
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Di6- és

: Hiivelyes e : Algabona
Gabona alaptu alapi mogyorgfele Magalapt alapu
alapu

Rizs Szdja Mandula Szezammag Quinoa
Zab Csicseriborso Kokusz Napraforgémag

Kesudio6

Torokmogyoro
Paradio

4. abra: Novényi tejhelyettesité italok csoportositisa alapanyaguk szerint

Forras: Silva et al., 2020; Zandona et al., 2021 alapjan sajat szerkesztés

A rizs alapt tejhelyettesitok egyik jellemzdje, hogy cukor hozzaadasa nélkiil is édes és
karakteres iziik van (Vanga — Raghavan, 2018). Ugyan a rizs fehérjetartalma sokkal
alacsonyabb a tejéhez hasonlitva, de a tapanyagtartalma viszonylag magas (Zandona et al.,
2021). Foszforban, kaliumban, magnéziumban és B komplex vitaminban gazdag gabona.
Azonban ezeknek a koncentracidja csokken a gyartdsi folyamatok soran, igy a
tejhelyettesitkben megtalalhaté asvanyi anyagok mar nem olyan jelent6s mértékiiek. A rizs
egy remek energiaforras, de ez magas keményit6- és szénhidrattartalommal jar. Viszont a
legnagyobb eldnyének mondhato, hogy mas alternativakkal ellentétben a rizs nem allergén
anyag, igy a diofélékre allergias fogyasztok szamara is megoldast nyujt (Silva et al., 2020).
Nem véletlen, hogy Eurdpaban a 3. legnépszer(ibb a névényi italok koziil (Balsa-Budai —
Szakaly, 2021).

A zabnak kival6 tapanyagértéke van, aminosavakban, zsirsavakban, asvanyi anyagokban
¢s étkezési rostban gazdag gabonaféle. Magas béta-gliikan tartalommal bir, ami joétékony
hatassal van az emésztOrendszerre, segit a vastagbélrak kialakuldsdnak megel6zésében ¢€s
csokkenti a vércukorszintet. A rizshez hasonléoan a zabnak is rendkivil magas a
keményit6tartalma, kdzel 60%-at keményito alkotja. A kalciumtartalma alacsony, igy a zabbol

késziilt tejhelyettesitoket kalciummal sziikséges dusitani a gyartas soran (Silva et al., 2020).
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Eurdpaban a legnépszeriibb tejhelyettesitének szamitanak a szdja alapt italok (Balsa-
Budai — Szakaly, 2021). A kivalé tapanyagtartalmanak koszonhetGen mar tobb évtizede
hasznaljak tej helyettesitésére (Vanga — Raghavan, 2018). Egy legutobbi tanulmany szerint a
kalciummal dusitott szdjaital makrotapanyagai hasonlitanak leginkabb a tehéntejéhez (Silva et
al., 2020). A szoja jelentés mértéki fehérjét, szénhidratot, tobbszordsen telitetlen zsirsavakat,
vitaminokat és asvanyi anyagokat tartalmazo6 hiivelyes (Silva et al., 2020). Novényi alapu
étrendet kovetOk szamadra kivalo fehérjeforrasként szolgal, mivel a szdjababok fehérjetartalma
35-45% (Vanga — Raghavan, 2018). A szdjaitalok egyik jelentds elénye a tehéntejjel szemben,
hogy nem tartalmaznak koleszterint. Azonban hasonléan a tejben talalhaté fehérjéhez, a
szOjaban talalhatd egyes fehérjék is okozhatnak allergiat, igy a fogyasztasa nem mindenki
szamara idealis (Silva et al., 2020).

A hiivelyes alapu tejhelyettesitOk csoportjaba tartoznak még a csicseriborsobodl késziilt
italok. A csicseribors6 magas fehérje- és szénhidrattartalmarol ismert, kdzel 80%-at ezek
alkotjdk. Az italok készitése folyaman a hdkezelés miatt veszit magas fehérjetartalmabol.
Ennek ellenére tdpanyagtartalma még mindig jelentds marad, igy jo alternativaként szolgal
(Silva et al., 2020).

A dié- és mogyordféle alapt italok koziil a mandula kiemelkedik, ugyanis Eszak-
Amerikaban, Europaban és Ausztralidban is az egyik legkedveltebb alternativaként szolgal tej
helyettesitésére (Vanga — Raghavan, 2018). Ennek az oka a jellegzetes ize és a kedvezo
tapanyagtartalma. Ez alatt értend6 a 35-52%-0s lipidtartalma és a 22-25%-0s fehérjetartalma.
Magas lipidtartalma hozzajarul a sziv- és érrendszeri betegségek megelézéséhez, illetve a
testsuly csokkentéséhez is. Tovabba asvanyi anyagokban is gazdag, tartalmaz kalciumot,
magnéziumot, kaliumot, szelént, cinket, foszfort és rezet. A mandulaitalok hatranya, hogy
allergén anyagbol késziilnek, igy sokak szamara nem jelentenek megoldast (Silva et al., 2020).

A di6- és mogyoroféle alapu italok csoportjaba tartozo kokuszbol késziilt italok az
alacsony kaloriatartalmukrol ismertek. Emellett azonban fontos kiemelni, hogy a kokuszban
talalhato zsirok laurinsavat tartalmaznak, amely nagyban hozzajarul a HDL-koleszterinszint
noveléséhez, igy mérsékelve az egészségre artalmas LDL-koleszterin szintjét (Zandona et al.,
2021).

A manduldn és a koékuszon kiviil ezen csoportba tartoznak még a kesudiobdl,
torokmogyorobol és paradiobol, mas néven brazildiobol késziilt tejhelyettesitok is. Ezek
mindegyike jelentds tdpanyagtartalommal rendelkezik, fehérjében, rostban ¢és asvanyi

anyagokban gazdag ¢élelmiszerek (Silva et al., 2020).
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A magbol késziilt helyettesitok esetében érdemes megemliteni a szezdmmagbodl és
napraforgomagbol késziilt italokat. A szezammag kozel 37%-a lipidekbdl, 47%-a fehérjébdl
tevodik 0ssze. Jelentds asvanyianyag-tartalma miatt j6 alternativa, azonban rendkiviil markans
izzel rendelkezik. A napraforgomagra is jellemzd, hogy asvanyi anyagokban gazdag, s6t még
a kaloriatartalma is alacsony, ezaltal kivalo valasztas diétat folytatok szamara (Silva et al.,
2020).

A quinoa az algabonak, pszeudocerealidk csoportjaba sorolhatd. Az 0Gsszes olyan
aminosavat ¢és zsirsavat tartalmazza, amely a szervezet szamara sziikséges. Olyan asvanyi
anyagokat és aminosavakat is tartalmaz, amelyek segitenek a szorongas csokkentésében, illetve
tamogatjak a memoria mitkodését (Zandona et al., 2021). Hatranyaként emlithetd, hogy az ize
enyhén kesert (Silva et al., 2020).

Osszefoglalva, a pozitivumok kozott emlithetjiik, hogy ezek az italok laktoz- és
tejfehérjementesek, magas rosttartalommal és jelentds dsvanyi anyag tartalommal rendelkeznek
(Aydar et al.,, 2020; Balsa-Budai — Szakaly, 2021). Azonban a negativumokrdl sem
feledkezhetiink meg. A tehéntejhez hasonlitva az italok tobbsége sokkal alacsonyabb
fehérjetartalommal bir, illetve az asvanyi anyagok hasznosulasa sem azonos mértékii. Sét, a
fogak egészsége is veszélybe keriilhet, ha nem megfelel6 alternativakat valasztunk, ugyanis sok

marka hozzaadott cukorral késziti az italokat (Aydar et al., 2020).

2.5. Novényi tejhelyettesito termékek esetében alkalmazott marketingeszk6zok

Az tizleti sikerek elérésében és fenntartdsdban elengedhetetlen szerepet tolt be a tudatosan
megtervezett marketingtevékenység, vagyis a marketingterv. Az elére meghatarozott
marketingcélok a marketingterv megvalositasaval elért allapot alapjaul szolgalnak. Ezek
teljesiilése érdekében tobbek kozott kiillonbozé marketingeszkdzoket kell alkalmazniuk a
vallalatoknak. A legismertebb séma szerint négy eszkdzcsoportot hatdrolunk el egymastol:
termékpolitika, arpolitika, értékesitési/disztribucios politika és marketingkommunikécio. Az
angol elnevezésbdl adodoan ezen csoportok Osszességét 4P-nek is nevezik (Keszey —
Gyulavari, 2017). A kovetkezokben a ndvényi tejhelyettesitok esetében altalanosan alkalmazott

marketingeszk6zok keriilnek bemutatasra.

18



2.5.1. Termékpolitika eszkozei

A termékpolitika eszkozei a teljesség igénye nélkiil magaban foglaljak a termékek tervezését,
fejlesztését, pozicionalasat, a formatervezést és a csomagolast is (Keszey — Gyulavari, 2017).
A novényi alapt italok esetében a termékvalaszték Kifejezetten széles. A legtobb gyartd
kindlataban talalhaté szoja-, mandula-, rizs-, kokusz- és zabital, illetve az el6bbiek
kombinaciojabol késziilt italok. Ezek szine, allaga és csomagoléasa is a tehéntejére hasonlit,
amivel a gyartok azt szeretnék kozvetiteni a fogyasztok felé, hogy tokéletesen alkalmasak a tej
helyettesitésére (Balsa-Budai — Szakaly, 2021).

Az Alpro (2022) marka a hagyomanyos izeken kiviil még csokoladés, vanilias és bananos
izesitéssel is kindlja egyes termékeit. A fogyasztok 1 literes, 750 és 250 ml-es kiszerelések
koziil valaszthatnak. A legkedveltebb méret mégis a literes kiszerelés, ugyanis 26 ital koziil 22-
t ebben a méretben kinalnak. Mas markak, a Joya (2022), a The Bridge (2022a) ¢s a Riso Scotti
(2022) valasztékaban szintén literes csomagolasban tudjuk megvasarolni a legtobb terméket.
Azonban a Coca-Cola altal gyartott Adez (2022) marka a tobbi markaval ellentétben csupan
800 ml-es italokat kinal. Az eltérés a csomagolas tekintetében is jelentds, ugyanis az Adez
termékek miilanyag dobozban kaphatoak, mig az emlitett markék kartondobozokat alkalmaznak

csomagolasként.

2.5.2. Arpolitika eszkozei

Az arpolitika elemei koz6tt emlithetjiik pl. az arstratégia kialakitasat, az ardifferencialast és a
kiilonb6z6 arakciok tervezését (Keszey — Gyulavari, 2017). A névényi alapu italok kiilleme
ugyan hasonlit a hagyomanyos tejére, de az arak tekintetében oriési eltérések vannak. Amig
egy liter 2,8%-o0os UHT tehéntejet 206 Ft-tol 295 Ft-ig terjedd aron tudunk megvasarolni az
Auchan (2022a) iizletlanc valamelyik boltjaban, addig a ndvényi alternativakat ennek a
tobbszoroséeért.

A 2. tablazatban a kiilonboz6 ndvényi italokat gyartd markak zabital arai kozotti eltérést
hasonlitottam Ossze az Auchan jelenlegi arai (2022.10.03.) alapjan, amelyekre a koronavirus

jarvany, illetve a haborus helyzet erdteljes hatdssal van a megfigyelés idépontjaban.
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2. tablazat: Kiilonb6zo markak zabital arainak osszehasonlitasa

Zabital ara literenként

Alpro Riso Scotti Joya The Bridge Auchan Nivo
999 Ft 865 Ft 829 Ft 779 Ft 489 Ft

Forras: Sajat szerkesztés, Auchan (2022b) arai alapjan

A zabitalok esetében a legdragabb alternativat az Alpro nytjtja 999 Ft-os literenkénti
arral. Az atlagos literenkénti ar jelenleg 800-1000 Ft k6zo6tt mozog, amelybe az Alpro, a Riso
Scotti és a Joya zabitalai arai is tartoznak. Az Auchan kinalataban legolcsobb opcioként a 489
Ft-os Auchan Nivo zabitalt valaszthatjuk, amely a legtobb versenytarsdhoz képest fele akkorra
arral kindlja ugyanazt a mennyiséget. Ez azért valosulhat meg, mert az Auchan Nivo
kereskedelmi marka, tehat csak az adott kereskedelmi lancnal kaphatd, nem igényel intenziv

reklamozast, illetve termel6i markak utanzatait, ,,me-too” termékeket gyart (Szakaly, 2017).

2.5.3. Disztribucios politika eszkozei

A disztribucios vagy mas néven értékesitési politika elemei kozé tartoznak tobbek kozott az
értékesitési Ut tervezésével €s az értékesitési csapat menedzselésével kapcsolatos kérdések
(Keszey — Gyulavari, 2017).

Az értékesitési ut/csatorna tervezésénél négy tipust kiilonboztetiink meg a csatorna
szintjei szerint: zér6 szintll, egyszintii, kétszinti és harom- vagy tOobbszintli csatorna. A
folyamatban résztvevé kozvetitok szamatol fiigg, hogy milyen szintli csatornardl beszéliink.
Zérd szintli csatorna esetén nincs kozvetitd, a termék a gyartotél kozvetleniil a végso
felhasznalohoz keriil. Egyszintii, kétszintli €s harom- vagy tobbszinti csatornaknal mar belép
egy vagy tobb kozvetitd is az értékesitési folyamatba. Ezek a kozvetitok altalaban
nagykereskeddk, kiskereskeddk és ligynokok (Szakaly, 2017).

A The Bridge (2022b) marka disztribticios politikajan keresztiil remek betekintést
nyerhetiink a novényi italok értékesitésébe. Hazankban a marka kiskereskedok bevonasaval
értékesiti termékeit, rendkiviil sok partnerrel rendelkezik. Az italokat megtalalhatjuk
hipermarketek, igy a Tesco €s az Auchan polcain. Ezen kiviil olyan szupermarketekben is
kaphat6 a marka, mint a Spar. Diszkontboltokban azonban nem arusitjak a termékeiket, ezekben
a boltokban altalaban a kereskedelmi markas termékek talstlya figyelheté meg (Szakaly, 2017).
A Coop, CBA ¢és Redl tizletekben is taldlkozhatunk a termékekkel. Ezen harom iizletldncnak az

egylittmiikodését kiskereskedelmi tarsulasnak is nevezziik, amelynek lényege, hogy a
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versenyképesség ¢€s a jobb alkupozici6 reményében Osszehangolt beszerzést ¢és
marketingtevékenységet folytatnak (Agardi, 2017). A tejhelyettesitok a felsoroltokon kiviil még

a DM és Rossmann drogéridkban is megvasarolhatok.

2.5.4. Marketingkommunikdcio eszkizei

A marketingkommunikacio eszkézei alatt a kommunikacios stratégiaval, a promdcios-mix
kialakitasaval és a médiahely vasarlasaval kapcsolatos kérdéseket értjiik (Keszey — Gyulavari,
2017). A ndvényi alapu italokat gyarto vallalatok marketingkommunikaciojanak egyik jellemz6
eleme, hogy a termékeiket a tehéntejnél egészségesebbként poziciondljdk. Az egészséges ¢€s
egészségtudatos hivoszo mellett a kornyezettudatossagra is nagy hangsulyt fektetnek a
kommunikacio6 soran (Balsa-Budai — Szakaly, 2021).

A marketingkommunikacio eszkozeinek széleskorii és hatékony alkalmazasara az Alpro
nyUjt remek példat. A marka eurdpai attorének szamit, mar tobb mint 40 éve jelen van a ndvényi
italok piacan. A kommunikacidjuk kozéppontjaban az egészséges ndvényi tejhelyettesitok
promocidja all. A marketingkampanyaik soran az az iizenet is nagy hangsulyt kap, hogy a
fogyasztok nem csak az egészségiiket védhetik meg a termékeik fogyasztasaval, hanem a
kornyezetet iS. A marka f6 marketingcélja a novényi alternativakkal kapcsolatos tudatossag
terjesztése vilagszerte (Bynder, 2022). Ez a TV reklamjaikban is megjelenik, amelyekben
egyszerre hirdetik a novények erejét és hivjak fel a figyelmet a fenntarthatosagra. Az egyik
legjelentdsebb kampanyuk az olimpiai és vilagbajnok atléta, Usain Bolt szereplésével zajlott.

A rovidtavfuto az Alpro kiilonbozo kozosségi média feliiletein és a TV reklamjaiban is feltlint
(Wood, 2019).

2.6. Fogyasztoi szokasok a névényi tejhelyettesitok esetében

Az utobbi években egyre népszeriibbé valt a kiilonbozé ndvényi tejhelyettesitok fogyasztasa.
Habar par éve még a fogyasztok tobbsége tartozkodott ezektdl a termékektdl, mara mar sokan
valasztjak 6ket alternativaként (Tar, 2020).

Ezt a GFI (2020) kutatasa is alatimasztja, amely az Egyesiilt Allamok novényi alapt
¢lelmiszer piacat vizsgalta. A piac legtobbet éré szegmensét a novényi italok jelentik. 2020-ban
2,5 milliard dollar volt ezen szegmens értéke, amely a ndvényi alapu élelmiszerek piacanak
35%-at teszi ki. A tejhelyettesitok térnyerését bizonyitja az is, hogy 2019-rél 2020-ra az

eladdsok dollarban mért értéke 20%-kal nétt. Tovabba érdemes a haztartdsok ndvényi ital
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fogyasztasat is megvizsgalni. Az amerikai haztartadsok 39%-a vasarolt valamilyen ndvényi
tejhelyettesitot a 2020. évben, ami kozel 50 millio haztartast jelent.

Hazankban is egyre tobben valasztjak ezeket az italokat. A Tej Terméktanacs egyik
kutatdsa a magyar lakossag tej- és novényi ital fogyasztasanak felmérésére irdnyult, amelynek

eredményét az 5. dbra szemlélteti.

3%

Novényi italokat és
tejtermékeket is fogyasztok

= Csak ndvényi italokat
fogyasztok

72% Novényi italokat nem
fogyasztok

5. abra: Tej- és novényi ital fogyasztok megoszlasa a megkérdezettek korében
Magyarorszagon

Forrés: Store Insider (2021) alapjan sajat szerkesztés

Az adatok alapjan a megkérdezettek 72%-a nem, azonban 28%-a fogyaszt valamilyen
novényi italt. Ebbol 3% az, aki csak ezeket az italokat fogyasztja és 25%, aki az alternativak
mellett tejtermékeket is fogyaszt. A kutatdsbol kideriilt még tovabba az, hogy a
tejhelyettesitOket fogyasztok tobbsége nd. A motivacioik kozé sorolhato az egészségtudatossag,
a fenntarthatdsag, illetve az egészségiigyi érintettség (Store Insider, 2021).

A Mintel (2019) altal végzett kutatas eredményei szintén igazoltak, hogy a ndovényi
tejhelyettesitd italokat jellemzden ndk fogyasztjak. A kutatds az Egyesiilt Kirdlysag novényi
ital fogyasztasanak felmérésére iranyult, amelybdl kidertilt, hogy a brit nék 26%-a fogyaszt
ilyen termékeket. Ez nem meglepd annak tudataban, hogy altalanossagban a nék lényegesen
tobbet tesznek az egészségiik megdrzéseert, illetve az életmodjuk is egészségesebb, mint a
férfiaké (Pienwisetkaew et al., 2022). A kutatasnak kdszonhet6en arra is fény deriilt, hogy a 16-
24 éves korosztaly 33%-a valasztja ezeket a termékeket, s6t a 2018. évi adatokhoz (79%)

viszonyitva 2019-re 73%-ra csokkent a tehéntej fogyasztidsa az esetiikben. A tejfogyasztas
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csokkentésének okaként az egészség megdrzését, az egészségtudatossagot emelték ki (Mintel,
2019).

Prytulska és szerzétarsai (2021) kutatasukban feltartak a novényi italok fogyasztast
kivaltd okok megoszlasanak aranyat. Ezen felmérés alapjan a legjelentésebb ok az egészséges
¢letmod iranti elkdtelezettség, ugyanis a megkérdezettek 35,8%-a valaszolta ezt. Az olyan
egészségiigyl problémak, mint a laktozérzékenység is szamottevo volt (14,5%). A valaszadok
12,4%-a azonban csupan az izbdl adddo élvezeti érték miatt fogyasztja a tejhelyettesitoket. A
kornyezetvédelmi aggélyok (10%) és az etikus allattartas (10%) is sokakat motival alternativak
fogyasztasara. Tejfehérje allergia miatt egész kevesen, csak a megkérdezettek 3%-a valaszt
valamilyen novényi italt. A fennmarad6 14,5% pedig egyéb okokbol kifolyolag fogyasztja
ezeket.

Az egészségtudatossag fontossaga a koronavirus jarvany ideje alatt kiillondsen
felértékelddott, ami pozitivan befolyasolta a novényi italok piacat €s az eladasok szaman is
meglatszott. A pandémia elején sokan nem figyeltek oda az étkezésiikre, de a megnovekedett
tudatossag kovetkeztében egyre tobben dontéttek a ndvényi alternativak mellett (Ost, 2022).

Milyen fogyasztdi preferencidk jelennek meg a tejhelyettesitok esetében? A tejjel
ellentétben ezeknél az italoknal a zsirtartalom nem szamottevd, sokkal inkabb a cukortartalom.
De ezen kiviil még a tejhez hasonlo tdpanyagtartalmat is fontosnak vélik a fogyasztok, igy
sokan részesitik elonyben a hozzaadott vitaminokat €s asvanyi anyagokat tartalmazo italokat.
Az elvart termékeldonyok kozott szerepel a konnyli emészthetéség, a hormonmentes,

természetes eredet és az organikussag (Balsa-Budai — Szakaly, 2021).
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3. ANYAG ES MODSZER

A dolgozatomhoz kapcsolodo kutatas soran szekunder €s primer kutatast végeztem.

A szekunder kutatds folyaman mar meglévé adatokat gytjtottem Ossze, amelyeket
kiillonb6z6 magyar és angol nyelvii szakkonyvekbdl, szakfolyoiratokbol, cikkekbdl és
internetes forrasokbol nyertem. Az 0Osszegyljtott adatokat a ,,Szakirodalmi attekintés”
fejezetben részleteztem. A valasztott témamat felvezetve elsoként az egészségtudatos
¢letmdddal kapcsolatos tényezdket ismertettem. Ezt kdvetden a napjainkban egyre népszeriibb
vegan étrend sajatossagait mutattam be. A kovetkezd fejezetben a tehéntej fogyasztasaval
kapcsolatos pozitivumokat és negativumokat gylijtottem 0ssze, részletesebben kifejtve a tej
fogyasztasahoz kotddo érzékenységet és allergiat. A tej helyettesitésére alkalmas ndvényi alapu
italok tipusai is bemutatésra kertiltek, majd pedig az ezen italok esetében alkalmazott kiilonbdz6
marketingeszkozoket és fogyasztoi attitlidoket is feltartam.

A primer adatgyiijtést kvalitativ és kvantitativ marketingkutatasi modszerek segitségével

vittem véghez annak érdekében, hogy minél hasznosabb adatokat gytijthessek dssze.

3.1. Szakértéi interju

A kvalitativ kutatas esetében a szakért6i interji modszerét alkalmaztam. Fontosnak tartottam,
hogy hiteles informacidkhoz jussak, igy olyan szakembert valasztottam alanyként, aki elismert
a szakmdjdban. Az interjit a Semmelweis Egyetem Transzplantacios, Sebészeti ¢és
Gasztroenterologiai Klinika egyik dietetikusaval készitettem el, akinek 12 kérdést tettem fel a
novényi italok fogyasztasaval kapcsolatban, amelyek az 1. szamu mellékletben lathatoak. A
nagy tavolsag miatt online keretek kozott zajlott az interju a Google Meet feliiletén. Az interjut
megelézéen az alany beleegyezett a beszélgetés rogzitésébe, igy a mobiltelefonommal
felvettem a hanganyagot a késobbi kiértékelés segitése érdekében. Az interju elkészitésének
koszonhetden rendkiviil hasznos €s értékes informaciokhoz jutottam a névényi tejhelyettesitd

italok fogyasztasi szokasaival €s az élettani hatasaival kapcsolatban.
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3.2. Kérdoives megkérdezés

A kvantitativ kutatast kérddives megkérdezés forméjaban bonyolitottam le. A kérddiv
Osszeallitasa soran a témahoz kapcsolodo kérdéseket fogalmaztam meg, amelyeket igyekeztem
minél egyszeriibben és érthetdbben megfogalmazni. A megkérdezés online feliileten zajlott, a
19 kérdésbdl allo kérdbivet Google Forms segitségével készitettem el (2. szdmu melléklet). A
kérdoivet eldszor négy ndvényi italt rendszeresen fogyasztod ismerdsomnek tovabbitottam, majd
ezt kdvetden az egyik legnépszeriibb kozosségi média oldalon, a Facebook-on osztottam meg,
ahol az ismerdseim tolthették ki. Mivel a kérdések egy meghatarozott célcsoportra
vonatkoznak, igy olyan Facebook csoportokban is kozzétettem a kérdbivet, amelyeknek
laktozérzékenységgel, tejfehérje-allergiaval kiizdd, valamint névényi alapi étrendet kovetd
emberek a tagjai.

A kérdéseket négy kiilonbozé kérdéscsoportra osztottam fel. A kérddiv elején a ndvényi
italok fogyasztasdnak rendszerességével, egészségre gyakorolt hatdsaval kapcsolatos
kérdéseket tettem fel, illetve arra is kivancsi voltam, hogy a kitoltok szaméara milyen mértékben
helyettesitik a tehéntejet ezek az italok. Ezutdn a ndvényi tejhelyettesitd italokkal kapcsolatos
fogyasztoi szokasokat, markapreferenciakat vizsgalo kérdések kovetkeztek. Majd a fogyasztok
vasarlasi szokasait mértem fel, mint példaul a vasarlast befolydsolo tényezdket €s a beszerzés
helyét. Végiil a fogyasztok demografiai jellemzdire vonatkozé kérdésekkel zarult a kérdoéiv. A
kérdbivben zart kérdésekkel dolgoztam, ezen beliil feleletvalasztos és skala tipust kérdéseket
is alkalmaztam.

A kutatas soran kapott eredmények nem reprezentativak, mivel a mintasokasdgot nem
valoszinliségi mintavételi eljards segitségével hataroztam meg. A mintavételi keretet a
Facebook-ot hasznal6 ismeretségi korom és a kovetkezo csoportok tagjai alkottak: Tejfehérje-
allergiasok, laktozérzékenyek csoportja; Tejhejérje/laktoz/tojasMENTES diéta -Receptek,
tanacsok; Vegan receptek — Vegan blog. Az {rlap egy hétig volt elérheté ezekben a
csoportokban, az adattisztitast kovetéen pedig 624 érvényes kitoltés érkezett, amely a
mintasokasagot képzi.

A Microsoft Office Excel-ben torténd adattisztitas és kodolas utan a kérdéivet az IBM
SPSS Statistics 29.0 nevii statisztikai program felhasznalasaval, gyakorisagi eloszlasok és
szamtani atlagértékek segitségével értékeltem ki. A kiilonbozd tényezOk és hattérvaltozok
kozotti  Osszefliggés  vizsgalatanak  érdekében  kereszttabla-clemzéseket, illetve
varianciaanalizist végeztem, amelyek segitségével szignifikans Osszefiiggéseket tudtam

feltarni.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. Szakértoi interju eredményei

A szakértdi interjut a Semmelweis Egyetem Transzplantacids, Sebészeti €s Gasztroenterologiai
Klinika egyik elismert dictetikusaval készitettem el. Az interju soran a ndvényi italok
fogyasztoi szokasait 6vezé témakorben tettem fel kérdéseket egy 40 perces online videdhivas
keretein beliil, a kapott valaszokat pedig kiértékeltem.

A ndvényi italok fogyasztasa egyre nagyobb népszeriiségnek Orvend, azonban nem
minden esetben indokolt. Dietetikus szemmel kifejezetten olyan személyek szamara ajanlott,
akiknél az allati eredetii tejek fogyasztasakor valamilyen egészségiigyi panasz 1ép fel. Ezen
esetekben a tej helyettesitésére megfeleld alternativat nyudjtanak a novényi alapu italok.

Ellenben sokan a vegan vagy novényi alapu étrend kovetése miatt, masok pedig a
fenntarthatosag jegyében cserélik le az allati eredetii tejeket. Manapsag a fenntarthatdsag
témakore rendkiviil aktualissa és égetévé valt, de konnyen a 16 taloldalara eshetiink. A
mértéktelen novényi ital fogyasztas ugyanolyan kéros tud lenni a kdrnyezetre, mint a tehéntej
fogyasztasa. A fenntarthatdsagi szempontbol ndvényi tejhelyettesitoket fogyasztok szdmara
érdemes odafigyelni az ital sszetevdire, példaul sokkal kérnyezetbaratabb megoldast nytjt egy
spanyol mandulabol késziilt ital vasarlasa, mint egy kanadai manduldbol késziilt italé. Ezen
tényezOok mellett még az iz is a leggyakoribb fogyasztasi okok kdzé sorolhatd. Az étkezések
soran rendkiviil fontos szempont az iz, ugyanis az ember nem eszik a lelke nélkiil. Szamos
fogyaszto talalja finomabbnak az egyes ndvényi italok izét, példaul a zabitalt édeskés ize miatt
sokan részesitik elényben.

Az el6nyoket vizsgalva a dietetikus a tejfehérje-mentességet emelte ki, aminek
koszonhetden szamos tejfehérje-allergiaval kiizdé ember szamara megoldast nyujtanak ezek az
italok. Ezen kiviil egyes ndvényi italok alacsony kaldriatartalommal birnak (pl. mandula alapti
ital), ami a fogyokurazni vagyok szamara kifejezetten elényds lehet.

A novényi alapu italok tapanyagtartalma azonban nem egyezik meg a hagyomanyos
tehéntejével, és habar hozzaadott vitaminokat tartalmaznak egyes italok, mégsem ugyanolyan
¢lettani hatasokkal rendelkeznek. Dietetikusként a legnagyobb probléménak a sok dsszetevébdl
allo italok fogyasztasat latja. Némely termék esetében az dsszetevok kozott hozzaadott cukrot,
novényi olajat és adalékanyagot is talalhatunk, amelyek egészségiigyli panaszokhoz is

vezethetnek, igy mindenképpen érdemes ezeket elkeriilni.
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Eddigi palyafutasa alatt azt tapasztalta, hogy az emberek automatikusan
egészségesebbnek gondoljak, pozicionaljak a névényi italokat a tehéntejnél. Ennek egyik oka
az lehet, hogy a fogyasztok nincsenck kelloképpen informalva az esetleges hatranyokat
tekintve, a tehéntejjel kapcsolatban pedig félreinformaltak.

Atejet 6vez6 tévhitek koziil a kovetkezoket emlitette meg: hormonokat, antibiotikumokat
¢s gyogyszermaradvanyokat tartalmaz, gyulladaskelté hatassal bir, hizlal, az UHT tejek
tartositoszerekkel vannak tele, illetve az alacsonyabb zsirtartalmu tejeket vizzel higitj ak.

Az interju soran arra is fény deriilt, hogy csak indokolt esetben tartja egészségesebbnek a
novényi alternativak fogyasztdsat. A tehéntej fogyasztasaval kapcsolatos egészségiigyi,
emésztési panaszok fellépésekor mindenképpen kedvezébb a novényi italokkal torténd
helyettesités, de ebben az esetben is figyelni kell a mértékletesség betartasara €s az egyoldalt
étrend elkertilésére.

Az étrendiinkben tej helyettesitésére, potlasara alkalmazzuk ezeket a termékeket.
Elsdsorban kavéhoz fogyasztjdk az emberek, de fozéshez és siitéshez is jO alternativat
nytjtanak. Azonban nem minden aspektusbol alkalmasak a tej potlasara. Rengeteg féle novényi
italt kinalnak a piacon a fogyasztok szamara, de sok termék tapanyagtartalma nem kedvezo az
egészségre nézve. Taldlkozhatunk olyan novényi italokkal a boltok polcain, amelyek
hozzaadott vitaminokat nem tartalmaznak, ellenben hozzaadott cukrot igen, ezek kis mértékben
sem hasonlitanak a tej tdpanyagosszetételéhez.

Ezek tudataban a fogyasztoknak célszeri alaposan tajékozodniuk vasarlas elott és
elolvasniuk a doboz hatuljan 1év6 Gsszetevolistat. Vegyes taplalkozasu felnéttek esetében nem
indokolt a hozzdadott vitamintartalommal rendelkez6 italok vasarlasa, viszont gyermekek és
novényi alapt étrendet kovetok esetében érdemes ezeket a termékeket valasztani. Legjobb
opcidt a szoja alapu italok jelentik, ugyanis magas fehérjetartalommal rendelkeznek és nem
utolso6 sorban konnyen habosithatéak, ami a kavékedveld fogyasztok szamara fontos szempont
lehet. Tovabba a lehetdségekhez mérten javasolt a minél kevesebb adalékanyagot tartalmazo,
bio termékek vasarlasa.

Az interjun elhangzottak alapjan atfogobb képet kaphattam a novényi italok élettani

hatésairdl, illetve a fogyasztok attitlidjeirdl €s szokasairol.
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4.2. Kérdoiv eredményeinek értékelése

4.2.1. A valaszadok hattérvaltozok szerinti megoszlisa

A kérddiv egy részét kiilon a demografiai adatok felmérésére szdntam, ebben a részben a

kitoltok nemére, ¢letkorara, lakohelyiik tipusara, legmagasabb iskolai végzettségiikre és

jovedelmi helyzetiikre vonatkoz6 kérdéseket tettem fel. Az eredményeket a 3. rablazat

Osszegzi.
3. tablazat: A valaszadok megoszlasa hattérvaltozok szerint (N=624)
A valaszadok megoszlasa nem szerint Fé %
N6 624 100
A valaszadok megoszlasa korcsoportok szerint (N=624) Fo %
18-25 117 18,8
26-35 237| 38,0
36-45 165| 26,4
46 év felettiek 105/ 16,8
A valaszadok megoszlasa lakohely szerint (N=624) Fo %
Fovaros 138| 22,1
Megyei jogu varos 150| 24,0
Varos 205| 32,9
Kozség 87| 139
Falu/tanya 44| 7,1
A valaszadok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség szerint (N=624) | Fo %
Maximum 8 éltalanos 9] 14
Szakmunkasképzd/Szakiskola 19 3,0
Szakkdzépiskola/Gimnazium 221| 354
Foiskola/Egyetem 375| 60,1
A valaszadok megoszlasa jovedelmi helyzetiik szerint (N=624) Fo %
Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni 104| 16,7
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni 326| 52,2
Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem tud(nak) 133] 21,3
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle 21| 34
Nem tudja, nem valaszol 40 6,4

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A kérddiv kiértékelése soran egyértelmiivé valt szamomra, hogy a kitoltdk tilnyomod

tobbsége, szinte 100%-a nd, ami tobb tényezdnek is betudhatd. Egyrészt a szakirodalmi
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attekintésben feltartam, hogy a ndvényi italokat nagyobb aranyban fogyasztjak nék, mint
férfiak. Masrészt azok a Facebook csoportok, amelyekben megosztottam a kérdéivemet, dont6d
tobbségben ndi tagokkal rendelkeznek, ami nem okozott meglepetést annak tudataban, hogy a
nék jobban érintettek a veganizmus témajaban, illetve a kisgyermekes anyukak a
laktozérzékenység és tejfehérje-allergia kapcsan is tudatosabbak. Harmadrészt pedig a kérddiv
ismerdseim korében valo tesztelése soran is megbizonyosodtam a néi tobbségrol, ugyanis mind
a négy teszteld né volt. Ezek alapjan a férfi valaszadokat (28) tordltem a mintabdl és a
tovabbiakban csak a néi kitoltok (624) adatainak az elemzését és kiértékelését végeztem el.

Az életkorra vonatkozo kérdés esetében a beérkezett valaszok alapjan négy korcsoportot
hatdroztam meg €s ezekbe soroltam be a valaszadokat. Legnagyobb aranyban a 26-35 év kozotti
kitoltok szerepelnek a mintaban, 38%-o0s ardnnyal. Legkisebb aranyban (16,8%) a legidésebb
korosztaly, a 46 év felettiek képviseltetik magukat.

A lakohely szerinti megoszlas esetében elmondhat6, hogy a valaszaddk 32,9%-a varosban
¢l, megyei jogu varosban 24%-uk, a févarosban, Budapesten pedig 22,1%-uk. A kozségben €16
kitoltok 13,9%-kal, mig a faluban vagy tanyan ¢€lék legkisebb aranyban, csupan 7,1%-kal
vesznek részt a mintaban.

A megkérdezettek tulnyomod tobbsége, 60,1%-a felsdfoku végzettséggel rendelkezik,
foiskolat vagy egyetemet végzett. A masodik legnagyobb tobbséget a szakkozépiskolat vagy
gimnaziumot végzettek jelentik (35,4%). A szakmunkasképz6t vagy szakiskolat (3%) és a
maximum 8 altalanost (1,4%) végzett kitdltok aranya igen csekély.

Utolsé demografiai jellemzoként a jovedelmi helyzet meghatdrozdsa volt a cél.
Osszességében elmondhatd, hogy leginkabb olyanok toltotték ki a kérdéivet, akik megélnek a
havi nettdé jovedelmiikbol, de félretenni mar keveset tudnak beldle (52,2%). A kérddives
kutatasban résztvevok eleny€szd ardnya, csupan 3,4%-a valaszolta azt, hogy néha arra sem

elegendd a havi nett6 jovedelme, hogy megéljen beldle.

4.2.2. Novényi tejhelyettesitd italok dltalanos megitélése és fogyasztasanak jellemzdi

A novényi alapu tejhelyettesitok fogyasztoir szokasaival kapcesolatos kérddivem elsd kérdése a
fogyasztas gyakorisdgara vonatkozott, amelyet a 6. dabra szemléltet. A valaszok a ,,Naponta
tobbszor” opciotol egészen a ,,Ritkdbban, mint havonta” lehetdségig terjedtek. A kitdltok
majdnem fele, 47,3%-a naponta tobbszor is fogyaszt valamilyen ndvényi italt. A naponta

egyszer fogyaszto valaszadok is jelent6s aranyban, 23,1%-ban vesznek részt a mintaban. A
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legkisebb aranyt (5,4%) azok jelentik, akik ritkabban, mint havonta fogyasztanak ndvényi alapu
tejhelyettesitoket.

5,4
6,1

Naponta tobbszor
Naponta egyszer

47,3 = Hetente 3-5 alkalommal
Hetente 1-2 alkalommal

Havonta 1-3 alkalommal

231 Ritkabban, mint havonta

6. abra: Fogyasztas gyakorisaganak megoszlasa, % (N=624)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022

A kérdéivet egy eldontendd kérdéssel folytattam, amelyben arra voltam kivancsi, hogy a
valaszadok fogyasztanak-e allati eredeti tejet a ndvényi italok mellett. Eredménytil azt kaptam,
hogy dont6 tobbségiik, 80%-uk csak ndvényi italt fogyaszt, allati eredetii tejeket nem.

A kovetkezd kérdés az egyik hipotézisemmel allt Gsszefiiggésben, melyben azt mértem
fel, hogy a megkérdezettek egészségesebbnek tartjak-e a ndvényi italokat az allati eredetii
tejeknél. A beérkezett valaszok alapjan 67,8%-uk egészségesebbnek gondolja a ndévényi
alternativakat.

A 7. abran az lathatd, hogy azok a kitoltok, akik egészségesebbnek tartjak a ndvényi
italokat, milyen okok miatt gondoljak igy. Tulnyomo tobbségben (63,8%) azért vélik
egészségesebbnek ezeket az italokat, mert nem tartalmaznak laktozt és tejfehérjét. A tovabbi
felsorolt jellemzdk, a magas rosttartalom (29,3%), a koleszterintél valo mentesség (28,4%) és

az alacsony kaldriatartalom (26,0%) aranyai ko6zott nincs jelentds eltérés.
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7. abra: A novényi alapu tejhelyettesitok megitélése egészségtudatossagi szempontbol, %
(N=423)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A fogyasztasi szokdsok egyik legfontosabb jellemzdje a fogyasztast kivaltdo ok. Ahogyan
azta 8. abra mutatja, a valaszadok tobbsége, 56,9%-a tejfehérje-allergia miatt fogyasztja ezeket
a termékeket. A fogyasztassal jar6 pozitiv €lettani hatdsok miatt is jelentds aranyban (46,2%)
valasztjak a névényi alapu alternativakat. A kitolt6k korében legkevésbé jellemzo kivaltd okot

a termék ize jelenti (35,4%).

Tejfehérje-allergia fennallasa miatt 56,9
A pozitiv élettani hatasai miatt 46,2
Laktozintolerancia fennallasa miatt 41,7
Kornyezetvédelmi megfontolasok miatt 39,9
Az etikus allattartas tAmogatasa miatt 38,8
Novényi alapu étrend kovetése miatt 36,2
Az ize miatt 35,4
0 10 20 30 40 50 60

8. abra: Fogyasztast kivalto okok a megkérdezettek korében, % (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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Ezeket az italokat legtobb esetben a tehéntej potlasa miatt fogyasztjak, igy a helyettesités
mértékére iranyuld kérdést is tartalmazott a kérd6iv. Ezt egy Likert-skalas (1-t61 5-ig terjedd)
kérdés keretein beliil mértem fel, ahol az 1-es értékelés azt jelentette, hogy az adott tényezd
esetében egyaltalan nem helyettesiti a ndvényi ital az allati eredet(i tarsat, mig az 5-0s értékelés
ennek épp az ellentettjét, a teljes helyettesithetoséget jelolte. A 9. dbran a beérkezett valaszok

szerinti atlagértékek szerepelnek az egyes jellemzok esetében.

Felhasznalhatosag 4,00
Elérhetéség/beszerezhetdség 3,90
Allag 3,73
Szin 3,73
Téapanyagtartalom 3,72
iz 2,90

0,00 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450

9. dbra: Tehéntej helyettesitésének mértéke Kiilonbozo tényezok szerint, atlagérték
(N=624)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022

Ahogyan az abran is lathatd, a megkérdezettek szerint a felhasznalhatosag (4,00)
szempontjabol alkalmasabbak leginkabb a tej helyettesitésére ezek az italok. Az
elérhetdség/beszerezhetdség esetében is igen magas, 3,90-es atlagértékii eredményt kaptam. Az
allag és a szin ugyanolyan mértékben (3,73) helyettesiti a tejet a kérddives megkérdezésben
résztvevOk szdmdra. A tdpanyagtartalom esetében is hasonlo érték jott ki (3,72), azonban
érdekesség, hogy valaszadok véleménye szerint a ndvény italok iz (2,90) szempontjabol

legkevésbé alkalmasak a helyettesitésre.

4.2.3. Novényi tejhelyettesitd italokkal kapcsolatos preferencidak és markapreferencidak

A kovetkez6 kérdéscsoport az altalanos preferencidk, illetve a markapreferencidk felmérésére
iranyult.
A novényi italok alapanyagaval kapcsolatos preferencidk felmérése érdekében arrol

kérdeztem a kitoltoket, hogy mely alapu italokat fogyasztjak (/0. dbra). A legtobbek altal
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fogyasztott ital a mandulaital, a megkérdezettek 74,5%-a fogyasztja ezt a tipust. A rizs (72,3%),
kokusz (68,3%) és zab (62,8%) alapu italok szintén népszerlinek szamitanak a valaszadok

korében. Meglepd moddon a szdjabol késziilt italokat kevesen, csak a kitoltok 22,8%-a

fogyasztja.
Mandula 74,5
Rizs 72,3
Kokusz 68,3
Zab 62,8
Szobja 22,8
Kesudio 215

Toérokmogyord 10,4
Quinoa 3,4
Napraforgo 2,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

10. abra: Kiilonb6z6 alapu novényi italok fogyasztasanak megoszlasa a valaszadok
korében, % (N=624)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022

A preferencidkat tekintve arra is kivancsi voltam, hogy mely tipusi novényi italokat
részesitik elényben, azokat, amelyek hozzaadott vitamint tartalmaznak vagy azokat, amelyek
nem. A valaszadok tobbsége, 68,6%-a a hozzaadott vitamintartalommal rendelkezd
tejhelyettesitoket részesiti elonyben.

A 11. dbran az egyes markak ismertségével kapcsolatos kérdésre érkezett valaszok
aranya lathat6. A kit6lték az ,Ismerem” ¢s ,,Nem ismerem” opciok koziil valaszthattak.
Koriikben a legismertebb markanak az Alpro mondhato, hiszen majdnem az Osszes kitoltd,
99,5% azt valaszolta, hogy ismeri a markat. Masodik legismertebb marka a Joya (97,4%), ezt
koveti a Happy marka (78,7%). A megkérdezettek koziil legkevesebben az Isola Bio (13,1%)

markat ismerik.
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Alpro

Joya
Happy
Adez

The Bridge
Koko

Riso Scotti
Natrue

Isola Bio

35,9

21,7
27,2
13,1

10

99,5
97,4
78,7
56,6

38,5

20 30 40 50 60 70 80 90

11. abra: A valaszadok altal ismert novényi ital markak, % (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Az ismertség utan a markapreferenciak vizsgalata kovetkezett (/2. dbra).

Alpro

Joya
Happy

The Bridge
Adez
Natrue
Koko

Riso Scotti

Isola Bio

21,8
14,7
9,8
8,3
7,4
4,5

10

76,8
49,5
41,3

20 30 40 50 60 70 80

12. abra: A megkérdezettek markapreferenciai, % (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

100

90

Nem meglepd modon a legnépszeriibb marka az elézdekben legismertebbként emlitett

Alpro lett, a kitoltok 76,8%-a eldnyben részesiti a marka termékeit. A Joya (49,5%) és Happy

(41,3%) markat viszont mar joval kevesebben preferaljak. Legkevésbé az Isola Bio markat

részesitik elényben, a kérddives kutatasban résztvevok csupan 4,5%-a.
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Ezek utan olyan kérdéssel folytatodott a kérddiv, amely azt méri fel, hogy a preferalt
markakat mi miatt részesitik elényben a valaszadok. A 13. dbra bemutatja, hogy leginkabb,
50,5%-ban a termékeinek ize miatt preferaljak a markat. A megkérdezettek 17,0%-a a konnyt
beszerezhetdség, 15,9%-a a termékek ara miatt valasztja az adott markat, mig 12,3%-a nem tud
kiilonosebb okot emliteni a preferencia okara. A marka ismertsége (4,3%) szinte egyaltalan nem

meghatarozo tényez6 markapreferencia esetében.

4,3
A marka termékeinek ize miatt

12,3

A marka termékeinek kdnnyti
beszerezhet6sége miatt

505 B A marka termékeinek ara miatt

Nincsen kiilondsebb oka

17.0 A marka ismertsége miatt

13. abra: A megkérdezettek markapreferencidjanak oka, % (N=624)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022

4.2.4. Novenyi tejhelyettesito italok vasdrlasi szokdsainak felmérése

A vasarlasi szokasok felmérése érdekében arra kértem a valaszadokat, hogy egy 1-t6l 5-ig
terjedd skalan értékeljék, hogy az egyes tényezdk milyen mértékben befolyasoljak ket vasarlas
soran, ahol az 1 — Egyaltalan nem befolyasol ¢s 5 — Teljes mértékben befolyasol jelentéssel bir.
A 14. abran lathat6, hogy a kitoltoket leginkabb az iz (4,41) befolyasolja, azonban az akcids ar
(4,27) és a fogyasztoi ar (4,04) is meghatarozd befolydsold tényezd. A beszerzés helye is
jelentds befolyasolo tényezdnek mondhatd, hiszen 3,60-0S az atlagértéke ezen tényezdnek. Az
ajanlasok befolyasold erejének érdekessége, hogy mig az influencerek, véleményvezérek
ajanlasat szinte egyaltalan nem veszik figyelembe (1,45) a valaszadok, addig a csaladtagok,

baratok ¢s ismer6sok ajanlasa nagyobb mértékben (2,45) befolyasolja Oket.
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iz 4,41
Akcios ar 4,27
Fogyasztoi ar 4,04
Beszerzés helye 3,60
Hozzéadott vitamintartalom 2,93
Kiszerelés mérete 2,83
Marka 2,61
Csaladtagok, baratok, ismerdsok ajanlasa 2,45
Csomagolas 1,89
Reklam 1,53

Influencerek, véleményvezérek ajanlasa 1,45

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

14. abra: A vasarlast befolyasolo tényezok értékelése, atlagérték (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

Likert-skalas (1-t6l 5-ig terjed6) kérdés segitségével megvizsgaltam, hogy a kérdéives
kutatasban résztvevoket mennyire zavarja a ndvényi italok magas ara. Az 1-es érték azt
jelentette, hogy egyaltalan nem zavarja Oket, mig az 5-6s érték a ,,Nagyon zavar” lehetdséget
jeldlte. Az eredmények alapjan a valaszadok tobbségét, 62,2%-4at nagyon zavarja a magas ar.
Az atlagértéket vizsgalva 4,37-es értéket kaptam eredményiil, ami szintén igazolja, hogy a
magas ar zavaro tényezo a kitoltok korében.

A kérdéscsoport zarasaként arrdl kérdeztem a kitdltdket, hogy milyen iizlettipusban

szerzik be a novényi italokat (/5. dbra).
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11

4,0 Diszkont (pl.: Lidl, Aldi)
157 Hipermarket (pl.: InterSpar,
Tesco)
44,2 = Szupermarket (pl.: Spar)

Drogéria (pl.: DM, Rossmann)

Internet

25,0 Kisbolt

15. dbra: Beszerzés helyének megoszlasa a megkérdezettek korében, % (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A legtobben, a valaszadok 44,2%-a diszkont iizletekben szerzi be a noévényi
tejhelyettesité italokat. A kutatasban résztvevok 25,0%-a hipermarketben, 13,9%-a
szupermarketben, drogériaban pedig 11,7%-a vasarolja ezeket az italokat. Legkevesebben

kisboltokban (1,1%) véasarolnak novényi italt.

4.3. Osszefiiggés vizsgalatok kiértékelése a kérdéiven beliil

A 16. dabra bemutatja, hogy a megkérdezettek korében az egyes korcsoportok milyen
gyakorisaggal fogyasztanak ndvényi alapt italokat. Kereszttdbla-elemzés elvégzése utan a
vizsgalt tényezOk kozott szignifikans eltérést taldltam (p<0,001). Eredményiil azt kaptam, hogy
a 36-45 év kozotti valaszadok fogyasztanak leggyakrabban tejhelyettesitd italokat, 56,4%-uk
naponta tobbszor is fogyasztja ezeket a termékeket. Legritkabban a legfiatalabb korcsoport, a
18-25 év kozotti kitoltok isznak ndvényi italokat (12,0%). Naponta egyszer pedig a 46 év feletti
véalaszadok fogyasztanak a legnagyobb ardnyban (27,6%) novényi tejhelyettesitoket.
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18-25 27.4 222 [1280 162 94 120

2,5 Naponta tobbszor
26-35 52,3 22,4 - 59168 Naponta egyszer

m Hetente 3-5 alkalommal

3,6 Hetente 1-2 alkalommal
36-45 964 L8 -4'8 55 & Havonta 1-3 alkalommal
Ritkabban, mint havonta
oLy 43,8 276 1085 86 48438
felettiek ' ' .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

16. abra: Fogyasztas gyakorisaga korcsoportonként, % (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A beszerzés helye és a markapreferencia oka kozotti 6sszefiiggés vizsgalatat a /7. abra
szemlélteti. A vizsgalt tényezoket kereszttablas elemzésnek vetettem ald, amely segitségével
megallapitottam, hogy a tényezok kozott szignifikans eltérés van (p<0,01). Azok a valaszadok,
akiknél a marka termékeinek ara miatt alakul ki markapreferencia, leginkabb diszkont
lizletekben szerzik be a novényi italokat (23,6%). Erdekesség, hogy ezek a kitdlték
kisboltokban és interneten keresztill sem vasarolnak ilyen termékeket. Azonban azok a
megkérdezettek, akik az iz miatt preferalnak bizonyos markakat, javarészt interneten keresztiil
(68,0%) vasarolnak tej helyettesitésére alkalmas alternativakat. A konnyl beszerezhetdséget

partolok jellemzden kisboltokban (28,6%) szerzik be a névényi italokat.
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Szupermarket (pl: Spar) [ 12,6 NS 20,7 103
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Diszkont (pl. Lidl, Aldi) 236  [NNNASINNNNN 181 100
41 ® A marka termékeinek ize
Rossmann) ’
4,0 m A marka termékeinek

miatt

. m Nincsen kiiléndsebb oka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A marka ismertsége miatt

A marka termékeinek ara

17. abra: Beszerzés helyének és a markapreferencia okanak osszefiiggése, % (N=624)

Forrés: Sajat szerkesztés, 2022

Statisztikailag bizonyithatd szignifikans eltérést (p<0,001) véltem felfedezni a novényi

tejhelyettesito italok egészségtudatossagi megitélése és a korcsoportok kozott (18. dbra).

Mert alacsony a kaldriatartalma 25,9 40,7 --
Mert magas a rosttartalma 30,1 39,9 _ 18-25

26-35

. ) m 36-45
Mert laktoz- és tejfehérjementes 19,6 34,2 _-
m 46 év felettiek
Mert nem tartalmaz koleszterint 31,1 35,0 --

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18. abra: Novényi italok megitélése egészségtudatossagi szempontbol korcsoportok
szerint, % (N=624)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022
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Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a felsorolt Gsszes egészségtudatossagi
tényez6 legnagyobb aranyban a 26-35 év kozotti kitoltok esetében mutatkozik. Szintén ennél a
korcsoportnal fedeztem fel azt, hogy leginkabb az alacsony kaloriatartalom miatt (40,7%) vélik
egészségesebbnek a ndvényi italokat az allati eredetii tejeknél. A legfiatalabb korcsoport (18-
25 év) foképp azért tartja egészségesebbnek ezeket az italokat, mert a tehéntejjel ellentétben
nem tartalmaznak koleszterint (31,1%). A 35-46 év kozotti (27,9%) és a 46 év feletti (18,3%)

valaszadok viszont jellemzden a laktoz- €s tejfehérjementesség miatt gondoljak ezt.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasom célja a novényi italokat fogyasztok szokasainak felmérése volt. Kiilonbozo kutatasi
eljarasok segitségével megvizsgaltam ezeknek az italoknak a megitélését, a fogyasztas
gyakorisagat, illetve feltérképeztem a vasarlds sordn befolydsold tényezdket és a

markapreferenciak kialakuldsanak okait.

5.1. Hipotézisek értékelése, fobb javaslatok ismertetése

A bevezetésben elsokent emlitett hipotézisem ugy szolt, hogy a fogyasztok egészségesebbnek
tekintik a névényi italok fogyasztasat az allati eredetii tejek fogyasztasatol. A szakértéi interju,
illetve a kérddives megkérdezés soran kapott eredmények alapjan az elsé hipotézisem
valésnak bizonyult. Az interju Keretein beliil folytatott beszélgetésbdl kideriilt, hogy az
emberek automatikusan egészségesebbnek gondoljdk a ndvényi alternativakat. Ezt
alatdmasztja, hogy a kérddives kutatasban résztvevok 67,8%-a szintén ugyanigy vélekedik. A
szekunder kutatdsomban részletesen ismertettem a névényi italok fogyasztasaval jaro elonyoket
(Aydar et al., 2020; Balsa-Budai — Szakaly, 2021), illetve a tehéntej fogyasztasaval jaro
hatranyokat (Vanga — Raghavan, 2018; Zandona et al., 2021). Ezen tényezOk Osszessége
eredményezheti azt, hogy a fogyasztok egészségesebb alternativaként gondolnak a ndvényi
italokra.

A kérdéivet kitoltok talnyomo tobbsége a laktoz- és tejfehérjementesség miatt (63,8%)
tartja egészségesebbnek a fogyasztasat (7. dbra), ezért ezt célszeri a reklamokban,
hirdetésekben is hangstlyozni. Fontos kiemelni, hogy habar a ndvényi tejhelyettesitok szdmos
aspektusban hasonlitanak a tehéntejre, a tapanyagtartalom tekintetében mégis eltéroek. Az
interju soran is elhangzott, hogy a hozzaadott vitamintartalom jelentds szempont vasarlas soran,
kiilonosképpen gyermekek és ndvényi alapt étrendet kovetdk esetében. Ebbdl adodoan eldnyds
lehet a termékek csomagoldsan jol lathaté helyen feltiintetni, hogy milyen hozzaadott
vitaminokat tartalmaz, valamint ismeretterjesztdé kampanyok segitségével tudatositani a
fogyasztokban ezen vitaminok jotékony hatasait.

A kérddives megkérdezésemben egy fogyasztds gyakorisdgara irdnyuld kérdést is
feltettem, amely eredményeként azt kaptam, hogy a megkérdezettek jelentds része, 47,3%-a
naponta tobbszor is fogyaszt ndvényi italt (6. dbra). Kereszttablas elemzés segitségével
meghataroztam a naponta tobbszor fogyasztok korcsoport szerinti megoszlasat, ami alapjan

megallapitottam, hogy a 36-45 év kozotti kitoltok (56,4%) fogyasztanak leggyakrabban
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tejhelyettesité italokat (16. dbra). A legifjabb korosztaly, a 18-25 év kozottiek minddssze
27,4%-a fogyaszt naponta, sét a ,Ritkabban, mint havonta” opciot is Ok valasztottak
legnagyobb aranyban (12,0%). Ezek alapjan a masodik hipotézisemet elvetem, miszerint a
fiatal felndttek (18-25 év) fogyasztanak leggyakrabban névényi tejhelyettesitd italokat, mivel az
egészségtudatossag vilagtrendje rajuk van legnagyobb hatassal.

Véleményem szerint gy lehetne vonzobba tenni a fiatalok szamara a névényi italok
fogyasztasat, ha olyan platformokon taldlkoznanak a termékekkel, amelyeket nap mint nap
hasznalnak. Igy a televiziéban torténé reklamozas helyett a kiilonbozé kozosségi média
oldalakon (Instagram, TikTok, Facebook) valdo megjelenést javasolnam, pontosabban olyan
receptek megosztasat, amelyek elkészitéséhez valamilyen ndvényi tejhelyettesitére van
szilkség. A késébbiekben pedig a fogyasztokat is érdemes lenne bevonni a tartalmak
készitésébe, példaul egy verseny keretein beliil receptek megosztasara buzditani dket, majd
kozonségszavazas segitségével megvalasztani a legjobb receptotletet.

A harmadik hipotézisemet elfogadom, amelyben azt allitottam, hogy a novényi italok
vasarldsa sordan az iz a legbefolyasolobb tényezd a fogyasztok szamdra, illetve a
markapreferencidk kialakuldsanak is a leggyakoribb oka. A kérdéivemben Likert-skalas kérdés
segitségével mértem fel, hogy a fogyasztokat 1-t6l 5-ig terjedd skalan (1-egyaltalan nem
befolyasol, 5-teljes mértékben befolyasol) mennyire befolydsoljak egyes tényezdk vasarlas
kozben. A valaszok alapjan egyértelmiivé valt, hogy a kitoltokre leginkabb az iz van hatéssal,
ugyanis erre a tényezore 4,41-es atlagértéket kaptam eredményiil (/4. abra).

A dietetikussal folyatatott interju szintén alatdmasztja, hogy a fogyasztok szdmara az
étkezések soran kulcsfontossagu tényezd az iz, igy nem meglepd, hogy a kérddives kutatasban
résztvevok is szem elétt tartjak ezt a vasarlasoknal. Erdekesség azonban, hogy habar az iziik
miatt fogyasztjak legkevesebben (35,4%) a novényi italokat (8. dbra), mégis a vasarlas és a
markapreferenciak kialakulasa (50,5%) soran is ez a tényez6 bizonyult a legfontosabbnak (13.
abra).

Az iz nagy jelentdsége miatt érdemes szélesiteni az izvalasztékot a kiillonb6zd ndvényi
alapt italok kombindciojaval. Habar a piacon mar szdmos olyan termék megtalalhato, amely
két kiilonb6z6 mag, gabona, hiivelyes, algabona, illetve did- vagy mogyordféle
felhasznaldsaval késziilt, azonban még rengeteg kombinacid var megalkotdsra és piacra
dobésra. A kérddives megkérdezésem eredményi alapjan a kit6ltok szadmara a ndvényi italok
ize csak kis mértékben (2,90) helyettesiti a tehéntej izét (9. abra), ezéltal a tej izére hasonlito

termékek piacra dobasadban nagy potencial rejlik. Javasolndm még a termékbevezetések eldtti
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kostoltatasokat is, amelyek sordn a potencidlis vasarloknak, illetve a mar markahii
fogyasztoknak lehetdségiik nyilna megkostolni az 1) termékeket.

Negyedik hipotézisemet megerésitem, miszerint azok a fogyasztok, akiknél a
markapreferencia az ar miatt alakult ki, leginkabb diszkont iizletekben szerzik be a névényi
italokat. A megkérdezettek 15,9%-a a termékek arai miatt részesiti elonyben az egyes markakat
(13. dbra), diszkont iizletekben pedig a valaszadok jelentGs része, 44,2%-a Szerzi be a
tejhelyettesito italokat (15. dbra). Kereszttablas elemzés segitségével szignifikans 6sszefliggést
véltem felfedezni ezen két tényezd kozott. Eredményiil azt kaptam, hogy legnagyobb aranyban,
23,6%-ban diszkont iizletekben vasarolnak ndvényi italokat azok, akik az arak miatt preferalnak
egy adott markat (/7. dbra). Ahogyan a szekunder kutatasomban is emlitettem, a diszkont
iizletekben javarészt kereskedelmi markas termékeket arulnak, amely alacsonyabb aru (,,me-
too”) alternativat nyujt a fogyasztok szamara (Szakaly, 2017). Tovabba nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet és a vilagban zajl6 események nagy hatassal
vannak az 4rak alakuldsara, ezéltal érthetd, hogy nem csak az arérzékeny fogyasztok, hanem a
fogyasztok tobbsége is tudatosan végzi a bevasarlasokat és odafigyel arra, hogy mit mennyiért
VESZ.

Ugy gondolom, hogy azokat a fogyasztokat, akik két eltéré markaju termék esetén az
olcsobb opciodt valasztjak, kiilonb6zé promdciok alkalmazasaval lehet leginkdbb elérni és
vasarlasra 0sztonozni. Az arérzékeny fogyasztd valoszinlileg a kereskedelmi markas terméket
fogja valasztja az ismertebb, de dragadbb Alpro helyett, igy a diszkont iizletekben olyan
promocios eszkdzok alkalmazasat javasolndm a nem kereskedelmi markas termékek esetében,

mint az arengedmény €s a masodlagos kihelyezés.

5.2. A kutatas korlatozo tényezoi

A szekunder adatgyijtésem korlatjat a korlatozott szdmban rendelkezésre allo szakirodalmi
forrasok jelentették. Habar nemzetkozi tekintetben szamos ndvényi italokat vizsgaléd forrés all
rendelkezésre, magyar viszonylatban igen Kkorlatozott ezeknek a szakkonyveknek,
szakfolyoiratoknak a szama. Ezen korlatozé tényezd ellenére probaltam minél relevansabb és
hitelesebb adatok felhasznalasaval elkésziteni a szekunder kutatasomat, ligyelve arra, hogy a
lehetd legaktualisabb forrasokat gytijtsem Ossze.

A primer kutatas kvalitativ részének korlatozo tényezdjeként a személyes kapcsolattartas
hianyat tudnam emliteni. A nagy tavolsag miatt a szakért6i interjut csak online platformon

keresztiil sikeriilt lebonyolitanom a dietetikussal, de a minél kozvetlenebb ¢és személyesebb

43



légkor megteremtése, illetve a pontosabb adatok megszerzése érdekében online videdhivas
keretein beliil zajlott az interja.

A kérddives megkérdezés korlatjat egyértelmiien a nemek szerinti megoszlas jelentette.
A nagyfoku néi tobbség miatt érdemesebbnek lattam csak az 6 valaszaikat elemezni, igy a férfi

véalaszadok adatainak vizsgalata hattérbeszorult.

5.3. A kutatas folytatasanak jovébeli lehetoségei

Kutatdsom jovoObeli folytatasaként a ndi fogyasztokhoz hasonléan, a férfiak fogyasztoi
szokasainak, attitidjeinek a felmérését tervezem. Az atfogdbb kép megszerzése, illetve a
tovabbi 0sszefiiggések vizsgalata érdekében sziikségszertii a férfi fogyasztoi oldal elemzése is,
amelyet kérdoives megkérdezéssel tervezek kivitelezni.

A szakért6i interju mellett tovabbi kvalitativ modszerek eszkozlése is a jovobeli céljaim
kozé tartozik, tobbek kozott fokuszesoportos interju készitése, valamint netnografiai kutatés
folytatasa. Az emlitett modszerek segitségével pontosabb adatokhoz juthatok a novényi
italokkal kapcsolatos fogyasztoi attitlidok megismerése soran.

Mivel a kutatdsom soran csak a fogyasztdi oldalra koncentraltam, a jovében vallalati
szemszOgbdl is szeretném megvizsgalni a tejhelyettesitok piacat. A vallalati szegmens egyes
szerepléit mindenképpen kvalitativ. modszer, pontosabban mélyinterji alkalmazéasaval

szeretném elérni.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célkitiizése volt, hogy feltairjam a napjainkban egyre népszeriibb ndvényi
tejhelyettesito italok fogyasztasanak kivaltod okait, meghatarozzam a vasarlas soran befolyasolo
tényezoOket, bemutassam a markapreferenciak kialakulasanak okait, illetve ismertessem a
fogyasztok szokésait, attitlidjeit.

Szekunder kutatdsom soran a szakkonyvekbdl, szakfolyoiratokbdl ¢és internetes
forrdsokbodl nyert adatokat mutattam be a témaval kapcsolatban. Ezekbdl kideriilt, hogy az
utobbi évek folyaman egyre tobb fogyasztd valasztja a ndvényi alternativakat olyan okok miatt,
mint egészségtudatos életmdd folytatasa, egészségiigyl panaszok fennallasa, novényi alapa
étrend kovetése, etikus allattartas tamogatidsa vagy csupan az iz élvezete miatt. Az
egészségtudat kiemelten fontos tényezé a fogyasztok korében, igy leginkdbb azokat a
termékeket részesitik elényben, amelyek hozzdadott vitamintartalommal rendelkeznek,
azonban hozzaadott cukrot nem tartalmaznak. Marketing szempontbol is megvizsgaltam a téma
jelentdségét és bemutattam a novényi italok esetében alkalmazott marketingeszkézoket. A
gyartok arra torekszenek, hogy a fogyasztok tokéletesen alkalmasnak gondoljak tej
helyettesitésére ezeket a termékeket, igy azok allaga, szine, kiszerelése és csomagolésa is
hasonlit a tehéntejére. Az arak tekintetében viszont jelentds eltérés figyelhetd meg, jellemzden
a tej literenkénti aranak tobbszoroséért juthatunk hozza egy liter ndvényi italhoz.

A primer kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ modszereket egyarant alkalmaztam.
Szakértoi interju keretein beliil a Semmelweis Egyetem Transzplantacios és Sebészeti Klinika
egyik dietetikusaval folytattam beszélgetést a ndvényi italok egészségre gyakorolt hatasarol, az
étrendben betoltott szerepiikrdl, valamint a helyettesités mértékérol.

Kérddives megkérdezés segitségével felmértem a kitoltok ndvényi tejhelyettesitokkel
kapcsolatos megitéléseit és preferenciait, ezen feliil pedig a markapreferencidk kialakuldséanak
okat és a vasarlasi szokasok vizsgalatat is elvégeztem. A megkérdezettek dontd tobbsége
(67,8%) egészségesebbnek itéli a novényi italok fogyasztasat az allati eredetii tejek
fogyasztasatol. Ennek egyik oka, hogy nem tartalmaznak laktozt, sem tejfehérjét, igy az
intoleranciaval ¢€s allergidval rendelkezdk is fogyaszthatjak ezeket az italokat.

A kérddives megkérdezésem tovabbi eredményeként azt allapitottam meg, hogy
leggyakrabban (naponta tobbszor) a 36-45 év kozotti valaszadok fogyasztanak nvényi italokat.
A fiatalabb korosztaly elérése érdekében kiilonb6z6 receptek megosztasat javaslom az altaluk
leggyakrabban hasznalt k6zosségi média feliileteken. A kutatas sordn megbizonyosodtam arrél,

hogy a tejhelyettesitok vasarlasakor legnagyobb mértékben az iz befolyasolja a kitoltdket, igy
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érdemes lehet szélesiteni az izvéalasztékot 1) kombinaciok piacra dobasaval. A
markapreferenciak kialakulésa soran azonban mégsem az iz, hanem az ar szamit leginkabb.

Dolgozatom &todik fejezetében a témafelvetésben meghatarozott hipotéziseim
elfogadasara, illetve elvetésére kertiilt sor. Ezen kiviil a témaval és a felmeriilé problémakkal
kapcsolatos javaslataimat fogalmaztam meg, valamint ismertettem a kutatas korlatozé tényezoit
¢€s a Jovobeni lehetdségeket.

Osszefoglalva a névényi italt fogyasztok kiemelten fontosnak tartjak, hogy egészséges
alternativakat vasaroljanak, alacsony aron jussanak hozzajuk, illetve izben is megfeleljenek az
elvarasaiknak. Ezért a gyartoknak olyan marketingeszkozoket kell alkalmazniuk, amelyekkel
hatékonyan ki tudjék elégiteni a fogyasztok igényeit, ezaltal nem csak a potencialis fogyasztok

valhatnak vevokké, de a mar meglévo vevoket is megtarthatjak.
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MELLEKLETEK



1. SZAMU MELLEKLET: SZAKERTOI INTERJU KERDESEI

1. Ajanlja-e a kiilonb6z6 novényi tejhelyettesito italok fogyasztasat? Ha igen, akkor
Kiknek?

2. Véleménye szerint mik a névényi italok fogyasztasanak leggyakoribb okai?

3. Milyen eldnydkkel jar a ndvényi italok fogyasztasa?

4. Milyen hatranyokkal jar a névényi italok fogyasztasa?

5. On szerint az emberek milyen moédon pozicionaljak a névényi italokat pl. a
tehéntejhez képest? Vagy esetleg két kiilonbozo alapu (zab, szoja) ndvényi ital
esetében?

6. Milyen tévhitek ovezik a tejfogyasztast, illetve a novényi italok fogyasztasat?

7. Egészségesebbnek gondolja-e a ndvényi tejhelyettesito italok fogyasztasat az allati

eredetl tejek fogyasztasanal?

8. Milyen szerepet toltenek be a ndvényi italok az étrendiinkben?

9. On szerint mennyire alkalmasak a ndvényi italok a tehéntej helyettesitésére, potlasara?

10. Fontos, hogy vitaminokkal dusitott novényi italokat fogyasszunk?

11. On szerint mely alapti ndvényi ital a legalkalmasabb a tehéntej helyettesitésére?

12. Mire érdemes odafigyelni novényi tejhelyettesito italok vasarlasakor?



2.SZAMU MELLEKLET: KERDOIVES MEGKERDEZES KERDESEI

Novényi tejhelyettesito italok kapcsolatos fogyasztoi szokasok vizsgalata

Kedves Kitolto!

Kérem, ezen kérddiv kitoltésével segitse a dolgozatomhoz kapcsolddd kutatdsomat! A
kérddiv a noveényi tejhelyettesitd italokkal kapcsolatos fogyasztoi szokasok felmérésére
iranyul.

Az adatok feldolgozasa teljes mértékben anonim modon torténik, a kitdltés kb. 5-7 percet
vesz igénybe.

Koszonom a segitséget!

1. On milyen gyakran fogyaszt ndvényi tejhelyettesitd italt?
e Naponta egyszer
e Naponta tobbszor
e Hetente 3-5 alkalommal
e Hetente 1-2 alkalommal
e Havonta 1-3 alkalommal
e Ritkabban, mint havonta

e Soha

2. On fogyaszt-e a ndvényi tejhelyettesitd ital mellett 4llati eredeti tejet?
e Igen
e Nem

3. On egészségesebbnek tartja a ndvényi tejhelyettesitd ital fogyasztasat az allati eredetii
tej fogyasztasatol?
e Igen
e Nem
4. Ha egészségesebbnek tartja a ndvényi tejhelyettesitd italt, akkor miért?
e Nem tartalmaz koleszterint
e Laktdz- és tejfehérjementes
e Magas a rosttartalma
e Alacsony a kaloriatartalma
5. On miért fogyaszt ndvényi tejhelyettesitd italt?
e Laktoézintolerancia fennalldsa miatt
e Tejfehérje-allergia fennallasa miatt
e Az ize miatt
e Novényi alapu étrend kdvetése miatt
e A pozitiv élettani hatasai miatt
e Az etikus allattartds tdAmogatdsa miatt



6. Kérem egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan (1-egyaltalan nem helyettesiti, 5-teljes mértékben
helyettesiti) jelolje be, hogy a novényi tejhelyettesitd ital milyen mértékben
helyettesiti On szdmdra a tehéntejjel kapcsolatos alabbi tényezdket!

e Szin
e Iz
e Allag

e Tapanyagtartalom
e Felhasznalhatosag
e Elérhetdség/beszerezhetdség
e Kornyezetvédelmi megfontolasok miatt
7. On milyen alapi ndvényi tejhelyettesité italt fogyaszt?

e Szoja

e Zab

o Kokusz
e Rizs

e Mandula
e Kesudid

e Torokmogyord
e Napraforgomag
e Quinoa
8. On melyik novényi tejhelyettesitd ital tipust részesiti eldonyben?
e Hozzaadott vitaminokat tartalmaz6 italokat
e Hozzaadott vitaminokat nem tartalmaz¢ italokat
9. Milyen ndvényi tejhelyettesito ital markakat ismer?

e Alpro

e The Bridge

e Joya

o Adez

¢ Riso Scotti

» Happy

e Koko

e Natrue

e IsolaBio
10. Melyik novényi tejhelyettesito ital markakat részesiti elonyben?

e Alpro

e The Bridge

e Joya

e Adez

e Riso Scotti

» Happy

e Koko

e Natrue

e Isola Bio



11. Az el6bb megjeldlt markat/markakat miért részesiti elényben?
e A marka termékeinek ara miatt
e A marka termékeinek csomagoldsa miatt
e A marka termékeinek ize miatt
e A marka termékeinek konnyii beszerezhetdsége miatt
e A marka ismertsége miatt
e Nincsen kiilondsebb oka
12. Kérem egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan (1-egyaltalan nem befolyasol, 5-teljes mértékben
befolyasol) jeldlje be, hogy Ont mennyire befolyasoljak ndvényi tejhelyettesité ital
vasarlasakor az aldbbi tényezok!
e Fogyasztoi ar
o Akcibs ar
o Iz
e Hozzaadott vitamintartalom

e Marka
e (Csomagolas
e Rekldm

o Kiszerelés mérete
e Beszerzés helye
e (saladtagok, baratok, ismerdsok ajanlasa
e Influencerek, véleményvezérek ajanlasa
13. Ont mennyire zavarja, hogy a ndvényi tejhelyettesit italok 4rai jelentdsen magasabb
az allati eredetli tejek arainal? Kérem egy 1-t6l 5-ig terjedd skéalan (1-egyaltalan nem
zavar, 5-nagyon zavar) jeldlje be!
14. Hol vésarol leggyakrabban ndvényi tejhelyettesito italt?
e Hipermarket (pl.: InterSpar, Tesco)
e Szupermarket (pl.: Spar)
e Diszkont (pl.: Lidl, Aldi)
e Drogéria (pl.: DM, Rossmann)
e Kisbolt
e Internet
1. Az On neme:
o Feérfi
e N6
2. Hany éves On?
3. Milyen telepiilésen él On?

e Fdvaros

e Megyei joga varos
e Viros

o Kozség

e Falu/tanya



4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Maximum 8 altalanos
Szakmunkasképzd/ Szakiskola
Szakkozépiskola/ Gimnazium
Foiskola/ Egyetem

5. On hové sorolné csaladja havi nett6 jovedelmét?

Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni

Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni

Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni mar nem tud(nak)
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle

Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak

Nem tudja, nem vélaszol

VI



