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BEVEZETES

A kereskedelem az egyik legfontosabb és legsokoldalubb szolgaltatas, amely bar nem hoz 1étre
uj terméket, de eltéréseket hidal at eldallitok és végsé fogyasztok kozott térben, iddben,
valasztékban, mennyiségben és mindségben (Agardi, 2010). Részt vesz a gazdasagi egyensuly
megteremtésében, jelentés munkaerd felvevo képességgel rendelkezik a szolgaltatod tercier
szektor részeként. A kereskedelem lényegét az aruforgalom, az aruk adasvétele jelenti. Minden
vallalat végez aruforgalmi tevékenységet, melynek soran céljuk a minél nagyobb profit elérése,
vagyis, hogy a bevételeik a lehetd legnagyobb mértékben haladjak meg a koltségeiket
(Samuelson - Nordhaus, 2012).

Dolgozatom célja kettds. Egyrészt képet szeretnék kapni az épitdanyag kereskedelem
helyzetének valtozasarol az Allami 6sztonzok megjelenése ota, illetve a Covid-19 virus
esetleges befolyasold hatdsat is célom megallapitani az iparagra nézve. Masrészt, egy a Jasz-
Nagykun-Szolnok megye Kunszentmartoni kistérségében talalhatdo Tiszasas telepiilésen
miikodo véllalkozas értékesitésének értékeld elemzését is célul tliztem ki. Szakirodalmi szerzdk
munkdinak segitségével felvazolom az 0Osszefliggéseket, amelyek az értékesitéssel és az
értékesitési tevékenységekkel kapcsolatban fontossaggal birnak, majd a fogyasztéi magatartas
valtozasat mutatom be az Allami 6sztonzék és a Covid-19 virushelyzet fiiggvényében. Ezt
kovetden bemutatom a Tiszasason miikod6 GRUNE EUROPA Kft. Gazdaboltjat, amely
dolgozatom témajat és alapjat jelenti. Ismertetem a gazdabolt torténetében lényeges
mérfoldkoveket, fejlesztéseket €s bovitéseket, és ezeknek a lépéseknek a kivaltd okaira is
igyekszem valaszokat talalni. Torténelmi és fejlodési attekintést kdvetden a tulajdonostol kapott
adatok alapjan elemzem a véllalkozas értékesitési tevékenységét alapitasatol kezdve, és
mindezek kiértékelése utan kdvetkeztetéseket fogalmazok meg. Dolgozatom célja ravilagitani
miként lehet egy eldregedoben 1évO, alig ezer lakossal rendelkezd telepiilésen sikeres
kereskedelmi vallalkozast lizemeltetni. Ezzel egy idoben fokozatosan fejleszteni-boviteni az
lizlet alapteriiletét, illetve az aruvalasztékot egyarant.

Az elemzésen tul kvalitativ kutatas részeként netnografiai kutatés lefolytatasaval atfogo
képet szeretnék kapni a Google keresdjének eredményei alapjan az épitdanyagokkal és tiizép
arukkal kapcsolatos kulcskifejezésekre és keresési cimszavakra kaphat6 taldlatokrol. Szintén
kvalitativ kutatds részeként fogyasztokkal (vasarlok) készitett mélyinterjuk segitségével

vizsgadlom meg a hipotéziseimben foglaltakat. A vasarloi mélyinterjuk lefolytatasanak célja a



fogyasztoi szokasokrol, preferencidkrol alkotott kép megismerése a Gazdabolt vevOkorére
vonatkozoan.
A tulajdonosi mélyinterji segitségével arra keresem a valaszt, hogy kik alkotjdk a Gazdabolt
dolgozatom szempontjabdl relevans épitdanyag-vasarloi bazisat. Szintén célom képet kapni az
épitdanyagot vasarlok fogyasztdi magatartasardl, tulajdonos altal megfigyelt preferencidirol —
akér a vasarloi dontések jellemz6 folyamatainak, akar a vasarloi észrevételek, visszajelzések
tekintetében. Els6 kézbdl kapott tapasztalati uton szerzett informaciokkal és meglatasokkal
pontos magyarazatok adhatoak a forgalom, és annak dsszetételének valtozasara is. Ezt kovetden
linearis trend fiiggvény illesztéssel, és atlagos fejlodési iitem mutatokkal elérejelzéseket
készitek a 2022-es év forgalmara nézve arucsoportonként és dsszesen.

A kvalitativ kutatds mellett kvantitativ kutatas lefolytatasat is célszertinek tekintem.
Ezen beliil kérddives megkérdezést bonyolitok le, amely soran az eldbbiektdl szélesebb kitdltoi
kor szokasait, preferencidit szeretném megismerni az épitdanyagokkal és tiizép arukkal
kapcsolatban, valamint vasarldsi és fogyasztasi magatartasuk tekintetében szeretnék
informaciokat gytijteni. Ezen adatok felhasznalasa céljabol a kérd6ivben szociodemografiai és

gazdasagi jellegli kérdések is feltevésre kertilnek.

Hipotéziseim a kovetkezok:

1. A kutatasokban résztvevoket tevékenyen befolyasolta az Allami 6sztdnzés megjelenése az
épitdanyag-vasarlasi magatartasuk tekintetében.

2. A kutatasokban részt vevék talnyomo része érintett, vagy a jovoben érintett lehet az Allami
tamogatasok valamelyike altal 6sztonzott lakasvasarlas/felajitas kapcsan épitdanyag kiadasban.
3. A Covid 19 jarvany és a gazdasagi események megfontoltabba tették a megkérdezetteket
vasarlasi magatartasuk vonatkozéasban.

4. Ovatossaguk nem terjedt ki a lakasvasarlassal, vagy feltjitassal osszefiiggé épitbanyag-
vasarlasi magatartasukra, a beruhazast meghiusitdo mértékben.

5. A kutatasban részt vevok Gazdaboltban lebonyolitott vasarlasaira jelentds befolyasa volt a
lakohely €s a Gazdabolt kozotti foldrajzi tdvolsagnak. Indokként hozhato a vésarlas helyére

vonatkozoan a foldrajzi kozelség.



1. TEMAFELVETES

Dolgozatom soran szekunder, illetve primer kutatdsok segitségével szeretnék minél pontosabb
képet kapni az épitdanyagok és tiizép arukra vonatkozo fogyasztéi magatartdsrol, annak
valtozéasarol. Egy kistelepiilésen miikodé Gazdabolt példajan keresztiil célom bemutatni az
Allami 6sztonzok, illetve koronavirus jarvany okozta valtozasok megnyilvanulasat a
kiskereskedelmi  folyamat végén taldlhatdo kiskereskedd, illetve vasarlé/fogyaszto
szemsz0geébol. Szekunder kutatdsaim soran szakirodalmi témaju konyvek és tudomdényos
kiadvanyok segitségével definidlom a gazdasagi, kereskedelmi és aruforgalmi folyamatokat,
jelenségeket ¢és legfontosabb alapvetéseket. Tudoményos szakfolyodiratok és cikkek
segitségével bemutatom a gazdasdgi jelenségeket, és azok hatdsait kiilonds tekintettel a
Kormany csaladalapitast célzd 6sztonzdinek bevezetésére, €s azok hatésaira, illetve a Covid-19
jarvanyhelyzet gazdasagra, és fogyasztoi magatartasra gyakorolt hatasaira. A Web of Sicence
nevl adatbazis segitségével szekunder forrasbol szarmazoé bibliografiai kutatas keretében egy
angol nyelvii abra formdjaban szemléltetem az épitdanyagok fogyasztéi magatartasa
kifejezéssel kapcsolatos konyvekben, tudomanyos kiadvanyokban, cikkekben és
szakfolyoiratokban leggyakrabban eldforduld  kulcsszavakat. A  fenti  kutatdsok
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a gazdasagi folyamatokat és jelenségeket megfeleléen
definidljam, bemutassam, illetve példakkal szolgalhassak példaul a keresletnovekedésre,
aremelkedésekre, a Covid-19 virushelyzet okozta félelemre és panikvasarlasokra.

Primer kutatasaim soran kvalitativ és kvantitativ modszerekkel torekszem a
bevezetésben megfogalmazott hipotéziseim megfeleld vizsgalatara, illetve a fogyasztoi
magatartas €s vasarlasi szokasok minél pontosabb ¢s mélyebb megismerésére. A kvalitativ
moddszerek koziil a netnografiai kutatds véleményem szerint elengedhetetlen a fogyasztoi
magatartas, és attitidok minél pontosabb megismeréséhez, mivel a mai ,,digitalis” korban az
internet az informacioszerzés ¢és a kommunikacid, valamint a véleménycsere egyik
legmeghatarozobb eszkdze. Netnografiai kutatdsaim soran a Google keresémotorjanak talélati
listai az épitdanyagokkal és flitdanyagokkal kapcsolatos kulcsszavak taldlati listait segitenek
megismerni magyar, illetve angol nyelven. A felhasznalok altali keresési adatokat két forrasbol,
az ingyenesen hozzaférhetd Keyword Surfer nevii kulcsszétervezd program, illetve az
elofizetéssel hasznalhatd Semrush elnevezésii kulcsszotervezd szoftver segitségével mutatom
be. Netnografiai kutatisom harmadik Osszetevéje két facebook csoport aktivitasainak
megfigyelése. A Tiszasasi Gazdabolt facebook oldalanak aktivitasait elemezve elsd kézbol nyilt

lehetdségem megfigyelni a bazis véllalat facebook csoportjdnak mindennapjait. A masodik



csoport egy €épitkezéssel és felujitassal foglalkoz6 tobb tizezer taggal bird zart csoport, ahol a
tagok informaciocseréinek jellegét, illetve a posztok témajat analizaltam. Szintén kvalitativ
kutatdsaim kozé tartoznak a vasarléi mélyinterjuk, melynek soran a bazis vallalat vasarloi
korébol kivalasztott 10 fés minta szokasait, véleményeit elemzem kiilonos tekintettel a
Gazdabolttal dsszefiiggésben, illetve az Allami 6sztonzdk és a jarvanyhelyzet kapcesan képviselt
allaspontjuk megismerése is fontos célom. A Gazdabolt tulajdonosaval készitett
szakértdi/tulajdonosi mélyinterju segitségével a vasarléi mélyinterjukban megéallapitott
jelenségeket szeretném az eladd szemszogébdl megvizsgalni. Fokuszba keriilnek az Allami
0sztonzok befolyasa, a jarvanyhelyzet, a vasarlok szokdsai és magatartasa is. A tulajdonos
adatokkal szolgal az egyes évek arbevételének kapcsan, melynek segitségével két modszerrel
elorejelzést teszek a 2022-es év forgalmara arucsoportonként és dsszesen.

Kvantitativ kutatdsom egy 311 f0s mintdval végzett online és papir alapi mddszerrel
egyidében Kkitoltetett, de elektronikusan értékelt és elemzett kérd6iv jelenti. A beérkezett
valaszokat SPSS 25.0 szoftver segitségével elemzem. Az elemzések soran leir6 statisztikai
vizsgalatokon til kapcsolatszorossagi vizsgalatokat (korrelacio, regresszio, kereszttablas
elemzés) elengedhetetlennek tartok elvégezni, mivel az egyes valtozok jellemzdi, illetve azok
ok-okozati Osszefliggései és egymashoz fiiz6d6 kapcsolatuk és viszonyuk ezaltal nyerhet
megallapitast. Faktoranalizis segitségével a beérkezett adatok struktura feltarasa szintén fontos
annak érdekében, hogy a beérkezett valaszokat minél pontosabban megismerhessem. A
beérkezett valaszokbol klaszterelemzés segitségével csoportokat képzek. A statisztikai
elemzések elengedhetetlenek a kérddiv segitségével kapott valaszok elemzéséhez, illetve

kovetkeztetések levonasahoz.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az értékesités alapvet6 funkcioi, jelenségei, dsszetevoi

2.1.1. Fogalmi meghatdrozdsok és befolydsolo tényezok

A kereskedelem tevékenysége soran a beszerzett aruk adasvételek eredményeképpen a végso
felhasznal6 birtokaba kertilnek. Ezt a folyamatot aruforgalomnak nevezziik. Az aruforgalmi
folyamatban harom szakaszt definidlhatunk, melyek egymassal szoros kolcsonhatasban
vannak. A folyamat az értékesiteni kivant aruk birtokba vételével kezdddik, mely a beszerzés.
Ezt kovetéen a mdasodik szakasz, az ugynevezett készletezés soran az arut raktirozzdk és
felkészitik az értékesitésre. A harmadik szakasz az értékesités, amelyben végbe megy az
értékesités a végsod felhasznalok, fogyasztok szamara (Sokiné, 2000). A harom szakasz vég
nélkil ismétlddik folyamatosan, mivel a beszerzés — készletezés — értékesités folyamatot
kovetben Uj beszerzés torténik. Ezért az 4ruforgalmi folyamat egy korfolyamatként
értelmezheté (Czimmer, é.n).

Dudas (2012) megfogalmazasa szerint az értékesités a kereskedelem f6 funkci6ja, melynek
célja nyereség realizdlasa. Mint az aruforgalmi folyamat utolsod, egyben leglényegesebb
szakaszanak elsddleges szerepe van, mivel a beszerzett és készletezett aruk csak értékesités
utjan hoznak hasznot, éppen ezért ebbdl a tevékenységbdl szarmazik a vallalkozas bevétele. A
beszerzést az értékesitési célok alapjan kell meghatarozni (Stagel, é.n.a). Létfontossagl, hogy
a vevokor keresletének megfeleld arualap keriiljon beszerzésre mind a mennyiségi, mind a
mindségi paraméterek tekintetében (Foldi, 2021). Szintén alapvetdé fontossdggal bir az
értékesitési célok elérésében a készletezési folyamatok helyes megtervezése is, mivel az
optimalis készletnagysag kialakitasa gazdasagi hatékonysagot, ezaltal profitot eredményezhet
a vallalkozas szamadra (Stagel, €.n.a). Az optimalis készletszint megtaldlasa egy elérendd cél,
mivel a tul alacsony készlet nem képes kielégiteni a vevokor keresletét, a til magas készlet
pedig nem teszi lehetdvé a gazdasagos miikodést (Czimmer, é.n). Alapveté fontossagu a
hatékony gazdalkodashoz a wvallalkozas ¢és a piac pontos ismerete. Célszeri a piacot
szegmentumokra bontani ¢és célpiacot valasztani, mely altal elkeriilhetéek az irrealis
beszerzésekbdl, indokolatlan készletezési- és felesleges marketingkiadasokbol eredd
veszteségek (Jozsa, 2016). Horvathné - Stagel (2009) szerint a kereskedelmi vallalkozasok

eredményességének alapvetd eleme az értékesitési folyamat optimalis megtervezése. Lényeges,



hogy a beszerzés ¢és a készletezés éppen ugy befolyasolja az értékesitést, mint forditva, mivel a
beszerzett és készleten 1évd aruvalaszték Osszetételben, és jellemzdok utjan (példaul
eltarthatosag) behatarolja a vallalkozas szamara az adott iddszak értékesitési lehetOségeit
(Stagel, é.n.a). Stagel (é.n.b) szerint az értékesitési tevékenység valodi fokmérdje a profit,
melynek forrasa az arbevétel altal elért arréstomeg. Az arréstomeg valtozasat befolyasolhatja
az értékesitési — illetve beszerzési arak valtozasai, az értékesitett arumennyiség valtozasa, ezen
feliil az értékesitett aruk Osszetételének valtozéasa is. A vallalat szempontjabol minél nagyobb
forgalom elérése a kivanatos, mely levezetve a lehetd legnagyobb arréstomeg elérését teszi
lehetdvé.

A vallalatok gyakran kiilonb6zé marketingakciok (reklam, PR, eladasosztonzés)
alkalmazasaval probaljak elérni a forgalom azonnali, rovid tav ndvekedését (Dudas, 2012). A
marketing két formdjat kiilonboztetjik meg az elérni kivant cél tekintetében. Egyrészt a
marketingtevékenység koncentrdlhat a hosszii tdva kapcsolat kialakitdsara (kapcsolati
marketing), illetve fokuszalhat rovid tdvra magara az eladasra (kereskedelmi marketing)
(Sethna — Blythe, 2019). Lérinczi (2000) szerint az értékesitést targyi oldalrdl szemlélve
megallapithatd, hogy az a késztermékek vevokhoz valo eljuttatasanak folyamataként irhato le.
Ettd] eltérd aspektusbol vizsgalva Erdélyiné — Kovacs (2005) tgy hatarozza meg az értékesitést,
mint az druforgalom legmeghatarozobb mozzanatat.

Korabban emlitést tettem a kdlcsonhatasrol, melyet az druforgalom hadrom szakasza (beszerzeés,
készletezés, értékesités) egymasra gyakorol. Stagel (é.n.a) alapjan a kovetkezdkben bévebben
kifejtem ezt. Az értékesitési célok alapvetden befolyasoljak a beszerzésre €s a készletezésre
vonatkozo6 stratégiakat. Megforditva azonban mindez még inkabb igaz. A véllalkozas nem tud
tobb, sem mas arut értékesiteni, mint amit elézlleg beszerzett, ¢s ezaltal készleten van. A
vagyoni helyzet, a készletezési és értékesitési stratégia befolyasolja a beszerzést, mivel
gazdasagi és észszerliségi megfontolasbol azt az arut szerzi be a vaéllalkozas, amelyet
készletezni és értékesiteni is képes. A készletezési lehetdsége, a kapacitas, a felszereltség
(kiilonleges tarolast igényl6 aruk elhelyezésének lehetdsége) meghatiroz egy beszerzési limitet,
amely felett ésszertitlen és gazdasagtalan a beszerzés. Ebbol kovetkezik egy készletezési plafon,
ami egy értékesitési maximumot hataroz meg. Az a készletezési maximum érték, melynél
tobbet nem szerezhet be ésszerli modon, a gazdasagossag kovetelményeit figyelembe véve a
vallalkozas (képtelen lenne raktarozni, elhelyezni). Ezzel a volumennel egyenld az a
mennyiség, aminél adott idében nem képes tobbet értékesiteni a vallalkozds, mivel a

készletérték maximumértéke behatarolja az értékesitési lehetdségeket is (Stagel, €.n.a).



Az értékesitésre kozvetlen befolyasold hatdssal van az értékesitési ut hossza, a centralizacio
vagy decentralizaci6 vonasainak jelenléte és a szereplok kozotti informacid-aramlas mindsége
is (Bauer et.al, 2014).

Ezek a befolyasold tényezok az értékesités gyorsasagara, az ar nagysagara és a kapcsolt
szolgaltatdsok szinvonalara is hatassal vannak. Példaul markaszervizek, garancialis javitasok
¢és tanacsadasok vallalasa. Az értékesitési ar kovetkeztében a felmeriilé mennyiségi és fizetési
feltételekhez kotott engedmények is befolyasolod hatassal vannak az értékesitésre, mivel az
egyes kedvezmények ¢élénkithetik a vasarlasokat attol fiiggden, hogy az adott termék kereslete
arrugalmassag szempontjabol milyen jellemzokkel rendelkezik (L6érinczi, 2000).

A kapcsolt szolgaltatasok megnovekedett jelentdséggel birnak a telitett piacokon, ugyanis a
vasarld elégedettségét novelhetik, ezaltal nagyobb eséllyel alakul ki hiiséges vevokor, mint a
kiegészité szolgaltatas (példaul csomagolds, hazhoz szallitds) hidnydban, vagy annak
kifogasolhaté minésége esetén (Bauer — Mitev, 2008). A vasarlok szamara kedvezé ar fekvés,
a j6 mindségll és/vagy széles valasztéku termékkindlat, a lojalis vevokor és a kapcsolt
szolgaltatasok mind jelenthetnek versenyelOnyt a vallalkozas szamara (Agardi, 2010).

Az értékesités kozvetlen (direkt), kozvetett (indirekt) illetve kettds jellege is hatassal van az
értekesitésre. Egyes termékek esetében (példaul zoldség-gylimolcs) eldszeretettel vasarolnak a
végsd fogyasztok a termeldtol. Ennek jellemzd helyszine a piac. A kozvetlen értékesités
eldnyeként a frissesség, a helyi termékek, a fogyasztd-termeld kapcsolat €s a bizalom hozhatéak
fel (Juhész, 2012). Lényeges szempont a vasarlok arérzékenysége, az értékesiteni kivant termék
arrugalmassaga — vagyis, hogy a termék aranak 1%-os valtozasa a keresett mennyiséget hany
szazalékkal valtoztatja meg -, amibdl eldre jelezhetdek az ar 1€pések lehetséges kovetkezményei
(Gabor - S6lyom, 2006; Margitay et.al., ¢.n). Szintén befolyasold tényezéként hathat az is, hogy
az adott piacon a push, vagy a pull stratégia jegyeit viseli. A push stratégia esetében a termeld
végig tolja a terméket az értékesitési csatornan azéltal, hogy a kereskeddk és kozvetitok szdmara
reklamozza és ajanlja az arujat. A pull stratégia viszont végig hlizza a terméket az értékesitési
csatornan, mivel a termeld a végsé fogyasztdt veszi célba marketing aktivitassal €s general
keresletet a termékei irant (Kiss, 2005). Ezzel szemben Kopcsay (2013) a vasarlasdsztonzés
harom fajtajat kiilonbozteti meg. Az elsé a push stratégia alkalmazasa, melyben a termeld a
kozvetitoket 0sztonzi kedvezményekkel és ajanlatokkal. A masodik a pull stratégia. Ekkor a
fogyasztok marketing eszkozokkel torténd 6sztonzése a termeld vallalat célja. A harmadik eset
a komplex stratégia, mely egy atfogd eladdsdsztonzé kampanyt jelent. Ebben az esetben a
kampény célcsoportja, cimzettjei mind a kozvetiti, mind pedig a fogyasztoéi csoportokbodl

egyarant adodnak.
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A push — pull stratégia mellett az értékesités intenzitasa is hangsulyos kérdés. Attol fiiggéen,
hogy intenziv, szelektiv vagy exkluziv értékesitésrol beszéliink eltéré a megcélzott vevokor
nagysaga, Osszetétele, ¢és jellemzodik is. Befolyasa a vevokor méretében, az értékesitési
stratégiaban, az id6 és koltség igényességében is megmutatkozik (Kiss, 2005).
A valaszték, a felmertild koltségek és az eladni kivant termék €letciklusa meghatarozo szereppel
rendelkezik, mivel ez a harom tényez6 6nmagaban is mas dimenzidba helyezheti az értékesitést,
¢s annak lehetdségeit (Némon et.al., 2006). Az arak kialakitasara, ezaltal az értékesitésre
befolyassal van Horvathné — Stagel (2009) szerint:

* amegcélzott vevOokor jellemzoi

» forgalmazott termékek jellege

« forgalmazott aruk beszerzési lehetdségei

» vallalkozas piaci helyzete

» arak kialakitasara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok
Rekettye (2018) ramutat, hogy a fogyasztot meggy6zni sem a legjobb termékkel, sem az
legkedvez6bb arral 6nmagéban nem lehet, mivel donteni vélhetéen a kapott hasznossag és a
felmeriilt koltségek alapjan fog.
Pénzes — Gyenge (2010) szertedgazd véleményt fogalmaz meg a vélasztékrol. Alapvetésiik
szerint az arakon ¢és a stratégidn kiviil jelentds fontossdggal bir a valaszték is. A nem
megfeleléen kialakitott valaszték oOnmagaban 1s gatolhatja az értékesitési forgalom
novekedését, és a vallalkozas fejlodését is. A megfeleld valaszték kulcsfontossagl a sikert
tekintve. A keresleti igények valtozasaval a valasztékot érintd valtoztatasok is sziikségesek
lehetnek. A vallalati termékpolitikat, - melyen beliil termék MIX nagysaga, valaszték
sz¢€lessége ¢€s melysége, szolgaltatds, markazas és kategdriamenedzsment dontéskorok
kiilonithetdek el -, befolyasoljak egyrészt a makroszintli meghatdroz6 tényezok, az adott piac
befolyasold tényezdi, illetve a vallalat belsd sajatos jellemzdi és meghatarozo tényezdi. A
termékpolitika részeként a valaszték szélességére €s mélységére meghatarozo hatassal van a
forgalmazott termékek jellege, az értékesitési csatorna, az elérni kivant profit, a célpiac igényei,
illetve a kereslet nagysaga és Osszetétele is
Az 1. tablazat 6sszefoglalja az egyes valasztékkal kapcsolatos valtoztatasok modszereit, ezek

feltételeit és az esetleges ezekkel kapcsolatban felmertiilé problémakat.
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1. tablazat: A valaszték modositasanak esetei és kovetkezményei

Médszer Feltétel Varhaté problémak

Valaszték szélességének Szakosités, specializacios

Pénziigyi lehetdségek

novelése koncepcio feladasa
Valaszték mélységének A . .
ALK ICLYSeE Pénziigyi lehetdségek Szakosodas
novelése
Kiilonleges termékek Kizarolagos forgalmazasi Megkiilonboztetd vagy
forgalmazasa jog megszerzése koncentral6 stratégia
Kereskedelmi marka Pénziigyi lehetdségek, Utanpotlas, ar — mindség
kialakitasa termeldi kapcsolatok Osszhangja

Forras: Pénzes Ibolya Rozsa - Gyenge Balazs (2010): Kereskedelmi Marketing, 65.p.

Az 1. tdblazat szemlélteti, hogy a valaszték szélességének noveléséhez feltétel a
megfeleld financidlis hattér. EbbOl esetlegesen eredd probléma lehet a szakosodds ¢és
specializacids torekvések feladdsa, ami a szakboltokra, és szakérté vasarlasi kornyezetet
biztosito értékesitési helyekre jellemz6. A valaszték mélységének novelése az el6zo példaval
ellentétes hatassal jar. Jelen esetben a tulzott szakosodas, a lefedett piac ,,szélességén” kiviili
vevOcsoportok elvesztésének lehetdsége a veszélyforrds, mely a kiszolgalt vevokhdz mérten
nagy aldozattal jarhat. A feltétel ebben az esetben is a kialakitashoz sziikséges pénziigyi hattér
jelenléte a vallalkozasnal. Kiilonleges termékek forgalmazasa esetén sziikséges a kizarolagos
forgalmazasi jogok megszerzése az adott termékkorre, amely feltétele a modszernek.
Megkiilonboztetd vagy koncentralo stratégia lehet a lehetséges nehézség, probléma ennek a
moddszernek az esetében. A kereskedelmi marka kialakitasahoz a pénziigyi lehetdségeken tul a
termeldi kapcsolatok megléte is feltételként szerepel. Veszélyforras az utanpoétlasban €s az ar-

mindség dsszhangjaban korvonalazodhat (Pénzes — Gyenge, 2010).

2.1.2. Ertékesitési médok

Az értékesitési mod megvalasztasa az egyik legelsd feladat a kereskedelmi tevékenységet
végezni kivandk szédmara. A feltételrendszer, a munkaerd sziikséglet meghatarozasa, az
engedélyek, a feltételek biztositdsa megkoveteli, hogy mar joval az értékesités megkezdése elott
kivalasztasra keriiljon az alkalmazott értékesitési mod. Erdélyiné — Kovacs (2005) és Foldi

(2021) az alabbi értékesitési modokat kiillonbozteti meg.
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2. tablazat: Ertékesitési médok

Erdélyiné — Kovacs (2005) Foldi (2021)
Hagyomanyos Hagyomanyos
Onkivalaszt6 Onkivalaszto
Minta uténi Minta utani
Oniszolgald Onkiszolgalo
Csomagkiildo Ugynok
Ertékesitd tigynokség Automata
Automata E-kereskedelem
Mozgo6 értékesités
Internetes

Forrés: Sajat szerkesztés: Erdélyiné — Kovacs (2005) és Foldi (2021) alapjan.

A kereskedelem, ezaltal az értékesitési modok fejlodését szemléletesen mutatja a 2.

tdblazatban lathato két szakirodalom daltal felsorolt értékesitési modok eltérései. A
hagyomanyos értékesités, az Onkivalasztd, az onkiszolgald, a minta utani, az automataval
torténd értékesités, az ligynoki €s az internetes kereskedelem (némiképp eltéré megnevezéssel)
a mindkét szembe allitott szakirodalom altal megnevezésre kertilt.
Az alabbiakban kizarolag a Gazdaboltra jellemzd értékesitési modok jellemzoit fogom
ismertetni, mivel jelen munkam Iényegét tekintve a 2. tablazatban felsorolt értékesitési modok
mindegyikének kifejtése irrelevans lenne. A Gazdaboltban megfigyelhetd értékesitési modokat
Foldi (2021) a kovetkezoképpen jellemzi.

Hagyomanyos értékesités:

A vevé és az aru kapcsolata kozvetett, az eladd kozremiikodésével torténik a vésarlés. Az
eladotérben 1€v0 arukészlet viszonylag kicsi, raktarban 1évo készlet jelentds. Elonyeként a vevo
kivansagainak alapos megismerését, a vasarld jo értelemben vett befolydsolasat, az j aruk
ajanlasat és bemutatasat, illetve a rogtonzott piackutatast nevezi meg a szerzd. Hatranyként a
lassu és iddigényes folyamat hozhat6 fel, mivel az elad6 kdzremiikddése elengedhetetlen az aru
vevO0 altali birtokbavételhez, az drut nem latja a vevd az ellenérték kiegyenlitéséig a kdzelebbi
szemrevételezésre nincs lehetdsége. El6fordulnak tovabba konfliktushelyzetek az elado és a
vevo kozott, amely szintén hatranyként jelentkezik, illetve az elado és vevotér pulttal torténd
merev elvalasztasa egyfajta bizalmatlansagot valthat ki a vasarloban.

Onkiszolgald értékesités:
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A vasarlé kozvetlen kapcsolatba keriil az aruval, az elad6 kézremukodése nélkiil torténik a
valasztas. Elonye, hogy kevés eladora van sziikség, berendezések egyszerliségének
koszonhetden kevésbé koltségigényes. A vasarlas gyors és ezaltal a bolt ateresztd képessége
megnd, ami ndvekvo arbevétel eléréséhez vezet.

Minta utani értékesités:

Az eladotérbe mintadarabokat helyeznek ki, illetve tdjékoztatd anyagokat. Az elado tdjékoztatja
¢és segiti a vasarlot a valasztasban. Az értékesités teljesitése raktarbol torténik egy késdbbi
id6épontban.

Elénye, hogy a vevd szamara kényelmes €s nagy szabadsagot ad, a bolt szaméara pedig
gazdasagos, mivel nem kell nagy raktarkészletet fenntartani.

Hatranyaként a késobbi teljesitést, és az ebbdl fakadd kockazati faktort hozhatjuk. A vevo
szempontjabol a termék sériilését, hibas teljesitést vagy mas egyéb eldre nem lathatd
veszélyeket rejthet.

Horvathné — Stagel (2009) hangsulyozza, az értékesitési mod kivalasztasanal
figyelembe kell venni a forgalmazott termékek jellegét, a rendelkezésre allo személyi €s targyi
feltételeket €s a megcélzott vevOkor elvarasait is.

A gazdabolt altal alkalmazott értékesitési modokrol elmondhato, hogy a forgalmazott
termékkorok tobbségét onkiszolgalod értékesitési mod keretein beliil értékesitik. Igy példaul a
food terméekkorok termékeit, tisztitoszereket, csavarokat, festékeket, takarmanyokat (a kimérést
nem igényldk esetekben), vetdmagokat, viz — és villanyszerelés, kertészeti cikkeket, haztartasi
(vizforrald, kéavéfézd) és kertészeti kisgépeket (szivattyu, flirész) mind Onkiszolgélo
értékesitéssel keriilnek eladasra. A bolt épiiletével szemkozti telephelyen a cseréplécek és
kisebb szigeteldanyagok, fugazok, glettek, nadszovetek tekintetében szintén Onkiszolgalod
értékesitési mod van. Az eladoi segitséget (mérés vagy targonca) igényld aruk, mint példaul
kimérds takarmanyok, folia, beton elemek, téglak véleményem szerint részben Onkiszolgalod
értékesités csoportjaba tartoznak, mivel a vevd kivélaszthatja, de az eladd kozremiikddése
sziikséges ¢€s elengedhetetlen. Hagyoményos értékesitéssel keriilnek eladasra a kassza mogotti
aruk példaul telefontoltok, telefonok, kavégép altal készitett kavé, valamint kulccsal zart
vitrinben tarolt rovar €és ragcsaloirtok. A homok, soder, lignit, tiizifa és a brikett értékesitése
megrendelés és késdbbi teljesités utjan torténik kiszallitassal. Nagyon ritka, hogy a vasarlok ne
¢lnének a kiszallitas lehetdségével, igy ezt elhanyagolhatonak tartom. Utobbiakat a minta utani
értekesités korébe sorolom, mivel példaul a brikettbdl mindig tartanak a Gazdaboltban néhany

mintadarabot, amelyeket szemrevételezhet a vasarlo a vasarlas eldtt.
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Az értékesitési csatorna tipusa szintén meghatarozo szereppel bir. A szintek szama jelzi,
hogy hény tulajdonjog atadéas ¢ékelddik a termeld és a fogyasztd kozé, mig az aru eljut a

yege

(2013) meghatarozasa alapjan a kovetkezok:

» zérdszintli (kdzvetlen) értékesitési csatorna: kdzvetleniil a termel6tdl a fogyasztohoz

» egyszintl értékesitési csatorna: egy kozvetitd ¢kelddik a termeld és fogyasztd kozé

» kétszinth értékesitési csatorna: két kdzvetitd van jelen a két végszerepld kozott

» tobbszintl értékesitési csatorna: tobb kdzvetitd szerepld is jelen van

* tObbcesatornas (hibrid) termeloi értékesités: a fentiek koziil tobbet is hasznal a termel6

A Gazdaboltra tobb értékesitési csatorna tipus is jellemzd. Alapvetd {izletpolitikai
megfontolasbdl a tulajdonos igyekszik a lehetd legrovidebb uton, a legkevesebb kozremiikodon
keresztiil beszerezni az arukat, ezaltal a tovabbi értékesitési csatorna szerepldk egyes arrés
Osszegeitdl eltekinthet. Ez a megfontolas a beszerzési, ezaltal az eladési arak alacsonyan tartasat
szolgalja. Az egyszinti értékesitési csatorna alkalmazasa tobbek kozott a zoldség-gyiimdlcs,
tojas, egyes kertészeti aruk, illetve muszaki cikkek esetében figyelheté meg. Szintén egyszinti
értékesitési csatornan keresztiil keriilnek értékesitésre a ragcsaloirtok, illetve vegyszerek.
Kétszintli értékesitési csatorna jellemz6 a Gazdaboltban valasztékba épitett azon termékkorok
esetében, amelyeket nem kdzvetleniil a gyartotdl, vagy termel6tdl szerez be a tulajdonos, hanem
nagykereskedOktol. Ilyenek a barkdcs aruk, a konyhai kisgépek, a ragcsaloirtok, ¢€s az
uditditalok is. Tobbszintli értékesitési csatorna olyan esetben mertil fel a Gazdabolt esetében,
amikor egyes arucikkek beszerzési forrasainak ellatasi nehézsége adodik. Ilyen esetben tobb

viszontelado is be ékelodhet a Gazdabolt elé az értékesitési csatornaban.

2.1.3. Gazdasagi és piaci mechanizmusok

Ko6zgazdasagtani rendezdelvnek megfelelden a piacon — mely a kereslet €s a kinalat talalkozasi
helyeként meghatarozhat6-, a kereslet és a kinalat az egyensulyi allapot elérése felé tereli a
szereplok magatartasat (Samuelson — Nordhaus. 2012). Az egyenstlyi allapotba valo eljutas
azonban a valdsidgban nem mehet végbe torvényszeriien, mert a gazdasagi élet allandoéan
valtozik, gyakran varatlanul alakul és atalakul és a piaci szereploknek nem minden esetben van
elegendd ideje megfelelden reagélni a valtozasokra. Példanak allitéhato a 2008-2010 kozotti
gazdasagi valsadg. A migracid ¢és annak hatasai, politikai valtozasok és egyéb elére nem lathatd
jelenségek kizokkentik a piaci szerepldket és megvaltoztatjak a megkezdett piaci folyamatokat

(Blaho et.al, 2016). Fontos, hogy a vallalkozasnak legyen stabil alapokon nyugvd vizidja
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(jovOkeép), amely a jovOben elérni kivant célokat rogziti. Rendelkeznie kell a vallalkozasnak
ezen feliil hasonldan stabil misszidval (kiildetéssel) is, amely alapjaiban hatdrozza meg a
vallalkozas arculatat, alkalmazkodasi képességét és piaci fellépését/jelenlétét egyarant (Balaton
— Hortovanyi, 2018). Simai — Gal (2020) szerint az egészséges ¢és milkodéképes
gazdasagpolitika kialakitasdnal a tamadhatosadgi pontok minimalizaldsara kell torekedni.
Gazdasagpolitikai cél a kockazatok csokkentése, a kiszamithatosag és a transzparencia. Keszey
— Gyulavari (2017) ravilagit, hogy a kiils6 kornyezeti tényezdkhoz torténd alkalmazkodas
1étfontossagu a vallalkozasok sikeressége szempontjabdl. A piacon versenykoriilmények kozott
az ar az a rendezd erd, amely a keresletet és a kindlatot egyensulyi allapot felé mozditja.
Egyensulyi allapotban a piacon olyan arak vannak, amely mellett a kereslet és a kinalat egyenld
az adott aru tekintetében (Farkasné — Molnar, 2007). El6bbi szerzOparos a keresletet, mint az
adott arak mellett a vevOk altal megvasarolni kivant &rumennyiséget hatdrozza meg. Kereslet
esetében lényeges, hogy tényleges (hatékony) keresletrdl besz¢ljiink, mert ennek hianyaban
csak egy latens jelenségrol van szd. A tényleges kereslet mogott redlis fizetOképesség all
(Chikan, 2008). Kinalat alatt egy arumennyiséget értiink, amelyet az adott arak mellett az
eladok egy piacon eladasra kinalnak (Farkasné — Molnar, 2007).

A jelen kor fogyasztdi azonban nagymértékll fejlddésen mentek keresztiil. Szdmos szerzd,
,megokosodott fogyasztok” - ként hivatkozik rajuk (Rekettye et.al, 2016; Toréesik — Szics,
2021). Céljuk a legjobb ar-érték aranya kinalat megszerzése (Tordesik, 2016). Ezt
megkonnyitenddn torekszik az alapos, gyakran médian keresztiili informacioszerzésre, emellett
rendkiviil koriiltekintd és anyagias (Rekettye et.al., 2016). Fontos az elért eredmény, ezzel
parhuzamosan az értékek is meghatarozo szerepet jatszanak viselkedésiikben (Tordcsik, 2017;
Hofmeister, 2017). A mai kor fogyasztoi szamara alapvet6 fontossagt az érdekeik védelme, az
informaltsag és egyre nagyobb réteg szamara fontos a kornyezettudatossag is (Solomon et. al.,
2006). A ,,homo oeconomicus” meghatarozas szerint egy 6nzd é€s raciondlis Iény, amely
kizardlag sajat hasznossagérzetének maximalizalasara torekszik és az Onérdek vezérli.
Haszonmaximalizdlé és karminimalizal6. Onérdekbdl cselekszik és korlatlan belatasi
képességgel rendelkezik (Andor, 2018). Bar dontéseit gyakran nem egyediil, hanem
kornyezetiik altal befolyasolva teszik, rendkiviil meghatarozo a vasarlas fontossaga, tétje és

presztizse a magatartasuk szempontjabol (Szmigrin — Piacentini, 2018; Dutta, é.n).
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2.1.4. Allami szerepvillalds

A gazdasagnak két formajat kiillonboztetjiik meg. A piacgazdasagban az eladok és vevok
hatarozzak meg a termelés és fogyasztds tekintetében felmeriild, és azt befolyasolo
legfontosabb dontéseket. Ezzel szemben az utasitdsos gazdasagban a kormanyzat hozza meg a
termeléssel €s elosztassal kapcsolatos legfontosabb dontéseket is. Egyetlen jelenkori gazdasag
sem mutatja tisztan sem piacgazdasag, sem utasitisos gazdasag jeleit (Samuelson — Nordhaus,
2012). Az Allam jelenléte elengedhetetlen a hatékony és fenntarthatd gazdasagi mitkodéshez.
Az Allamnak szamos feladata van, amelyeket ennek érdekében el kell latnia. Ezek kozé tartozik
a hatékonysag novelése, a jovedelmek Ujraclosztasa (adok és tamogatasok révén) illetve a
makrogazdasagi stabilitas és novekedés biztositasa (Samuelson — Nordhaus, 2012).

Bocskor (2018) az Allami szerepvallalassal kapcsolatban tobb megallapitast is tett, amelyek
koziil az alabbiakban ki fogom ragadni a legfontosabbakat:

Az Allam feladatait illetden a hatékonysag serkentését, a méltanyossag elésegitését (jovedelem
re-disztribuciéval) illetve a makrogazdasagi stabilitds eldsegitését hatarozza meg. Fontos
megallapitast tett tovabba arra vonatkozoan, hogy az Allamnak nem csak gazdasagpolitikai, de
tarsadalompolitikai indittatdsai is vannak az Allami beavatkozasnak. A Csaladi
Otthonteremtési Kedvezmény (16/2016. 11.10. Korm. rendelet) elinditasaban nagy szerepet
jatszott az eloregedOben 1évd tarsadalmunk, az alacsony fertilitdsi rata, a fiatalok
munkavallalasanak bizonytalansaga, az otthonszerzés nehézsége is. Ezeken til megfogalmazta,

hogy szignifikans kapcsolat van a lakésbirtoklas és a gyermekvallalasi kedv kozott.

2.2. Epitéanyagok vasarléi magatartisianak valtozasa

Eloregeddben 1évo tarsadalmunk és gazdasagunk 2008-as valsag utan torténd élénkitése az
Allam alapvet feladata és célkitiizése volt. A két cél egyiittes elérésének egyik eszkozeként a
Kormany Iétrehozta a Csalddok Otthonteremtési Kedvezményét (CSOK), melyt6l a
gyermekvallaldsi kedv élénkiilését, illetve a gazdasag, kiilondsen az épitdipar és az
ingatlankereskedelem fellenditését varta (Horvathné - Toth, 2018). Szerz6k kiemelik az Allam
szerepét, valamint, hogy a hosszatavii gazdasagi nodvekedésnek stabil alapokon kell
nyugodniuk, maskiilonben 6sszeomlashoz vezethet a megalapozatlansag (Szalai - Kolozsi,
2016). Toréesik (2016) ravilagit, a magyar tarsadalomra erds értékrendi atitatottsag jellemzo,

anyagilag behatarolt lehetoségekkel rendelkezik. Az épitdiparra a 2016-os évre a visszaesO
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teljesitmény volt jellemzé (MTI, 2016a). Az eldrejelzések a CSOK segitségével €lénkiild piac
teljesitmény javulasat vetitették elére a kovetkezd évre (MTI, 2016b).

A fogyasztoi magatartasrol elmondhato, hogy fontos behatassal birnak az egyén egyéni értékei,
értékitélete. Ennek vannak vele sziiletett, illetve tanult, késObbiekben elsajatitott elemei. Ezek
Osszességében hatnak a vasarloi dontésekre, a valasztisra. A magyar vasarloknal az
emocionalis tényezOkon tul az ar legalabb ilyen sullyal rendelkezik valasztaskor (Hofmeister,
2016). A Kormany célja a gyermekvallalasi kedv novelése volt, amelyet a CSOK, illetve
adokedvezmény bevezetésével probaltak eldmozditani (Sagi, 2017). Ennek kdszonhetéen a
lakossaghoz ilyen formaban aramlo plusz jovedelem, illetve Afa visszaigénylés esetén tobblet
megtakaritas €s a célzott felhasznalasi alternativa meghozta a hatasat, és az €pitdipar, illetve a
vele kapcsolatban 1év6 agazatok keresleti oldala novekedésnek indult (Piac és Profit, 2017). A
CSOK bevezetésének felhasznalo oldali fogadtatasat, és a kialakult véleményeket és
allaspontokat kutatasi eredmények rovid ismertetésével szeretném felvazolni (Tatay et. al,
2017). A kutatas az alabbi megéallapitasokat tette.

A gyermekvallaldsi korba 1épd és abban 1évo fiatalok eldrelathatd szdndékait befolyasolja a
tdmogatasi rendszer megléte. A felsdoktatasban tanuld hallgatok korében elvégzett kutatas
alkalmaval 1332 f0s mintabol all6 kérddives megkérdezés alkalmaval szdmszeriien kideriilt,
hogy a megkérdezettek 73,4%-a szamara noveli a gyermekvallalasi kedvét a tdmogatasi
rendszer. 36,7% a megkérdezetteknek ugy nyilatkozott, hogy amennyiben a tamogatasi
rendszer a jovOben is fennall majd akkor varhatéan dontden befolyasolja a szandékait. Voltak,
akik szerint a feltételek nagymértékii kockazatot jelentenek. Ez a vélemény a megkérdezettek
22,2%-4t érintette. A kismértékli kockazatot felfedezok 30,6%-o0s részaranyt képviseltek a
mintaban (Tatay et.al, 2017).

Egy masik, a Neumann Janos Egyetem altal készitett kutatas a jelenleg érintett szegmentumot,
a csaladokat kérdezte meg (Horvathné - Toth, 2017). A kutatas keretein beliil tobb mint 500
haztartast kérdeztek meg, melyeknek 99%-a mar hallott a tdmogatasrél. Konkluzioként
levonasra keriilt, hogy a CSOK gazdasagélénkité hatasa megkérdéjelezhetetlen. Erzékelteti a
hatasat, mind a gyermekvallalasi kedv eldmozditasa, mind pedig az épitdipar, illetve
ingatlanpiac vonatkozasaban. Tovabba a megkérdezettek tobbsége, vagy igényelte mar a
tamogatast, vagy pedig fontoldra venné. Szakértdk megerdsitették, hogy az anyagi helyzet és a
biztonsdg fontos szerepet jatszanak a gyermekvallaldsi kedv alakuldsaban, és ebben a
belathatonak tartott CSOK rendszer az Allam hatékony 6sztonzéje (Tatay et.al, 2019).

2018. évre a Kormany béremelési 1épései, illetve az Otthonteremtési program megtették a

hatasukat. A kiskereskedelmi forgalom mar az év elején novekedésnek indult (MTI, 2018). A
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bérminimum ¢és minimalbér emeléseknek kdszonhetéen tobb pénz aramlott a haztartdsokhoz,
ami javitotta a vasarlasi hajlandésagot. A CSOK népszertiségének tovabbi ndvekedése magéaval
hozta az épitSipar latvanyos teljesitményjavulasat, amelynek eredményeképpen az Epitdipar
hozzaadott értéke a gazdasagi novekedéshez 32%-kal nétt (HVG.hu, 2018).

Szakértok a 2019-es évre visszaesést josoltak. Indokként a fogyasztok megtakaritasi
hajlandésaganak novekedését nevezték meg, ami a fogyasztasuk csokkenéséhez vezethet.
(HVG.hu, 2019) Az alabbi 3. tablazat alapjan kijelenthetd, hogy fenntarthaté és stabil
novekedést hozott a 2019-es év az épitdiparnak és a kiskereskedelem 6sszességének egyarant.
A 2020-as év megtorpanast hozott az épitdanyag-kereskedelemben, illetve a gazdasagban
egyarant. A visszaesés egyik oka a kedvezményes lakds afa 2019. dec 31-ig torténd
igényelhetdsége volt, mely 2020-ra mérséklden hatott az Osztonzést illetden. Az épitdipari
termelés visszaesett, az elsé negyedévet tekintve nagysagrendileg 3,4%-kal az el6z6 évet
tekintve. Az ipari termel6i arak mintegy 8,5%-kal emelkedtek ezzel egy id6ben (HVG.hu,
2020). Torontali (2020) arrdl szamolt be, hogy 2020 januar és szeptember honap kozott egyetlen
honapban sem kellett az el6z6 évhez képest kevesebb bevételt elkonyvelnie a vizsgalt
épitbanyag-kereskedelemmel foglalkozo vallalkozasnak. Emellett a szerz6 felhivja a figyelmet
panikvasarlasra és a készletfelhalmozas jelenségének feltiinésére is. A covid 19 virus
térnyerésével és gazdasagi hatdsainak eléretorésével egyre inkabb ranyomta a bélyegét a
gazdasag, 1igy az ¢pitdanyag-kereskedelemre. Széttartdé mértékben, de egyontetiien
forgalomcsokkenés kovetkezett be a szektorban (Szepesi, 2020). A vasarlok 6vatosabba valtak,
fogyasztasaikat jobban megfontoltdk, mint korabban. A fogyasztds volumene a 2020-as év
egészét tekintve 0,2 szazalékkal volt alacsonyabb az el6z6 évinél (HVG.hu, 2021).

A koronavirus jarvany hatasat kutatdsok bizonyitjdk. Az emberek viselkedésére, ezaltal a
fogyasztok magatartasara is erds befolyast, hatast gyakorolt. Megjelent a félelem, mint
0sztonzd, a vasarlok egy része tudatosan keriilni kezdte a zstfolt iizleteket és a vasarlasok
szama is csokkent, igaz a kosarérték jelentésen megnoétt ennek hatdsara. Az egészségiigyi
szabalyok ¢€s intézkedések betartdsat szem elott tartva a vasarlok valtoztattak megszokasaikon,
rutinjaikon és fontos tényezdvé valt az ilizlet kozelsége, valamint a zsufoltsag is. Az online
vasarlasok aranya intenziv emelkedésnek indult, ezzel kivaltva a fizikai vasarlasok egy részét
(Turcsan, Gtk.hu 2020). A jarvany Vilagszerte jelentds fogyasztasi panikot keltett, amely
legf6képpen a tartés €s raktirozhatdo aruk esetében volt szembetlind mivel a tartalék
felhalmozasa a krizis feletti kontrol érzését adja az embereknek és csokkenti a kiszolgaltatottsag
érzését (Keane — Neal. 2021). A panikhangulathoz hozzajarult a bezartsag, a lezarasok, a

novekvé munkanélkiiliség és a fokozodd bizonytalansdg, amely hatasok az elére tervezett
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vasarlasok csokkenését idézték el6 (Coibion et.al., 2020). A jarvany kovetkeztében a
fogyasztok tudatosabba valtak a koltéseiket illetden. Fontosabb szempont lett az
egészségtudatossag az étkezés terén, illetve a pazarlds visszaszoritasara tett I1épések is
elterjedtebbé valtak (Eger et.al, 2021)

Ovatosabba valtak, és a megtakaritasi hajlandosaguk a bizonytalansag miatt megnétt, ami
negativan hatott a fogyasztasukra, ezaltal a keresletiikre (Oeconomus.hu, 2021). A Kormany
altal felfokozott épitdipar nagyobb iitemii ndvekedésének gatat vethet a Vilagszintii, de fdleg
Eurdpaban megfigyelhetd inflacio az alapanyagok tekintetében. Az arak nagymértékben
emelkednek, azonban a kereslet nem reagal csokkenéssel az aremelkedésre (Gyenis, 2021). A
covid els6 hullamaban megtapasztalt bezarasoktol tartva a fogyasztok az ujabb bezarasoktol
tartva az épitdanyagoknal is érezhetéen panikvasarlasba kezdtek, és gyakran eldbbre hoztak
épitdanyag vasarlasukat a tervezettnél (Gyongy0Ossy, 2021). 2021 sordn az alapanyag arak
atlagosan 15-20 %-os emelkedésére a kivitelezok a kivitelezdi arak 8%-os atlagos emelésével
valaszoltak. Nyilvanvalova valt a helyzet tarthatatlansaga. A Kormany lépésre szanta el magat
a hazai fogyasztok védelmében. A probléma forrasa a hazai gyartasu alapanyagok miatti export
¢lénkiilése, az épitdanyag import gyengiilése, ezaltal a tilkinalat jelenléte a hazai piacon. A
Kormany oktobertdl kiviteli tilalmat hatdroz meg az épitdanyagokra, illetve eldvasarlasi jogot
helyeztek kilatasba az épitdanyagokra. Kilatdsban van az EU-n kiviili épitdanyagbeszerzés
lehetdségeinek mérlegelése €s azok kihasznalasa, ezaltal enyhitve a keresleti nyomast a kinalati
oldalon (Szepesi, 2021).

A piacon végbemend valtozdsokat és folyamatokat jol szemlélteti a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai alapjan készitett 3. tablazat, amelyet sziikitettem a jelen dolgozat

szempontjabol relevans arucsoportokra.

3. tablazat: A kiskereskedelmi eladasi forgalom fobb arucsoportonként. (millio Ft)

Arufécsoport 2016 2017 2018 2019 2020
Bitor 192 193 219 794 262 939 316 473 334 435
Lakastextil 98 704 113 065 132 844 147 314 150 898
VERETATE 213 744 217 839 249 542 294 024 314 462
barkacs
Epitéanyag 421 559 454 553 501 321 587 106 603 961
Kisker.
osszesen

Forras: Sajat szerkesztés. KSH.hu adatai alapjan.
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Az épitdipari fellendiiléssel kapcsolatba hozhatd arucsoportok sziikitése soran a Butor,
Lakastextil, Vasaru és barkacsaruk, és a sziikebb értelemben vett Epitdanyagok keriiltek
kivalasztasra. A fenti tablazatbol jol kiolvashato, hogy 2016 és 2020 kozott minden fent emlitett
arucsoport forgalma évrdl évre novekedett. Fontos kiemelni, hogy a kiskereskedelmi eladasi
forgalom Osszességében is a ndvekedés jeleit mutatta. A 2020-as gazdasagi év adatai 33,9%-
kal magasabbak voltak, mint a 2016-os év adatai. A vizsgalt arucsoportok koziil a
legintenzivebb forgalomndvekedést a Butor és vilagitoberendezés arucsoportja érte el 74%-0S
novekedéssel. A lakastextil arucsoport 52,9%-o0s, a Vas és barkacsaruk 47,1%, az Epitéanyag
arucsoport pedig 43,27%-os novekedést ért el az 2016-2020 kozotti idészakban. Emlitésre
méltd, hogy az dsszes arucsoport novekedése fokozatos volt a vizsgalt idészak soran.
Konkluzidként levonhatd, hogy az €pitdipar, és az épitdanyag-kereskedelem az elmult
években gazdasagunk huzoagazataiva valtak. A Kormény intézkedései, a kedvezményes lakas
Afa bevezetése, a CSOK rendszer életre keltése, majd finomhangolasa mind hozzajarultak az
¢épitéipar fellendiiléséhez és a gazdasag ¢€lénkitéséhez. A covid 19 virus megjelenése
megfontoltabba, Ovatosabba tette a fogyasztokat, illetve a gazdasag minden szerepldjét.
Dontéseiket jobban megfontoljadk, megndvekedett a megtakaritasi hajlandésaguk, ezaltal a
fogyasztasuk csokkent. Az ¢épitdanyag érak elszabadulasa nem vezetett a kereslet

csokkenéséhez igy a Kormany beavatkozasa valt sziikségessé a helyzet megfékezéséhez.

2.3. Bazis vallalat bemutatasa

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyében talalhatd Kunszentmartoni kistérség, egy hatranyos
helyzetii teriilet. Az itt ¢ldknek, - kiilondsen a kis telepiilésen éléknek -, szembe kell néznitik a
rendkiviil korlatozott munkalehetdségekkel, a rossz kozutviszonyokkal, a nehézkes ¢és
koriilményes tomegkdzlekedéssel €s az alacsony életszinvonallal. A Gazdaboltnak otthont ado
Tiszasas telepiilés, de a szomszédos Csépa €s Szelevény telepiilések 1¢lekszama is ezer 0
kozelében van. A Tiszasastol 20 km-re 1évé Kunszentmarton nem képes megfelelé munkaerd
keresletet képviselni a kistérség munkaerd-kindlata szadmara, akik igy tobbségében
Kecskeméten tudnak munkét vallalni valamelyik multinaciondlis nagyvallalatnal, amelyek a
kistérség szamos telepiilését érintd dolgozoi buszjaratokat inditanak a munkavallalok munkaba
jérasat megkonnyitendd. A falvakban megélni probalok szadmara igy — kevés helyi
munkalehetéség mellett -, marad a kozmunkaprogram. Mely azonban az alacsony

kozfoglalkoztatotti bérezéssel nem képes az €letszinvonal novekedésének eldsegitésére.
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Akik autéval rendelkeznek, sok esetben azok jarmiivei sem alkalmasak arra, hogy épitdéanyagot,
takarmanyt vagy egyéb nehezen szallithatd arut példaul terméskovet vagy vasdrukat nagyobb
tavolsagbol 6nalldan be tudjak szerezni és haza tudjak szallitani. Itt mutatkozik meg egy helyi,
az igényeket a lehetd legteljesebb mértékig lefedni €s kiszolgalni képes kereskedelmi egység
sziikségessége. A GRUNE EUROPA Kft. 2008-as alapitasatol kezdve fotevékenységét tekintve
mezOgazdasagi jellegli tevékenységet, novénytermesztést végzett. A Kft. tulajdonosa és
iigyvezetdje tobb mint 20 évre visszamendleg ndvénytermesztéssel foglalkozott. 2012 tavaszan
2,7 M Ft értékben vételi ajanlatott tett egy 1,5 M Ft értékli arukészlettel egyiitt értékesiteni
kivant boltra a hozza tartoz6 telekkel egyiitt, mely ajanlatot elfogadtdk. A megvasarolt
készlettel az iigyvezetd személyes kozremiikddésével, aki mind az értékesitéssel mind az
beszerzéssel kapcsolatos teenddket végezte, valamint 1 f6 4 oras alkalmazottal az tizlet 2012
augusztusaban megnyitott.

Az lizlet megvasarlasat kovetden eldtetd épitésébe kezdtek. Ennek célja épitdanyagok, fa és
firészaruk iddjarastol védett elhelyezése volt. Az eldtetd 2012 telén elkésziilt, igy
megkezdddott a fa- és flirészaruk, illetve csempék, burkoléanyagok készletre vétele.
Azligyvezetd kiemelte a kovetkezetes beszerzés fontossagat, amely a vevdi igényekre alapozott
optimalis készletnagysag beszerzését teszi lehetové.

A 2013-as év az eldz6 évhez hasonldan tervszerii bovitéssel telt. Az addigi 70 m? alapteriiletti
iizlethelyiséget tovabbi 30 m? részben zart, fedett teriilette]l bévitették. Lehetdséget biztositva
az épitéanyagok valasztékbdvitésére, és fedett helyen torténd elhelyezésére.

2014-es évben az alkalmazotti létszdmot 1 f6 4 6ras dolgozordl 2 £6 8 oras dolgozora emelték,
mindemellett az ligyvezetd tovabbra is aktivan napi szinten tevékenyen részt vallalt a gazdabolt
miukodésében, intézte a beszerzést, valamint kdzremiikodott sziikség szerint az értékesitésben
is.

A 2015-6s évben jelentdsebb forgoeszkoz valtozas készletértéket tekintve nem kovetkezett be,
Osszetételben a kevésbé keresett aruk utanpdtlasa helyett megjelentek a kinalatban kiilonb6z6
szigetelbanyagok, gipszkarton, OSB lapok, vizvezeték csdovek, PVC idomok és fa brikett is, a
eladotér korlatozottsdga miatt kis mennyiségben és viszonylag sziik kinalatban.

2016-ban folytatodott a valaszték kismértékii atalakitdsa, a készletek forgasanak javitdsa
céljabol. Jelentds beruhazas tortént ebben az évben, mivel az iizlettel szemben 1évd telek
megvasarlasaval kialakitasra keriilt egy 100 m? teriiletii foliasator és a telken 1évé 60 m?
belteriiletli épiiletnek is komoly szerepet szantak. A fo6liasdtorban a virdgok, viragfoldek,
disznovények, kiilonbozo kertészettel kapcsolatos aruk, valamint szezonalisan tlizifa IS

elhelyezésre kertilt, igy jelentds helyet szabaditva fel a gazdabolt {izlethelyiségében. Az uj
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lerakat ¢és raktar szerepet betolto telek jelentOs kapacitasokat szabaditott fel az lizletben, igy az
év soran hitdgépek keriiltek beszerzésre, ezekben tejtermékeket, illetve elére csomagolt
felvagottakat helyeztek el. Az ligyvezetd elmondasa szerint ennek kivaltoja is a vasarlok
visszajelzéseiben volt keresendd, mivel sok vasarlo hianyolta ezeket a termékeket az iizletbdl,
¢s ebbdl kifolyolag tobb lizletet is kénytelenek voltak felkeresni. Ezeken feliil a barkacs aruk
véalasztéka is bOvitésre keriilt, szélesség, illetve mélység tekintetében egyarant. Ennek
koszonhetden szogek, csavarok nagyobb valasztéka allt rendelkezésre, valamint lancfiirész
alkatrészeket, vezetoket, kend olajokat, élezoket €s csiszolastechnikai eszkdzoket is felvettek a
valasztékba. Flrészaruk nagyobb valasztéka is kialakitasra keriilt, valamint az év egészében
(természetesen szezonalitasnak megfelelé mennyiségben) tlizifa is rendelkezésre allt, emellett
terméskovek, diszfak, cserjék és kiillonbozd kerti térelvalasztok drotok, nadszovetek is
szinesitették a gazdabolt altal kinalt termékkoroket.

Jelentds fejlesztés egy platds teherautd beszerzése, melynek segitségével Tiszasason
beliil ingyen, 25 km-es korzetben pedig minddssze 2 ezer Ft ellenértékért vallaljak a szallitast
tlizifa, épitdanyagok és nagyobb tételli takarmany vasarlasa esetén egyarant. A tulajdonos
(ligyvezetd) beszdmoldja alapjan a kiszallitast igényld termékkorok (épitdanyagok, mint soder,
cement, homok, téglak, betonelemek, valamint tlizifa) értékesitésébdl szarmazd bevétel
megkozelitdleg 70 szdzalékkal novekedett az el6z6 évhez képest. Ez betudhat6 a telepiilésen
beliili ingyenes és azon tali kedvezd aron torténd kiszallitasnak, valamint 6nmagaban annak a
ténynek, hogy nem a vasarlonak kell feltétleniil megszerveznie és gondoskodnia az épitd- és
tiizeldanyagok elszallitasarol. Sok esetben ez gondot jelent, mivel akik rendelkeznek jarmiivel
azok kapacitasai €s lehetdségei is gyakran erdsen korlatozottak ilyen tekintetben, masfeldl akik
nem rendelkeznek erre alkalmas jarmiivel, azoknak a fuvar szervezése ¢€s kiegyenlitése plusz
koltséget jelent, amely csokkentése a kereskedd szempontjabdl egy olyan faktor, aminek
segitségével forgalmi potencialt és piaci poziciot nyerhet, ahogy az tizlet példaja is mutatja. A
kiszallitassal egyidejlileg megkezdddott a lignit tiizeléanyag forgalmazasa is, amely a
kezdetektol kozkedvelt lett. A tulajdonos becslése alapjan 2018-ig bezardlag, mintegy 15 tonna
mennyiségben értékesitett a valasztékba vétele ota.

2018 soran az iizlet arukihelyezését atalakitottdk. Kiilon helyiségbe keriiltek a tobbi arutol a
szogek, csavarok, festékek, csiszolo és vagokorongok, és flirészlapok. A vetdmagok valasztékat
szintén ebben az évben bdvitették. A kovetkezd év sordn a hobbidllatok tartdsdhoz és
apolasahoz sziikséges arucikkek bdvitése tortént meg. Porazok, etetdtalak, vitaminok, jatékok
valasztéka boviilt. Ezzel egy idében a villanyszereléssel kapcsolatos arucikkek vélasztékanak

szélessége is jelentdsen bovitésre keriilt. 2020 évben beszerzésre keriilt egy kavéfézé gép,
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amelyet az eladok tlizemeltetnek a kasszanal. A tapasztalatok alapjan a vasarlok altal
kozkedveltté valt a helyben fogyasztott, vagy ut kozben fogyaszthatd kavé. Szintén 2020-ban
zart vitrines elhelyezésben rovar és ragcsald, illetve egyéb kartevdirtok és permetszerek
valasztékba bevonasa tortént meg. Emellett szivattyuk és kiilonbozd kertészeti kisgépek is
készletbe keriiltek. 2021-ben a hiit6tt tejtermékek €s felvagottak kikeriiltek a valasztékbol €s a
helyiiket a keresettebb aruk vették at. gy keriilt készletre tobb haztartasi kisgép is. Vizforralok,
szendvicskészitok, vasalok, kavéfozok keriiltek a valasztékba. Hutve csak uidité és sor keril
értékesitésre a gazdaboltban. Ezen feliil id6szakosan sziik valasztékban cukraszsiitemények is
bovitik a kinalatot. Mivel utobbi nem allando, igy az idészakosan felmeriil6 valasztékra mindig
vehemensen reagal a kereslet a tulajdonos beszdmoldja alapjan.

2022-ben kisebb valtozasokkal igyekszik a tulajdonos az arukészletet ,,finom hangolni”,
amelynek a célja, hogy minél gyorsabb forgasi sebességet, ezaltal nagyobb nettd arbevételt
eredményezzen, €és ne alljon pénz inkurrens és kevésbé keresett arucikkekben, amelyek csak a
helyet és a kapacitast veszik el a kurrens aruktol.

A Tiszasason, és kornyékbeli telepiiléseken talalhato kereskedelmi egységek tevékenységi kore
ritka kivételtdl eltekintve élelmiszer és vegyeskereskedelem. Tiszasason, Csépan,
CserkeszOloben talalhatoak a Jaszberényi COOP Star altal tlizemeltetett ABC {izletek.
Jellemzéen minden kistérségi telepiilésen taldlhatd 1-3 helyi kisvallalkoz6, akik
¢lelmiszerboltot lizemeltetnek &ltalaban alacsony termékmix nagysag mellett. Jellemzden
minden kis telepiilésnek megvan a maga dominéans kereskedelmi egysége, amelyet a legtobben
latogatnak, preferalnak, és amely a legjelentdsebb a forgalmat illetden a telepiilést tekintve. A
kis alapteriiletli vegyesboltok, illetve a nagyobb alapteriilettel rendelkez0 élelmiszer és vegyiaru
profillal rendelkez6 COOP ABC {izlet sem nem jelentenek igazi konkurenciat a Gazdabolt
szamara, mivel a forgalmazott aruvalasztékhoz viszonyitva az el6bb nevezettekkel megegyezd
aruk kore meglehetdsen csekély.

A legjelentdsebb versenytars a SASI Tiizép - Trans Kft., amely Tiszasason 2, Tiszaugon pedig
1 tizletet mikodtet. Korabban Csépan is volt egy tiizép telepiik, de azt elégtelen forgalom miatt
bezartak 2019-ben. A Sasi Tiizép-Trans Kft {izletei foként épitdanyagokat, vasarukat, faipari
arukat, szigeteléanyagokat, gépjarmi alkatrészeket és villamossagi arukat forgalmaznak. A
Tiszasason talalhato Tiizép egységben lizemanyagot is értékesitenek, ezzel egy Csépan épiilt
benzinkut atadasaig nem volt versenytarsuk 20 km-es korzetben.

Osszességében elmondhatd a konkurens egységekrdl, hogy bar a gazdabolt széles valasztéka
arukészletének koszonhetéen minden a kozelben miikodd kereskedelmi egységgel részben

azonos termékkdrt forgalmaz, viszont a SASI Tiizép — Trans Kft. izletein kiviil egyik sem olyan
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mértékli egyezés, amely a vallalkozds eredményességét és milkddési 1étjogosultsagat
erdteljesen befolydsolhatnd. A SASI Tiizép - Trans Kft. iizleteit tekintve pedig megallapithato,
hogy mind a gazdaboltnak, mind pedig a SASI Tiizép — Trans Kft. iizleteinek megvan az
egymastdl elkiiloniilé azon arui, amik egy stabil vevokort kialakitani képes bazist adnak.
Megallapithato, hogy a Gazdabolt és a SASI Tiizép - Trans Kft. komoly versenytarsak és
képlékeny piaci helyzethez vezethet a forgalmazott termékkdreik tovabbi ,kozeledése”. A
Tiszaugon 1évé iizletben megtalalhatd épitdanyag valaszték 1ényegesen nagyobb szélesség,
illetve mélység tekintetében is, mint a Gazdabolt épitdanyag valasztéka. Ugyanez elmondhato
a barkacs arukrol is. Amennyiben viszont a fébb megkiilonboztetd arucsoportok megmaradnak
a konkurenciatol eltéronek, és nem kovetkezik be ezen termékkordk teljes azonossaga, gy
mindkét vallalat jovoje hosszabb tdvon is biztositott Iehet. Ilyen megkiilonbdzteto arucsoportok
lehetnek az allattartdssal Osszefliggd hasznon, illetve hobbi allat eledelek, kiegészitdk. A
tiizeldanyag valasztéka a Gazdabolt esetében feliilmulja a Sasi Tiizép-Trans Kft iizleteinek
valasztékat. A kertészkedéssel Osszefliggd, illetve szezondlis jellegli aruk szintén a Gazdabolt
sajatossagat jelentik. Ezeknek a megkiilonboztetd termékkoroknek a tovabbi szélesitése

szlikséges a hosszabb tdvon is fenntarthaté miikodéshez, illetve a nyereség tovabbi noveléséhez.
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Jelen fejezet célja, mindazon modszerek, eljarasok és forrasok felsoroldsa és ismertetése,
melyek dolgozatom relevans informacio forrasaul szolgaltak. Az informaciok egyfel6l a téma
szempontjabol mérvado szakkonyvek, kiadvanyok, internetes publikaciok, cikkek és adattablak
alkotta szekunder forrasokbol, masrészt pedig sajat lefolytatasti kvalitativ és kvantitativ
kutatasokbol allo primer forrasokbol szarmaznak. A szekunder forrasok kivalasztdsanal és
felhasznalasanal elsddleges szempont volt a szakmai hitelesség. Ezen feliil nagy hangstlyt
kapott a relevancia, a napra készség €s a témaval torténd egyezOség is. A primer kutatdsom
kvalitativ megkozelitése harom részteriiletbdl adodik. Egyfeldl netnografiai kutatast végeztem,
amely a legnépszeriibb internetes keresési kulcsszavakra és kifejezésekre, azok keresési
gyakorisagara vonatkozoan szolgaltat informacidt. Ezen feliil a Gazdabolt tulajdonosaval
folytatott szakértéi mélyinterju, illetve egy 10 fovel lefolytatott vasarléi mélyinterj jelentik
még a kvalitativ kutatasom tovabbi részeit. A kutatdsom kvantitativ teriiletét egy — a kitoltokre
vonatkoz6 -, szociodemografiai és gazdasagi jellemzok altal hatarolt épitdanyagok és tiizép

aruk korére fokuszalo attitlid és szokas feltard kérdodiv Gsszeallitasa és kitdltetése jelenti.

3.1. Szekunder adatgyiijtés

Szekunder adatgytiijtésem sordn igyekeztem az altalanos kozgazdasagtan, a kereskedelem, a
marketing, a fogyasztoi magatartas terén €len jaro szakirodalmi szerzok -, mint Philip Kotler,
Chikéan Attila, Bauer Andras, Hoffmeister-Toth Agnes, Rekettye Gabor, vagy Torécsik Maria
- munkdibdl minél tobbet meriteni. Témakoroket tekintve az értékesités, annak fogalmi
tisztazdsa, az értékesitési modok meghatirozasa €s jellemzése, a gazdasagi és piaci
mechanizmusok, az Allami szerepvallalas, illetve az épitéanyagok vasarloi magatartdsanak
véltozasan keresztiil haladva minden témakorben szakmailag aldtdmasztott vélemények,
allaspontok ¢és meghatarozasok keriiltek bele dolgozatomba az el6bb emlitett szerzok
munkainak koszonhetden. Hiteles forrasokra tdmaszkodo szakmai jellegli internetes oldalak,
mint Gfk.hu, G7.hu, HVG.hu kiadvéanyai ¢€s cikkei szintén hasznos forrdsnak bizonyultak a
kozelmultbeli és jelenlegi gazdasagi torténések és mechanizmusok magyardzatainak ¢és
eldrejelzéseinek kapcsan. Statisztikai informéciokat a fenti oldalak elemzésein és hivatkozasain
tal a Kozponti Statisztikai Hivatal adattdblai szolgaltattak dolgozatom szdmdra. A Web of
Science elnevezésli adatbazis, illetve a VOSViewer nevll adatbanyéds szoftver szintén

hasznosnak bizonyult a szekunder adatgytijtés soran. A szekunder adatgylijtés elvégzése alatt
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torekedtem széleskortien informacidkat szerezni, mindezt hiteles és megbizhatd forrasokat

felhasznalva.

3.2. Primer adatgyiijtés

Primer adatgytijtéseim {6 célja egyfajta kapcsolatkeresés a szekunder forrasok altal felvazolt
gazdasagi torténések és jelenségek, illetve a Gazdabolt szempontjabol relevans fogyasztoi
csoportba tartoz6 vasarlok szokasai, értékrendje, attitiidjei, €s a Gazdabolt tulajdonosanak
tapasztalatai, és egy szélesebb kitoltdi kor szokasai €s észrevételei kozott. Kivancsi voltam arra,
hogy a mindannyiunk altal ismert Allami 6sztonzék (CSOK, Otthonfeltjitasi tamogatas,
Babavaro hitel, Adovisszatérités), és a gazdasagi jelenségek -, mint példaul a COVID-19
jarvany, és a gazdasagi megszoritasok-, mennyire erdsen befolyasoljak az ltalam megkérdezett
Gazdaboltban vasarlok magatartasat, szokasait, terveit akar az épitdanyagvasarlas, akar pedig
az altalanos vasarlasaik vonatkozasaban. Tovabba érdeklddve kutattam a tulajdonos
tapasztalatait, észrevételeit és meglatasait a gazdasagi helyzet és a vasarlok magatartasanak,
szokasainak vonatkozasdban. A gazdasdgi torténéseket harmas megviladgitdsban szerettem
volna abrazolni, ahol az altalanos tendenciakon (szekunder forrasok) tal, a vasarlok elsé kézbol

szarmaz6 véleménye taladlkozik a Gazdabolt tulajdonoséanak észrevételeivel és meglatasaival.

3.2.1. Netnogrdfiai kutatds

A netnografia lényegét tekintve nem maés, mint az internetes aktivitasok passziv
(kozbeavatkozastol mentes) megfigyelése, és a kozben keletkezett multimédias ,,nyomok”
alapjan torténd elemzése (Béanyai-Novak, 2016). Netnografiai kutatasok lefolytatasara a
nyilvanosan elérheté online kommunikacids csatornak nagyszerti teret biztositanak (Gal et. al,
2017). Célja az internetet felhasznalva az online térben kommunikélé fogyasztoi csoportok
gondolkodéasanak, attitlidjeinek és dontési mechanizmusanak azonositdsa és megértése
(Doérnyei - Mitev, 2010). A fogyasztokat sajat kdrnyezetiikben, behatas és befolyas nélkiili
megfigyeléséhez, véleményiik megértéséhez a kvalitativ kutatasi eljarasok koziil a netnografiai
adatelemzés nagyszeri modszernek bizonyult. Ennek az eljarasmodnak a lényege, hogy a
kutaté nem vesz részt aktivan a fogyaszto életében, hanem egy komfortos kdrnyezetben, online
feliileteken és kozosségi oldalakon (blogok, forumok, Facebook, Instagram, TikTok) van jelen,

igy elemezve a jelenlévd felhasznalok preferencidit (Dornyei — Mitev 2010, Dornyei 2018,
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Farkas 2019). Lényeges kiemelni, hogy a technologia és az internet fejlédése maga utan vonja
a netnografia fejlodését is (Kozinets, 2012). Az épitdanyag és tiizép aruk vasarlasat kevésbé
interneten keresztiil, mint inkabb személyesen bonyolitjak az érintettek. A vasarlok az elobb
emlitett arucsoportokkal kapcsolatos vasarlasaik terén preferaljak a személyes kozremiikodést
¢s a szemrevételezést, kozvetlen kapcsolatot az aru és a vevo, illetve az elado (szakértd) és a
vevd kozott. Ezt a szakértdi, illetve vasarloi mélyinterjuk altal kapott eredmények is
megerdsitik. Azonban az informacid és tapasztalatszerzés szempontjabol, illetve a
véleménycserék tekintetében mégis hatalmas segitséget nyujtanak, éppen ezért népszeriiek az
online platformok. 2022. julius-augusztus honapokban egy idében tobb feliileten és modon
folytattam le azzal a céllal, hogy a lehetd legjobban megismerjem a fogyasztok épitdanyag és
tiizép arukkal kapcsolatos online informacidszerzés soran tanusitott magatartasat, és szokasait.
Elséként a Google keresOmotorjanak taldlati list4jabol allitottam 0Ossze a potencialis
kulcsszavakat az épitdanyagok és fiitdanyagok vonatkozasaban, melyeket népszerliségiik és
jelentdségiik alapjan rangsoroltam és szelektaltaltam Osszefoglaléd tablazatom Gsszeallitasakor
a leginkabb informativ adatok érdekében. A talalati lista adatait a magyar mellett angol nyelven
is megvizsgaltam, az Osszehasonlitas és ardnyositds érdekében. A taldlati adatok mellett
kivéancsi voltam a felhasznélok altali keresési értékekre is. A keresési adatok megismeréséhez
két eszkozt is felhasznaltam. Egyrészt a Semrush elnevezésii keresdoptimalizald szoftvert,
amely havi eldfizetéssel érhetd el, illetve egy ingyenes Google Chrome bdvitményt, a Keyword
Surfert hasznaltam. Mindkét program az adott nyelvre és orszagra vonatkozo6 atlagos havi
keresési adatokat reprezentdlja az elmult 12 honap statisztikai alapjan. A talalati és keresési
adatok megismerésén til fontosnak tartottam, hogy a kozdsségi oldalakon is tanulmanyozzam
az alanyok viselkedését. Ehhez két facebook csoportot valasztottam ki. El6szor a Gazdabolt
facebook oldalat, amely Tiszasasi Gazdabolt néven taldlhat6, illetve egy zart csoportot is
kivalasztottam, amely kimondottan épitkezéssel és felljitassal kapcsolatos tartalmak és
informaciok megosztasara szolgal. A csoport neve Kadar kocka hazak felujitasa/renovalasa (az

eredeti!!!). A netnografiai kutatas forgatokonyvét az 1. szamt melléklet tartalmazza.

3.2.2. Vasarloi mélyinterjiuk

A mélyinterjuk szintén a kvalitativ kutatasok kozé tartoznak, melyek sordn kozvetlen,
személyes és eldzetes struktira nélkiili két személyes kommunikacid megy végbe az
interjualany €s a kérdezobiztos kozott a megkérdezett motivacioi, nézetei és attitiidjeinek
megismerése céljabol (Malhotra, 2016). A vasarloi mélyinterjukat 10 f6 bevonasaval
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készitettem el, mely soran szamos, az alanyok szokasainak, véleményeinek és attitlidjeinek
megismerését célzo kérdést tettem fel a megkérdezetteknek. Az interju alanyok kivalasztdsanal
fontos szempont volt a Gazdaboltban torténd korabbi vasarlds. Igyekeztem olyan interju
alanyokat megkeresni, és bevonni a kutatasba, akik aktiv vasarlok, és kiilonds gondot forditanak
kornyezetiikre, amely a lakokornyezetiik és ¢€letteriik megjelenésén, fejlodésén is tetten érhetd.
Fontos volt tovabba, hogy anyagi helyzetiiket tekintve is heterogén az interjualanyok kore,
csakugy, mint szociodemografiai jellemzdk terén (az interju alanyok kozott van friss hézas,
elvalt, fiatal, nyugdijas egyarant). Tordcsik - Szlics (2021) €letiv megkozelitésének segitségével
a 10 f6 interjualany koziil 5 f6 a csaladosok, 3 {6 az életkezddk, és 2 {6 az €letet Gjra fogalmazdok
csoportjaba sorolhatd. Az interju alanyok koziil tobben is tobb miiszakos munkarendben
dolgoznak Kecskeméten, akad kozottik egyéni vallalkozo, és van, aki a 6 allas mellett
mellékallast is vallal, igy sajnos tobbszori probalkozasra sem volt megvalosithatd a
fokuszcsoportos interju leszervezése az interju alanyokkal Ezért egy interju kérdés vazlattal
kerestem fel egyesével egy nekik megfeleld iddpontban, és igyekeztem nem csak a
szokasaikrol, allaspontjukrol tobbet megtudni, hanem ezekkel kapcsolatos motivaciokrol €s
attitlidokrol is. A vasarléi mélyinterjukat az alanyokkal 2022. junius 2. és junius 23. kozott
folytattam le. A vasarloi mélyinterj alanyokrol, és azok rovid jellemzdirdl az alabbi 4. tablazat

nyujt 0sszefoglald informaciot.

4. tablazat: A vasarléi mélyinterju alanyok rovid jellemzése

Név| Datum | Kor |Lakohely Foglalkozas Allami 6sztonzé | Eletiv szakasz
AR.|2022.06.21| 27 | Tiszasas Alkalmazott (Agroforte Kft.) a jovében lehet ¢letkezdok
B.B.|2022.06.04| 44 Csépa Hivatasos katona (Magyar Honvédség) igen csaladosok
, Intézményvezetd (konyvtar), alpolgarmester, ,
B.J. |2022.06.04| 43 Csépa vallalkozo (Informatikus) nem csaladosok
B.E.|2022.06.20| 39 | Tiszasas |Egyéni vallalkoz6 (Autoipari mindségellendr) nem ¢letkezdok
_ Egyéni véllalkozo (Elelmiszer & It
D.A [2022.06.02| 50 | Tiszasas | C&véni vallalkoz6 (Elelmiszer és vegyes bo nem életet djrafogalmazok
tulajdonos)
K.T.|2022.06.18| 62 | Tiszasas Nyugdijas nem ¢letet ujrafogalmazok
P.l. |2022.06.11| 40 Csépa Kertész (Lakiteleki Népfoiskola) a jovében lehet csaladosok
V.1. |2022.06.23| 48 Csépa MEO (Devertokin), Ostermeld (méhész) igen csaladosok
Halér (Ko6zép-Tisza-Vidéki .

.S.[2022.06.18 38 Csé igen SletkezdGk
M.S sepd Horgaszegyesiiletek Szovetsége) 9 clethezdd
P.T. |2022.06.04| 52 Csépa Autdbuszvezetd (Jaszkun Volan Zrt.) igen csaladosok

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Egy rovid bemutatkozassal kezdddtek a mélyinterjik. Ezt kdvetden a mésodik szakaszban az

épitdanyagok és tiizép arukkal kapcsolatos vasarlasi magatartasuk keriilt gorcsé ala. Ebben a
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blokkban egyebek kozott az informaciogylijtés igénye, a kosarérték, a kozvetlen hozzéatartozoi
kornyezet bevonasanak mddja és mértéke a vasarlasban, a szakértéi véleményekre mutatkozo
igény, a hazhoz szallitasra vonatkozo szokdsok megismerése volt a célkitlizés.

A kovetkezO szakaszban a Gazdaboltra vonatkozé szokdsok, vélemények és attitiidok minél
alaposabb megismerése volt a cél. Fontosnak tartottam megtudni, hogy milyen gyakran jarnak
a Gazdaboltba, jellemzéen mit vasarolnak ott. Szintén érdekelt a véleményiik a Gazdabolt
aruvalasztékarol, és a Gazdabolt drair6l. Szerettem volna megtudni, hogy milyen véleménnyel
vannak az iizlet targyi kornyezetérdl, az eladdszemélyzetrdl, a kiszolgalasi folyamatrol, a
hazhoz széllitasrol, a rugalmassagrol ¢és a problémamegoldasrol. Kivancsi voltam a
tapasztalataikra, személyes torténeteikre, észrevételeikre. Megkértem dket, hogy becsiiljék meg
a Gazdaboltban lebonyolitott épitdanyagokkal és tiizép arukkal kapcsolatos vasarlasaik aranyat
az O0sszes hasonld természetli vasarlasukhoz viszonyitva. Tovabba a Gazdabolthoz fliz6d6
viszonyukat, jovObeli vasarlasi terveiket is igyekeztem megismerni. A szakasz zarasaként
megkértem az alanyokat, hogy nevezzenek meg gyenge pontokat, valtoztatist igényld
teriileteket, és nevesitsenek javaslatokat a Gazdabolt értékesitési szinvonalanak novelése
céljabol.

Az ezt kovetd negyedik szakasz f6 feladataként, az Allami 6szténzok, azok igénybevétele és
befolyasold erejének feltarasat, a COVID-19 jarvany vasarlasi szokasokra hatd esetleges
szerepének meghatdrozasat, valamint a gazdasagi megszoritasok, jelenségek, mint ar stop,
hatosagi arazas vasarlasi és fogyasztasi szokasokra hatd befolydsdnak megismerését hataroztam
meg.

Az 6todik szakasz a lezaras szerepét latta el a vasarlor mélyinterjuk esetében.

A vésarloi interju kérdéssorat a 2. szamu melleklet tartalmazza.

3.2.3. Szakértoi /tulajdonosi/ mélyinterju

A tulajdonossal készitett szakértdi mélyinterjunal a kutatas célja annak megismerése volt, hogy
miként latja a tulajdonos a Gazdabolt multjat, milyen véltozasokat figyelt meg az elmult
iddszakban, milyennek értékeli a Gazdabolt jelenét, és milyen jovire vonatkozo tervei, céljai
¢és varakozasai vannak.

A tulajdonosi mélyinterji elsé szakaszaban a vezetd bemutatkozasa ¢és a Gazdabolt, rovid
alapitast kivaltd tényezOk ismertetése, és rovid torténeti attekintés szerepel.

A masodik szakaszban a Gazdabolt altalanos kiildetésének leirasaval, vasarloi célcsoportjanak

meghatarozasaval, fejlodési iv leirdsaval, értékesitési forgalom alakuldsaval fiigg Ossze.
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Mindezeken feliil a jovOre nézve meghatarozott varakozasok kifejtése, hossza tavi tervek
meghatarozasa szintén a kutatasi céllal 6sszefiiggd kérdésként torténtek feltevésre.

A sajat vasarloi korének vasarlasi szokasainak leirdsa, azok esetleges valtozasa a COVID-19
jarvany, a gazdasagi 0sztonzok -, mint CSOK, Otthonfelqjitasi tdmogatas, Babavard hitel,
Adovisszatérités -, szintén 1ényegesek. Arra is kerestem a valaszt ebben a szakaszban, hogy
milyen észrevételei vannak a tulajdonosnak, és milyen valtozésokat figyelt meg a vasarlok
megatartdsan ¢és vasarlasi szokdsain a fenti tényezok okozataként.

A harmadik szakaszban az épitéanyagok és tiizép arukra fokuszaltak a kérdések. Ennek keretein
beliil a kezdeti valasztékba épitést kivaltdo tényezoket, az arucsoport szerepét a Gazdabolt
vonatkozasaban, az elmult évek tendenciait az épitdanyag ¢€s tlizép aruk forgalmaban szintén
meg szerettem volna ismerni. Hasonloképpen az drucsoportot vasarlok jellemzdit, magatartasuk
OsszetevOit ¢és jegyeit (tudatossdg, dontési jellemzok, kosarérték, demografiai jellemzok),
illetve jovobeli terveit és elképzeléseit. Az épitdanyagok és tlizép aruk értékesitése sordn
megfigyelt vasarloi magatartas valtozas nagyon fontos eleme a szakasznak, mint ahogy annak
tulajdonos altali véleményezése és kifejtése is.

A negyedik szakaszban megkértem a tulajdonost, hogy értékelje Gazdasagi jelenségek és
Allami 6sztonz6k hatasait Gazdaboltra és azon beliil is az épitdanyag és tiizép aruk csoportjara,
valamint annak értékesitésére gyakorolt hatasat, és mondja el az észrevételeit és tapasztalatait
akérdés kapcsan. Ennek a kérdésnek a kapcsan az Allami 6szténzék, a COVID-19 virushelyzet,
és a gazdasagba begylirlizd valsag hatasait egyesével vizsgalom meg a tulajdonos szemszdgébdl
jOovO vélemények és meglatasok, tapasztalatok altal.

Az 6todik szakaszban tortént meg az interju lezarasa.

A szakért61 mélyinterju kérdéssorat az 5. szdmu melléklet tartalmazza.

3.2.4. Kvantitativ kérdoives megkérdezés

A kvantitativ kutatdsok elore rogzitett, behatarolt és szdmszertiisitett valtozokkal dolgoznak,
viszonylag nagy elemszamu személytelen stilusban kezelt mintaval (Fiizesiné, 2018). A
kvantitativ kutatdsok altalanos jellemzdi, hogy tarsadalmi jelenségek kauzalis Osszefliggéseit
igyekeznek feltarni méréssel, mérhetd ¢€s szamszerlisithetd modon. Ezen feliil a kapott
eredményeket statisztikai modszerekkel elemzik, és az eredmények leirdsa szintén statisztikai
fogalmak segitségével torténik (Veres et. al, 2017). A kérddives kutatds esetében eldre
meghatarozott kritériumok szerint vizsgalunk egy sziikebb, vagy atfogobb mintat, amelynek

soran kapcsolatok, dsszefliggések felkutatasa és elemzése a cél (Hodiné — Miko, 2018). Ennek
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soran a kérddiv szerepe formai szempontbol elére meghatarozott médon rogziteni a kitoltok
valaszait, segitve a feldolgozast (Acs et.al, 2014). Malhotra (2016) ugy irja le a kérddives
megkérdezést, mint strukturalt, formalis kutatdst, melyben az egyes kérdések meghatarozott
sorrendben keriilnek feltevésre €és legtobbszor adott valaszlehetOségek koziil valaszthat a
kitolto, igy az adatgytijtés bizonyos mértékig standardizalt folyamatnak tekinthetd.

Kérddives kutatasom célja a mélyinterjukhoz képest joval sz¢élesebb kitdltdi kor véleményének
szamszerlsitése az épitdanyagok és tiizép arukkal kapcsolatos vasarlasi magatartasukrol,
fogyasztasi szokasaikrol és kialakult attitiidjeikrol. A kérdoéiv 19 kérdést tartalmazott, melyek
kozott feleletvalasztos €s 6 fokozatti Likert skala tipusu kérdések szerepeltek a kitoltok
szociodemografiai jellemzodire — mint kor, nem, jovedelem, haztartds mérete, végzettség,
munkakor -, illetve vasarlasi szokasaira (ezen beliil is kiemelten az épitdanyagok ¢€s tlizép
arukkal kapcsolatos szokasokra) vonatkozdoan. A kérddiv a Google Drive feliiletén kertilt
elkészitésre és a Facebookon keriilt megosztasra, mely feliileten a kitoltetés 2022. jalius 31-
szeptember 11. kozott tortént. A kérdéiv kérdéssorat a 8. melléklet tartalmazza. Az online
kitoltésekkel parhuzamosan papir alapu kitoltetés is tortént, mivel az online kitoltések rendkiviil
lassu iitemben haladtak. Az elsd két hét soran minddsszesen 61 kitdltés érkezett a rendszerbe
online formaban. A kinyomtatott kérdéiveket a Gazdabolt mellett miivelddési hazakban, tiizép
telepeken, élelmiszerboltokban és Onkormanyzati épiiletekben is kihelyeztem. A kihelyezési
helyre visszaérkezett kérddiveket iddszakosan begytijtottem és a kapott valaszokat felvittem a
Google Drive rendszerbe. A kérddivet 311 {6 toltotte ki. A minta az alapsokasagra vetitve nem
tekinthetd reprezentativnak, ezért eredményeim altalanos kovetkeztetések levonasara nem
alkalmasak. A minta nemek szerinti aranya kiegyenlitettnek mondhaté (52,7 % NOk, 47,3%
Férfiak), amely kozelit a KSH adatai alapjan 18 év felettiekre vonatkozo statisztikdhoz, mely
szerint a felndtt lakossdg nemek szerinti ardnya 53,55% NGO, 46,45% pedig Férfi. Ebbdl
kovetkezden a minta a nem szerint tekinthetd reprezentativnak. Azonban életkor, lakohely és
végzettség tekintetében szamos szegmentumot alul, méasokat feliilprezental.

Az adatelemzéseket az SPSS 25.0 szoftver segitségével végeztem, mely soran egy-illetve
tobbvaltozos leirds statisztikai elemzéseket készitettem megoszlas, atlag, modusz, median,
variancia, szoras, relativ szords mutatok feltiintetésével. Ezeken feliil kapcsolatszorossagi
vizsgalatokat folytattam a valtozok kozott Pearson féle korrelacids egyiitthato, illetve linearis
regresszidszamitasok alkalmazasaval. Szintén sztochasztikus kapcsolatkeresésre €s elemzésre
szolgaltak a kereszttablas modszerrel torténd vizsgalatok is, amelyeket foként ordinalis és
nominalis mérési skalan mért valtozok esetében végeztem. Faktoranalizis alkalmazéasaval —

mely egyfajta gylijtéfogalomként is haszndlatos a tobbvaltozos statisztikai mutatok
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vonatkozasaban -, egy adattomorité és strukturafeltard elemzés keretein beliil a kiinduld

valtozokat fOkomponensekbe torténd Osszevonasat végeztem el (Janosa, 2011). Végiil a

faktoranalizis eredményeibdl kiindulva hierarchikus klaszterelemzést végeztem, amelynek

segitségével a fokomponensek altal szegmentalt mintat klasszifikalni, osztalyozni tudtam.

A kérddivet kitdltok szociodemografiai hattérvaltozoit, €és azok megoszlasat az aldbbi 5.

tablazat foglalja Gssze.

5. tablazat: A kérdoiv mintajanak hattérvaltozoi (N=311 Fo)

Nem Gyakorisag (Fo) Megoszlas (%)
N6 164 52,7
Férfi 147 47,3
Eletkor Fo %
18-25 év kozott 65 20,9
26-49 év kozott 147 47,3
50-65 év kozott 76 24,4
65 év felett 23 7,4
Lakohely Fé %
Févaros (Budapest) 40 12,9
Viaros (megyeszékhely) 45 14,5
Varos (nem megyeszékhely) 68 21,9
Csépa 51 16,4
Tiszasas 11 3,5
Egyéb kozség 96 30,8
Végzettség Fo %
Altalanos iskola 5 1,6
Szakiskola (OKJ Erettségi nélkiil) 54 17,4
Erettségi 100 32,1
Fels6foku végzettség diploma a nélkiil 41 13,2
Féiskolai diploma 62 19,9
Egyetemi diploma 41 13,2
Doktori, tudoményos fokozat 8 2,6
Munkakor Fo %
Tanuléd/hallgatd 3 1,0
Allaskeresd 9 2,9
Beosztott 147 47,2
Kozépvezetd 63 20,3
Felsovezetd 30 9,6
Vallalkozo 35 11,3
Nyugdijas 24 1,7

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv alapjan (2022)
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4. EREDMENYEK ES AZOK KIERTEKELESE

Jelen fejezet célja, a 2. fejezetben bemutatott primer kutatasok eredményeinek ismertetése. A
netnografiai kutatassal kezd6dden, folytatva a vasarléi mélyinterjuk, majd a tulajdonosi

mélyinterji elemzésén keresztiil a kvantitativ kérdéives megkérdezés értékeléséig bezardlag.

4.1. Netnografiai kutatas elemzése

A Google keresdmotorjanak talalati adatai fontos informaciokkal szolgélnak a nyelvhasznalati
sajatossagok és a vilaghalon megtalalhato6 tartalmak vonatkozéasaban. A Google bongészdjében

épitdéanyagokkal ¢és tiizel6anyagokkal kapcsolatos magyar, illetve angol nyelvii kulcsszavak

talalati adatait gyujtottem dssze, €s keriiltek 0sszegzésre az alabbi 5. tdblazatban.

5. tablazat: Epitéanyagok és tiizel6anyagok talalati adatainak sorrendje

Rangsor Kulcssz6 (magyar) Talalat (db) Kulcsszo (angol) T:
1 Tégla ar 3820 000 Building materials 3/
2 Homok ar 1 970 000 Doors and windows 2
3 Brikett 1830000 Building brick 1:
4 Tiizifa 1540 000 Building sand 9
5 Epitéanyag 1 420000 Building materials price 6
6 Gipszkarton ar 1360 000 Roof tile 2
7 Nyilaszaro 1300 000 Building Gravel 1
8 Lignit 572 000 Insulation price 1
9 Cement 484 000 Firewood €
10 Epitéanyag arak 483 000 Cheap lumber i
11 TetOcserép 383 000 Drywall price :
12 Soder 335000 Firewood price 2
13 Vasaru 257 000 Lignite 1
14 Burkoloanyag arak 223000 Ironmongery !
15 Tlizifa arak 161 000 Briquette 1
16 Akéc tiizifa 86 600 Envelopment price :

17 Olcs6 faanyag 67 400 Locust firewood
18 Szigetel6anyag arak 56 400 Cement
‘ Osszesen 16 348 400 Osszesen 93

Forras: Sajat szerkesztés. Sajat netnografiai kutatas alapjan (2022)

Az 5. tablazatbol jol kivehetd, hogy az épitdanyagok és tiizeldanyagok témakorében
vizsgalt keresdszavak koziil magyar oldalrél a tégla ara (3 820 000 talalat) szerepelt, amely az
angol talélati listaban is eldékeld helyen szerepelt harmadikként (1 170 000 000 talalat). Az
angol nyelvil listat vezetd building materials (3 470 000 000 talalat), vagyis épitdanyagok

egyfajta gyljtéfogalomként stabil listavezetd, azonban meglepetésre a magyar oldalon
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minddssze az 5. helyet szerezte meg (1 420 000 talalat). A magyar nyelvli masodik helyen a
,homok ara” (1970 000 taldlat) szerepel, mely angol nyelven a negyedik rangsort érte el
(963 000 000 talalat). Az épitéanyagok vonatkozasaban a gipszkarton arat tartalmazo talalatok
(1 360 000 talalat) angol nyelven 34 300 000 talalatot jegyeznek. A tetéeserép (383 000 talalat)
angol nyelven 275000 000 talalattal rendelkezik, ezt koveti magyar rangsorban a soder
(335000 talalat), amely angolul 133 000 000 talalattal rendelkezik. A magyar rangsort a
szigetelbanyag arak (56 400 talalat) zarja, amely valdsziniileg Osszetettsége kovetkeztében ért
el viszonylag kevés taldlatot a feljebb rangsorolt szavakhoz képest. Az angol listat a cement
(484 000 talalat) zarja, amely egyezOség kovetkeztében a magyar talalati oldalon is ugyanennyi
talalattal rendelkezik, azonban a magyar rangsorban ez a szam a 9. helyet jelenti.
Tiizel6anyagok terén a magyar rangsorban a brikett (1 830 000 talalat) megeldzi a tlizifat
(1540 000 talalat), amely véleményem szerint a brikett névekvO népszeriiségét mutatja a
tlizifdhoz képest. Angolul a ,,briquette” sz6 6 270 000 talalattal csak a 15. helyen rangsorolt a
18 elembdl, mig a tizifa ,,Firewood” joval népszeriibb (67 800 000 talalat). A tiizel6éanyagok
koziil a lignit zarja a magyar listat (572 000 talalat), amely angolul (11 000 000 talalat)
megeldzi a brikett angol nyelvii megfeleldjét (briquette).

A taldlati listak adataival szembe allitva érdekes, ¢és mindenképpen hasznos
megvizsgalni az internethasznalok adott kulcsszavakra torténd keresési statisztikait is. A talalati
listdkkal — amely véleményem szerint az online tér kinalati oldalat szamszer(sitik tartalom,
illetve eléfordulés tekintetében -, ellentétben a keresési adatok a fogyasztoi oldalrél mutatjak
meg az egyes kulcsszavak népszeriiségét azzal, hogy szdmszeriisitik a kereséseket. Mind a
Semrush SEO (keresdoptimalizald) szoftver, mind pedig a Keyword Surfer elnevezésii
bongészd bovitmeény sajatossaga, hogy nem 0sszesitve, hanem havi atlagban fejezi ki a keresési
adatokat az elmult 12 honap tavlatdban. Meglatdsom szerint az igy kapott adat pontosabb,
amelyet nem torzitanak régebbi keresések, €és a jelenlegi tendencidkat ezaltal sokkal inkabb
hiien tiikrozik. A Semrush, ¢s a Keyword Surfer alkalmazdsival megismert magyar

vonatkozasu keresési adatokat az alabbi 6. tablazat szemlélteti.
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6. tablazat: Kulcsszavak keresési adatai az elmilt 12 honap havi atlagaban

(2022. augusztus 15.)

Rangsor Keresési sz6 Keresések szama (db) | Keresések szama (db)
/Keyword Surfer/ /Semrush/
1 Gipszkarton ar 14 800 14 800
2 Cement ara 12 100 12 100
3 Tégla 6 600 6 600
4 TetScserép 6 600 6 600
5 Soder ara 5 400 5 400
6 Nyilaszaro 5400 5400
7 Tiizifa 5400 5400
8 Epitéanyag 3 600 3 600
9 Cement 3 600 3 600
10 Tiizifa arak 3 600 3 600
11 Szigetelbanyag arak 2 900 2900
12 Homok 1 900 1900
13 Epitéanyag arak 1 600 1 600
14 Brikett 1 300 1 900
15 Akac tizifa 1 000 1 000
16 Lignit 1 000 1 000
17 Vasaru 390 390
18 Olcso faanyag 390 390
Osszesen 77 580 78 180

Forras: Sajat szerkesztés. Sajat netnografiai kutatés alapjan (2022)

A két program egyetlen kiillonbséggel ugyanazokat az adatokat szolgaltatta. A magyar
nyelvl keresési lista az épitdanyagok és tlizeldanyagok témakorében azt mutatja, hogy a
legtobben a gipszkarton arara (14 800 keresés) kerestek ra, megelézve a cement arat (12 100
keresés), és a téglat, amely ugyanannyi kereséssel rendelkezik, havi atlaghan, mint a
tetdcserép (6 600 keresés). A soder ara €s a nyilaszard (5 400 keresés) meglepetésemre
megeldzik a gylijtéfogalomként is értelmezhetd (de talan éppen ezért nem tobbszor
hasznalatos) épitéanyagot (3 600 keresés). A cement ugyancsak 3 600 kereséssel rendelkezik
az elmult 12 honap havi atlagat nézve, mig a vasaru minddsszesen 390 kereséssel bir,
csakligy, mint az olcso faanyag. A tiizeldanyagok tekintetében a tlizifa, mint gyiijtéfogalom
vezet 5 400 kereséssel, ezt koveti a tlizifa arat célzo keresések (3 600 keresés). Az egyetlen
kiilonbség a két program altal szolgaltatott eredmények kozott a brikett, amely a Keyword
Surfer (1 300 keresés) és a Semrush (1 900 keresés) esetében mas keresési szamokat adott. A
nevesitett akac tlizifa lathatdlag veszit népszertiségébdl (véleményem szerint a fogyasztok
fenntarthatosag novelésére iranyul6 torekvéseinek is koszonhetden) és 1 000 kereséssel

rendelkezik a lignithez hasonldan.
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Netnografiai kutatdisom harmadik részteriilete a kozOsségi oldalakon mutatott
felhasznal6i magatartds megfigyelése az épitdanyagok ¢€s tiizeldanyagok tekintetében. Ennek
keretében kettd Facebook csoportot vizsgaltam meg.

Jelentés eredményeket hozott a Gazdabolt sajat facebook oldalanak megfigyelése, amelyet
2022.07.01-08.30 kozott végeztem. A csoport neve ,,Tiszasasi gazdabolt”. Tobb, mint 2 200
ismerdssel, valamint 129 kovetével rendelkezik, és a tulajdonos kezelése alatt all. A
megfigyelés idészakdban 55 poszt keriilt ki az oldalra a tulajdonos altal, amely 4tlagaban kozel
napi 1 Uj tartalmat jelent. Egy kisvallalkozasnak érdemes nagy hangsulyt fektetnie sajat
facebook oldalanak miikodtetésére, mivel mas rekldamhordozok alkalmazasa koltséges, és
ezaltal nyereségrontd hatdssal is jarhat alkalmazasuk. A kozosségi oldalak, mint facebook,
nagyszerl lehetOséget rejtenek ezeknek a kisvallalkozasoknak, hogy tarthassak a kapcsolatot a
vasarloikkal, partnereikkel, és ,hirt adjanak magukrol”. Egy bolt esetében kiemelten fontos a
kinalat ilyen formaban torténd ismertetése is a vasarlokkal. Jol latszik, hogy egy alig 1 000 s
Iélekszamu telepiilés boltjanak tobb, mint 2 200 ismerdst magaban foglal6 ,,k6zonsége” van.
Természetes, hogy minden rekldm lehetdséget tanacsos megragadni, és ez az utdbbi idében
stirisodd Tiszasasi gazdabolt oldal aktivitdsdnak ndvekedésén is tetten érhetd. 2021. évben
atlagban heti 2-3 posztot talaltam, azonban ezek jelentésen megszaporodtak, és a posztok
témaja - amely szinte kivétel nélkiil a valasztékkal azonosithat6 - nagyfoku tudatossagra utal.
Az éltalam vizsgalt idészak 55 szamitasba vett posztja mind a gazdabolt valasztékat volt
hivatott népszerisiteni. A ,rekldmozott” aruféleségek csoportositasat az alabbi 1. abra
szemlélteti.

1. abra: A gazdabolt facebook aktivitasai célzott arucsoportonként

= Z6ldség-gyiimolcs ~ Elelmiszer = Kertészeti cikkek EpitSanyagok

m Sorok, diték = T{izelGanyagok Novények, viragok

Forras: Sajat szerkesztés. Sajat netnografiai kutatas alapjan (2022)
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Az 1. abrarol leolvashatd, hogy az iddszak 55 posztjabol 28 zoldség-gyiimolcs arukat
népszertsitett. Mivel a legtobb zoldség-gylimdlces szezonja nyarra esik, igy ez véleményem
szerint teljesen természetes. A sorban masodik sorok, liditdk (11 poszt) szintén a szezonalités
hatasat mutatja véleményem szerint. Mivel szaraz, meleg nyar volt, igy a tulajdonos alighanem
célratordnek itélte frissito tiditékkel, sorokkel, valamint finom z6ldség-gytimolcsokkel, €s azok
jol bedllitott fotoival ,,megcélozni” a vasarlokozonséget. A harmadik legtobb tartalmat (7 poszt)
az épitdanyagok népszertsitése érdekében generalta a tulajdonos. Ezekben az esetekben ,,most
érkezett”, ujonnan valasztékba kertilt épitdanyagok keriiltek kiposztolasra. A tlizel6 szezonra
id6ben felkésziilni vagyok figyelmét mar a nyaron felkeltette a gazdabolt facebook oldala.
Harom tiizeldanyagot reklamozo6 posztot helyezett ki az oldalra a tulajdonos, amelybdl kettd
tlizifa, egy tovabbi pedig lignit rekldmozasra koncentralt. Egyéb élelmiszer (siitemények,
befbttek), valamint kertészeti cikkek és virdgok 2-2 poszt erejéig jelentek meg az oldalon a fenti
idészakban. Biztos vagyok benne, hogy a szezonhatds jelentds befolyassal birt a posztok
témaira. Személy szerint a tanévkezdéssel Osszefiiggd posztokat hidnyoltam, de
meggy6zddésem, hogy linnepi iddszakban a karacsonyra, adventre, mikulasra irdnyul6 aruk
kaptak volna nagy hangsulyt a facebook oldal iizendfalan.

A masodik facebook oldal, egy zart csoport, a ,,Kéadar kocka hézak feltjitasa/renovalasa
(az eredeti!!!)” néven szerepel a kozosségi oldalon. Orszagszerte tobb, mint 82 400 taggal
rendelkezik, amely egy megyeszékhelyli varos I¢lekszamaval megegyezd kdzosséget jelent. A
csoportban 2022.07.29-09.02. kozotti aktivitasokat vizsgaltam. A kutatas soran rendszereztem
az aktivitasokat azok jellegétdl fliggden. A vizsgalt idészakban 531 poszt keriilt ki a csoportba,

amelyek iranyultsdganak megoszlasat az alabbi 7. tdblazat foglalja ssze.

7. tablazat: A ,,Kadar kocka hazak..” csoport aktivitasai a vizsgalt idészakban

Poszt jellege Posztok szama Aktivitas mértéke és formaja

Beszamolo 35 Jelentds
Tanéacs, vélemény 280 Tématol fiiggd. Tobbnyire jelentds
Kivitelez6vel kapcsolatos 30 Kielégito
Egyéb posztok (humor) 29 Emlitésre meltod
Anyagok, konkreét cikkek 50 Anyagtol és tapasztalattol fliggd
Kivitelezé hirdetése 107 Kirivoan alacsony
Osszesen 531

Forras: Sajat szerkesztés. Sajat netnografiai kutatas alapjan (2022)
A posztokat irdnyultsag szempontjabol 6 elkiilonithetd csoportra bontottam. Az elsd,
beszamolo nevet viseld csoportba azokat a posztokat soroltam, amelyek elkésziilt munkalatok

képeit tartdk a csoport tagjai elé. 35 db poszt témajat szolgaltattdk az ilyen jellegli tartalmak,
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amelyek a csoport tobbi tagjabol minden esetben aktiv visszajelzéseket valtottak ki. Tobb szaz
1ajk, tobb tucat gratuldld hozzaszolas kovetett minden hasonld posztot. Lathatéan oriilnek
egymas oromének ¢€s sikerének a tagok, amely véleményem szerint tovabb motivalja a tagokat
abba az iranyaba, hogy felijitasuk, munkalataik végeztével 6k maguk is megosszak a csoporttal
az eredményeket. A masodik, egyben legstulyosabb csoportba a tanacsok, és vélemények
Osszességét helyeztem. Ezekben a posztokban a tagok segitségért, tanacsért fordulnak a
kozosséghez. Ez torténhet vélemény kikérésének céljabol (szinre, megoldasra, egyéb fontos
koriilményre vonatkozoan), vagy tanacs kérése (elrontott megoldasok, varatlan események)
esetében is. A megfigyelési idoszakban 280 poszt kapott ilyen besorolast. Megallapithato, hogy
a szélesebb korben ismert témak esetében a kozosség nagyfokl aktivitdst mutat a tanacskérés
iranyaba. Gyakran tobb tucat hozzaszélas formajaban igyekeznek a tagok segitséget nyujtani
egymasnak, és tématol, valamint tartalomtol fliggden a hangulatjelek (14jk, sziv, emoji) is nagy
szamban figyelhet6 meg. Azokban az esetekben, ahol a tanics olyan targyra irdnyul,
amelyekben kevesek kompetensek, ott figyelheté meg a csoport aktivitisanak alacsonyabb
szintje ¢s intenzitasa. Példaul, amikor olyan mlianyag nyilaszard hibalehet6ségeir6l érdeklédott
a poszt szerzdje, amely hazidnkban ritkasdgnak szdmit, akkor a hozzészoldsok ¢és
visszacsatolasok szaman és mindségén is tetten érhetd ez a koriilmény. A harmadik kategoriat
jelentik a kivitelezével kapcsolatos posztok, amelybdl 30 darabot figyeltem meg. Ezeket a
posztokat a munkalatokat igénybe vevd, vagy igénybe venni szandékozok szerzik, és
szakember feldl érdeklddnek. Példaul: ,,Tud-e valaki j6 badogost, aki olcson dolgozik?”.
Ezeknél a posztokndl a visszajelzések meglatdsom szerint elegendd informaciodt szolgaltatnak,
de a csoport egésze szempontjabol nem elvarhaté az aktiv magatartds. Véleményem szerint
ennek oka, hogy amennyiben valaki csak nyilaszarot cseréltetett a kozelmultban, az nem biztos,
hogy iddszerii €s pontos informaciokkal rendelkezik elérhetd badogos kivitelezOk tekintetében.
Ilyen esetekben megfigyelhetd, hogy az alanyok kimaradnak a kommunikaciobol, és nem
szolnak hozza a poszthoz. Jellemzden egyenként 1-10 hozzaszolas érkezett a témaban irodott
posztra. Idénként a csoport ,kiildetésétol” eltérd céllal is keriilt fel tartalom a csoportba, a
megfigyelési id6szak alatt. Altaldban humoros képek, videok és torténetek, amelyek iide
szinfoltot jelentettek a csoport életében. Rendszerint tobb szaz lajkot, és hozzaszolast kapnak
ezek a posztok, amelyek vidamsagot és jokedvet biztositanak a sok ,,nehéz” dontést el6készitd
parbeszéd kozepette. Meglatasom szerint sziikség van ezekre a humoros tartalmakra ahhoz,
hogy a légkor konnyedebb legyen, de 1ényeges ligyelni arra, hogy tul nagy se legyen ezen
posztok aranya. Ez a vizsgalt idészakban megfigyelt 29 poszttal jelenleg megfelelének hatott.
A kovetkez0 kategoriat az anyagokkal és konkrét cikkekkel, eszkozokkel kapcsolatos posztok
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jelentik. Azokat a posztokat soroltam ide, ahol a kérdés egy arura, eszkdzre, vagy anyagra
iranyult, és nem olelt fel tdgabb problémat, valamint tobb kérdést a poszt. 50 darab hasonld
posztot figyeltem meg, amelyekre azok reagaltak, akiknek informaciojuk, tapasztalatuk volt az
adott anyaggal vagy eszkozzel kapcsolatban. Néhany tucat 14jk, és néhany hozzaszolas volt a
jellemzé a hasonld posztokra, mivel a széles valaszték kovetkeztében az adott kérdést
olvasoknak csak bizonyos része ismerheti kozelrdl az adott anyagot, eszkdzt. Az utolso
csoportba a kivitelezSk éltali hirdetéseket soroltam. Erdekességképpen megjegyzem, hogy nem
volt gyakori eset, hogy a kivitelezok hozzéaszoéltak volna a posztokhoz, és ezekre a hirdetésekre
elhanyagolhatd volt a csoport reagaldsa. Alig néhany lajk érkezett ezekre a ,,reklamokra”,
hozzaszolas pedig szinte kivétel nélkiil sohasem fordult eld. Valdszinileg ezek a posztok a
vallalkoz6 kérésére keriiltek ki, vagy pedig elégedett megbizok adtak ilyen modon hangot

elégedettségiiknek, azonban ezek a csoport tagjaibol értékelhetd reakciot nem valtottak ki.

4.2. Vasarloi mélyinterjuk elemzése

Az interjualanyok egymadstdl jelentdsen eltérd foglalkozasa, idObeosztasa €s leterheltsége
sajnos tobbszori probalkozasra sem tette lehetdvé a fokuszesoportos megkérdezes lefolytatasat.
Az alanyok kozott tobb személy Kecskeméten dolgozik hetente véaltozé miiszakokban. Masok
alpolgérmesteri, polgardri teenddket latnak el f6 allasuk mellett. Akad olyan az interjialanyok
kozott, aki masodallasban is dolgozik, és van méhészettel foglalkozo is az alanyok kozott,
amely tevékenység szintén napi elfoglaltsdgot igényel. Mindezen okokbol kifolyolag a vasarloi
interjukat egyesével, mélyinterji forméjaban folytattam le.

A vésarloi mélyinterjuk minden esetben egy rovid bemelegitd résszel kezdddtek, amelyben a
megkérdezettek rovid bemutatkozasa kapott szerepet kiemelt figyelmet forditva a csaladi
hatteriikre, foglalkozasukra, lakohelytikre.

A masodik szakaszban a vésarlasi szokasok kertiltek fokuszba, kiemelten az épitdanyagok és
tiizép aruk korére fokuszalva, a tudatossag, informacid sziikséglet, atlagos kosarérték, dontési
szituacio, befolyasolok kore téméjara helyezve a hangsulyt. A szakasz els kérdéseként az
épitdanyag és tiizép arukkal kapcsolatos vasarlasaikra torténd felkésziilésiik, €s tudatossaguk
mértékét szerettem volna megtudni. Altalanosan elmondhatd, hogy a 10 3 interjiialany
mindegyike tudatosnak vallotta magat. Van, aki keresked6ként gondolkodva igyekszik
optimalis megoldast keresni, és jO dontést hozni, masokndl inkdbb a nagyobb mértéki
vasarlasokra igaz a tudatossdg. Van, aki nagymértékii tudatossaggal irja le az épitdanyag és
tlizép aru vasarlasait megeldz6 és vasarlas kdzbeni magatartasat, és szorgalmasan gy(jti az
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informaciot. Van megfontolt vésarlé az alanyok kozott, aki szereti tudni, mit vesz.
,»ZAnyagfiiggd” vasarloi magatartasi megkérdezett is volt a valaszadok kozott, akinél az éppen
aktualis vasarolni kivant arutdl fiigg, hogy az ar, a mindség, vagy a megszokasok kovetése a
mérvado a dontés elokészités, és valasztas soran. A masodik kérdésként arra voltam kivancsi,
hogy szoktak-¢ informalddni az arakrol és a kapcsolddo szolgaltatasokrol (pl. hazhoz szallitas),
a megkérdezettek. Az alanyok mindegyike szdmara az ar jelentdséggel bir, azonban ennek
mértéke eltérd sulyt kapott tobb alany esetében is. A 10 interjualany kozel fele hasznélta a
,,JFontos” kifejezést az arral kapcsolatban. Akadt olyan valaszado, aki kiemelte, hogy szeret tobb
alternativa koziil valasztani, és olyan alany is volt, aki bar ,,megengedheti” magéanak, de mégis
a tudatossagot szem el6tt tartva igyekszik donteni. A kapcsolodo szolgaltatasok tekintetében a
hazhoz széllitasra majdnem minden valaszadé ,,raszorulonak” tartotta magat, abban az esetben,
ha az aru méretébdl adoddan sajat maga nem tudna elszéllitani. Egy valaszadé az autdjara valod
odafigyelés miatt az abban elszallithaté méretli aruk koziil sem mindent szallit, ezért idonként
olyan aruk esetében is ¢l a hazhoz szallitdssal, amelyet képes lenne sajat maga szallitani.
Néhany interjualany rendelkezik sajat utanfutoval, és egy tovabbi valaszadonak platds
teherautdja van, azonban igy sem érzik fontossidgat, hogy minden szallitdssal sajat maguk
végezzenek el. A kapcsolodo szolgaltatas hallatan két alany a méretre vagast is megemlitette,
mint altala igénybe vett kapcsolodo szolgaltatast az épitdanyag vasarlas soran. A szakasz
harmadik kérdéseként arra kerestem a véalaszt, hogy az alanyok az épitéanyag vasarlasaikat
egyediil, vagy csaladtaggal bonyolitjdk-e le. Egy alany esetében egyediili dontésként és
megvalositasként irtdk le az épitdanyag dontéseket. A valaszaddk tilnyomo tobbsége azonban
ugy nyilatkozott, hogy az épitdanyag vésarlasok természetiikb6l adodoan csaladi dontést
igényelnek, amelyeket hazastarsukkal minden esetben megbeszélnek. Van, aki egyediil vasarol
a csaladi dontést kdvetden, van, akinél a csempék ¢és a festékek kivételt képeznek, €s ezekben
az esetekben a feleség szava a jelentdsebb a dontés esetén, €s ezen vasarlasokra a férj nem
egyediil megy. A feleségorientalt vasarloi dontést az alabbi interjii alany mondata fogalmazza
meg lényeglatoan: ,,Az esetek 80%-ban a feleségemmel megyek, a fennmarado alkalmakat
egyediil bonyolitom le” (P.T.). Ahol a felnétt gyermek szakembernek mindsiil a kivitelezést
tekintve, ott jellemzden bevonjak a tervezésbe, konzultacidba, illetve a dontési folyamatban is
tevékenyen részt vesz, mely igy 3 f6t tesz ki az elézd valaszadok 2 f6s dontési
mechanizmusaihoz képest. A negyedik kérdésem arra iranyult, hogy kikérik-e szakértd
véleményét vagy kozremiikodését az épitdanyag vasarlasaik (kiemelten véalasztas, dontés)
soran. A valaszadok jelentds része nevezte meg a kivitelez6t, mint {6 szakmai tudassal

rendelkezd befolyasolot. Mas valaszadok kiemelték, hogy a kivitelezén tal tobb szakember
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véleményét is ki szoktdk kérni, mert fontosnak tartjak, hogy tobb véleményt is halljanak, és
tobb allaspontot is ismerjenek, ezaltal biztosabb, megalapozottabb dontést hozhatnak. Két
valaszado fogalmazott ugy, hogy szeretik 6k maguk megoldani a kivitelezési feladatokat, de
szeretnek szakemberektdl véleményeket, tandcsokat €s informaciokat gytjteni, akik vagy
baratok, vagy szimplan olyan emberek, akik szakmai véleménye relevans szamara. Volt olyan
alany is, akinek a fia véleménye elegendd, mint szakemberé¢, és mivel a kivitelezé személye is
azonos, igy a kérdés nem kertil ki a csalad korein kiviil megvitatas céljabol. Az épitdanyag
vasarlasokra iranyuld szakasz 6todik kérdése az volt, hogy igénybe szoktak-e venni az eladok
segitségét a megkérdezettek az épitdanyag vasarldsok soran. A valaszadok egy részének az
eladd szakértelmétol, jaratossagatol és fellépésétol fiigg, hogy kikéri-e, illetve, ha kikéri akkor
hagyatkozik-e a hallott informaciokra. Mas megkérdezettek inkabb kivancsisagbol kérdeznek
az eladoktol, és abban biznak, hogy altalanosan gazdagodnak tudasanyaggal az elhangzott
informacidknak koszonhetden, ezért nem hagyjak ki ennek lehetdségét. Egy valaszado
kiemelte, hogy 6 felkésziilten és céltudatosan megy vasarolni, ezért nem szorul rd, és nem is
vesztegeti az idejét az eladok véleményének kikérésére. Olyan valaszadd is volt, aki azért
kérdezi ki az eladok véleményét, hogy Osszevesse a szakemberek altal elmondottakkal, mig
olyan véleményt is megismertem egy valaszadotol, hogy bar kikéri eladok véleményét, de csak
feltételesen ad nekik hitelt és szavait idézve ,,nagyon fontos, hogy ne érezzem azt, hogy barmit
is ram akarnak s6zni” (M.S.). Egy masik valaszado6 Ugy fogalmazott, hogy ,,Csak azt szoktam
megkérdezni, mit hol talalok™ (K.T.).

A vasarloi mélyinterjok harmadik szakaszdban a Gazdaboltra vonatkozo szokasokat,
attitidoket, a gazdabolttal kapcsolatos tapasztalatokat, véleményeket vizsgaltam, illetve a 7P
marketing mix elemek Gazdaboltra illeszthetd elemeinek vésarlokban kialakult képét is
szerettem volna megismerni. Elsé kérdésként azt kérdeztem meg az interjlialanyoktol, hogy
milyen gyakran, illetve mit szoktak vasarolni a Gazdaboltban. Rendszerességet tekintve
rendkiviil széles skalan mozogtak a kapott valaszok. Tobb vélaszadd hatarozta meg heti
rendszerességgel a Gazdaboltba torténd latogatasait. Akadt olyan valaszado is, aki jellemzdéen
szezonalisan, tavasztol Oszig jar a Gazdaboltba. A helybeli megkérdezettek tobbségében
hetente tobbszor térnek be, és olyan valaszaddi hozzaallas is napvilagot latott, aki nagyon ritkan
és leginkabb a feladatorientalt vasarlasi tipus alcsoportjdba sorolt kényelemorientalt
feladatteljesités korébe tartozd vasarlasok — amikor az idétényez6 és a kényelem mas tényezok,
mint példaul a rafordités elé keriil a mérlegelés soran -, alkalmaval tért csak be az utobbi idében
(Tordesik, 2016). Vasarolt arukat tekintve tobben emlitették a zoldség-gylimolesféléket,

amelyek tekintetében a Gazdabolt rendkiviil kedvezd szélességli valasztékkal rendelkezik.
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Szintén sokan nevezték meg a kertészkedéssel kapcsolatos drukat — mint gyakori 0sszetevdjét
a kosaruknak -, csak ugy, mint az allattartassal kapcsolatba hozhato arukat, mint eledelek,
tapok, kiegészitok, vitaminok. Ritkédbb véalaszok kozé tartoztak a gyakori vasarlasi dsszetevok
korében a barkacs aruk, a fa és vas anyagok, a nadszovetek, drotfonatok, kerités elemek. Volt
olyan valaszado, aki elmondésa szerint a Gazdaboltba érkezd haztartasi kisgépek, barkacs
gépek kindlatat is folyamatosan figyelemmel kiséri, és megfeleld termék esetén vasarol is.
Szintén egy vasarlé nevezte meg a ragcsaloirtdt is, mint amit rendszeresen ott szerez be,
valamint megjegyezte, hogy még buvarszivattylt is vasarolt a Gazdaboltban a kozelmultban.
Egy horgasz hobbival rendelkez6 valaszado kiemelte, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri
egyebek mellett a horgaszcikkek valasztékat is, amelyeknek rendszeres vasarloja. A szakasz
masodik kérdése a Gazdaboltban lebonyolitott épitdanyag és tiizép arukkal kapcsolatos
vasarlasok atlagos kosarértékére iranyult. A valaszadok tilnyomo tobbsége épitdanyag és tiizép
aru vasarlasainak atlagos értékére 15-40 ezer Forint kozotti Osszeget hataroztak meg. Tobben
kiemelték, hogy sokszor csak kis kosarértékii vasarlasokat bonyolitanak le, maskor viszont
nagyobb 0Osszegli, jelent6s beszerzést hajtanak végre, ezért nehéz egy atlagot pontosan
meghatarozni. Néhany valaszadd hangsulyozta, hogy soder, cement, homok beszerzéseit,
illetve épiiletfa, drot és vasaruk egy részét a Gazdaboltban szokta beszerezni. A legtobb
valaszado a tiizeldanyag beszerzésének forrasaként egyértelmiien a Gazdaboltot nevezte meg.
Egy vélaszadd 50 ezer Forint értéket nevezett meg, egy atlagos épitdanyag és/vagy tiizép aru
vasarlasanak értékére, amely a legmagasabb Gsszeg volt atlagot tekintve, egy masik valaszado
pedig 5-10 ezer Forintot valaszolt, amely a legalacsonyabbnak bizonyult az alanyok valaszait
figyelembe véve. A harmadik kérdés a szakaszon beliil azt volt hivatott kideriteni, hogy
épitdanyag beszerzéseit (illetve annak a valaszadora vonatkozd hanyadat) miért a Gazdaboltban
bonyolitja le. Csaknem minden vélaszado elsd érve a foldrajzi tavolsag volt. Kiillondsen a nagy
meéretil, nehezen szallithato aruk esetében bizonyult mérvadonak és dontdnek, illetve a gyorsan
felmeriil6 hianyok folyamat kozbeni potlasa is konnyebben orvosolhatd, ha kevesebbet kell
utazni a vasarlasért. A széles aruvalasztékot is tobb valaszadd megnevezte, mint okot, illetve a
szallitasi dijtétel kedvezd volta is egy olyan adottsag, amely adott esetben eldontheti az
lizletvalasztast. A fentieken tal volt olyan, aki az iddtakarékossagot is megemlitette. A
gazdaboltban bonyolitott épitdanyag és tiizép aru vasarlasok lizletvalasztast befolyasolo érveket

az alabbi 2. abran lathat6 széfelhd forméjaban foglaltam 6ssze
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2. abra: Vasarloi érvek a Gazdaboltban torténo vasarlasaikra
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Forras: Sajat szerkesztés. Sajat vasarloi mélyinterju alapjan (2022)

A szakasz negyedik kérdése a 7P elemei koziil elséként a véalasztékpolitika (product)
kategoriajat olelte fel. Ennek részeként megkérdeztem a valaszadokat a Gazdabolt
aruvalasztékarol valo véleményiikrdl. A valaszadok mindegyike elégedett megnyilvanulasokat
tett a Gazdabolt aruvalasztékara, melyeket a teljesség igénye nélkiil az alabbi szavakkal
foglaltak 6ssze. ,,Minden van” (D.A, K.T, P.A.), ,»Bgészj6” (A.R, V.]),,,Béségesen el van latva
aruval” (M.S.) illetve ,,Van valaszték az biztos” (P.T.). Volt olyan vélaszado, aki az ,,Els6
osztalya” (B.E.), illetve a ,,Kis telepiiléshez képest nagyon j6” (A.R.) jelzékkel latta el az
aruvalasztékot. A valasztékrol készitett szofelhd az 3. szdmui mellékletben taldlhato. A masodik
P elemként az arrdl alkotott véleménytikre is kivancsi voltam a megkérdezetteknek. Ezt gyenge
pontként érzékeltem a megkérdezettek korében. Keét kivétellel elmondhato, hogy draganak
érzékelik a Gazdabolt arait. Volt, aki gyengeségként jellemezte az arszinvonalat, mas Ugy
fogalmazott, hogy ,,Méreg draga” (V.l.), vagy ,,Nagyon draga” (P.T.). A magas és a draga
kifejezések minddssze két valaszadonal nem fordultak eld a kérdésre adott valaszban. Egy {6
elfogadhatonak értékelte az arakat, egy masik valaszadd pedig relativ modon értékelte, és

megfogalmazta, hogy van, amit olcsobbnak érez, mint mashol, és van, amit dragabbnak. Egy
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f6 valaszadd a Gazdabolttol valo elpartolasanak okaként nevezte meg az arakat. Az arak
vonatkozasaban készitett szofelhd a 4. szami mellékletben taldlhaté. Harmadik P-ként a
,»place”, vagyis a marketingcsatorna megitélését kutattam. Minden valaszadonak voltak pozitiv
szavai. Sokan esztétikusnak, rendezettnek, tisztanak és kellemesnek tartottak a Gazdabolt kiilso
¢s belso kornyezetét. Volt olyan alany, aki gy érezte, hogy zsufoltsaghoz kozelit az elrendezés,
volt, aki zstfoltnak érezte egyes helyeken, de olyan valaszad6 is volt, aki az egyes aruk
elkiilonitését emelte ki. A kovetkezd kérdés az eladokra irdnyult (people), és mint marketing
mix elem az emberi tényez6ével kapcsolatos vasarloi elégedettséget volt hivatott vizsgalni. A
valaszadok tobbsége elismerd szavakat hasznalt az eladdkkal kapcsolatosan. Gyakran
el6fordultak a ,,Kedves”, és a ,,Baratsagos” jelzok, de néhanyan kiemelték, hogy nem érzik ugy,
hogy barmit is rajuk akarnanak erdltetni a Gazdaboltban, és tartanak egyfajta egészséges
tavolsagot, és nem akarnak til nagy befolyéssal lenni a véasarlora, amelyet kedvezden élnek
meg a megkérdezettek. Egy véalaszadd tigy fogalmazott, hogy ,,Nem tul baratsagosak™ (M.S.),
¢s egykedvi, unott és automatizalt viselkedéssel jellemezte 6ket. Mas megkérdezettek ezzel
szemben az eladok udvariassagat is emlitették, a segitOkészség mellett. Szerettem volna
megtudni, hogy mennyire elégedettek az interjlalanyok az eladok és a tulajdonos
rugalmassagaval, problémamegoldd készségével, ¢és az ezzel kapcsolatos esetleges
tapasztalataikra is kivancsi voltam. Volt olyan valaszad6, aki elmondéasa szerint soha nem
szorult segitségre a Gazdaboltban, ezért nem tudott érdemben valaszolni. A valaszadok zome
segitOkészségrol, pozitiv hozzaallasrol szamolt be. Volt, aki igazi problémamegoldonak irta le
a tulajdonost. Voltak valaszadok, akik személyes pozitiv tapasztalataik segitségével
bizonyitottak a tulajdonos €s az eladok hozzaallasanak megfeleldségét. A bizalmat is emlitettek,
valamint azt a nagyon pozitiv tulajdonsagat az eladoknak, hogy ,,nem beszélnek mellé” (P.A.).
A kiszolgalasi folyamattal (process) kapcsolatos vélemények egyontetlien pozitiv képet
mutatnak. Gyorsnak, szakszeriinek érzik az alanyok, és kiemelik, hogy nem erészakoskodnak,
és nem probalnak meg ra erdltetni semmit a vasarlokra. Ugy torténik a kiszolgalasi folyamat az
alanyok szerint, ahogyan annak torténnie kell. Nem kell hosszasan sorban allni és varakozni,
de nem is siirgetik a vasarlokat. A kovetkezd kérdés a hazhoz szallitdsra vonatkozott, és azt
szerettem volna megtudni, hogy a megkérdezettek igénybe vették-e mar a hadzhozszallitast a
Gazdabolt kapcsan, és -amennyiben vettek mar igénybe -, ugy elégedettek voltak-e vele.
Minden interjialany vett mar igénybe hdzhoz szallitdst a Gazdaboltbdl. Jellemzbden sodert,
cementet, homokot, tlizifat, vasarut, murvat, betonvasat, zart szelvényt, ziizott kovet, térkovet.
Tehat olyan arukat, amelyeket sajat maguk nem tudtak volna megfeleld mennyiségben és

biztonsaggal szallitani. Minden interjlialany egyetértett abban, hogy nem tapasztaltak kivetni
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valot a hazhozszallitas kapcsan, €s rugalmas, pontos és megfelelden lebonyolitott folyamatként
érzékelték a szolgaltatast. Az alabbi jelzokkel lattak el a teljesség igénye nélkiil. ,,Ajandék volt,
csak kaput kellett nyitnom” (A.R.), ,,Szakszerii, pontos kiszallitas” (M.S.). A kérdéskor
kovetkezd kérdése arra kereste a valaszt, hogy az interjulalanyok mekkora hanyadat
bonyolitottdk le az épitdanyag vasarlasaiknak a Gazdaboltban. A legtobb valaszadd 20-50%
kozotti aranyt becsiilt. Olyan valaszado is volt, aki legalabb 80%-ra becsiilte ezt a szamot,
mikdzben volt, aki 60-70 %-ot valaszolt, de akadt, aki csak 15%-ra becsiilte ugyanezt az aranyt.
Egy interjualany elhanyagolhatonak tartja az épitéanyag vasarlasainak Gazdaboltban
bonyolitott hanyadat, més pedig ugy nyilatkozott, hogy az elmult 2 évben ez a szam 0, eldtte
viszont tobbszor is vasarolt épitdanyagot a Gazdaboltban. Tobben megjegyezték, hogy vagy kis
értékll kiegészitOket vesznek a Gazdaboltban (csavarok, szogek, alatétek, furofejek), vagy
pedig nagyobb és nehezebben széllithatdo &arukat (homok, séder, gipszkarton, vasaru).
Meglatasom szerint ez a két véglet az, amely a legnagyobb bazisat jelenti a Gazdabolt
épitdanyag ¢€s tiizép aru forgalmanak. Kovetkezd kérdésemben szerettem volna megtudni, hogy
a tapasztalataik tiikrében vélasztandk-e a Gazdaboltot a jovobeli épitdanyag vasarlasaik
lebonyolitasdhoz. Tobben kiko6totték, hogy csak abban az esetben, ha jol jarnak a valasztéssal,
¢s mashol nem kapjak meg kedvezdbb feltételek mellett a szoban forgd arukat. Volt olyan, aki
igennel felelt, és olyan valasz is érkezett, amely kategorikusan nemleges volt. Egy valaszado6 a
kovetkezOt valaszolta. ,,Kevés az esély rd, mert nem versenyképesek az araik” (M.S.). A
kovetkezd kérdések soran a Gazdaboltra vonatkozé utolsé p elem (promotion), vagyis a
marketingkommunikacié megkérdezettek altali érintettségét és megitélését vizsgalta. Els6ként
arra kerestem a valaszt, hogy ismerik-e a Gazdabolt facebook oldalat, ahol napra kész
tartalmakkal igyekeznek informalni az érdekldddket az 0 arukrol, akciokrol és egyéb fontos
informaciokrol, gyakran fényképekkel ellatott posztok formajaban. Az interji alanyok tobbsége
ismeri, az oldalt, néhanyan emlitették, hogy hazastarsuk koveti az oldalt, és iddnként kozvetve
informalodik az oldal frissitéseirdl, tartalmairdl. Néhany tovabbi interjialany nem ismeri a
Gazdabolt facebook oldalat. A kovetkezd kérdésem azt volt hivatott kideriteni, hogy azok a
megkérdezettek, akik ismerik a Gazdabolt facebook oldalat, szoktidk-e kovetni az oldal
torténéseit, tartalmait. Az alanyok tobbsége, bar latta mar az oldalt, de rendszeresen nem szokta
kovetni, mert nincs ra ideje. Aki koveti az sem rendszeresen, €s harom interjualany a feleségén
keresztiil szokott tartalmakat latni a Gazdabolt facebook oldalarol. Osszességében elmondhato,
hogy bar az alanyok tobbsége ismeri az oldalt, de jellemzden aktivan nem kovetik. A facebook
oldallal kapcsolatosan szerettem volna azt is megtudni, hogy a facebook oldal tartalmai

befolyasoltak-e mar a vasarlasi magatartasukat. Két kivétellel a valaszadokat nem befolyésolta
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az oldal, és annak tartalma. Egy valaszadot a feleségén keresztiil befolyasolt a facebook oldal,
egy masik valaszado pedig j6 informacio forrasnak tartja. Indokként az idéhianyt és nem pedig
az oldallal kapcsolatos elditéleteket vagy attitidoket nevezték meg az alanyok, mint a
folyamatos figyelemmel kisérés hianyat kivalto okot. A kérdéskor zard kérdéseként
megkérdeztem a valaszadokat arrol, hogy van-e barmilyen észrevételiik, javaslatuk, amellyel a
Gazdabolt értékesitési szinvonala emelhetd lenne. Az interjialanyok koziil volt, akinek nem
volt semmilyen javaslata, és mindent jonak itélt. Néhany valaszado a magas arakat nevezte
meg, mint valtoztatast igényld teriiletet. Egy tovabbi valaszadd bar megnevezte az arat, de
hozzatette, hogy ugysem fog csokkenni. Egy valaszadé javaslata az olcsobb arakon kiviil még
egy eladd alkalmazésa, amely a forgalmi cstcs idején zavartalanabb mitkddést tehetne lehet6ve.
Egy interjualany - aki szintén kereskedelemmel foglalkozik -, megjegyezte, hogy véleménye
szerint til nagy készleteket tartanak a Gazdaboltban olyan termékekbdl, amelyeket nehezebben
tudnak értékesiteni. Ebbdl addddan learazasokat kénytelenek alkalmazni a készletek
értékesitésének érdekében. Példaként emlitette a tavaszi €s nyari idészakban a cserepes
viragokat, amelyekbdl elmondasa szerint gyakran vannak jelentds készletek és késobb
arleszallitdsok. Egy masik észrevétel a zsufolt elrendezés kikiiszobolésében latja a lehetdséget
az értékesitési szinvonal emelése kapcsan. Ezen feliil az elébbi megkérdezett a nyitvatartés
tabla lathatdsagara is tett egy megjegyzést, miszerint nem minden napszakban olvashat6, emiatt
pedig az alany nem mindig tud pontos informaciokat kapni a nyitvatartas pontos idejérol.

A negyedik kérdéskorben az Allami 6sztonzok, a Covid-19 virushelyzet, illetve a jelenlegi
gazdasagi helyzet kérdéskoreiben probaltam minél pontosabb képet kapni az alanyok
véleményét, tapasztalatait, latismodjat illetden. Az alanyok koziil ketten még nem vették
igénybe egyik Allami 6sztonzét sem, de a jovoben a terveik kozott szerepel. Egy f6 valaszadd
igénybe vette a Babavaro hitelt. Két alany nem tartozik a jogosultak korébe, ezért nem vette
igénybe kordbban a tdimogatasok egyikét sem, és a késdbbiekben sem lesznek mar jogosultak a
jelenlegi kritériumok mellett. Tovabbi két alany az Onerd hive, és nem vett, valamint a
késGbbiekben sem tervez semmilyen Allami 6sztonzét, sem pedig hitelt igénybe venni
elmondasuk alapjan. Egy vélaszado CSOK-ot vett igénybe, és addvisszatéritést kapott. Egy
tovabbi interjualany €It a CSOK, illetve az Otthonfelujitasi tdmogatas igénylésével is az
adovisszatérités mellett. Illetve egy alany az Otthonfelujitasi timogatas igénybevételén tal
addvisszatéritést is kapott. A kérdéskoron beliil a masodik kérdés azt volt hivatott kideriteni,
hogy valtozott-e valamiben az alanyok vasarlasi szokasai a COVID-19 virushelyzet hat4sara.
Néhany alany elmondésa alapjan semmi nem valtozott a virushelyzet hatasara, és semmilyen

atalakuldst nem tapasztaltak vasarlasai szokasaikat illetden. Néhany tovabbi alany kismértékii
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atalakulasrol szamolt be. EImondésuk alapjan igyekeznek biztonsagi készleteket tartani tartds
¢lelmiszerbdl és tisztitoszerbdl. Egy alany kiemelte, hogy a virushelyzet pozitiv hozadékaként
értekeli csaladjaval egyiitt azt, hogy egyre tobb helyen lehet bankkartyaval fizetni, és ezt
kordbban hidnyolta. Egy alany szokdsai jelent0sen atalakultak a virushelyzet hatasara.
Készleteket halmoznak fel, igyekeznek takarékoskodni, és félelemmel tekintenek a jovore, mert
attol tartanak, hogy késébb nem csak dragulas johet, hanem az is el6fordulhat, hogy nem lehet
egyes arukat kapni. Egy tovabbi interjlialany ,,okosabb” és megfontoltabb gondolkodas
kialakulasarol szamolt be. Nem tekinti jelentdsnek, de mindenképpen észrevehetd valtozasként
¢li meg, bar ez a készletezésben nem, inkdbb csak takarékoskodasban és realis dontésekben olt
testet. A szakasz utolsé kérdése arra iranyult, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzet, és
megfigyelheté folyamatok -, mint az aremelkedések, hatosagi arak, haborus bizonytalansag -,
befolyassal van-e az alanyok épitdanyagvasarlasi terveire. Az alanyok tobbsége azon a
véleményen van, hogy nem befolydsolja dket, mert egyrészt nincs lehetdségiik eldbbre hozni
az Osszes vasarlast, masrészt az elhalasztasnak sem latjak biztos sikerét. Volt interjualany,
akinek varakozasai szerint tovabbi aremelkedés kovetkezik, ezért nem célszer(i halogatni, amit
most is kivitelezhet €s megvalosithat, mert véarhatéan késébb még dragabb éaron tudnd
megvaldsitani. Egy alany mar til van a felijitdson, igy az ¢ és csaladja terveit mar nem
befolyasoljak a jelenlegi események, mert nincs tervben megvalositandd projekt. Egy
interjialany kis félelemmel €s bizonytalansaggal tekint a jovOre. Friss hézasként figyeli az
arakat ¢és igyekszik tudatos dontéseket hozni feltjitasai, beruhdzésai soran, de ugy véli, hogy

nem halaszthatja el pusztan azért, mert az arak csokkenésében reménykedik.

4.3. Szakért6i Mélyinterju a Gazdabolt tulajdonosaval

A szakértéi mélyinterju soran a vasarléi mélyinterjuikhoz hasonléan a kulcskérdések a
hipotéziseimben foglaltak valdsagalapjanak és helytallosdganak vizsgalatara iranyultak. A
szakért6i mélyinterjut a Gazdabolt tulajdonosaval, Barkai Zsolttal készitettem el., melynek
kérdéssorat az 5. szamu melléklet tartalmazza. A mélyinterji célja a hipotéziseim
helytallésdganak vizsgalata a tulajdonos véleménye, tapasztalata és meglatasai altal. A
tulajdonos révid bemutatkozasabol és a Gazdabolt megnyitasat kivalto tényezok ismertetésébol
megtudtam, hogy egyrészt egy piaci rést fedezett fel, masrészt rendelkezett a piaci rés
igényeinek kielégitésé¢hez sziikséges erdforrassal és affinitdssal. A Gazdabolt 2012-es
nyitasakor a f6 hangsily a mezdgazdasagi drukon, novénytermesztéssel, kertészkedéssel és

allattartassal kapcsolatos arucsoportokon volt. A vasarloi visszajelzéseknek, illetve a tulajdonos
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aktiv forgalomndvekedési lehetdségeket kutatdé magatartasanak koszonhetden az arukészlet
fokozatosan bdviilt, és alakult 4t a vasarloi igényeknek megfeleléen, mindezt ugy, hogy
igyekezett a versenytarsaktdl megkiilonboztethetd arucsoportokat is tartani. A tulajdonos
kifejtette, hogy nagyon fontosnak tartja meghallgatni a vasarloi visszajelzéseket, mert altaluk
céliranyosan lehet fejlodni és igazodni az igényekhez, amely a visszatérd vasarlasokban, igy a
forgalomban is megtériil. Kiemelte, hogy vasarlasi kosarértéktdl fliggetleniil minden vasarlot
egyforman fontosnak tart, és halas a Gazdabolt, és személyesen a felé iranyul6 bizalomért, amit
vasarlasuk kozvetit. Hozzatette, hogy a legnagyobb arbevételt a Gazdabolt az épitdanyagokbol,
és a tiizeldanyagokbol realizalja, elébbi az Allam hathatos kozbelépésének — a Csaladi
Otthonteremtési Kedvezmény, az Otthonfeljitasi Téamogatas, a Babavar6 hitel,
Adovisszatérités -, nagymértékben koszonhetd. A tulajdonos meglatasa szerint vidéken, foképp
a kistelepiiléseken a lakossag szereti a tobblabon allast, és preferdlja a vegyes tlizelésii fiités
lehetdségét a kdzponti fiités kiegészitéseként, vagy helyettesitéjeként. Egész éves szallitasok
jellemzbek a tiizel6anyagok, foként a tlizifa esetében, mivel vannak vasarlok, akik tavasszal és
nyaron mar szeretik otthon tudni a téli tlizeldt, mig olyan vasarlok is akadnak, akik az utolso
hetekre hagyjak a tiizel6anyag beszerzését. Az allattartassal kapcsolatos aruk, almok, eledelek,
tapok, vitaminok esetében nagy mozgasteret nem lat, mert ha arat csokkent, varhatéoan akkor
sem fognak nagyobb mennyiségben vasarolni, azonban, ha arat novel, akkor bizonyosan
elpartolasok figyelhetdek meg. Hasonl6 a helyzet a kertészeti, mezdgazdasagi,
novénytermesztési kellékek és kiegészitok esetében. A tulajdonos elégedett a Gazdabolt elsd
10 évének értékesitési tendencidival. Kiemeli a folyamatos fejlédést, a vasarloi igények altal
vezérelt bovitéseket és fejlesztéseket, amelyek mind hozzéjarultak az évrdl-évre novekvo
forgalom eléréséhez. Hozzéteszi, hogy a kereskedelemben semmi sem biztos, €s a konkurencia
az elmult években 1 lizletet nyitott, ahol nagyon jelentds épitdanyag készlettel és valasztékkal
rendelkeznek, de elkdtelezett abban, hogy meg kell Oriznie a Gazdaboltnak azokat az
arucsoportokat, amelyek megkiilonboztetik — mint példaul a mezdgazdasaggal kapcsolatos
arukat, friss zoldség-gytimolcsoket -, és ezek segitenek bevonzani a vasarlokat a tovabbiakban
iS. 2016-t61 vizsgalva az értékesitési forgalom Osszességében névekvod, de arucsoportonként
véltoz6 tendenciat mutat. A tulajdonos elégedett az elmult évek forgalmi adataival, és bizik
benne, hogy a ndovekedés a jovOre vonatkozoan is folytatddik. A 8. tablazat szemlélteti a 2016-
2021 kozotti forgalmi adatokat ezer Ft-ban, illetve jelen dolgozatom szempontjabdl 1ényeges
arucsoportok kozotti megoszlast %-ban kifejezve, melyek a tulajdonos feljegyzésein, és

becslésén alapulnak.
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8. tablazat: A Gazdabolt értékesitési forgalma, és annak megoszlasa (2016-2021)

A Gazdabolt forgalmanak alakulasa 2016-2021 kozott (E Ft)
Arucsoport 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Epitéanyag 11 612 13 968 16 319 18708 | 19798 19 014
Tiizeloanyag 4393 7948 8 622 9945 11 337 13070

Egyéb 18 049 18224 | 20388 | 20170 | 19197 | 21061
Osszesen 34054 | 40140 | 45329 | 48823 | 50332 | 53145
A forgalom megoszlasa az egyes arucsoportok kozott (%)
Arucsoport 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Epitéanyag 34,10 34,80 36,00 38,32 39,33 35,78
Tiizel6anyag 12,90 19,80 19,02 20,37 22,52 24,59
Egyéb 53,00 45,40 44,98 41,31 38,14 39,63
Osszesen 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00

Forras: Sajat szerkesztés. Tulajdonos becslése alapjan. (2022)

A 8. tablazat segitségével ralatds nyilik dolgozatom szempontjabol Iényeges
arucsoportok forgalmdnak, illetve azok részaranyanak valtozasara. A gazdabolt egészének
forgalma 2016. évben 34 054 ezer Ft volt, ami 2021. évre 53 145 ezer Ft-ra ndtt. Beszédes az
épitdanyagok forgalmanak ndvekedése, a 2016. évi 11 612 ezer Ft forgalom 2021. évre 19 014
ezer Ft-ra novekedett, azonban még nagyobb mértéki a tlizeldanyagok forgalmanak térnyerése,
¢s annak részaranya a teljes forgalombol. A 2016. évben mindossze 4 393 ezer Ft forgalmat
hozott az arucsoport, amely a teljes forgalom 12,9 %-at tette ki, amely 2021, évre 13 070 ezer
Ft forgalomra, és 24,59 %-os részaranyra nott az osszes forgalomhoz viszonyitva. Az egyéb
arucsoport magaban foglal minden, az épitéanyagokon és tiizeldanyagokon kiviili &rucsoportot,
¢és sokat mondo, hogy bar a 2016. évi 18 049 ezer Ft-os forgalom 2021. évre 21 061 ezer Ft-ra
novekedett, azonban a forgalmi részaranya az elsdé vizsgalt év 53%-os értékérdl 39,63%-ra
mérséklodott. A tulajdonos pontos célkitiizéseket nem hatdroz meg a jovore nézve. Tovabbi
eladotéri bovitési lehetdség hianyaban a Gazdabolt jovdjének az alkalmazkodast, és a vevoi
igények tovabbi magas foku kiszolgéalasat tartja. Az Allami 6sztonzoket gazdasagilag nem tartja
hosszu tavon megvaldsithatonak, és veszélyesnek tartja az elszabadulo arakat, de a Gazdabolt
tekintetében pozitivan értékeli, és kifejti, hogy sok épitdanyag, és barkacs aru azért kertilt a
vélasztékba, mert az Allami beavatkozas okozta keresletnovekedés megkovetelte és indokolta.
A Covid-19 jarvanyhelyzettel kapcsolatos észrevételei alapjan egyértelmiien megfigyelhetd
volt a vasarlok korében egyfajta panikhelyzet, fleg a virushelyzet elején. Panikvasarlasok
voltak az ¢élelmiszerek terén. Kiemeli, hogy véleménye szerint a virushelyzet kovetkeztében a
vasarlok tiirelmetlenebbek, koriilményesebbek lettek. A haborts helyzet, és a jelentds
aremelkedések kapcsan megfigyelte, hogy a vasarlok megfontoltabbak és takarékosabbak

lettek. Inkabb torekszenek az anyagi biztonsdgot megdrzéd dontésekre, €s sok esetben egy
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korabban rutinvasarlasnak hatd vasarlasi szituaciot is jobban atgondolnak jelenleg. Elmondta,
hogy tobb kornyékbeli termeld vallalat idészakos leallasokkal kiizd, amelyek kovetkeztében a
dolgozdok nem kapnak teljes bért, és ez a vasarlasaikon, illetve a vasarlasi magatartdsukon is
tetten érhetd, mint ahogy az altalanos bizonytalansag megszilardulasa is. Az épitdanyagok és
tiizép aruk valasztékba keriilésével kapcsolatosan a tulajdonos elmondta, hogy foként vasarloi
megkeresések indukaltak. A kereslet megjelenésével tudatosult benne, hogy forgalmi potencialt
jelent minél szélesebb korli épitdanyag és barkacs aru beszerzése, és valasztékba vétele. A
tiizel0anyagok a kisteleptilésen €10k fiitési szokasaibol kiindulva rovid idon beliil huzo arucikké
valtak, és forgalmi részaranyuk toretleniil felfelé ivel. A sdder, homok, cserépléc, gipszkarton,
csavarok szintén mind vasarloi visszajelzések alapjan keriiltek valasztékba, és forgalmuk teljes
mértékben igazolja a valaszték szélességének novelését. Az épitdanyagok keresletének
felerésodése a tulajdonos véleménye szerint az Allami beavatkozasnak koszonhetd. Megjegyzi,
hogy iddnként sajat elhatarozasbol, vagy intuitiv méddon szintén valasztékba keriiltek
arucikkek, és ez a tendencia idénként jelenleg is megfigyelhetd. Példanak a konyhai kisgépek
készletbe vételét emliti a tulajdonos, illetve a kozelmultbol a kavégép beszerzését, amely nagy
népszerliségnek orvendd friss kavét biztosit igény szerint. Hozzateszi az intuitiv dontésekkel
kapcsolatosan, hogy van, ami helyesnek bizonyul, mig masok kevésbé. Az épitdanyagok ¢és
tiizép aruk Gazdabolton beliil betoltott szerepét a tulajdonos gy hatdrozza meg, hogy az
épitdanyagokat, illetve a tiizeldanyagokat huzod 4rucsoportnak nevezi. A kertészeti,
novénytermesztéssel és allattartassal kapcsolatos arukat pedig megkiilonboztetd aruk szerepét
toltik be, amelyek nagyon fontos szerepet toltenek be a vasarlok bevonzésa soran. A tulajdonos
elmondasa alapjan ezek az aruféleségek versenyelOnyt biztositanak a versenytarsakhoz képest.
Az épitéanyagok forgalmar6l a tulajdonos véleménye az, hogy nem minden &rucsoport
kereslete novekedett, sdt volt, amely esetben stagnalast, vagy kismértékii csokkenést tapasztalt.
Mivel azonban az arak emelkedtek, igy a forgalom Osszegszerlien ndvekedés jeleit mutatta.
Megjegyzi azonban, hogy a ndvekedés nem altalanosithatd, és arucsoportonként igencsak eltérd
képet mutatnak a trendek. A hazhoz szallitas igénybevétele tovabbra is toretlen népszeriiségnek
orvend. Tudja, hogy az drai nem minden arucsoport esetében tekinthetdek versenyképesnek, de
véleménye szerint a kornyezd telepiilések tekintetében komoly versenyelénye van a kedvezd
hazhoz szallitds kovetkeztében, mivel egy olcsobb beszerzési hely darait is jelentdsen
megnovelik a mashol magasabb szallitasi dijtételek. Az épitdanyagok és tliizép aruk tekintetében
megfigyelhetd vasarloi magatartasrol a tulajdonos véleménye az, hogy alapvetden valaki vagy
sajat keziileg végzi a munkalatot, és ez esetben a dontést is sajat maga hozza meg, vagy pedig

kivitelezdt biz meg, amely esetben oszlik a feleldsség és a dontés terhe egyarant. Tudomasa van
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5-6 kornyékben €16 szakemberrdl, akiket a laikusok felkeresnek a munkak elvégzésére, és akik
a Gazdaboltban gyakori vasarlonak mindsiilnek, mivel vannak, akik az anyagbeszerzést is a
kivitelezore bizzak. Becslései alapjan a vasarlok 50%-a egyediill és sajat dontés
eredményeképpen vasarol épitdanyagot (egyediil alatt ugy érti, hogy szakértd kozremitkodése
nélkiil), mig a masik fele jellemzden segitséggel, vagy a feladatot teljesen szakértére delegélva
végzi az épitdanyag beszerzést. Hozzateszi, hogy szereti, ha szakérté bonyolitja a vasarlast,
mert az eladok leterheltsége és szakmaban val6 jartassadga sok esetben nem teszi lehetdvé, hogy
megfeleld tajékoztatast tudjanak nyujtani az épitdanyag ¢és tiizép aruk feldl érdeklddo
vasarloknak. Kiegészitésként megjegyzi, hogy arrél nincs tudomasa, hogy az egyediil vasarlok
a vasarlast megeldzden kértek-e tanacsot szakértoktol, vagy a kivitelezést ki fogja végezni. Az
¢pitdéanyagokkal ¢€s tiizép arukkal kapcsolatos jovobeli tervekkel kapcesolatban a tulajdonos
elmondottai alapjan nem varhato drasztikus valtozas. F6 cél a jovoben is a vevoéi igények
kovetése és a valtozasokhoz vald alkalmazkodas. A vasarloi szokasokkal kapcsolatos
¢szrevétele szerint az emberek a Covid-19 virushelyzet kapcsan elfaradtak, €s elveszitették az
empatidgjuk egy részét. Meglatdsa szerint tObbszOrdsen probara tette a virushelyzet az
embereket. Egyrészt a bezartsag, masrészt a megélhetés veszélybe keriilése, illetve a
bizonytalansdg meghonosodasa az életiikkben. Sokszor kisebb jelentdségli — kordbban
rutinszerii-, vasérlasaik kapcsan is mérlegelnek. Az Allami 6sztonzék serkentéleg hatottak, és
hatnak jelenleg is az épitiparra, de a tulajdonos figyelmét nem keriilik el az aremelkedések
kovetkeztében erdteljes keretek kozé szoritott palydzok, akiknek a megndvekedett koltségek
mellett nehéz dolguk van, ha a keretdsszegeken beliil szeretnék kivitelezni vallalasaikat és
terveiket. Véleménye szerint az Allami 6sztonzOk elérték a céljukat, és dicséretes, hogy sok
olyan csalad jutott otthonhoz, vagy igényesebb otthonhoz, amely a segitség nélkiil ezt nem
engedhette volna meg maganak. A keresletndvekedés altal eldidézett aremelkedés azonban
veszélyfaktorként szerepel a tulajdonos szemében, €és hosszabb tdvon ezt a tendencidt mar nem
latja fenntarthatonak. Hozzéateszi, hogy ettdl elvonatkoztatva a Gazdaboltnak eldnye
szarmazott, és szarmazik is az Allam torekvéseibol. A Covid-19 virushelyzet épitéanyagokra
¢s tlizép arukra gyakorolt hatasat tekintve a tulajdonos nem tapasztalt valtozast, mert a
kivitelezések, és az ilyen természetii tervek befolyasat nem figyelte meg. A gazdasagi valsag,
aremelkedések, haborus helyzet okozta bizonytalansadg épitdanyagok és tiizép aruk kapcsan
kifejtett hatasdnak vonatkozdsaban sem jelentés a megfigyelt valtozas. Kismértéki
tudatossagot vél felfedezni az utdbbi idoben a vasarlok tobbségénél, illetve a kordbban is
tudatos vasarlok jellemzden még tobb idot és energidt befektetve igyekeznek informaciot

gyljteni, és mérlegelni az alternativak kozott.
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4.3.1. Arbevétel eldrejelzése 2022. évre

Az arbevétel elorejelzését kétféle modon végeztem el. Elsoként az atlagos fejlodési litem
mutato segitségével, amelyet a 6. szamu mellékletben talalhatdé moédon szamoltam ki. A mutatd
lényege az egymast kovetd gazdalkodasi évek arbevételének valtozasat atlagolva
meghatarozasra keriil egy fejlodési iitem, amellyel eldrevetithetd a kovetkezd év arbevétele. A
gazdabolt Osszes forgalmat a mutato segitségével 2022. évre 58 092 ezer Ft-ra kalkulaltam,
amely 9,31%-o0s novekedésnek felel meg az el6z6 2021-es évhez képest. Az épitdanyag
arucsoport tekintetében a mutatd 20 985 ezer Ft-os forgalmat (+10,36%) igér. A tiizel6anyagok
esetében 16 255 ezer Ft (+ 24,37% novekedés), az egyéb arucsoportban pedig 21 720 ezer Ft
(+3,13%) a 2022-es gazdalkodasi év varhatd forgalma.

Véleményem szerint a trendszamitas modszerével kapott elorejelzés redlisabb képet vetit eldre
2022. évre. A trendszamitds soran a szezonalitds, a véletlen és a trendhatds egylittes szerepét
vizsgaltam a forgalom véltozasdban. Az R? értéke azt jelzi, hogy a valtozast mennyire
magyardzza a trendhatds. Az R? értéke maximum 1 lehet, és a szezonalitas és a véletlen egyiittes
magyarazo szerepét a mutatd 1-tdl vald eltérésének mértéke fejezi ki. Minél kozelebb van 1
értékéhez az R? mutatd, annal pontosabban magyarazhato a trendhatés szerepe. A linearis trend
fliggvénynél az x helyébe behelyettesitve a vizsgalt évek szamat eggyel meghaladd értéket
megkaphat6 a szdmszerii elorejelzés. Az alabbi 3. abran lathat6 az arbevételre illesztett lineéris

trend fliggvény a gazdabolt egészére vonatkozodan.

3. abra: A Gazdabolt arbevétel alakulasa, és elorejelzése 2022. évre

G0000 53145

48823 50332
50000 45329

40140
40000 34054

20000
y = 3700,7x + 32351
20000 R® = 0,9496

Forgalom (Ezer Ft)
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Evek
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Az R? értéke (trend magyarazd erd) 0,9496, ami nagyfoku illeszkedést jelez. Az
egyenletbe x helyére behelyettesitve 7-et (6 gazdalkodasi évet vizsgalok) az eredmény 58 256
ezer Ft, amely 164 ezer Ft-tal magasabb érték az atlagos fejlddési litem mutatoval szamolt

58 092 ezer Ft értéki elorejelzéstél Azonban az elérejelzéseket arucsoportonként megvizsgalva
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a linedris trend fliggvény alkalmazaséaval kapott elorejelzések jelentdsen valdsziniibbnek tlinnek
az atlagos fejlodési iitem mutatdval kapott elérejelzésekkel szemben. Az alabbi 4. dbra az
arbevételre illesztett linearis trendet 4&brazolja a tiizeldanyagok ¢és ¢épitdanyagok

vonatkozasaban.

4. abra: Az arbevétel alakulasa, és elorejelzése a tiizel6 és épitéanyagok tekintetében
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Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Mindkét abran lathatd arucsoportnal megallapithatd, hogy R? értéke magas. A
tiizel6anyagoknal 0,9537, az épitdanyagoknal pedig 0,8827 értéket vesz fel. Behelyettesitve az
egyenletekbe a 2022-es év eldrejelzéséiil a tiizeldanyagok esetében 14 707 ezer Ft-ot, az
épitdanyagok vonatkozasdban pedig 22 259 ezer Ft-ot kaptam eredményiil. Az egyéb
arucsoport arbevételre illesztett trendet az 7. szdmua mellékletben talalhaté médon 21 291 ezer
Ft-ra vetiti eldre a modszer.

Meglatasom szerint bar az Osszes forgalom tekintetében nem tér el jelentdsen az atlagos
fejlédési litem, ¢€s a linearis trenddel szamitott forgalmi eldrejelzés, azonban arucsoportonként
vizsgalva egyértelmiien realisabb képet ad a trendszamitds eredménye. Ezért véleményem
szerint a linearis trend segitségével szamitott eldrejelzések teljesiilése sokkal nagyobb eséllyel

kovetkezik be a 2022-es év soran, mint az atlagos fejlédési litemmel szamitottak.
4.4. Epitéanyag és tiizép aru vasarlasi szokasokra és attitiidokre iranyulé kérdéiv
A kérdoiv elso kérdése az épitdanyag vasarlasi szokasokra iranyult a személyes kdzremiikodés,

illetve vésarlasi gyakorisag vonatkozasdban. A kitoltok kérdésre adott valaszait az aldbbi 5.

abra szemlélteti.
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5. abra: Epitéanyag vasarlasi szokasok megoszlasa a mintaban (N=311 Fg)
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Forras: SPSS Output. Sajat kutatas (2022)

A fenti oszlopdiagramon jol kivehetd, hogy a valaszadok koziil a legtobben (68 Fo)
jellemzden 4-5 bevasarlds alkalmaval szerzi be a felgjitashoz, épitkezéshez sziikséges
anyagokat. 66 F¢ valaszado jellemzden 2-3 bevésarlast jelolt meg, mig 60 F6 jellemzden a
kivitelezd szakembert bizza meg a sziikséges anyagok beszerzésével. 50 kitolto jelolt meg,
tobb, mint 5, 19 F6 pedig tobb, mint 10 vasarlasi alkalmat, mint jellemzo
épitdanyagbeszerzéshez sziikséges vasarlast. A mindent egy bevésarlas alatt megvasarlok
csoportjaba 48 F¢ valaszad¢ tartozik.

A masodik kérdés sordn arra kértem a kitoltoket, hogy 10 felsorolt tényezd fontossagat
jellemezzék egy 6 fokozatu Likert skalan, (ahol 1=Egyaltalan nem fontos, 6=Nagyon fontos)
annak megfeleléen, hogy mennyire befolyasolja az épitdanyag és tiizép aru vasarlasaikat. A
befolyasold tényezdk koziil els6ként az ar befolyasolo hatasara voltam kivancsi. 128 valaszado
fontosnak, 124 F6 pedig nagyon fontosnak tartotta. Mdésodik tényezoként a mindség
befolyéasold szerepére voltam kivancsi, amelyet a kitoltok tobbsége fontosnak értékelt. A
valaszték a 6 fokozatbol 4-esre értékelt 1ényeges besorolast kapott, éppen, hogy megeldzve a
130 valaszt kapott fontos besorolast. A tavolsagot, mint tényezdt 1ényegesnek itélte a kitdltok
tobbsége, hasonloan, mint a hazhoz széllitasi feltételek befolyasolo erejét. Az értékesitési hely
hirneve a kitoltdk véleménye alapjan fontos, a korabbi személyes tapasztalatot nagyon
fontosnak itélik. A személyes ismerdsok tapasztalatai fontosnak mindsiilnek a kitdltok
tobbségének, a vilaghdlon fellelhetd vélemények, tapasztalatok személyes ismeretség
hianyaban pedig lényegesnek mindsiilnek a szdmukra. Az eladok szakértelme a kapott

eredmények alapjan fontosnak mindsiil, csak tigy, mint az eladok segitokészsége. A kérdésben
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felsorolt befolydsold tényezdkre kapott valaszok kapcsolatvizsgélata soran szignifikans
(p<0,05) eredményeket kaptam néhany esetben. Pearson féle korrelacios egyiitthato
modszerével az ar befolydsold szerepe és az 1 fore esd havi nettd jovedelem (tovabbiakban
jovedelem) kozott ellentétes iranyu gyenge kapcsolat fedezhetd fel -0,158 értékkel. A két
valtoz6 kozotti linearis regresszid kiszamitasa utan kijelenthetd, hogy a jovedelem magyarazo
valtozoként befolyasold erdvel hat az ar befolyasolo szerepére (fliggd valtozd) még pedig 2,5%
mértékben. Az ar befolyasoldo szerepének a Covid-19 virus okozta vasarlasi szokasok
valtozasaval szintén gyenge, de azonos iranyu kapcsolat mutatkozik (0,166), melynek soran a
regresszioszamitas eredményeképpen megallapithatd, hogy a Covid virus okozta valtozasok is
hatéssal vannak az ar befolyésol6 szerepére 2,7% mértékben. Az ar befolyasolo szerepének a
valaszték szerepével kozepesnél gyengébb (0,353) azonos iranyt kapcsolatat allapitottam meg,
mely Osszevetésben a valaszték befolyasold szerepe mintegy 12,5%-ban befolyasolja az ar
szerepét. A mindség befolyasolo ereje és a jovedelem kozott szignifikdns, azonos iranyl gyenge
kapcsolatot fedeztem fel (0,134), mely esetben megallapitottam, hogy a jovedelem bar
mindossze 1,8%-ban, de kihatdssal van a mindség befolyasold erejére. A hazhoz széllitas
befolyasold szerepe, €és az épitdanyag vésarlds soran a vasarlas helye és a lakohely kozotti
tavolsag szerepe kozott ellentétes iranyu gyenge kapcsolatot allapitottam meg (-0,147), a
befolyas 2,2%.

Kérddivem harmadik kérdésében 10 allitds 1-6-ig terjedd skalan valo értékelésére kértem a
kitoltéket attol fliggden, hogy az adott allitds mennyire jellemzd az épitdanyag vasarlasi
szokasaikra (1=Egyaltalan nem jellemz6é rdm, 6=Minden esetben jellemzd ram). Az arakrol
valo informalodas rendszerességét gy itélték meg a kitoltdk, mint rajuk gyakran jellemzo
szokast. Az flzlettel kapcsolatos vasarloi tapasztalatokrdl €s visszajelzésekkel kapcsolatos
informaciokeresésrdl a kitoltdk tobbsége, mint idonként jellemzd szokasrol szamoltak be. A
kapott valaszok alapjan a kitoltok tobbsége gyakran alapul veszi a rokonai, baratai €s ismerdsei
véleményét a vasarlasi (akar iizletvalasztasi) dontései soran. A vélaszadok magukra nézve
idonként jellemzonek tartjdk a kapcsolodd szolgaltatasok feldl torténd informalodast
épitdanyag vasarlasaik sordn, azonban minden esetben fontosnak tartjak a hdzhoz szallitast, ha
sajat eszkozzel mar nem, vagy csak nehezen tudndk megoldani a szallitast. Az allitast, amely
szerint a hazhoz szallitas igénybevétele helyett, inkabb sajat eszkozzel maguk oldjak meg a
szallitast a valaszadok tobbsége Onmagara nézve egyaltalan nem jellemzonek itélte meg.
Ugyancsak egyaltalan nem jellemzdnek tartotta a kito1tok tobbsége azt az allitast, amely szerint
jellemzden ismerds segitségét kérik a szallitds soran a hazhoz széllitds igénybevétele helyett.

Idénként jellemzdnek értékelte a legtobb valaszado azt az 4llitast, hogy altalaban csaladtaggal,
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vagy barattal egyiitt bonyolitjak le az épitdanyag vasarlasaikat, és a kiséroik véleményét aktivan
kikérik. A kitoltok tobbsége magara nézve minden esetben jellemzdének itélte az épitdanyag
vasarlasai kapcsan szakértd véleményének kikérését, és tobbségiikben gyakran igénybe veszik
az eladok segitségét is. Az allitdsokra kapott valaszok szignifikans kapcsolatot mutatnak
szdmos mas allitassal, vagy kérdéssel Osszefiiggésben. A rokonnal, vagy barattal torténd
vasarlas gyenge kapcsolatban all a nemmel (0,171), mely esetben egyértelmiien a nem hat
befolyassal (2,9%-ban) a vasarlasi szokasra, amelyet kereszttablas elemzés soran khi négyzet
proba is szignifikdnsan megerdsit (p<0,05). Ennek kapcsan megallapitottam, hogy a ndkre
jellemzébb a rokonnal, vagy barattal torténd épitdanyag vasarlds, mint a férfiakra. A
kapcsolodo szolgaltatasok feldli informalodas ellentétes irdnyu gyenge kapcsolatot mutat a
vasarlas helye és a lakohely kozotti tavolsag szerepe (-0,206), 4,2% magyarazo erével. Szintén
gyenge, de azonos irdnyl a sajat jarmiivel torténd szallitas (0,214) 4,6% befolyassal, az
ismerdssel torténd szallitas (0,183) 3,4% befolyast gyakorolva az informalddasra, és szintén
azonos iranyu, de a kozepesnél gyengébb (0,420) kapcsolatot jelez a szallitas igénybevételének
fontossaga kozott, mely esetben a szallitas fontossaga 17,6% magyarazo erdvel bir. Ezekben az
esetekben a kapcsolddo szolgaltatasok feldli informalodas a fiiggd valtozo szerepét tolti be az
imént nevezett magyarazo valtozok fliggvényében. A hdzhoz szallitds fontossaga ellentétes
iranyu, a kozepesnél gyengébb (-368) kapcsolatban all a sajat eszkdzzel torténd szallitassal
13,5% magyarazé erdvel, illetve ugyancsak ellentétes iranyt, de gyenge kapcsolatban van az
ismerdssel torténd szallitassal (-0,166) 2,8% befolyassal. A hazhoz széllitas fontossaga és a
vasarlas helye-lakohely tavolsaga kozott kozepesnél gyengébb ellentétes irdanyu kapcsolat
figyelhetd meg (-0,333) 11,1% tavolsag magyarazo erdvel. A sajat eszkozzel szallitok és az
ismerdssel szallitok kozott azonos irdnyu kdzepes kapcesolat figyelhetd meg (0,537). A két
valtozd 28,8%-ban fligg Ossze. A sajat eszkozzel szallitok és a vasarlas helye-lakohely
tavolsadga kozott azonos iranyll gyenge kapcsolat (0,141) 2% befolyéssal, illetve ellentétes
iranyt gyenge kapcsolat figyelheté meg az €letkor és a sajat eszkozzel szallitok kozott (-0,147)
2,2% magyarazé erével. Negyedik kérdésként az Allami 6sztonz6k (CSOK, Babavaré hitel,
Otthonfelujitasi tAmogatas) befolyasold erejérdl, és a roluk kialakult képrdl szerettem volna
tobbet megtudni. A kérdéshez 7 vélaszlehetdség tartozott, amelyek a legkedvezdbbtdl a
legrosszabb véleményig tiikrozték a lehetséges attitiidoket, melyeket a kitoltok az Allami
0sztonzokhoz tarsitanak. Feleletvalasztos kérdés 1évén, csak egy valaszlehetdséget jelolhettek

be a kitoltok. A kérdésre érkezd valaszok megoszlasat az alabbi 6. dbra szemlélteti.
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6. abra: Az Allami 6sztonz6k megitélése, és befolyasolo erejiik (N=311 F6)
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Forras: Sajat kérddives kutatas (2022)

A valaszadok 22%-a (69 FO) gondolja ugy, hogy okos megoldasok, azonban
ugyanannyian tartjak veszélyesnek az ar emeld hatdsuk miatt. 59 F6 (19%) jo otletnek és
dicséretes kezdeményezésnek tartja, mig 50 Fé (16%) egyenesen nagyszer(l Otletnek tartja,
amelybdl még tobbre lenne sziikség. A kitoltdk 13%-a (41 F6) nem alkotott véleményt az
Allami 6szténzokrél, a negativ véleményt formélok, akik rossz kezdeményezésnek tartjak,
illetve elitélik az Allami Osztonzoket a kitoltdk 4-4%-at, egyenként 12 Fét tettek ki.
Szignifikdns kapcsolat mutathatdo ki az Allami 6sztonzékrdl kialakult attitid, és az
igénybevételiik kozott. A befolyas mértéke, illetve vélemény és a multbeli igénybevétel kozott
azonos iranyu gyenge (0,243) kapcsolat van, mely esetben a kialakult kép fiiggd valtozoként,
mintegy 5,9%-ban befolyasolta az igénybevételt. Az Allami sztonzOkrdl alkotott vélemény
azonos iranyu gyenge kapcsolatban (0,291) 4ll az Allami 6sztonz6k jovébeli igénybevételével,
kozel 8,5%-ban befolyasolva azt a regresszidszamitas eredményei alapjan. Otddik kérdésem az
volt, hogy vett-e igénybe a kitolté Allami 6sztonz6t. A 311 Fés mintabol 101 igen és 210
nemleges valasz szarmazik. Szignifikans kapcsolat mutatkozik a multbeli igénybevétel és a
jovobeli hajlandésag kozott, mely azonos irdnyu gyenge (0,229). Ennek értelmében a multbeli
igénybevétel 5,2%-ban befolyasolja pozitivan a jovobeli hajlandosagot. Hatodik kérdésemre
csak azok a kitoltdk l1éphettek at, akik az 5. szdmu kérdésre igennel valaszoltak (ellenkez6

esetben a 7. kérdésre ugrottak). A kérdés arra iranyult, hogy mely Allami 6sztonzét vették
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igénybe a kitoltok. A 101 valaszadobol 33 F6 Otthonfelujitasi timogatast vett igénybe, 23 Fo
Babavaro6 hitelt, 17 CSOK-ot. 11 valaszadd egyarant igénybe vette a CSOK-ot és a Babavaro
hitelt, 9 F6 valaszad6 pedig a CSOK és Otthonfelujitasi tdmogatas igénybevételét egyarant
megtette. A valaszadok koziil 5 F6 nyilatkozott Gigy, hogy mindharom megnevezett Allami
0sztonzot igénybe vette, 2 FO a felsoroltak koziil egyiket sem venné igénybe, egy valaszado
pedig a csak Babavar¢ hitelt vette igénybe. A 7. kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a jovében
vennének-e igénybe Allami 6sztonzoét a kitoltok. A valaszadok koziil 134 F6 (43,1%) jelolte be
az igen valaszt, és 177 F6 (56,9%) vélaszolt nemlegesen. Azonban a 9. szdmu mellékletben
lathatd kereszttablas Osszevetésben a jovObeli igénybevételt és az életkort abrazolva
szembetiing, hogy az Allami 6sztonz6k valddi ,,célcsoportjaként” szerepld 18-25 év kozotti
korosztaly 65 F6 valaszaddjabol 44 F6 pozitivan nyilatkozott a jovébeli igénybevételt illetéen
(67,7%), és a 26-49 éves szegmensben is 147 Fé kitolté koziil 82-en vennének igénybe Allami
0sztonzOt a jovoben (55,8%). Véleményem szerint ez mas megvilagitasba helyezi az
Oonmagaban értelmezve negativ 0sszképet, kiegészitve azzal a megallapitassal, hogy a 99 F6 50
¢v feletti valaszado koziil 91 F6 nemleges valaszt adott a kérdésre (92%). A kovetkezo (8.)
kérdés arra iranyult, hogy megtudjam milyen Allami 6sztonzot vennének igénybe a kitolték oly
modon, hogy tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek. Erre a kérdésre azok valaszolhattak,
akik az el6z6 7. kérdésre igennel valaszoltak. Ennek megfelelden 134 F6 valaszolt a kérdésre,
melybdl legtobben (44 FO) az Otthonfelujitasi timogatast jelolték meg, ezt kovette a CSOK 33
F6 valasza alapjan. 23 kitoltd mindhdrom megnevezett 6sztonzdt igénybe venné a jovében, 9
véalaszadd a CSOK ¢és Otthonteremtési tamogatas irant érdeklddne. Ezt kovette 5 valasszal a
CSOK, ¢és Babavaro hitel igénybevétele iranti igény. Szintén 5 F6 a megnevezettek koziil egyik
Allami 6sztonz6t sem venné igénybe, 11 Fé a Babavaré hitel igénybevétele irant mutatott
érdeklddést, 4 tovabbi valaszado pedig a Babavaro hitel és az Otthonfelujitasi timogatast venné
igénybe. A kovetkezd kérdésben a Covid-19 virushelyzet épitdanyag és tiizeldanyag vasarlast
befolyasolo szerepérdl kérdeztem a kitoltdket. A 311 F6 valaszado koziil a legtobben (85 Fo)
kis mértéki, de nem jelentds tudatossag megjelenésérdl szamolt be épitdanyag €s tiizeldanyag
vasarlasait tekintve. 80 F6 semmilyen valtozast nem tapasztalt, viszont 55 véalaszado igyekszik
takarékoskodni, ezéltal pénziigyi tartalékot képezni. 33 F6 valaszado a készletek felhalmozasat
felhalmozni. A kitoltok koziil 24 F6 nyilatkozott ugy, hogy tobb teriiletet érintd lényeges
valtozasok kovetkeztek be a Covid-19 virushelyzet hatdsara. A kérdésre kapott valaszokat az

alabbi 7. abra szemlélteti.
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7. abra: Tiizép aruk vasarlasi szokasok valtozasa a Covid 19 virus okan (N=311 Fo)

Kiesit tudatosabb vagyok, de nem jelentés - | ¢
Semmi nem valtozott | :o
Igyekszem takarékoskodni, és biztonsz’lgi _ 55

tartalékot képezni (pénziigyi)

Egyszerre takarékoskodom, és halmozok fel
: I 3/
készleteket
Megprobalok készleteket felhalmozni _ 33
Tobb teriileten 1ényeges valtozasok || EGcNG 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forras: SPSS Output. Sajat kutatas (2022)

A Covid virushelyzettel kapcsolatos épitdanyag és tiizeldanyag vasarlasi szokasok
valtozasa szignifikdns kapcsolatot mutat mas valtozokkal. Azonos iranyu gyenge korrelaciot
allapitottam meg az életkor (0,203), az eltartottak szdma (0,128), és a nem (0,135) kozott.
Ezekben a kapcsolatokban a covid hatas, a fiiggd valtozd szerepét tolti be, és magyarazd
valtozoként a felsoroltak 1,6 és 4,1% kozotti hatassal birtak a vasarlasi magatartasra. A 10.
szamu mellékletben lathatd kereszttablas elemzés soran khi négyzet probaval igazolt
szignifikans kapcsolatvizsgalat megmutatta, hogy a néi nem képviseldi a virushelyzettel
Osszefliggésben tudatosabba valtak, és nagyobb ardnyban hajlanak a takarékoskodasra,
valamint a készlet felhalmozasra, mint a férfiak. Ezen kiviil a jelentésebb valtozasokat
eszk6zl0k koziil 70,8% nd. Az 1 fore esd havi nettd jovedelem és a végzettség ellentétes irdanyu
gyenge kapcsolatban allnak a covid virussal 0sszefliggd vasarldsi magatarts valtozassal. A
jovedelem (-0,206) mintegy 4,2%-os hatassal van a koronavirus altal indukalt vasarlasi
szokasok valtozasara, a végzettség pedig (-0,135) kozel két szdzalékos (1,8%) kihatassal
rendelkezik e tekintetben. A 10. kérdésben a gazdasagi események (haborus helyzet, hatosagi
arak, készlethidnyok, megszoritdsok) hatasait igyekeztem minél pontosabban megismerni
szintén az épitdanyag ¢s flitbanyag vasarlasok vonatkozdsaban. A kérdés soran 11
valaszlehetdség koziil lehetett valasztani olyan moddon, hogy egyszerre tobb valaszt is
megjelolhettek. A valaszadok csaknem 38%-a (118 F6) a jovobeli fiitési alternativak értékelését
megjelolte. 87 valaszadd nyilatkozott gy, hogy nem befolyasoljak a kérdésben meghatarozott
tényezOk a terveiket, mert voltak is és lesznek is épitdanyaggal és fiitdanyaggal kapcsolatos

kiadasaik. 56 F6t aggodalommal tolt el a jelenlegi helyzet, €s kompromisszumokat helyez
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kilatasba a jovobeli terveikre nézve. Megallapithatdo, hogy a megkérdezettek talnyomo
tobbségét befolyasoljak a gazdasagi torténések, viszont eltéré megjelenési téren (épitkezés vagy
felyjitas esedékessége, fiitési szokasok), illetve eltérd mértékben. A 11. kérdésben a vasarlés
helye, illetve a lakohely kozotti tavolsag kitoltok szemszogébdl vett 1ényegességét vizsgaltam.

A kérdésre érkezett 311 valasz megoszlasat az alabbi 8. abra szemlélteti.

8. abra: A vasarlas helye, és lakohely kozotti tavolsag szerepe (N=311 Fo)

= Nagyon fontos szerepe van

Fontos, de feliil tudja irni az ar,
vagy a mindség

B Odafigyeliink r4, de csak, mint egy
tényezore

B [donként van jelentdsége, de
altalaban nem lényeges

= Nem fontos, inkabb mas szempontok
fontosak

m Egyaltalan nem fontos

Forras: SPSS Output. Sajat kutatas (2022)

A valaszadok tobbsége szerint fontos a tavolsag, de feliil tudja irni az ar, vagy a mindség
(39%). 24% ugy itéli meg, mint egy tényezdt a sok koziil, melyre odafigyel. Nagyon fontos
szerepet tulajdonit neki a megkérdezettek 21%-a (65 F6). 31 valaszado (10%) idénként
tulajdonit jelentoséget a tdvolsagnak, mig 5% szerint nem fontos, €s inkabb mas szempontok
lényegesek. A megkérdezettek 1%-a (3 F6) véleménye szerint egyaltalin nem fontos. A
kérdésként szerepld valtozonak szignifikans kapcsolata, és tobb esetben magyarazo ereje van
szamos mas tényez0 — mint példaul a szallitds lebonyolitasa sajat eszkozzel, kapcsolodo
szolgaltatas feldli informalédas fontossaga, hazhoz széllitas szerepe -, kimenetelére nézve,
melyeket a fliggd valtozokndl a kordbbiakban értékeltem. A 12-14. kérdéseket, amelyek a
nemre, a legmagasabb iskolai végzettségre, illetve a munkakorre vonatkoztak az anyag és
modszer fejezetben talalhato 5. tdblazatban foglaltam 6ssze. A munkakor és a végzettség kozott
szignifikans (p<0,05) azonos iranyu gyenge kapcsolatot talaltam (0,167), mig a munkakor és a
kor kozott azonos iranyt kozepes (0,513) kapcsolatot dallapitottam meg. Linedris
regresszioszamitas soran a végzettség magyarazd valtozoként mindosszesen kozel 3%-ban

hatdrozta meg a munkakdrt. Az életkor viszont 26,3%-ban meghatdrozta a munkakort.
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Véleményem szerint ez a munkatapasztalatot igényld feljebb jutasnak, és a ranglétran torténd
idétényez6t igénylé haladasnak tudhaté be. A 15. kérdés, amely az Eletkorra irdnyult, illetve a
16-os kérdés (lakohely) a 12-14. kérdésekhez hasonldan az 5. szamu tablazatban keriiltek
feltlintetésre. A 17. kérdés a kitoltokkel egy haztartdsban élok szaméra vonatkozott, és a
kérdéssel célom volt megismerni a haztartasok létszam jellemzdit. A mintat alkotdé 311 F6
valaszai alapjan a legtobben (87 F6) 2 tagh haztartasban élnek, ezt kdvette 77 valasszal a 3 FOs
haztartds, majd a 4 FOs haztartdsok 63 valasszal. 25 Fo valaszolta azt, hogy 5 Fés haztartasban
¢l, és 13 kitoltd 6 vagy tobb (a kitoltot is beleszamitva) Fos haztartas tagja. Egyediil €16, egy
f6s haztartast a kitoltok 14,8%-a (46 Fo) alkot. A kovetkezd (18.) kérdés az egy haztartdsban
¢l eltartottak szamara vonatkozik, mely esetben az 6ndllo jovedelemmel, keresettel nem
rendelkezOk szamara voltam kivancsi. A kitoltok 51,4%-a (160 F6) nyilatkozott gy, hogy
haztartdsaban nincs eltartott. 1 FO eltartottal a valaszadok 21,5%-a (67 FO) rendelkezik a
haztartast tekintve. 57 valaszadd jellte meg azt a valaszt, mely szerint 2 F¢ eltartott van a
haztartasaban (18,3%), a 3 FOs eltartotti szamot pedig 22 F6 (7,1%). 4 eltartottat 4 valaszado
(1,3%), 5 vagy tobb eltartottat pedig minddssze 1 kitolto jelolt meg. Az utolso kérdésben az egy
fore esd havi nettd jovedelem Osszegét kérdeztem meg a kitoltoktdl. A valaszok megoszlasat
szemléltetd abrat a 11. szamu melléklet tartalmazza. Az 1 fére esé havi netté jovedelem
valtozoja szignifikans (p<0,05) kapcsolatot mutatott mas valtozokkal, mint a mindség
befolyéasold szerepe, az ar szerepe, a gazdasdgi események €s a covid virushelyzet okozta
épitdanyag és flitbanyag vasarlasi szokdsok valtozésa, €s a gazdasagi kitettség mértéke. Ezeket
a jovedelmi tényez0 magyardzod valtozoként befolyasolta a kordbbiakban szadmszeriien
kifejezett mértékben.

Tobbvaltozos elemzés soran Faktoranalizis alkalmazéasaval a valtozok kisziirésével korrealt
faktorstruktarat hoztam létre. A valtozok paronkénti korrelacios egyiitthatoit tartalmazo
korrelaciés matrix alapjan ugy itéltem meg, hogy a valtozok alkalmasak fékomponens
modszerrel torténd faktoranalizisre. Az anti image kovariancia matrix 4tlon kiviili elemeit
megfelelonek taladltam a 0,09-es kiiszobértékhez viszonyitva, az anti image korrelacio
foatlojaban 1évo elemek pedig meghaladtdk a 0,5-0s értéket, igy megfelelonek itéltem a
vizsgalathoz kivalasztott valtozokat. A Bartlett féle szférikus tesztnek megfeleltek a valtozok
(Approx. Chi-Square=3900,415, Sig=0,00). A Kaiser-Meyer-Olkin kritériumnak (KMO teszt),
¢s annak 0,5-0s kiiszob értékének szintén maradéktalanul eleget tettek a valtozok, és 0,818
értékével nagyon jO kapcsolatszorossagi eredményt kaptam. A valtozok viszonylag magas
szama (27), illetve a kritériumoknak megfeleld értékii anti image kovariancia, és f6atlo

korrelacid értékek eredményeképpen a fOkomponens elemzést (Principal components)
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valasztottam a faktoranalizisem moddszerének. Az Un. ,konyOk szabalynak” megfelelden a
faktorok szamat az hatarozta meg, ahol a magyarazo erd 1 értéke ald csokken. Az alébbi 9.
abran lathatd, hogy a 7. valtozé utan kovetkezé 8. valtozoval mar 1 ala csokkenne a

magyarazoerd, igy 7 faktorszam alkalmazasa mellett optimalis a vizsgalat.

9. abra: A faktorok magyarazoereje a valtozok fiiggvényében

Scree Plot

Eigenvalue
S

o -

1 2 3 4 ] =] 7 8 a 10 11 12 13 14 15 16 17 %@ 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Component Number

Forras: Sajat szerkesztés. SPSS Output (2022)

Az alabbi 9. tablazat tartalmazza a 7 faktort és a faktorokat alkotd valtozok roviditett

elnevezését. A 7 faktor egyiittesen a teljes varianciat 64%-ban magyarazza.
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9. tablazat: A csoportképzéshez hasznalt rotalt faktorstruktara (KMO=0,818,
Var=64%)

Faktorok Magyarazott
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 variancia %

Ert. hely hirneve 0,806
Ismerdés tapasztalat 0,795

Faktor nevek Valtozok

Internetes forras tapasztalat [ 0,685
Befolyasolo Sajat tapasztalat 0,678

tényez6k Jellemzé rokon, barat
vélemény

26,3
0,678

Jellemzd tapasztalat inf. 0,593
Szallitas befolyas 0,460
Elado szakért befolyas 0,846

Eladashelyi Elado segitség befolyas 0,836
tényezdk Mindség befolyés 0,627
Valaszték befolyas 0,583
Tavolsag lényege -0,697

8,5

Szallitasi igény Jellemzd inf. kapcs szolg 0,654 7.6

Jellemz6 fontos hazhoz 0,624
szallitas

Ar befolyas 0,765
Téavolsag befolyas 0,659
Covid hatdsa 0,487 6,7

Jellemz6 ar informalddas 0,470

Ar és tavolsag

Szallitast Jellemz0 sajat maga szallit 0,833

megoldok

5,6

Jellemz6 ismerds szallit 0,798

Venne-e igénybe allami
6s7t6nz6t
Allami 8sztonzok | Allami 8sztonzék befolyasa 0,695 4.8

0,707

Vett-e igénybe allami

o 0,628
6s7t6nz6t

J ellesz) klk?l‘l s'zakerto 0.783
weleményét

Jellemz6 eladd segitségét
Keéri 0,561 45

Ep anyag vés. jellemzd 0,426

Véleményt
kikeérok

Jellemz6 rokon, barat
vasarlas

Forras: Sajat szerkesztés. SPSS Output (2022)

0,412

A legfontosabb (legtobb informaciot hordozo) faktor 26,3% variancia magyarazé
erével a Befolyasolo tényezok faktor lett, amelyben a primer €s szekunder tapasztalatok, a
szallitas befolyasolo ereje és a rokon, baratok véleménye kaptak besorolast. Az értékesités
helyén megfigyelhetd befolyasolok, mint a mindség, valaszték és az eladok kozremiikodése
egylittesen a 64% magyarazatbol 8,5%-ot tettek ki faktorként. A szallitasi igény faktor, mely a
szallitassal 6sszefiiggd valtozokbol all 7,6% magyardzat részarannyal rendelkezik. Az ar és

tavolsag faktor (ar-és tavolsag befolyasolas, covid hatas, kapcsolodo szolgaltatas
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informalodas) 6,7%-ot tett ki. A szallitast megoldok faktor (sajat, ismerds szallitas) 5,6%, az
Allami 6sztonzéket Osszefog6 faktor 4,8%, a Véleményt kikérdk (szakértd, elado, rokon-
barattal vasarlo, és épitdanyagvasarlasi motivumok) faktor pedig 4,5% variancia
magyarazattal bir.

A klaszterelemzést a faktoranalizis soran kialakitott faktorok alapjan végeztem el.
Mivel a faktoranalizis soran a valtozok standardizéalva lettek, igy nem volt sziikséges kiilon
standardizalast végezni. A klaszterelemzés elvégzésére szamos modszer alkalmazhato. En a
hierarchikus, 6sszevono variancia modszert, a Ward-féle eljarast valasztottam. A klaszterek
szdmanak meghatarozasat segitendé dendogramot készitettem, melynek eredményeképpen 3
végleges klasztert kaptam. Az egyes klaszterek faktorok szerinti megoszlasat az alabbi 10.

tablazat illusztralja.

10. tablazat: Faktor értékek megoszlasa a klasztereken beliil (N=311 Fg)

Befolyasolo Eladashelyi Szallitasi icény | Ar és tévols Szallitast Allami Véleményt
Ward Method tényezok tényezok seny s megoldok osztonzék Kkikérék
1 Mean -0,4274794 0,3617725 0,1346028 -0,3304484 0,6655404 0,5010942 -0,2969273
N 100 100 100 100 100 100 100
SD’t:\./iation 1,30339605 1,20321574 1,24521817 1,26524704 1,09324772 0,93197477 1,34801057
2 Mean 0,1556747 -0,2696983 -0,2084663 0,0156464 -0,1123727 -0,6871851 0,1508567
N 144 144 144 144 144 144 144
SDt(?\I/iation 0,75258876 0,81459379 0,86450640 0,81170869 0,80588636 0,66480725 0,72528481
3 Mean 0,3034445 0,0396911 0,2471474 0,4595784 -0,7518265 0,7290332 0,1189459
N 67 67 67 67 67 67 67
SDt:\./iation 0,70590646 0,85384830 0,75334994 0,69838771 0,47386715 0,69728765 0,79619187
Total|Mean 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000
N 311 311 311 311 311 311 311
Std. . 1 1 1 1 1 1 1
Deviation

Forras: Sajat szerkesztés. SPSS output alapjan (2022)

Kapcsolatszorossagi vizsgélatot végeztem kereszttablas elemzéssel Pearson féle khi-
négyzet probaval a klaszterek ¢és az egyes faktorok vonatkozasdban. A vizsgalat
eredményeképpen kijelenthetd, hogy a klaszterek €s az egyes faktorok kozott 5%-0s
szignifikanciaszinten nincs szignifikans kapcsolat (p>0,05), a Pearson féle khi négyzet 622,0
értéket vesz fel. A klaszterek és a mintat jellemzd szociodemografiai ismérvek kozott szintén
kereszttablas elemzéssel 5%-os szignifikanciaszinten megallapitom, hogy szignifikans
(p<0,05) kapcsolat van a klaszterek és az ¢életkor (63,540 értékben), illetve a klaszterek és a
lakohely kozott (22,764). A klaszterek és a nem, illetve a végzettség vonatkozasaban nem
allapitok meg szignifikéns kapcsolatot (p>0,05). A faktor és klaszteranalizist alkotd 27 valtozo

klaszterekkel torténd kapcsolatvizsgalata sordn megallapitom, hogy egy valtozo6 (jellemzden
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rokonokkal, baratokkal torténd vasarlas) kivételével 5%-os szignifikanciaszinten szignifikdns
kapcsolatot allapitok meg az ismérvek és a klaszterek kozott.

Az egyes klaszterek szociodemografiai ismérvek szerinti megoszlasat tekintve megallapithato,
hogy az els0 klaszterben feliilreprezentaltak a 26-49 éves kor kozotti NOk, akik Csépan, egyéb
kozségben vagy nem megyeszékhelyli varosban élnek, végzettségiiket tekintve pedig
Erettségizettek. Munkakoriik szerint beosztottak, jellemzdéen 2 f&s haztartasban élnek, és
haztartasuk egy fore es6 havi netté jovedelme 150-200 ezer Ft/F6 kozé esik, vagy pedig 300
ezer Ft/Fo6 felett van. A masodik klaszterben tulsulyban vannak a 26-49 éves kor kozotti Férfiak.
Jellemz3en egyéb kozségben élnek és végzettségiiket tekintve Erettségizettek. Munkakoriik
szerint beosztottak, jellemzden 4 f6s haztartasban élnek, ahol az egy fére esé havi nettd
jovedelem 150-200 ezer Ft/F6 kozé tehetd. A harmadik klaszterben az 50-65 év kozotti Nok
vannak talstlyban, akik nem megyeszékhelyli varosban élnek, végzettségiiket tekintve pedig
szakiskolai vagy OKJ-s bizonyitvannyal rendelkeznek FErettségi nélkiil. Beosztottként
dolgoznak, jellemzéen 2 f6s haztartasban élnek, ahol szerényebb keretek kozott havi 100-150
ezer Ft/F6 kozotti egy fore eso jovedelembdl élnek.

A klaszterelemzés pontossdga hatarozottan kijelenthetd, ugyanis 3 klaszter alkalmazéasaval a
311 klaszterelem 85,9%-a helyesen keriilt klaszterbe sorolasra.

Pontfelhd diagram alkalmazasaval szemléletesen be lehet mutatni a klaszter kozpontokat, és az
egyes klaszterekhez tartozo elemek elhelyezkedését. Az alabbi 10. abran ol kivehetd, hogy az
elemek tobbsége egyértelmiien beazonosithaté modon tartozik valamelyik klaszterhez, azonban
néhany elem esetében az elhelyezkedésiik bizonytalan. A vizsgélat helyességét alatdmasztja,
hogy a klaszterek kozotti kiilonbségek létezok, mivel a klaszter kdzpontok hatdrozottan

elkiiloniilnek egymastol.

10. abra: Klaszterkozpontok és klaszterelemek elhelyezkedése

Canonical Discriminant Functions
s Ward Method
On
O2
O3
W Group Centraid

Function 2

Function 1

Forras: Sajat szerkesztés. SPSS output (2022)
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4.5, Bibliografiai kutatas elemzése

Bibliografiai kutatdsom soran tudomanyos cikkekben és publikdciokban leggyakrabban
eléforduld szavak megjelenését és annak gyakorisagat vizsgéaltam dolgozatom témakdréhez
kapcsolddoan, melyhez a Web of Science elnevezésii adatbazist hasznaltam forrasként. A
keres6be beirt kifejezés a ,,Building materials consumer behaviour”, vagyis az épitdanyagok
fogyaszt6i magatartdsa volt.

A megszerzett adatokat a VOSViewer nevil adatbanydsz program segitségével dolgoztam fel,
mely képes az adott témaban irt publikaciok kifejezései, illetve tartalmi elemei kozott
Osszefiiggéseket feltérképezni és abrazolni rendkiviil latvanyos és szemléletes modon.

A program a tartalmi elemzés soran 190 kulcsszot fedezett fel, amelyeket 16 klaszterbe sorolt
be. A 11. abran az egyes szavak ¢és kifejezések gyakorisagat a korok mérete fejezi ki, a
kapcsolati szorossag pedig a vonalak 4ltal reprezentalt. Minél nagyobb az adott kifejezéshez
rendelt kor mérete, annal gyakrabban fordul el6 publikaciokban. Minden szin egy klasztert, és
az adott klaszterhez tartozast jelképezi, igy az azonos szinnel jelolt kifejezések ugyanazon
klaszterhez tartoznak. Az épitéanyagok fogyasztdi magatartdsarol készitett abrat alabbi 11. dbra

szemlélteti.

11. abra: Epit6anyagok fogyasztéi magatartas témakorének kulcs szavai
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Forras: Sajat szerkesztés. VOSViewer programmal (2022)

Véleményem szerint a kapcsolddasi pontokat és logikai-tartalmi elhelyezkedést

nagyszeriien reprezentalja az abra. A legfontosabb kulcsszavak magyar nyelvii megfelel6i:
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behavior-viselkedés, consumption-fogyasztas/felhaszndlas, performance-teljesitmény, quality-
minoség, management-vezetés, perceived value-észlelt érték, attitude-attitiid, planned
behavior-tervezett magatartas, classification-osztdalyozds, architecture-épitészet, exposure-
elhelyezés, products-termékek, willingness to pay-fizetési hajlandosag, demand-elvaras,
corporate social responsibility-vallalati tarsadalmi felelésségvillalds, components-dsszetevik,
purchase intention-vasdrldsi szandék, desing-dizajn, habit-szokds, attributes-jellemzok,

antecedents-eldélet, model-modell, supply chain-ellatasi lanc.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Jelen fejezetben dolgozatom szekunder, illetve primer kutatasainak eredményeibdl
kovetkeztetések levondsa torténik, illetve a bevezetésben megfogalmazott hipotéziseim
vizsgalatat végzem el a kutatasi eredmények segitségével.

Elsé hipotézisem soran azt a megfogalmazast tettem, miszerint az Allami 6sztonzék
megjelenése tevékenyen befolyasolta a lakossag épitkezéssel-feltjitassal kapcsolatos terveit,
ezaltal épitdanyagokkal 0sszefliggd kiadasait. A vasarloi mélyinterjuk alapjan kijelenthetd ez a
befolyds. A 10 megkérdezettbdl 4 {6 vette igénybe mar valamelyik 6sztonzot, 2 f6 friss
hazasként a kézelmultban valt jogosulttd, ¢s mindketten fontolgatjdk a jovobeli igénybevételt.
Tovabbi 2 f6 életkorabol és csaladi allapotdbol fakadoan mar nem jogosult egyik Allami
Osztonzé igénybevételére sem, 2 f6 interjualany pedig elzarkozik az Allami 6sztonzoktdl. A
tulajdonosi mélyinterju sordn a tulajdonos érezhetd fellendiilésrdl szamolt be az Allami
0sztonzoknek koszonhetéen az épitdanyagok és tiizép aruk vonatkozasiaban. Azonban hozza
tette, hogy ar emeld hatasa veszélyes lehet hosszabb tdvon. A kérddiv kiértékelése sordn a 311
F6 kitoltd 57%-a pozitiv véleményt fogalmazott meg az Allami 6sztonzokrol, 13% semleges,
22% veszélyesnek tartja az arak emelkedése miatt és csak 8% fogalmazott meg rossz
véleményt. A szakirodalmak és szakfolyoiratok felhasznaldsaval végzett szekunder kutatas
egyértelmiien hatisosnak értékeli az Allami 6sztonzéket, és kutatasok erésitik meg a pozitiv
fogadtatasukat (Horvathné-Toth, 2017; Tatay et.al, 2017). Mindezek figyelembevételével az
elsé6 hipotézisemet elfogadom. Masodik hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a
kutatdsaimban részt vevék tobbsége érintett, vagy a jovOben érintett lehet Allami 6sztonz6k
igénybevételében. A vasarloi mélyinterjuknal az el6z6 hipotézis soran emlitett 4 igénybevétel
¢s 2 potencialis igényld egyiittesen 60%-ot tesz ki az interjualanyok kozott. A tulajdonosi
mélyinterji soran a tulajdonos is megerdsitette a tdAmogatasok népszeriiségét, és hozzatette,
hogy sok csalad Allami segitség nélkiil nem tudta volna megvasarolni, vagy feltjitani otthonat
olyan mértékben, mint ahogy azt segitséggel képesek voltak. A kérddéiv eredményeibdl
kiindulva a kitoltdk 32,5%-a vett mar igénybe Allami 6sztonzét. A jovébeli igénybevételre
vonatkozoan a megkérdezettek 43%-a valaszolt igennel, azonban kereszttablas elemzéssel
megallapitottam, hogy a tamogatisok szamara célcsoportnak szamité 18-49 év kozotti
korosztaly 59,4%-a hajlik a jovdbeli igénybevételre. Tovabba a 311 kitoltd hattérvaltozoi
alapjan elmondhato, hogy 31,8%-a 50 év feletti, valamint 14,8%-a egyediil él. Ezek az

informaciok segitenek objektiv. mdédon megitélni a kapott eredmények valodi értékeét.
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Szekunder kutatasok soran az els6 hipotézis sordn hivatkozott kutatasok szintén relevansak. A
masodik hipotézisemet elfogadom a rendelkezésre all6 informaciok és eredmények alapjan.
Harmadik hipotézisemben megfogalmaztam, hogy a Covid-19 virushelyzet és a gazdasagi
események megfontoltabba tették a fogyasztokat. A vasarloi mélyinterjuk sordn az
interjialanyok tobbsége (8 FO) nem szamolt be semmilyen valtozasrol vasarlasi szokasaikat
tekintve, és csak 2 F6 emlitette, hogy igyekszik készleteket felhalmozni, illetve gondoskodni
arr6l, hogy mindig legyen otthon biztonsagi készlet. A tulajdonosi mélyinterji sordn a vasarlok
magatartasbéli valtozasainak észlelésérdl szamolt be a tulajdonos. Kis mértékli tudatossagot is
felfedezett, és tobbet mérlegelnek, mint korabban. A kvantitativ kérddives kutatéas kiértékelése
soran a legtobben kis mértékli tudatossagrol szamoltak be. A kitoltok egynegyede semmilyen
valtozast nem tapasztalt. A valaszadok koziil 55 F6 pénziigyi takarékossagra torekszik, 33 F6
készleteket felhalmoz fel, 34-en pedig egyszerre anyagi tartalék és készletek egylittes
felhalmozésara torekszenek. A megkérdezettek 7,7 %-a (24 F6) lényeges és tobb teriiletre
kiterjed6 valtozasrol szamolt be vasarlasi szokasait tekintve a Covid-19 jarvanyhelyzetnek
koszonhetden. A szekunder kutatasok is alatdmasztjak a fogyasztdi magatartas, és szokasok
valtozésat, amelyet a bizonytalansag és a bezartsagtol valo félelem készletek felhalmozésaval
¢s panikvasarlasokkal torténd lekiizdésének jelensége bizonyit. Ebben az esetben a vésarlas,
ezaltal a készletek ,birtoklasa” a kiszamithatatlansag feletti kontrol érzését adjak a
fogyasztoknak egy olyan iddszakban, amikor a tudatos €s tervezett vasarlasok szdma a
bizonytalansagbol fakadoan csokken (Coibion et.al, 2020; Keane - Neal, 2021). A harmadik
hipotézisemet mindezek tiikrében elfogadom. Negyedik hipotézisem szerint a Covid-19
virushelyzet, illetve a gazdasagi jelenségek hatdsa nem Oltott olyan mértéket a mintara
vonatkozoan, amely meghiusitotta volna az épitkezéssel-bovitéssel kapcsolatos terveiket. A
vasarloi mélyinterjik egyértelmilen megerdsitik a hipotézisben foglaltakat. Egyontetiien
kideriilt a valaszokbol, hogy nem hiusitotta meg épitkezési terveiket sem a virushelyzet, sem
gazdasagi jelenségek. A tulajdonosi mélyinterji is megerdsiti a hipotézisben foglaltakat, mivel
a tulajdonos sem észlelt semmilyen valtozast a virushelyzet vagy a gazdasagi jelenségek
hatdsara az épitéanyagok vonatkozasaban. A kérddiv 9. és 10. kérdéseire kapott valaszok
alapjan kijelenthetd, hogy a megkérdezettek tobbségét nem befolyasoljak tevékenyen a
koriilmények. A megkérdezettek jelentds része ugyan aggodalmat fejezte ki, de ez nem ér el
olyan mértéket, amely meghitsitana beruhdzasi terveiket, legfeljebb valtozasokat okoznak az
elképzeléseikben, vagy kisebb halasztasokat eszk6zolnek. A szekunder kutatds szakirodalmak
altal ravilagit, hogy az épitdanyagok terén is megfigyelhetd jelenség lett a panikvasarlas, és a

bizonytalansagtol valo félelem (Gyongydssy, 2021). A felsorolt kutatasok eredményei némileg
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ellentmondanak egymdasnak a hipotézis értékelése kapcsan, ezért megcafolom a 4.
hipotézisben foglaltakat, amelyet igy elutasitok. Az 6tddik, egyben utolsé hipotézisem a
Gazdaboltra iranyult, és arra, hogy a Gazdaboltban lebonyolitott épitdanyag €s tiizép aru
vasarlasok kapcsan a vasarlok szamara jelentds érvként szolgdl a lakhelyiikhéz vald kozelség
az lzletvalasztas terén, €s a hazhoz szallitas jelent0s fontossadggal bir szdmukra. A vasarloi
mélyinterjuk alanyai koziil mindenki vett mar igénybe hazhoz szallitast a Gazdaboltbdol. A
tulajdonosi mélyinterju soran is megerdsitést kapott a hazhoz szallitas kedveltsége, és az iranta
mutatott magas érdeklédés a vasarlok iranyabol. A kérdéiv a Gazdabolttdl eltdvolodva egy
nagyobb foldrajzi kort érint, és egy altalanosabb kép kialakitasara torekedett. Eredményei
mégis aldtdmasztjadk a Gazdaboltban megfigyelhetd tendencidkat, és nagyfoku egyezdségiik
kimutathatd. A kérddiv valaszai alapjan is fontos sulyt kapott a lakohely és a vasarlasi hely
kozotti tavolsdg szempontja az épitdanyagvasarlas kapcsan, éppen ugy, ahogy a vasarloi
interjuk sordn is {6 indokként szolgalt arra a kérdésre, hogy miért a Gazdaboltban bonyolitjak
le az épitdanyag vasarlasaikat. Az 6todik hipotézist egyértelmiien elfogadom.

Osszességében elmondhatd, hogy a primer és szekunder kutatisok segitségével tobb
szemszOgbdl is lehetdségem volt megvizsgdlni a dolgozatom elején megfogalmazott
hipotéziseim helytallosagat. Szekunder forrasbol szarmazd szakirodalmi megallapitasokat
vizsgaltam meg kvalitativ kutatds részeként vasarléi ¢és tulajdonosi mélyinterjuk
alkalmazasdval, valamint kvantitativ kérdéives megkérdezés Ilebonyolitasaval ¢és
kiértékelésével. Megfogalmazott feltevéseim négy kiillonbozd szemszogbdl torténd
megvizsgalasaval alapos elemzésnek tudtam aldvetni hipotéziseimet, amelyek koziil négyet

elfogadtam, egyet pedig elutasitottam.
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OSSZEFOGLALAS

Eloregeddben 1évo tarsadalmunk, és a csokkend gyermekvallalasi kedv javitasa céljabol a
Kormany kozbelépett, és Allami 6sztonz6k 1étrehozasaval jelentds 16kést adott az épitdiparnak
¢s az épitdipar-kereskedelemnek egyarant. Dolgozatom célja egyrészt ennek a folyamatnak a
vizsgalata, masrészt a Tiszasasi Grune Europa Kft Gazdaboltjanak példajan keresztiil kdzelebbi
képet kapni az épitdanyag-kereskedelmet, €¢s annak novekedését alkotd Osszefliggésekrol. A
Bevezetésben a témavalasztasom okait és az aktualitast alatdmasztd érveket neveztem meg,
majd hipotéziseket fogalmaztam meg a kutatdsaimmal kapcsolatosan. Szakirodalmi attekintés
soran szekunder kutatds forméjdban szerzoktdl torténd hivatkozasok segitségével fogalmi
meghatarozasokat tettem, Osszefliggéseket hataroztam meg, és alapvetéseket fektettem le az
aruforgalom és a kereskedelem vonatkozasaban. Fokuszba keriiltek a gazdasagi jelenségek, az
Allami szerepvallalas, a fogyasztéi magatartis valtozasa, és annak megnyilvanuldsa az
épitbanyagok és tiizép aruk vonatkozasaban. Az Allami 6szténzok és a Covid-19 jarvany hatasa
a tizép aruk kereskedelmére szintén gorcsé ald keriilt, amelyet a KSH adatai alapjan
szerkesztett tdblazatom is alatdmasztott. A fejezet utolsd részében bemutattam a példaként
szolgalo Grune Europa Kft Gazdaboltjat az alapitastol kezdve a legfontosabb mérfoldkdveken
keresztiil egészen napjainkig. Megfogalmaztam a siker tényezdit €s a fennmaradas legfontosabb
alappilléreit egy néhanyszaz {0s lélekszamu kistelepiilésen. Anyag és modszer fejezet soran
bemutattam azokat a szekunder és primer kutatasokat, amelyek segitségével egyedi kozelségbdl
tudtam megvizsgalni a folyamatokat, véleményeket, attitiidoket kiilonb6zd szemszdgekbdl.
Szekunder forrasként szakirodalmi szerzOk munkait, és szakfolyoiratokat hasznaltam fel.
Primer kutatas soran kvalitativ és kvantitativ modszereket egyarant alkalmaztam. Kvalitativ
modszerrel netnografiai kutatdst végeztem, amely harom részteriiletre oszthatd. A Google
talalati listaja segitségével az épitdanyagokkal és tiizeldanyagokkal kapcsolatba hozhato
kulcsszavak magyar és angol nyelvii talalati listait Osszesitettem. Két alkalmazas segitségével
a felhasznalok altali keresési adatokat is bemutattam ugyanezen kulcsszavak vonatkozasaban.
Ezeken feliil a Gazdabolt Facebook csoportjat, illetve egy épitkezéssel kapcsolatos zart
Facebook csoport mikodését €s aktivitasait megfigyelve fontos informaciokhoz jutottam az
online térben torténd fogyasztdi viselkedésrdl. A Gazdaboltra fokuszalva 10 Fovel készitett
vasarloi mélyinterju sordn megismertem a vasarloi véleményeket a Gazdaboltrdl, amelyeket a
tulajdonossal készitett szakértdi mélyinterjuval egészitettem ki egy mas nézdpontbol.

Kvantitativ kutatasom részeként egy 311 Fo altal kitoltott online kérddivet értékeltem ki az
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SPSS 25.0 szoftver segitségével. Az eredmények és azok értékelése cimii fejezetemben az
el6zéekben bemutatott kutatdsaim eredményeit mutattam be kutatasrél kutatdsra. Bar a
kérdéives minta nem tekinthetd reprezentativ 6sszetételiinek, mégis a kapott eredmények egy,
a Gazdabolttol tagabb tertileti érvény attitidkutatas formajaban szamos Iényeges Osszefiiggés
jeleit mutatjak a szekunder és egyéb primer kutatasokkal. A kovetkeztetések és javaslatok
fejezetben a bevezetésben megfogalmazott hipotéziseim vizsgalatat folytattam le, melyek koziil
4-et elfogadtam, egyet pedig elutasitottam. Jelen 6sszefoglalas fejezet dolgozatom néhany soros
Osszefoglalasnak szerepét latja el.

Véleményem szerint az Allami 6sztonz6k nélkiil az épitdipar, és az épitbanyag-
kereskedelem nem tudott volna 0 erére kapni az el6z6 évtized masodik felétdl kezdve. A
fiatalok csaladalapitasi, és gyermekvallalasi kedvét is kedvezden befolyasoltdk a Kormany
kezdeményezései, €s a kereskedelem is a hasznat latta a folyamatnak. Szakirodalmi attekintés
fejezetben bemutatott kutatasok és tanulmanyok bizonyitjak, hogy a fiatalok attitiidjei
talnyomorészt pozitiv képet mutatnak az Allami 6sztonzoékkel kapcsolatosan, az elszabaduld
arak azonban jelentOs veszelyforrast jelentenek, amelyre szamos szekunder kutatas is felhivja
a figyelmet. Mindezekkel egyetértek. A Covid-19 jarvanyhelyzet, a bizonytalansag és a félelem
megjelenése alapvetden vdltoztatta meg az emberek magatartdsdt és komfort érzetét.
Megjelentek a panik vasarlasok, a készletek felhalmozéasa iranti vagy az élelmiszerek és a
gyorsan forgo6 fogyasztasi cikkek vonatkozasdban, azonban az épitdanyagok terén ez a jelenség
lényegesen nyugodtabban ment végbe az eddigiekben. A Gazdabolt példdja értékes
informéciokkal és példaként szolgadl egy alacsony lélekszamt, hatranyos helyzetii
kisteleptilésen vald hatékony tizleti modellrél. F6 erényként az alkalmazkodast, és a vevoi
igényekhez vald igazodast allapitom meg. Véleményem szerint gyakorlati példam és
kutatasaim segitségével egy atfogo, és tobb szempontbol megvizsgalt elemzést tudtam levezetni

az épitéanyag-kereskedelemrdl sziikebb és tagabb értelemben egyarant
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MELLEKLETEK

l. szama melléklet: Netnografiai forgatokonyv

Netnografiai kutatdisom célja az online fogyasztdi magatartds feltérképezése az

épitdéanyagokkal és flitdanyagokkal kapcsolatban.

Kutatasi célkitiizések:

1. Epitéanyagokkal és fiitdanyagokkal kapcsolatos kulcsszavak magyar és angol nyelvi talalati
listainak megismerése a Google keresdémotorja segitségével

2. Epitdanyagokkal és fiitéanyagokkal kapcsolatos kulcsszavak magyar nyelvii keresési
adatainak szemléltetése és tablazata foglalasa

3. Két Facebook csoport aktivitasainak megfigyelése, és kovetkeztetések levonasa.
Felhasznalt online csatornak:

Google bongészd, Facebook, Keyword Surfer és Semrush kulcsszotervezo programok.
Kutatasi részvétel szintje:

Megfigyeld

Kutatas idétartama:

2022 jalius-2022 augusztus kozott.

Talalati listak az épitéanyagokkal és fiitbanyagokkal kapcsolatos kulcsszavakra:

A Google keresdmotorja segitségével magyar és angol nyelven MS Office Excel
alkalmazasaval tablazatba rendezve.

Keresési adatok az épitéanyagokkal és fiitbanyagokkal kapcsolatos kulcsszavakra:
Semrush kulcsszotervezd program hasznalataval, illetve Keyword Surfer alkalmazas
hasznélatdval. Az adatok tablazatba rendezése MS Excel segitségével.

Facebook oldalak megfigyelése:

A kozosségi oldalon valo megfigyeléssel, valamint informaciogytijtéssel. Az adatok rogzitése
¢s tablazatba rendezése MS Office Excel hasznalataval.

Eredmények értékelése:

Résztertiletenként a kutatasok eredményeinek rovid, tényszerii ismertetése.

Il. szamu melléklet: Vasarloi mélyinterju kérdéssor

Megkérdezettek: Vasarloi interju alanyok



1. Bemelegités: (Bemutatkozds)

Kérem, hogy mutatkozzon be roviden. Hol ¢1? Mi a foglalkozasa? Mi a csaladi allapota?

2. Vasarlasi szokasok (Tiizep aruk)
Mennyire késziil tudatosan épitoanyagokkal és tiizép arukkal kapcsolatos vasarlasaira?
Szokott informalédni az arakrdél, kapcsolédo szolgaltatasokrol? (pl. hdazhoz szallitas)
Altalaban egyediil vagy csaladtaggal egyiitt bonyolitja le épitéanyag vasarlasait?
Epitéanyag valasztas/dontés alkalmaval kikéri-e szakérté véleményét? (kozremiikodését)

Igénybe szokta venni az eladok segitségét épitéanyag vasarlasai soran?

3. Attitidok  (Gazdaboltra vonatkozo)
Milyen gyakran és jellemzden mit szokott vasarolni a Gazdaboltban?
Jellemzéen milyen Kkosarértékben vasarol épitéanyagokat és tiizép arukat a
Gazdaboltban?
Epitéanyag beszerzéseit miért a Gazdaboltban bonyolitotta le?
Mi a véleménye a Gazdabolt aruvalasztékarol?
Mit gondol a Gazdabolt arairol? Mennyire tartja kedvezonek?
Milyen véleménnyel van a Gazdabolt kornyezetérol? (épiilet, rendezettség, tisztasag)
Mennyire tartja udvariasnak, segitokésznek az eladok segitségét, a kiszolgalast?
Vasarlasai soran az eladok (akar a tulajdonos) rugalmassaga, problémamegoldo készsége
mennyire volt megfigyelhet6?
Eléfordult, hogy nem tudtak segiteni?
Mennyire elégedett a kiszolgalasi folyamattal?
Vett igénybe hazhozszallitast a Gazdaboltban, épitéanyagvasarlas kapcsan?
Ha igen, mennyire volt elégedett? (magasnak értékelte a hozzaadott értéket?)
Epitéanyag vasarlasainak mekkora hanyadat valésitotta a Gazdaboltban? (2016-6ta)
Tapasztalatainak tiikrében, a jovoben is a Gazdaboltban vasarolna épitéanyagot?
Ismeri a Gazdabolt facebook oldalat?
Szokta kovetni az oldal torténéseit?
Befolyasolta valaha az oldal tartalma, a vasarlasait?
Van-e barmilyen észrevétele, amellyel emelheté lenne a Gazdabolt értékesitési

szinvonala? (akar druvalaszték, akar személyzeti, vagy kiszolgdlas, arukihelyezés kapcsan)



4. Gazdasagi jelenségek hatasai (Allami 6sztonzok, Covid-19, Gazd. helyzet)
Allami 6sztonzok (CSOK, Otthonfelujitasi tamogatas, adovisszatérités) jatszottak-e
befolyisolé szerepet épitbanyagvasarlasaikban? Eltek-e valamelyikkel a felsoroltak
koziil?
Atalakultak-e vasarlasi szokasaik a Covid-19 virus hatasara? (takarékossdg, idéorientdcio)
A gazdasagi folyamatok (haborus helyzet, megszoritasok) milyen mértékben

befolyasoljak épitoanyagvasarlasi kiadasait, terveit?

5. Lezaras
Ko6szonom szépen, hogy rendelkezésemre allt, és valaszaival segitette kutatasom

lefolytatasat. Minden jot kivanok!

I11. szam melléklet: Valasztékrol alkotott szofelh6 a vasarléi mélyinterjik alapjan
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IV. szami melléklet: Arrél alkotott széfelhé a vasarléi mélyinterjik alapjan
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V. szamu melléklet: Tulajdonosi mélyinterju vazlat
Megkérdezett: Tulajdonos- Barkai Zsolt

1. Bemelegités: (Bemutatkozds)

Kérem, hogy mutatkozzon be roviden és mondjon néhany gondolatot a Gazdabolt
alapitasarol, és az alapitast kivalto tényezokrol
Az alapitassal kapcsolatban mondana par gondolatot? Milyen tényezok jatszottak

szerepet az alapitasban?

2. Gazdabolt

Hogyan irnd le az iizlet kiildetését?

On szerint kik alkotjak az iizlet f6bb vasarloi szegmenseit? (életkor, nem, vdsdarldsi
gvakorisag, kosarérték, csaladi allapot, jovedelmi helyzet)

Melyik szegmens az, amely a legnagyobb forgalmat hozza a Gazdaboltnak?

Hogyan latja a Gazdabolt fejlédését az alapitastol napjainkig? (Elégedett mindezzel?)
Mondhatjuk tehat, hogy elégedett mindezzel?

Miként alakul a Gazdabolt értékesitési forgalma az elmult idészakban? (2016-79/)
Milyen varakozasokkal tekint a kozeljovore nézve az értékesitési forgalmat tekintve?

Vannak-e hosszu tavi tervek, és ha igen mik azok? (értékesitési forgalom, boviilés)



Mi a véleménye a vasarléi szokasokrol? Az elmilt évek tarsadalmi-gazdasagi valtozasai
(Allami 6sztonzék, COVID-19 jarvany, gazdasagi valsag) kapcsian milyen észrevételei
vannak a vasarloi magatartas esetleges valtozasait tekintve?

Es a vasarlok magatartasan vesz észre egyéb valtozast?

Tapasztalt jelentés valtozast? (ha igen mit)

3. Epitéanyag és tiizép aruk forgalma

Milyen indittatasbol keriilt eloszor valasztékba a tiizép aruk és épitéanyagok
arucsoportjai? (belso vezetdi, vagy fogyasztoi megkeresések)

Hogyan jellemezné az épitéanyagok — és tiizép aruk Gazdabolton beliil betoltott
szerepét? (mennyire meghatarozo, mennyire része a fo ,, profilnak”)

Milyen mértékben valtozott az elmult években az épitéanyagok és tiizép aruk forgalma?
(a hazhoz szallitasi szolgaltatas figyelembevételével)

Mondana par szot a Gazdabolt vevokorére jellemzo vasarlasi magatartasrol az
épitéanyagok és tiizép aruk tekintetében? (mennyire jellemzo az onallo vasarlas és dontés,
illetve milyen aranyu a szakemberek altali ,, kozvetités” az anyagvasarlas terén?)

Es aranyaiban, hogy oszlanak meg ezek a csoportok a teljes vevékorre vetitve?

Milyen jovébeli elképzelések, tervek vannak az épitéanyagok és tiizép aruk
tekintetében? (van-e tervben jelentds valtozas az arukészlet dsszetételét, szerkezetét tekintve)
Mi a véleménye a vasarloi szokasokrol? Az elmult évek tarsadalmi-gazdasagi valtozasai
(Allami 6sztonzék, COVID-19 jarvany, gazdasagi valsag) kapcsan milyen észrevételei

vannak a vasarloi magatartas esetleges valtozasait tekintve?

4. Gazdasagi jelenségek hatasai

Ertékelné par gondolat erejéig az Allami 6sztonzok (CSOK, Otthonteremtési timogatas,
adovisszatérités) hatasait?
Milyen hatassal volt a Gazdabolt (azon beliil is a tiizép aruk és épitdanyagok)
forgalmara a Covid-19 jarvany?
Hogyan értékelné a gazdasagi valsag hatasat a Gazdaboltra? (tizép, épitéanyag)

5. Lezaras
Ko6szonom, hogy valaszaival és rendelkezésemre allasaval segitette kutatasom

lefolytatasat.



V1. szami melléklet: Atlagos fejlédési iitem (AFU): ""V/Vbn
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VII. szam melléklet: Linearis trend fiiggvény (Egyéb arucsoport)
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VIII. szamu melléklet: Online kérdadiv kérdéssor
1. Az alabbiak koziil mi jellemzé leginkabb az On épitéanyagvasarlasi szokasaira
(egy valasz jelélhetd)
» Egyben vasarlok meg mindent (hatha kedvezményt kapok a nagyobb vasarlasi érték
miatt)
» Legfeljebb 2-3 bevasarlas alkalmaval megveszek mindent, amire sziikség van a
munkékhoz
» Korilbeliil 4-5 bevasarlas. A nagyobb dolgokat egyben, a kisebb kiegészitoket kiilon-
kiilon vasarlom meg
» Tobb mint 5 vasarlas alkalmaval (a jelentésebb értékii €s mennyiségli vasarlasokat
nem feltétleniil egy helyen)
» 10 vasarlasi alkalomnal is tobb. Tobb forrasbdl az ar, mindség, és egyéb feltételek

mérlegelésével.

2. Kérem értékelje az alabbi tényezok befolyasolé erejének mértékét az On épitéanyag

és tiizép aru vasarlasi dontéseire nézve. (1-6. 1. Egydltalan nem fontos, 6. Nagyon fontos)

>

Ar



Mindség

Valaszték

Otthontol valo tavolsag

Hézhoz szallitasi feltételek

Ertékesitési hely hirneve

Korabbi személyes tapasztalatok

Masok tapasztalatai (személyes ismeretség)

Masok tapasztalatai (internetes forras)
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Eladok szakértelme
» Eladok segitokészsége
3. Kérem hatarozza meg, hogy Onre mennyire jellemzéek az épitéanyag vasarlasai
soran az alabbi allitasok.
(1-6. 1. Egyadltalan nem jellemzd ram, 6. Minden esetben jellemzd ram)
» Rendszeresen szoktam informalddni az arakrol
» Szoktam informalddni az adott lizlettel kapcsolatos vasarléi tapasztalatokrol,
visszajelzésekrol
» Alapul veszem az ismerdseim, barataim, rokonaim tapasztalatait, véleményeit
a vasarlasi dontéseim soran (akar az tizletvalasztas tekintetében is)
» Szoktam informalodni a kapcsolodo szolgaltatasok feldl (kivaltképp hazhoz
szallitas), és ennek meghatarozo szerepe van a dontés soran
» Fontos szempont a hazhoz szallitas, ha sajat eszk6zzel nehezen, vagy nem
megoldhat6 a vasarolt aruk hazajuttatasa
» Jellemzdéen nem veszek igénybe hazhoz szallitast, mert megoldom sajat
Jarmiivel
» Nem szoktam igénybe venni hazhoz szallitast, inkabb ismerds segitségét kérem
> Altalaban csaladtaggal vagy barattal egyiitt bonyolitom le az épitéanyag
vasarlasaimat, €s a kiséré(k) véleményét aktivan kikérem
> Epitdanyag vésarlasi dontés alkalmaval kikérem szakért$ véleményét (lehet
kivitelezd, vagy egyéb szakmaban jartas ismerds egyarant)
» Igénybe szoktam venni az eladok segitségét
4. Mi a véleménye az Allami 6sztonzékrol (CSOK, Babavaro hitel, Otthonfelujitasi
tamogatas), és befolyasoljak-e ezek az On és csaladja épitkezési és felujitasi terveit?
(egy valasz jelolhetod)

» Nagyon j6 otletnek tartom. Tobb hasonlora lenne még sziikség



>
>
>

Szerintem nagyszeri 6tlet és j6 kezdeményezés a csaladok segitése
Véleményem szerint ez egy okos trilkk a gazdasag felélénkitésére
Veszélyesnek tartom €s kdrosnak, mert megemelik a keresletet, ezaltal az
arakat

Nincs roluk véleményem

Rossz kezdeményezésnek tartom

Elitélem

5. Vette mar igénybe a fenti Allami 6sztonz6k valamelyikét?

>
>

>
>
>

igen

nem6. Ha igen, mely Allami 6sztonzot/6sztonzoket vette mar igénybe?
(tobb valasz is megjelolheto)

Vettem mar igénybe CSOK-ot

Vettem mar igénybe Babavard hitelt

Vettem mar igénybe Otthonfelujitasi tAmogatast

7. Véleménye szerint a jovében venne igénybe Allami 6sztonzéket?

>
>

igen

nem

8. Ha igen, milyen Allami 6szténzék igénybevételén gondolkodna el?

(tobb valasz is lehetséges)

>
>
>

a jovoben igénybe venném a CSOK-ot
a jovOben igénybe venném a Babavaro hitelt

a jovOben igénybe venném az Otthonfelqjitasi timogatast

9. Milyen mértékben alakitotta at a vasarlasi szokasait a COVID-19 virushelyzet?

(épitéanyagok és fiitbanyagok pl. tiizifa, lignit stb. tekintetében). (egy vdlasz lehetséges)

>
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Semmi nem valtozott

Kicsit tudatosabb vagyok, de jelentds mértékben semmi nem valtozott
Igyekszem takarékoskodni, €és biztonsagi tartalékot képezni (pénziigyi)
Megprobalok készleteket felhalmozni, mert tovabbi aremelkedésektdl tartok
Egyszerre torekszem anyagi tartalék képzésére és készletek felhalmozéasara
Nagyfoku lényegi valtozasok kovetkeztek be a szokdsaim terén
Nyugtalansaggal toltott el a helyzet, de biztam és bizom a helyzet

megoldodasaban (egyszer ugyis vége lesz)



10. Gazdasagi folyamatok és események (haborus helyzet, hatésagi arazas,
készlethianyok, megszoritasok), milyen mértékben befolyasoljak épitéanyag és
fiitbanyag vasarlasi kiadasait, terveit? (egy valasz lehetséges)

» Semmi nem valtozott. Eddig sem és ezutan sem lesz jelentds épitdanyag
kiaddsom
Nem befolyésolja a terveimet. Voltak és lesznek is ilyen jellegli kiaddsaim
Eddig nem voltak, de a jovében lesznek épitdanyag kiaddsaim
Eddig voltak, de a jovoben nem lesznek (végeztem az épitkezéssel, felajitassal)
Jelenleg tart a projekt, igy nincs mozgasterem
Aggodalommal t6lt el a helyzet, ezért kompromisszumokat kell kotni

Az események tiikrében késObbre halasztottam a beruhazasi terveimet

YV V. V V V V V

Atértékeltem a helyzetet, és Gigy dontottem, hogy nem vagok bele semmilyen
jelent6s beruhazasba
11. Mennyire lényeges az On szamara a vasarlas helye, és a lakohelye kozotti tavolsag az
épitdanyag és tiizép aru vasarlasaikor? (egy vdlasz lehetséges)

» Nagyon fontos. Lényeges szerepe van a dontés soran.
Fontos, de feliil tudja irni az ar vagy a mindség
Odafigyeliink rd, de inkabb csak, mint egy tényezdre a sok koziil

Idénként van jelentdsége, de altalaban nem lényeges

YV V V V

Nem fontos. Mas szempontok a mérvadoak a dontés soran.
» Egyaltalan nem fontos
12. Az On legmagasabb iskolai végzettsége. (egy vdlasz lehetséges)
> Altalanos Iskola
Szakiskola (ideértve OKJ képzés Erettségi nélkiil)
Erettségi
Fels6foku végzettség diploma nélkiil

Féiskolai diploma

YV V V VYV V

Egyetemi diploma

» Doktori, tudomanyos fokozat
13. Az On munkakore

» allaskeresd

» tanul6/ hallgatd

» beosztott

» kozépvezetd



» felsOvezetd
» vallalkoz6
14. Az On életkora
> 18 év alatt
»> 18-25 év kozott
> 26-49 év kozott
» 50-65 év kozott
> 65 ¢év felett
15. Az On lakéhelye (életvitel szerii)
» Fovaros (Budapest)
Varos (megyeszékhely)
Viros (nem megyeszékhely)
Csépa
Tiszasas

Egyéb kozség

>

>

>

>

>

16. Az Onnel egy haztartasban él6k szama (egy vilasz lehetséges)

> egyediil élek

> 1

> 2

> 3

> 4

» 5 vagy tobb

17. Az Onnel egy haztartasban é16 eltartottak szama (egy vilasz lehetséges)
> 0

1

2

3

4

» 5 vagy tobb

YV V V V

18. Az On csaladjaban él6k egy fére esé havi netté jovedelme (egy valasz lehetséges)
> 100 000 Ft/f6 alatt
> 100 001-149 999 Ft/f6 kozott
» 150 000-199 999 Ft/f6 kozott
> 200 000-249 999 Ft/f6 kozott



» 250 000-299 999 Ft/f6 kozott
» 300 000 Ft/{6 felett

IX. szama melléklet: Kereszttablas elemzés

Eletkor-Venne-e igénybe Allami 6sztonzot

Venne-e igénybe Allami 6sztonzot
Eletkor Igen Nem Osszesen
Fé % Fé % Fé %
18-25 év kozott 44 32,8 21 11,9 65 20,9
26-49 év kozott 82 61,2 65 36,7 147 47,3
50-65 év kozott 7 5,2 69 39,0 76 24,4
65 év felett 1 0,7 22 12,4 23 7,4
Osszesen 134 43,1 177 56,9 311 100,0
X. szamu melléklet: Kereszttablas elemzés
Covid-19 virushelyzet vasarlasbefolyasolo hatasa — Nem
. . . Nem
Vlrushelyzlflté :tké(;(z:a valtozas NG Férfi Osszesen
Fo % Fo % Fo %
Semmi nem valtozott 32 19,5 48 32,7 80 25,7
Kicsit tudato§abb \{,agyok, de nem 44 26.8 41 27.9 85 273
jelentos
Tgyekszem biztonsagi tartalékot | o5 | 515 | 59 | 136 | 55 | 177
képezni (pénziigyi)
Megprobalok kesz_leteket 20 12.2 13 8.8 33 10,6
felhalmozni
Egyszerre torekszem pénziigyi
tartalék képzésére és készlet 16 9,8 18 12,2 34 10,9
felhalmozasra
Tobb teriileten lényeges valtozas 17 10,4 7 4.8 24 1,7
Osszesen 164 | 52,7 | 147 | 47,3 | 311 | 100,0




XI. szamu melléklet: Kordiagram

Online kérdoéivet kitoltok egy fore esd havi nettd jovedelmének megoszlasa

B 100000 Ft/f6 alatt

m 100001-149999 Ft/f6 kozott
B 150000-199999 Ft/f6 kozott
11 200000-249999 Ft/f6 kozott
H 250000-299999 Ft/f6 kozott
B 300000 Ft/f6 felett




