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Fogyasztói magatartás változása az építőanyagok és tüzép áruk tekintetében a Grune Europa Kft. példáján keresztül

A családalapítást és otthonteremtést célzó Állami támogatások megjelenése és elterjedése alapvetően változtatta meg a piaci viszonyokat az építőipar, illetve a kapcsolódó gazdasági ágak vonatkozásában. Dolgozatom célja egy hátrányos helyzetű kistelepülésen működő gazdabolt példáján keresztül bemutatni az Állami ösztönzők hatásait a kiskereskedelmi szereplők szemszögéből. Szekunder kutatásként szakirodalmi szerzők műveit, szakfolyóiratokat, kiadványokat, a KSH és a Web of Science adatbázisait használtam fel. Primer kutatás során egyrészt kvalitatív módszerekkel netnográfiai kutatást végeztem az építőanyagokkal kapcsolatos kulcsszavak keresési és találati statisztikáiról, valamint két facebook csoport aktivitásairól. Egy 10 fővel készített vásárlói mélyinterjú, illetve a gazdabolt tulajdonosával készített szakértői/tulajdonosi mélyinterjú szintén a kvalitatív kutatási eredményeket színesítik. Kvantitatív kutatásomat egy 311 fős mintával végzett online, illetve papír alapú kérdőíves megkérdezés jelenti, melynek célja a vásárlói attitűdök és szokások megismerése volt. A kérdőívek kiértékeléséhez az SPSS 25.0 programot használtam, melynek segítségével a leíró statisztikán túl kapcsolatszorossági vizsgálatokat (korreláció, regresszió, kereszttáblás elemzések) végeztem. Faktoranalízis alkalmazásával kérdőívem válaszainak adatstruktúra feltárását végeztem, míg a klaszterelemzés segítségével csoportokat képeztem. Végezetül a bevezetésben megfogalmazott 5 hipotézisem értékelése történt meg az eredmények alapján, melyek közül 4-et elfogadtam, egyet pedig elutasítottam.




