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BEVEZETES
,A jov0 nem fogja jévatenni, amit te a jelenben elmulasztasz.’

- Albert Schweitzer-
A fenntarthat6sag fogalma csak par évtizede, 1987 6ta (Smuk,2020) 1étezik, az ENSZ Kornye-
zet és Fejlodés Vilagbizottsaga hatarozta meg. Viszont a kornyezetszennyezés mar olyan mér-
téket 6ltott, hogy jelen van a vildg minden részén, de akik igazan tesznek a fenntarthat6 jovoért
kevesen vannak.

Hatéssal vagyunk az ¢l6helyiinkre, hatassal vagyunk a koriil6ttiink €16 vagy dolgoz6 em-
berekre, a természetre és mindenre, amivel €letiink soran kdzvetleniil vagy kdzvetetten talalko-
zunk. Ez a hatds mostanra mar akkora, hogy stlyos, taldn visszafordithatatlan karokat okoz a
kornyezetlinkben, az ¢ldvilagban. De a fenntarthat6 fogyasztds segithet ezen karos hatasok le-
lassitasaban, €s a kdvetkezd generacid unokai is talan megismerhetik azt, amiben most éliink.
A kornyezetbarat életmdd a mindennapi viselkedésiinkre, tevékenységiinkre vonatkozik, amibe
beletartozik az étkezés, a kozlekedés, a személyi higiénia, a vasarlés, a takaritas stb. A fenntart-
hat6 termékek vasarlasanak elterjedésével pedig a fogyasztok a vallalatok tevékenységein is
valtoztathatnak elésegitve az élhetébb jovo kialakitasat.

A szépségapolasi piac fogyasztasi értéke 2021-ben meghaladta a 76 milliard eurot (sta-
tista.com4,2022). Ugy gondolom, hogy fenntarthaté életmoddal kapcsolatos vésarlasi szokasok
kialakitasan beliil nagyon meghatarozo része van a szépségapolasi termékeink esetében a fenn-
tarthato alternativakra valo valtas. Ez egy olyan tertilet, amelyen hogyha képesek vagyunk val-
toztatni, akkor ez konnyebbé teheti az €letteriink tobbi részén a valtast.

A marketing ezen a teriileten még inkabb relevansabbnak itéltem meg, egyrészt, mert a
hagyomanyos alternativak piaca mar elég kiterjedt, ezért sziikséges lehet a fogyasztoknak a sok
termek kozott eligazodni, masrészt a fenntarthatd tarsainak piaca joval kisebb, a markak nagy
része ismeretlen lehet a célkozonségnek, ennek a lekiizdésében a marketingkommunikécio is-
meretterjesztd funkcidja segithet. A marketing minden fontos részét, amelyet szerintem érde-
mes a fenntarthato termékek esetében vizsgalni, a marketingmix valamely eleme lefedi, hiszen
ezen beliil szemiigyre vehetem a termeék, ar, elosztas és promocio szempontjabol is a teriiletet.

Emellett a kutatdsom sziikségességét az is indokolja, hogy tudomason szerint ebben a
témaban (a fenntarthatd szépségapolas és marketing kozotti kapcsolat) nemzetkozi kutatés ke-
vés, hazai pedig egyaltalan nem talalhato, a fellelhetd és elérhetd kutatdsok Magyarorszagon
elsésorban ¢lelmiszerrel kapcsolatosak voltak (Szakaly et. al.,2015; Bauerné—Sziics,2019;

Barna et. al,2020; Szakaly,2021; Balsa-Budai—Szakaly,2018a).



A fenti okok miatt valasztottam témamnak a fenntarthatd szépségapolasi termékek és a

marketingmix kapcsolatat.



TEMAFELVETES
Ahogy a bevezetés soran emlitettem, a fenntarthatosag és kdrnyezetbarat ¢letmdd kialakitasa
nagyon fontos €s siirget napjainkban. Az anyaggytijtés soran megprobaltam minél tobb ezzel
kapcsolatos kutatast feltérképezni. Viszont, ahogy elébb emlitettem, a fellelhetd és elérhetd
kutatasok Magyarorszagon elsdsorban ¢élelmiszerrel kapcsolatosak.

Az ¢élelmiszer téma mellett a szépségapolas is fontos a mai fogyasztok életében, viszont
ez utobbi témakort nem igen vizsgaltak, legaldbbis én nem talaltam hazai kutatasokat. Egy ame-
rikai tanulmany kimutatta, hogy tiz 18 éves vagy idésebb n6 koziil kilenc hasznalt bérapolot,
sminket vagy illatszert, ami az Egyesiilt Allamokba t5bb mint 170 milli6 szépségfelhasznalot
jelent, ezen termékfelhasznalok 42%-a pedig természetes OsszetevOkbol késziilt termékeket ke-
res (The NPD Group, Inc., 2008). Ezért tartottam érdemesnek, hogy a szépségapolasi termé-
kekkel foglalkozzak a kutatdsomban, hiszen a vasarlok6zonség is elég nagy 1étszdmua, és nem
kevés szazalékukat foglalkoztatja a fenntarthatésag e naponta hasznalt termékekkel kapcsolat-
ban is.

A kozmetikumokon beliil a fenntarthatd termékszegmensre sziikitettem le a kutatasomat,
mivel a fenntarthatdsag gondolatanak elterjedése és a kornyezeti karok sulyosbodédsa miatt ugy
gondolom, nemsokdra rohamosan noni fog a kereslet a kornyezetbarat termékek irant a szép-
ségapolasi termékek esetében is.(Cziffra,2020).

A fenntarthatosagot a marketing szempontjabol szeretném megvizsgalni. A z6ld marke-
ting elég ambivalensnek tiinik, Siikosdi (2004) szerint a kettd egymast ellehetetleniti, de a fenn-
tarthato termékeket gyarto cégek esetén mégis létezhet (Siikosdi,2004). Ezek mellett a marke-
tingnek véleményformalo hatasa is van, a marketingkommunikacié soran feleldsségvallalast,
tudatos fogyasztoi magatartast hangsulyozhat ki a kdrnyezetvédelem fontossaga mellett, ezek
pedig a marketing részei. A z6ld marketing ezekbdl épiil fel, de egy minden szempontbdl fenn-
tarthato vallalat a marketingmix mind a négy elemében tartalmazza ezt a fajta megkdzelitést, a
4P (termek, ar, elosztas, promdcid) a vallalat életének minden részét lefedi az egyik ,P’ éltal.

Ezért véalasztottam témamnak a fenntarthatd szépségéapolasi termékek és a marketingmix
kapcsolatat, mivel igy tudom a leginkdbb megvizsgalni a marketinget a kozmetikumok terén.

A dolgozatomban tehat a fenntarthatdsagot vizsgalom, a szépségapolasi termékek és a
marketingmix kapcsolatat térképezem fel a primer kutatds soran. Arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy a marketingmix fenntarthato elemei hogyan jellenek meg a termékekben, illetve

ezeket hogyan észlelik és véleményezik a fogyasztok.



C1: A kvalitativ kutatdsomban a markak ¢életében a fenntarthaté marketingmix minden elemét

megfigyelem, hogy hogyan jelenik meg.

C2: A kvantitativ kutatdsom soran arra keresem a valaszt, hogy észlelik és értékelik a fogyasztok

a fenntarthaté marketingmix elemeit.

Hipotéziseim:

H1: A fenntarthaté termékek ara magasabb a dragabb anyagar és eldallitasi koltség miatt.

H2: Altalaban a fenntarthat6 alternativét valasztjak az emberek, még ha az dragabb is.

H3: A fenntarthato termékek beszerzése nem ugyanolyan egyszerii, mint a hagyomanyos tarsa-
iké. Ezaltal kiilonlegessé valik a termék a fogyasztok szamara.

H4: A terméknél fontos, hogy hogyan néz ki, akkor is, ha fenntarthato.

HS5: A fenntarthat6 termékek reklampolitikdjaban 6 szerepet kap a kornyezetvédelem ¢és az
azzal kapcsolatos edukacio.

H6: A fenntarthato termékek f6 fogyasztoja a LOHAS szegmens.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Szakirodalmi attekintésem soran szeretném bemutatni a fenntarthatésagot, annak jelentségét,
a fenntarthat6sagi torekvéseket, a miianyagtermelés €s a kdrnyezetszennyezés méretének elha-
talmasodasat és annak fontos aspektusait. A kovetkez0 szakasz a szépségapolasi termékekkel,
szemléltetem, hogy miért is fontos, hogy ezek a termékek milyen alapanyagbol késziilnek és
hogyan vannak csomagolva. Ezt kovetden ezen termékek célcsoportjdnak fogyasztéi magatar-
tasat, a napjaink fogyasztoi trendjeit és a célcsoport jellemzoit szeretném ismertetni. Végil pe-
dig a marketingmix 4P-jén keresztiil mutatom be a fenntarthatosagot, valamint, hogy ez a két
tényez6 hogyan befolyasolja egymast.

1.1.A fenntarthatosag lényege és jelentosége

A fenntarthatésag egy olyan fogalom, amely csak a kornyezet megnevezésével hasznalhato,
hiszen azzal teljes 0sszefliggésben all.

,,Ha egy falu favagasbol és fa feldolgozasbol él, de tobb fat vag ki, mint amennyi Gjra
ndne, az nyilvanvaléan nem fenntarthaté — kdrnyezeti szempontbdl. Ha egy csalad tobb pénzt
kolt el egy honapban, mint amennyi a jovedelmiik, akkor az nem fenntarthaté — pénziigyi szem-
pontbol. Ha egy megyében nagyobb az elkdltozEs €s a haldlozas, mint a sziiletések és bekolto-
zések szama, akkor az nem fenntarthat6 — tarsadalmi szempontbdl (eionet.kormany.hu, 2018,
p.1.).”

Kornyezetgazdasagtani szempontbol pedig a fenntarthatd az, ha a szlikds eréforrasaink
ugy hasznaljuk fel, hogy abbol késébb is maradjon. Ehhez pedig szorosan kapcsolodik a fenn-
tarthato fejlodés, hiszen az ipar szempontjabol az a fontos, hogy hogyan tud igy termelni és
novekedni, hogy az hosszu tavon eredményes €s fenntarthato legyen.

Ennek értelmében ez egy ,,olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil,
hogy veszélyeztetné az eljovendd generaciok lehetdségét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziik-
ségleteiket(Fleischer, 2014, p.16.).”

1.1.1. A kérnyezetszennyezés és a tarsadalmi térekvések

Napjainkban azért nagyon fontos ez a téma, mert a nem megujuld eréforraskészleteink roha-
mosan fogyatkoznak, és még most van lehetdségiink arra, hogy lassitsuk a folyamatot, de ké-
sObb mar nincs.

Environment and Development, az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Bizottsaga) egy jelentésében,

ami a ,,K6z0s jovonk™ nevet kapta(Smuk,1987). Ez a fogalom ma mar a koztudatban is jelen



van, ismerik, viszont ez nem jelenti azt, hogy az emberek viselkedése fenntarthatdsag kdzpon-
tuva valt.

A kornyezetnek van egy olyan képessége, hogy az altalunk okozott karokat, tevékenysé-
geink nem kivant melléktermékeit, egy idore artalmatlanitani tudja. Viszont az 6koszisztéma
ezen képessége véges ahogy a nem megujuléd eréforrasok is, ezért nagyon figyelniink kell arra,
hogy kapacitasa mekkora, mert ha tulterheljiik, akkor a kornyezet megvaltoztathatatlan mérték-
ben karosodik, amivel nem csak az ¢lovilagot, hanem akéar magunkat és életiinket is kockaztat-
juk/kockaztathatjuk(eea.europa.eu,2011).

A kornyezeti valtozasok oka tehat az ember, aki eréforras-felhasznalas szempontjabol a
szennyezOanyag-mix meghatarozo hajtdereje. Karositja a sajat kornyezetét, ¢l6helyét és ezaltal
Onmagat is, ezért kivételes feleldség terheli, mivel az ember tehet a legtobbet a karos hatdsok
ellen. A kornyezet megvédése tobb oldalrol is megkozelithetd, hiszen elég sok szegmensbdl all.

A kornyezetvédelem részei példaul ,a levegé tisztasaganak védelme. a talaj védelme,
védelem, veszélyes anyagok elleni és sugarzas elleni védelem, hulladékgazdalkodas és a ter-
mészet- és tajvédelem(Jakab,2008,p.2.)”

Napjainkban mar megjelentek nagy jelentéséggel bird kornyezetvédelemmel kapcsolatos
megmozdulasok is, ilyenek az Eurdpai Unid fenntarthatdsagi torekvései. A 2022. évi unids
koltségvetés fO teriiletei kozeé tartoznak a természeti eréforrdsok és kornyezetvédelem is,
amelyre az 0sszesen 169,5 milliard eur6bol 56,2 milliard eurdt szannak. Ez a teriilet kap az
Osszes koziil a legnagyobb befektetést(consilium.europa.eul, 2022).

Emellett az EU egyik legfontosabb célja a fenntarthaté novekedés, a fenntarthato fogyasz-
tassal és termeléssel kapcsolatos politika eldsegiti, hogy a fogyasztok minél tobb informaciot
megszerezzenek a termékekrdl vasarlas elott, masrészt termeldket is timogatja a jobb gyartasi
technologidkban, és olyan termékek elkészitésében, amelyek akar az egész életciklusukban a
fenntarthatosagot képviselhetik. Emiatt az europai z61d megallapodas keretein beliil elinditottak
egy jogalkotasi kezdeményezést azért, hogy a termékeket alkalmassa tegyék a klimasemleges,
er6forras-hatékony és korforgasos gazdasagra (europarl.europa.eul, 2022).

Az uni6 torekvései kozott szerepel még a Next Generation EU, ami az EU torténetének
legnagyobb 6sztonzd csomagja, ezen belill az EU 2021-2027-es koltségvetésének 30%-at, kb.
550 millidrd eurdt szan az éghajlat-politikai intézkedésekre. Valamint a zold atallas tarsadalmi
¢s gazdasagi hatasainak kezelésére legalabb 65 és 75 milliard eurd kozotti 6sszeget fordit, amin
beliil a legnagyobb nehézséggel kiiszkodd régiokat, dgazatokat és munkavallalokat tdmo-

gatja(consilium.europa.eu2, 2020).



Az Unid torekvései kozé tartozik még az egyszerhasznalatos miianyagok betiltdsa is,
amely 2021 nyaran meg is tortént, valamint az illegalis hulladéklerakok felszamolésa is, ame-
lyet Magyarorszag is tamogat (origo.hu,2020).

1.1.2. Miianyagtermelés

A vildgon majdnem 360 millié tonna miianyag szemetet termelnek évente, ebbdl az Eurodpai
Unio orszagainak egyiittesen csak 61 millio tonna 2018-ban. 2019-re az egész vilagon meglévo
mennyisége nott, viszont az EU része tevékenységei altal nem tul sokkal, de csokkentek
(plasticserurope.org,2020).

Az EU-ban 2018-ban a legnagyobb mennyiségii szemetet termeld orszagok kozé tartozott
Finnorszag, Bulgaria és Spanyolorszag, akik az elsé harom helyet foglaljak el, mig Magyaror-
szag a lista vége felé szerepel (ec.europa.eu, 2020). A miianyagok legnagyobb részét viszont
nem az EU, hanem Azsia, azon beliil Kina termeli. Ennek ellenére Eurépaban is az egy fore
jutd évente felhalmozott szemét mennyisége 5 tonna, ami elég magas. Mindemelett pedig a
felhalmozott le nem bomlé (vagy nagyon hosszi, emberdltokon at tartd lebomlasi) szemét jo-
kora egységét a csomagolas alkotja, 2020-as adatgylijtés szerint majdnem 40 szazalékat
(plasticserurope.org,2020).

Az évente gyartott miianyag és az egész emberiség sulya kozel megegyezik. A milanya-
gok nagy része nem bomlik le, legalabbis csak nagyon sok id6 utan, ezért tobb szaz, vagy akar
tobb ezer évig is a Foldon maradhatnak Ez azért is rossz, mivel a legtobb nem ujrahasznositott
miianyag, 91 %- a 0j, ha pedig a gyartasa nem csokken, akkor a milianyag szemét stulya 2050-
re tobb lesz, mint a halak 0sszstlya. A miianyag jelentds része palack formdjaban van jelen, 1
millié fogy el 1 perc alatt, és ezeknek csak a felét hasznositjak jra(fna.hu,2018).

A milanyagtermelés tehat nagy részét képezi a kornyezetszennyezésnek, ezért is nagyon
fontos ezzel foglalkoznunk a fenntarthatésag kapcsan, valamint ez az egyik kapcsolat a fenn-
tarthatosag és a szépségapolasi termékek kozott (csomagolas).
1.2.Fenntarthaté szépségapolasi termékek
1.2.1.8zépségapolasi termékek és a szépsegipar
Mi is a kozmetikum/szépségapolasi termék?

Kozmetikai termék minden olyan anyag vagy keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy
az emberi test kiillonbozo kiilso részeivel (hamréteg, haj és testszérzet, kormok, ajkak és kiilsd
nemi szervek) vagy a fogakkal €s a szajlireg nyalkahartydjaval érintkezésbe kertiljon, kizardlag
vagy elsOsorban azok tisztitasa, illatositasa, kinézetiikk megvaltoztatasa, védelme, megfeleld al-

lapotban tartasa céljabol, vagy a testszag megsziintetése érdekében (kormanyhivatal.hu,2016).



A borépolas, hajapolas, smink, parfiim, piperecikkek és dezodorok, valamint szajkozme-
tikumok a kozmetikai piac f6 termékkategoriai(statista.com4,2022), de ide tartoznak még a
sminkek, hajapolod és -festd termékek, fényvédok, fogkrémek, valamint fiirdéshez, koromapo-
lashoz ¢€s borotvalkozashoz hasznalt termékek(statista.com5,2022). A fényvédo és oregedés-
gatld termékek esetében jelentds ndvekedés varhatd, mivel a fogyasztok egyre jobban tudata-
ban vannak a napsugarzas veszélyeivel, és egyre jobban foglalkoznak a fiatalos megjelenés
megorzésével, de az iparagon beliil is varhatdé novekedés az eldrejelzések szerint a kdvetkezd
években(statista.com3,2022).

Ezek fiiggvényében a fogyasztdt jobban érdekli a termék hatékonysaga és az 6sszetevok,
mint az ar, ezért a gyartok is erre 6sszpontositanak(statista.com3,2022).

A kozmetikumok és testapolasi termékek fogyasztasi értéke 2019-ben elérte a 79,84 mil-
liard eurdt, 2021-ben pedig a 76,71 milliard eur6t(statista.com4,2022). A bdérépolés volt a ve-
zeto kategoria, amely a vildgpiac mintegy 42 szazalékat tette ki, bevétele 2025-ben az elérejel-
zések szerint nagyjabol 177 millidrd dollar lesz(statista.com4,2022). A hajapolé termékek to-
vabbi 22 szazalék, a smink 16 szdzalék, az illatanyagok és parfiimok kategoria pedig koriilbeliil
12 szazalék volt 2020-ban a vilagpiacon belill (statista.com4,2022).

A szépségapolasi termékek piacan Eurdpaban Németorszagban véasaroltak/hasznaltak a
legtobb kozmetikumot 2020-ban, 13,6 milliard eur6 értékben(statista.com1,2022). Ezt kdvette
Franciaorszag ¢és Olaszorszag 11,9 millidard eurdval, illetve 10,6 millidrd eurdval(sta-
tista.com1,2022). Magyarorszagon a szépségapolasi termékek fogyasztasi értéke 817 millio
eurd volt(statista.com1,2022). 2020-t6] a Az azsiai-csendes-6ceani térség a globalis piac mint-
egy 43 szazalékat tette ki(statista.com4,2022).

A kozmetikumok ¢€s szépségéapolasi termékek gyartdsat szdmos multinaciondlis vallalat
iranyitja. 2021-ben a francia L'Oréal kozmetikai cég volt a vilag vezetd szépségapolasi gyartoja,
ekkori éves bevétele koriilbeliil 34 milliard USA dollar volt(statista.com4,2022). A cég a vilag
vezetd testdpold markdja, a L'Oréal Paris tulajdonosa , amelynek értéke 2020-ban 29,5 milliard
dollar volt (statista.com4,2022). Ezt kdvette a Procter & Gamble; Unilever; Colgate-Palmolive
¢és Beiersdorf markai, de megtalalhato a listan az Estée Lauder és a Shiseido és Pantene is. Az
elkovetkezd években a vallalatok tovabbra is nagy figyelmet forditanak a fenntarthatdséagra,
kibovitik természetes és gyogyndvényes termékcesaladjukat, valamint marketingjiikben is nem
karos, kornyezetbarat 6sszetevok hangsulyozasa jelenik meg (statista.com5,2022).

A digitalizaci6 és a koronavirus-jarvany a kozmetikumokat és a testapolast az online szfé-
raba helyezte 4t, ahol a vasarlok a termékek, vélemények és szallitasi lehetdségek széles skala-

jédhoz férhetnek hozza(statista.com3,2022). A kozmetikai ipar szdmdra pozitiv hatdsa van a
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kozosségi média egyre népszerlibb csatornainak, ilyenek példaul az Instagram és a Yo-
uTube(statista.com4,2022). Hasznaloik fogyasztasi szokdsait jelentdsen befolyasoljak. A ko-
z0sségi médiaban erdteljes jelenlétet és vonzerdt élvezd kozmetikai markak lesznek hosszu ta-
von sikeresek, ilyen a Kylie Cosmetics, ami 2021 juniusatol a legtobb Instagram-kovetdvel
rendelkezd szépségmarka, koriilbeliil 25 milli6 kdvetdvel (statista.com1,2022).
1.2.2.Fenntarthato termékek

Fenntarthat6 szépségipar fejlodését tekintve eldszor a kapitalizmus gy befolyasolta a hagyo-
manyos szépségapolast, hogy itt is megjelent a kdrnyezetvédelem. A fogyasztok erre a viselke-
désre tigy reagaltak, hogy létrehoztak a keresletet a fenntarthatd szépségéapolasi termék irant,
amely nemcsak a tarsadalmi kérdéseket vette figyelembe, hanem tagadta az altalanos szépség-
idedalokat is. A fenntarthatd termékek hatékonysaga olyan kérdésként mertilt fel, amelyet kor-
manyzati szintli szabalyozéssal és jogszabalyokkal kellett koordinélni. Ez elsdsorban a fogyasz-
toktol indult, akik otthon elkezdték gyartani a natur termékeket, ez pedig egy id6 utan egy iparra
noétte ki magat, ami sziikségessé tette a szabalyozast. Az organikus/bio szépségipar korlatozott
er6forrasaival nem feltétleniil igazodik a hagyomanyos kapitalizmus nézeteihez, sem végtelen
novekedés eszméjéhez, de az iparadg kulcsfontossagli lehet abban, hogy a siker gondolatat po-
zitiv tarsadalmi és kornyezetvédelmi kezdeményezésekkel foglalja magéaba. A fenntarthato
szépségapolasi termékeket tekintve mar 6 milliard dollaros iparagga valt, amely a fogyasztokat
olyan termékekkel latja el, amelyek igazodnak az egyedi tarsadalmi fogyasztasi preferenciak-
hoz(Connelly,2013).

A fenntarthato termékeknek széles a skaldja, hiszen ide tartozik minden olyan termék
amely:

-alapanyagat tekintve fenntarthato, tehat natar 6sszetevoktdl all vagy bio mindsitésii anyagokat
tartalmaz nagy részben, vagy nincs benne allati §sszetevd, esetleg mindharom egyszerre
-aminek csomagoldsa leboml6 vagy ujrahasznosithato

-amely gyartasa soran nem tesz kart a kornyezetben.

A legjobban egy szépségapolasi terméknél akkor tudjuk felismerni, hogy fenntarthato, ha
a kovetkezdkben bemutatott cimkék valamelyikével rendelkezik a csomagolasan.

A Rainforest Alliance (1.kép) nevébdl adodoan elsdsorban az esdéerddk fennmaradasaért
¢és az éghajlatvaltozas ellen kiizd, de kezdeményezései vannak a gazdasagi lehetdségek kiépi-
tésével és a vidéki emberek jobb munkakériilményeinek megteremtésével kapcsolatban is. Osz-
szességében tehat foglalkozik az emberek megélhetésével és jogaival is (rainforest-alli-

ance.org,2020).



A Fairtrade (2.kép), jelentése méltanyos kereskedelem, itt fontos szerepet kap a mélta-
nyos munkabér, a kornyezetbarat gyartas és a pénziigyi fenntarthatdsag is, de ezek mellett alap-
elvei kozott szerepel a méltanyos ar, a gyerekmunka tilalma, a tisztességes munkakoriilmények,

a helyi kozosségek és a kornyezeti fenntarthatosag is(tudatosvasarlo.hu,2020).

1.kép: Rainforest Alliance logdja

Forras: Freshcup.com, 2020

FAIRTRADE

2.kép: Fairtrade jelzés

Forras: Trademagazin.com, 2018

Ezeken kiviil taldlkozhatunk még a vegéan és az allatkisérletmentes védjegyekkel is. A
,hot tested on animals’ nyuszis logd (3.kép) jelentése, hogy az adott termék elkészitésénél és a
termek tesztelése sordn nem artottak egy allatnak sem. Viszont van rengeteg nem tanusitott
ezzel kapcsolatos logo is, erre nagyon oda kell figyelni, a 3. képen talalhato példaul egy meg-
bizhat6 verzi6 (ethicalelephant.com,2022).

A vegan szimbolum (4.kép) pedig arra utal, hogy az adott termék nem tartalmaz semmi-
lyen allati eredetli alapanyagot, 0sszetevit, de ez nem jelenti azt, hogy allatkisérletet nem vé-
geztek el a termék gyartasi folyamata soran, ez csak a nyuszis jelzés esetében biztos(v-la-

bel.eu,2019).
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3.kép: Allatkisérletmentes logé
Forras:Ethicalelephant.com,2022
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4.kép: Vegan termék logo
Forras: Wikipédia, 2022
1.2.3.Fenntarthato alapanyagok
Ma a természetben el6forduld anyagokat tartalmazd terméket fenntarthatonak mondjuk, de ez
kozel sincs igy.. A kdolaj és szdrmazékai teljes mértékben természetes anyagok, de hasznalatuk
a szépségapolasban sem fenntarthatonak, sem egészségesnek nem mondhatd (chemistcor-
ner.com,2022). Rengeteg termékben megtalalhatd, alapanyagként példaul a propilénglikol, ami
kéolajtermékekbdl szarmazik.(statista.com5,2022).

A masik fontos tényezd az eldallitas, hiszen ez is okozhat a kornyezetben kart, de ha az
el6zéekben bemutatott cimkéket latjuk, akkor biztosak lehetiink benne, hogy ezen a téren is
fenntarthato a termék, eldallitasi folyamata etikus.

De a legfontosabb fenntarthatdsagi szempont egy szépségapolasi termék esetében az 6sz-
szetevOlista, hogy nagyrészt vagy teljesen természetes alapanyagokbdl alljon.

A szépségapolasi termékek Osszetevdinek szama sok esetben 15 és 50 kozotti, egy atlagos
n6 naponta 9-15 terméket hasznal. A termékek hasznélata sordn, egy résziik aztan lefolyik a
csatornaba, majd a természetes vizekbe jut. Alapvetden a legtobbet hasznalt 6sszetevd az ipar-
agban a viz, ami szintén nagy probléma forrdsa, hiszen egyre tobben tartanak attol, hogy a ke-
reslet hamarosan meghaladja majd a kinélatot(blog.generalielorelatok.hu,2019).

A leginkabb keriilendd OsszetevOk a termékek Osszetevdin beliil, amit egy fenntarthato

termék nem tartalmazhat.
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A pélmaolaj jelentds karokat okoz, mivel az iiltetvények nagy része erddirtassal jon 1étre
emellett szarmazgékai irritalhatjak a szemet, a bort, sot, a tiidot is.

A parabéneket Osszefliggésbe hoztdk a mellrak kialakulasaval, mivel 0sztrogén tartal-
muak, szamos mas hormonokkal kapcsolatos problémat is felvet (Hae et. al., 2009). Sok esetben
hasznaljak arclemosokban, tusfiirdékben vagy testapolokban tartdsitdészerként. A szintetikus
anyagok pedig bdrirritaciot, migrént, fejfajast okozhatnak (blog.generalielorelatok.hu,2019). A
napvédo krémben eléforduld 6sszetevok is karosak lehetnek a korallzatonyokra, példaul talal-
tak oxibenzont, oktokrilént, oktinoxatot és etil-hexil-szalicilatot a vilag szinte minden vizforra-
saban ¢és ugy tlnik, hogy ezeket a szennyezddéseket nem lehet kdnnyen eltavolitani a szokasos
szennyviztisztité technikékkal. Ezenkiviil az oxibenzont kifejezetten a korallzatonyok kifehé-
redésének lehetséges tényezdjeként tartjak szamon (Schneider et. al.,2019).

Kovetkeztetésképp ha egy termék fenntarthato, akkor ezen alapanyagokat nem tartal-
mazza.
1.2.4.4 csomagolas funkcioi és az ujrahasznositas
A globalis kozmetikai ipar 2018-ban 120 millidrd egységnyi csomagoldanyagot termelt, mely-
nek nagy része nem Ujrahasznosithatd, ennek értelmében nagyon kérnyezetszennyezd, hiszen
végil a természetes vizekben kot ki, ahol szornyli mértékben karositja az élévilagot(blog.gene-
ralielorelatok.hu,2019).

A meghataroz6 tényez0, hogy mar a termékek alapvetd csomagolasa is sok hulladékkal
jar, sok termék plusz csomagolast is kap, ami szintén csak noveli a szemét mennyiségét(zero-
wasteeurope.eu,2020).

Ugyanakkor elengedhetetlen funkcidi is vannak ezért szabalyozasuk nagyon szigort a
mai napig.

A csomagolasnak termékeladas szempontjabdl fontos feladata van, hiszen rengeteg in-
formaciot feltlintetnek rajtuk, megtalalhato rajta az 6sszetevdlista vagy hogy hol késziilt; mar-
keting szempontbol megfoghatja a fogyasztd érdeklddését, viszont elsésorban védd funkcioja
az, ami igazan lényeges (nestlé.hu,2019). A szallitas és raktarozas soran megovja a termékeket
a sériilésektdl ezzel megdrizve annak mindségét ezek mellett(Pat6,2008). A hulladékfelhalmo-
zas csokkentése érdekében Ujrahasznosithatunk, &m ez nem olyan egyszert, hiszen ez minden
anyag esetében lehetséges, de ez gyakran fel van tiintetve a csomagoldsokon (nestlé.hu,2019).
Az EU-ban a hulladék mintegy 30 szazalékat képesek jrahasznositani vagy ujrafelhasznalni
(europarl.europa.eu2,2018).

A csomagolés nagyon fontos része a terméknek, de a fenntarthatd termékek nagy része

olyan, hogy nincs csomagolasa vagy ha van, akkor lebomlo, viszont emiatt lehet, hogy a
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terméken nincs rajta az §sszetevolista (ez esetben az interneten megtalalhato), esetleg szavatos-
sagi ideje rovidebb, vagy nagyobb az esé¢lye annak, hogy megsériil a termék.

Sok helyen viszont mar elterjedtek a csomagolasmentes termékek, bar ez nem egyszeri
a vallalatok szamara, hiszen sok szabaly vonatkozik erre (zerowasteeurope.eu,2020).

1.3.A célcsoport és vasarlasi motivacio elemzés

Tobb fogyasztdi kutatds bizonyitotta, hogy né a fogyasztok dkologiai tudatossaga és ezzel
egyiitt a zold termékek iranti kereslet is. Ezaltal pedig az 6sszes iparagban megjelennek az dko-
l6giai preferenciak, hogy ki tudjak elégiteni a vasarlokozonséget (Schifferné,2008). A kereslet
novekedésével fogyasztasi trendek is jelentek meg a fenntarthatsag tematikdjan beliil is.
1.3.1.Fogyasztoi trendek

Az elsd fenntarthatosaggal kapcsolatos irdnyzat a welness-trend, amelynek f6 koncepcidja a
sport és az egészséges testi-lelki ¢letmod megteremtése, 6k a natir-és biotermékek fogyasztoi
koz¢ tartoznak.

Az 10j aszketizmus egy ellentrendnek mondhatd, a hedonizmus ¢és a fogyasztoi tarsada-
lommal szemben. Ellenzik a tilzott mennyiségi fogyasztast és felhalmozast, a ,kevesebb néha
tobb’ elv alapjan.

A természet és a természetesség szeretetét népszertsito trend high-tech és a virtualitas
ellentrendje. A természetes alapanyagok ¢€s ¢élelmiszerek, biotermékek, kornyezetet kimélo ter-
melési és termesztési eljarasok naluk a kiemelkedd fontossagu.

Valamint a ,felvilagosult fogyasztd’ trend alapja, hogy a fogyaszt6 tudatosan vasarol,
mindennek utdnanéz, tisztaban van €s akar lenni a jogaival, és szlikségszeriinek érzi a tajé¢koz-
tatast az esetleges valtozasokrol példaul egy termék Osszetevdinek valtoztatasakor (Shaf-
ferné,2008).

Emellett LOHAS-ok (Lifestyle Of Health And Sustanaibility) szegmense az egyik leg-
ujabb ¢€s legmeghatarozobb csoport. Mivel a leginkabb ez all a célcsoporthoz legkdzelebb, ezt
ott mutatom be részletesen.

Végiil, de nem utolsé sorban a LOHAS csoport mellett a legjelentésebbek az onkéntes
egyszerlsitok, vagy més néven a LOVOS (Lifestyle of Voluntary Simplicity) szegmentum.
Eletstilusukban az egyszeriiségre torekszenek, ahogy a nevében is lathato (onkéntes egyszerii-
ség ¢letmodja, onkéntes egyszeriisitOknek nevezziik Oket); a fogyasztdi csoport a lelki és men-
talis egészségiik megorzése érdekében csokkentik a fogyasztasukat, tudatosan (Kocsis,2001).
A fenntarthat6 fogyasztas mindhdrom (kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi) tényezdjére figyel-

met forditanak vasarlasaik alkalméval(Gyulai, 2013).
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Attitlidjiik az élettel valo elégedettség szempontjabdl a kdrnyezetvédelemben ¢és a spiri-
tualitdsban mutatkozik meg. Fogyasztasukat tudatosan csokkentik, a fogyasztdi elégedettségii-
ket nem anyagi tényezok hatarozzak meg (Etzion,1998).Emellett a szegmens tagjai szamara az
egyszeriiség fontosabb mint az individualista értékek (Balsa-Budai—Szakaly,2018b).

1.3.2. Célcsoport jellemzoi, a LOHAS szegmens

A fenntarthat6 termékek célcsoportja egy tanulmany alapjan els6sorban a LOHAS szegmens
(Hofmeister et. al.,2013). Nevébol (Lifestyle Of Health And Sustanaibility) adodéan a LOHAS
szegmensnek fenntarthatosag €s egészségkozpontu az attitlidje. Motivacidjuk a kdrnyezetiink
védelme a szilikségleteik megfeleld kielégitése mellett, tehat kényelmiikrdl a kdrnyezetvédelem
érdekében nem/ vagy kevésbé mondanak le. Emellett viszont ellentmondas jelentkezik attittid-
jikben. Egyszere lathato a kdrnyezetvédelem és az egészség védelme, az élménykeresés vala-
mint a hedonizmus is, tehat a kettdség a fenntarthato fogyasztas és a kényelem kozott (Szakaly
et. al., 2015).

Sokan a kornyezetvédelem és az egészségmegoOrzés mellett tobb tulajdonsagot is tarsita-
nak hozzajuk. Ilyen a tarsadalmi feleldsségvallalds, az autentikus és individualista értékek, va-
lamint az etikus értékek és a vallalatoktol elvart felelosségvallalas (Szakaly et. al., 2015).

Demografiai jellemzo6i a csoportnak Hofmeister et. al. (2013) kutatas alapjan: nemek sze-
rint alapvetden a célcsoport nem szegmentalt, viszont nagyrészt a nok képviselik ezt a szeg-
menst. Kor szerint leginkabb 18 és 50 év kozott, de leginkabb a 40-49 évesek, mig a 18-29
kozottiek a legkevésbé. Végzettség szerint, ahogyan a kdrnyezetbarat viselkedésre valo hajlan-
doésag megjelenése novekszik, ugy a végzettség is ezzel parhuzamosan emelkedik, tehat ez alap-
jan a magasabb, fels6fokt végzettségii emberek képezik a célkozonséget leginkabb (Hofmeister
et. al.,2013).

A kornyezetvédelem a LOHAS ¢életmdd sarokkdve. Megdriznek, Gjrahasznositanak és
felhasznalnak, kornyezetbarat termékeket és szolgaltatasokat valasztanak. Ok a politikailag leg-
aktivabb fogyasztok és bojkottaljak az altaluk észlelt vallalkozasokat is, akik tarsadalmilag fe-
lelétlenek. A marketingeseknek az egyik legvonzobb csoport, mivel jellemzéen nem arérzéke-
nyek és fogyasztasuk ardnya magas, a legtobb z6ld terméket 6t vasaroljak meg. Korai elfoga-
doként véleményiiknek nagy befolyasa van és segitenek bekeriilni a kornyezetbarat termékek-
nek a mainstream piacra. Viszont a tulfogyasztas nem jellemzd, a tudatos vasarlas miatt fo-
gyasztasuk egyenletes (Natural Marketing Institute, 2007). Ezt mutatja a 1. tablazat is, amely a
csoport attitiidjével foglalkozik.
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1. tablazat: Attitiid és viselkedés a LOHAS szegmensben

Attitiid/Viselkedés 2007 (%)
Fontos szamomra a kornyezet védelme. 81
Erdekelnek a tarsadalmilag felel$s vallalkozasok. 60
Rendszeresen bojkottalok olyan markat/céget,
amelyek tevékenysége nem tetszik. 53
Jelenleg nagyon sokat foglalkozom
a kornyezetvédelemmel. 31
Szeretném megtudni, hogyan tudnék jobban részt
venni a kdrnyezetvédelemben. 35
A jovoben sokkal jobban fogok foglalkozni
a kornyezetvédelemmel. 23
Altalaban én vagyok az elsé, aki elkezdi
hasznalni az 0j kérnyezetbarat termékeket. 9
Erdekel a kornyezet és a fenntarthatosag, de csak
akkor, ha az kozvetleniil hatassal van ram. 7

Forras: Natural Marketing Institute (NMI), 2007

De hogyan jelenik meg ez a mindennapjaikban? A fenntarthatosag a kérnyezethasznalat
csokkentése esetén mutatkozik meg, ezen esetben a kornyezetbarat termékek preferalasa/vasar-
lasa (bio-0ko termékek, Gijrahasznositott termékek/csomagolasok, nejlon, eldobhatéd termékek
elutasitdsa), de ide tartozik még az autohasznalat csokkentése vagy a kornyezeti problémakkal
kapcsolatos informacio keresés és kornyezetvédo tevékenység is (Dudas,2011).

Vasarlasi szokasok mentén a LOHAS-ligyfelek 90%-a szivesebben vésarol olyan cégek-
tdl, amelyek osztjak vagy tiikrozik értékeiket (Charlottesville,2010). Egy német kutatas alapjan
a megkérdezett LOHAS-0k 88,4%-a magas fizetési hajlandosagot mutatott a jo mindségi ter-
mékekre. A résztvevok kozel 85%-a a hazdjabol szarmazo regionalis termékeket is eldnyben
részesiti. A megkérdezettek 72%-a arra szamit, hogy kovetkezetesen lemondanak a fenntarthaté
termékek allatkisérleteirdl. Németorszagban 2013 6ta szigorubb jogi szabalyozas is érvényben
van, amely 1997 utan tiltja az allatokon tesztelt anyagok hasznalatat. Ennek alapja az 1223/2009
szamu EU-rendelet (Gremmel,2016).

A LOHAS piac termékvalasztasuk alapjan 5 csoportra oszthato:

Fenntarthat6é gazdasag (,,zold épiiletek, megujulo energia, tarsadalmilag felelds befektetések)
Egészséges életmdd (természetes €s bio ¢lelmiszerek, taplalék-kiegészitok és testapolas)
Alternativ egészségiigyi ellatas (wellness, kiegészitd €s alternativ egészségiigyi ellatas (pl. ho-
meopatia))

Személyes fejlodés ( lelki, testi, szellemi nyugalommal foglalkozo6 termékek és szolgaltatasok)

Oko életméd (ko és ijrahasznositott termékek, dko-turizmus és utazas (Charlottesville,2010).
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1.4. A marketingmix és a fenntarthatosag kapcsolata

A kovetkez0 fejezetben a marketinget és a marketingmixet fogom vizsgalni a fenntarthatdsag-
gal kapcsolatban.

14.1. Zold marketing

A z6ld marketing elsére ellentmondédsosan hangzik, mivel a marketingkommunikécio; a rek-
lamok vasarlasra 0sztondznek. Hiszen a valos sziikségletet szolgald felhasznalas is szeméttel
jar, a felhalmozas pedig ennek a szemétnek a tobbszorosét termeli. Tehat minél jobb a reklam
annal tobb lesz a szemét. Viszont egy reklamnak a mondanivaldja nem csak ez lehet, ha a ter-
mészetkdzpontisagot, Okocentrikussagot népszerisiti, akkor zold reklamként képes lehet pozi-
tiv szerepben feltiintetni, fenntarthatéva tenni a marketinget (Kilbourne,1995).

A z06ld marketing 1ényege a ,,holisztikus és rendszerszerii szemlélet, a nyilt végli idotav,
valamint globalis latdsmdd jellemzi, amely a gazdasagi hatékonysag helyett az 6koldgiai fenn-
tarthatosagot helyezi a kozéppontba, és képes a természet belsé értékeinek felismerésére(Schif-
ferné, 2007, p. 6).”

Tobb kutatas is folyt arrdl, hogy a z6ld marketingnél elsdsorban a fogyasztok negativ
elditéletét kell legydzni, azzal kapcsolatban, hogy a vallalat, csak kommunikalja a fenntartha-
tova valast, de nem hiteles, hiszen igazi valtozas/ valtoztatds nem ment végbe a cégben. Kor-
nyezetvédo tevékenység lehet mondjuk a kdrnyezetvédo szervezetek tamogatasa vagy részvétel
kornyezetvédd akciokban (Schifferné,2007).

A marketingben tehat megjelenhet a fenntarthatosag, ahogyan a marketingmixben is.
1.4.2. Marketingmix jelentése
A marketingmix eszkdzeinek négy nagy csoportjaba sorolta McCarthy a kiilonb6zé marketing-
tevékenységeket, ezeket a marketing négy P-jének nevezte el: termék (product), ar (price), ér-
tékesitési hely (place) és promocio (promotion)(Keller—Kotler,2012).

A marketingmix kornyezettudatos alkalmazasanal tobb lehetdség is 1étezik. Az egyik né-
zOpont inkabb a zéldmarketing-szemléletet tiikrozi, mig a masik az alapjan kozelit, hogy me-
lyek a marketingmix fenntarthatdsagi kovetelményei. A vélemények megoszlasa alapjan nincs
kozos allaspont a marketingesek korében a zoldmarketing, az 6komarketing, a kornyezettudatos
magatartds ¢s a fenntarthatdsag kérdésében (Hetesi,2016). Emiatt a 4 csoporton keresztiil vizs-
galom meg egyesével a kapcsolatot a fenntarthatdsag és a termék-ar-elosztas- és promoécios
politika kozott.

1.4.3. Termékpolitika
A termékpolitika a termékek alapanyagaval, a gyartasi folyamattal és a késztermékkel kapcso-

latos. Két oldalrél kozelithetd meg a fenntarthatdé termékpolitika. Ez az elkotelezettség
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mértékétdl fiigg. Ha kevésbé vagyunk elhivatottak, akkor a kommunikacié soran kell a figyel-
met felkelteni egy megoldasra var6 természetbeni problémara, ezzel olyan megoldasra késztet-
jik a befogadot, amely magatartasvaltozassal jar egyiitt, példaul energiatakarékos 1zz6 vasar-
lasa. Ha a fogyasztot meggyodzik a viselkedését meg fogja valtoztatni, tehat kovetni fog egy
fenntarthatd magatartasmintat. A masik lehetdség, ha az eléallitds folyaman a vallalat tényle-
gesen tesz a kornyezeti kdrok megel6zése érdekében, igy a termék egész életutjat korbeveszi a
fenntarthatosag. Itt a felhasznalt nyersanyagoktol kezdve, a gyartasi folyamatokon keresztiil, a
termék eljuttatasan at, a termék hasznalat utani kezeléséig kornyezetkimélé modon jar el a cég
¢s ezen elveket a termékfejlesztés sordn is figyelembe veszi(Hetesi,2016).

A fenntarthato termékek allnak a fenntarthatosagi marketingmix kdzéppontjaban. A fenn-
tarthat6 termékek tehat olyan termékek, amelyek egyrészt kielégitik a vasarloi igényeket, mas-
részt gyartasukkal és felhasznalasukkal minimalizaljdk a negativ 6kologiai és tarsadalmi haté-
sokat. A termék teljes ¢életciklusat figyelembe kell venni - az alapanyagok eldallitasatol a ter-
mék ,,artalmatlanitasaig”.

Eldszor tehat megvizsgaljuk, hogy a terméknek van-e olyan kdvetlen vagy kozvetett tu-
lajdonsaga, ami karos lehet; ezt kell megsziintetni, de kdzben figyelni kell arra, hogy az altala-
nos tulajdonsagait ne veszitse el, mindemellett a hasznalat biztonsagat €s a tartdssagot is garan-
talni kell. Fenntarthato termékpolitika esetén oda kellene figyelni, hogy a tervezés, az alap-
anyagok és csomagolas is kornyezetbarat legyen és tarsadalmilag is etikus termékek sziilethes-
senek. A termékpolitikan beliil kiilonbdz6 dontéseket kell meghozni a terméktervezés, a cso-
magolas, a branding politika, a programtervezés, valamint a szolgaltatas és a garanciak tekin-
tetében. A programtervezés a termékek ¢és termékvonalak ajanlati programba torténd 0sszealli-
tasat is magaban foglalja.

A fenntarthat6 termékeknek funkciojukon til sajat személyes hasznot is kell biztositaniuk
a fogyasztod szamara, hiszen a vasarld dontését a termékek koltségei és haszna jelentds mérték-
ben befolyésolja (Schiller,2013).

1.4.4. Arpolitika

Az arpolitka az egyik legfontosabb tényezd, marketingmix egyetlen bevételt noveld tényezdje,
a tobbi mind csak kiadas. ,,Az ar nélkiilozhetetlen egy gazdasdg mikro- és makroszinten vald
miikédéséhez (Gyore et al.,2009, p.23.).” Az arképzés az ar meghatarozasarol és az arra hato
tényezok elemzeésébdl all. Az éarat a versenytarsak és a fogyasztd hatarozza meg elsOsorban,
valamint a gazdasag egészében is meghatarozo és kulcsfontossagu, hiszen a modern piacokon,
nem a vallalat donti el (képletesen) az arat, a terméket stb., hanem a fogyaszté (Gyore et
al.,2009).
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Az arképzésre a valtozo és fix koltségek ardnya is nagy befolyassal bir. Az ar belsé meg-
hatarozdja a termék koltsége, ami az eldallitasi-, alapanyag beszerzési- €s tarolasi- valamint
munkakoltségeket jelenti, ezen kiviil a vallalat koltségei, példaul fenntartési (rezsi, bérleti dij)
vagy marketingkoltségek is, valamint a csomagolasi koltség is idetartozik. Ezek mind megha-
tarozzak a termék minimum arat, de itt még csak a koltségek megtériilése torténik meg, profit
nincs.

A vallalatoknak ezen kiviil figyelembe kell venni a kiils6 hatasokat is, amelyeket nem
lehet befolyasolni, ilyen példaul az inflacio, arfolyam, bérkoltség, vasarlok jovedelme vagy
akar egy-egy valsag is. Ezek mellett a helyettesit vagy kiegészité termékek is nagyban befo-
lyasoljak az arat (Gyore et.al.,2009).

Ahogy az elébb is emlitettem legmeghatarozobb modon a fogyaszté 4ll az ar meghoza-
sdnak dontése mogott, a kereslet az ar fels hatarat hizza meg, hogy mennyit adna érte a vasarlo
(Gyore et al.,2009).

Osszességében az ar also korlatjat a vallalat eldallitasi koltségei jelentik, a felsot a vevok
altal elfogadott maximum ar. Az optimalis ar kialakitasahoz ezek mellett pedig figyelembe kell
venni a versenytarsakat is (Olah,2014).

A fenntarthat6 arképzést pedig a vevo kornyezeti hatasokkal kapcsolatos ismeretei is be-
folyasoljak, valamint még fontosabba valik a fizetési hajlandosag a kornyezetkiméld termékek
magasabb ara és esetleges Ujfajta hasznalata miatt (Vagasi,2000). A koltségek jelen esetben a
szokasosnal magasabbak az eldallitasi koltség miatt, mert a fenntarthaté miikodési elven ala-
pul6 gyartas akar idéigényesebb is lehet, valamint az alapanyagok is dragabbak. Ennek értel-
mében a termék minimumara nagyobb.

Altalaban a fogyasztok a legtobb esetben a koltség és haszon szempontjabol vizsgaljak
meg az alternativ termékek kozotti valasztast. Jelen allapotban kdltségek nem csak a pénzbeli
kiadasokat jelentik, hanem az iddbeli raforditast és az ehhez sziikséges fizikai és pszichologiai
energiat is (Vagasi 2000).

A tudatos fogyasztok hatarhajlandosaga sokkal magasabb is lehet és elképzelhetd, hogy
a magas ar ellenében is megvasaroljak a termékeket, mert dontésiik meghozasaban az a tudat is
kozre jatszik, hogy ezeket a termékeket koltségesebb elkésziteni. Igy az ar fels6 hatéra kitolod-
hat, ezért feltételezhetd, hogy a kdltség és az ar kozotti profit lehet ugyanannyi, mint a tébbi
terméknél.

Tovabba mivel a fenntarthato termékek piaca sokkal kisebb a termékvalaszték és a vasar-
10k6zOnség miatt, igy a versenytarsak miatti arcsokkentés lehetdsége is alacsony lesz, valamint

a valaszték sziikosebb volta miatt a fogyasztok kénytelenek a megadott arért megvenni a
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terméket. Rdadésul az EU tdmogatja a kornyezettudatos vallalatok munkajat, ezért a koltségek
is csokkenhetnek, ezaltal profitot termelhetnek. Osszességében a kornyezetileg és tarsadalmilag
Osszeegyeztethetd termelés altalaban koltségnovekedéshez vezet, de megtakaritasi lehetdséget
jelent a hatékony anyaghasznalat vagy az energiafogyasztas csokkentése révén(Schiller,2013).
1.45. Elosztaspolitika

Az elosztaspolitika, mas néven disztribucid a termék utjara vonatkozik, ami a készterméktol a
végso fogyasztoig valo utvonalat jelenti.

A fenntarthatd csatornapolitika esetében kulcsfontossagu, hogy kétiranya legyen, ami
annyit jelent, hogy a gyartotdl-fogyasztdig vald termékeljuttatas mellett megfelelden biztositani
kell a visszadramoltatasat a kitiriilt csomagolasoknak, azok Gjrahasznositasat vagy tjrafelhasz-
nalasat eldsegitve. Ezek mellett fontos a szallitasi tdvolsdgok minimalizéldsa és a csomagolas
csOkkentése is. Masik allaspont szerint az 6komarketingmix-elem a kdrnyezetbarat alternativak
elérhetOségét és a valasztasi lehetéségek biztositasat jelenti, €s a csatornat, amin keresztiil a
fogyasztoinkat a kornyezetbarat lehetdségekrol informaljuk (Hetesi,2016).

Tovabba a szallitdsi modok kornyezetre gyakorolt hatésait figyelembe véve a telephelyek
elhelyezkedése fontos a legoptimalisabb szallitasi mod megtaldlasdhoz. Az értékesités hely-
szine is kozponti kérdéskor, hiszen dontést kell hoznunk azzal kapcsolatban, hogy prémiumter-
mékként elokeld boltokban szeretnénk arusitani, vagy mindenki szamara elérhetévé tennénk a
terméket (Majlath,2011).

Mindent sszevetve a fenntarthat6 elosztaspolitikan beliil az elsd az értékesitési csatornak
kivalasztasa, utdna a kornyezetbarat és biztonsagos kozlekedési eszk6zok kivalasztasa, a szal-
litoeszkozok hatékony hasznélata, ezutan a forgalmi aramldsok optimalizalasa végiil az arufor-
galom kotegelésére is figyelmet kell forditanunk (kevesebb 1t, lires utak és tobbszori szallitas
elkeriilése) (Schiller,2013).

1.4.6. Promocios politika

A fogyasztoi elvardsokat, igényeket €s magatartast a gyartoknak fokozottabban figyelembe
kell venniiik, ha ez megtorténik, tarsadalmi feleldsséget vallalo marketingrél beszélhetiink (Va-
2451,2000,p.42).” Az ilyen marketinget alkalmazo cégek pedig a fenntarthat6 és tudatos vasar-
16k f6 célpontjai. Ez az alappillére a fenntarthaté marketingkommunikacionak.

A marketingkommunikécio a kérnyezettudatossagrol valo informaciok dramoltatidsaban,
a tajékoztatasban és a tanacsadasban is segit, a promocio ezeket a lehetdségeket oleli fel.

Eszkozei lehetnek:
e  Okocimkék
o Kodrnyezetbarat reklamok
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e Tarsadalmi célu hirdetések
e PR tevékenység (vallalati)
e Honlapok, forumok

e Eldadasok (Hetesi,2016).

A kornyezetbarat tulajdonsagok kiemelésével formaljak a fogyasztok tudatossagat. Egy
2003-as kutatas szerint a megkérdezettek koziil 27,1% latott mar kdrnyezetbarat termékmegje-
161ést, viszont ez az arany magasabb volt (40%) a kornyezetgazdasagtan hallgatott emberek
esetében. Ezen az informaciokat nem feltétleniil keresik a vevok, de ha latjak oket, befolyassal
lehet a dontéseikre(Majlath,2011).

A promocios politikaban a fenntarthatosag tobbféleképpen jelenhet meg. Példaul a hite-
lesség megteremtése PR segitségével, vagy bizalomépités a kiilonbozd érintett referenciacso-
portokkal, imazs javitadsa kommunikacioval, a vasarlasi kockazatok csokkentése tobb rendelke-
zésiikre all6 informacioval és vasarlasi akadalyok (ér, termékinformaciod) minimalizalasa(Schil-
ler,2013).

1.5. Fenntarthaté marketingmix dsszességében

Végezetiil szeretném megmutatni a marketingmix elemei és a termék eladasanak és a vevokkel
vald kapcsolatanak Osszefiiggéseit azzal a céllal, hogy megtalaljuk hogyan lehetne a fenntart-
hatdsagot beépiteni a marketingbe €s erre miért is van sziikség.

Ha a termékiink nem elég ismert a piacon, akkor megfelelé piackutatisra van sziikség,
hogy a fogyasztok olyan informaciokat kapjanak, amelyek szamukra lényegesek a termékkel
kapcsolatban. Fontos, hogy gy nyujtsunk informaciot a termék 1étezésérél, hogy a fentebb
emlitett dolgokat figyelembe véve tervezziik meg ennek a helyét és modjat. Ha termékiink fenn-
tarthato, kornyezetbarat jellege jelen esetben nem ismert, akkor az 6kologiai mindségérdl kell
jobban informalni, példaul arrol, hogy milyen mindsitésekkel vagy cimkékkel rendelkezik. Ha
az informdacioforrasok hitelessége kérdéses (nem teljesen fenntarthato a termék) akkor a biza-
lomépitésen van a hangsuly(Majlath,2011).

Ezekkel szemben all még a torzitd hatds. A magyar lakossag egy kornyezettudatossagi
felmérés alapjan ,,arra a kérdésre, hogy ,,Bezaratna-e azt a vallalatot, ami az On egészségét,
illetve kozvetlen kornyezetét veszelyezteti?”, akkor 74,2 szazalék mondott ,,igen”-t,... viszont
hogy ,.Bezdratna-e ugyanezt a véllalatot akkor, ha On ott dolgozik?”, mar csak 38,1 szazalék
mondott hatarozott ,,igen”-t, négyszeresére nétt a bizonytalanok szdma (39,4 %), és csaknem
Otszorosére nott azoknak a szama (15,4 %), akik hatdrozottan allitjak, hogy nem zaratnék be,

mert félnek a munkanélkiiliségtdl(Schifferné,2008,p.45).” Tehat Magyarorszagon az altalanos
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hozzaallas pozitiv, de a cselekvés, a személyes aldozatvéllalasi hajland6sag nagyon alacsony
(Schifferné,2008).

Ennek tiikrében, ha a vasarlok nem tartjak fontosnak a kérnyezetbarat tulajdonsagot, ak-
kor igyekezni kell egy pozitivabb vasarloéi attittid kialakitasara.

Ha termék koltség-haszon ardanya nem felel meg a fogyasztonak , akkor ezen valtoztatni
kell, ha ezutan sem vasaroljak meg, akkor j marketingstratégiat kell kialakitani.

Nagy (2004) vizsgalata alapjan a kovetkezd okok miatt nem vasaroljak a fogyasztok a
kornyezetbarat termékeket. A kornyezetbarat termékek magasabb ara, szerény kinalata, fo-
gyasztoi megszokds hatalma, kornyezetbarat termékek alacsonyabb hatékonysaga, mindsége,
az egyéni fogyasztas csekély hatdsa a kornyezet allapotara, a kdrnyezetbarat termékek rosszabb
kiils6 megjelenése és a fogyasztd rendelkezésére allo korlatozott informacié a kdrnyezetbarat
termékekrdl (Nagy, 2004). Ezek mind a fenntarthato termékek alacsony vasarloszamat indo-
koljak.

Ez is megerdsiti azt, hogy a kereslet és a kinalati oldal szorosan 6sszekapcsolodik: ,,a
vevOk csak akkor tudnak kdrnyezetbarat terméket valasztani, ha az méar jelen van a piacon,
viszont a vallalatok addig nem érdekeltek a gyartasaban, amig a vevok ezt nem igénylik. Ra-
adasul a kornyezetbarat termékek eldallitasa jellemzden koltségesebb, vagy hasznalatuk (ido,
bonyolultsag) jelent nem pénzbeli plusz koltségeket a fogyasztonak, amit viszont a vevok egy-
altalan nem, vagy csak kis mértékben hajlandoak elfogadni (Majlath,2011).

Annak érdekében, hogy fenntarthatd fejlddést eldsegitsiik, a vevok kdrnyezettudatossa-
ganak novelésével egyiitt kell jarnia a vallalatok kornyezetbaratabba valasa értékrendjiik és
marketingjiik tekintetében (Majlath,2011).

A fenntarthatosagi marketing kozponti kérdése ezért az, hogy a vallalatok hogyan tudjak
a fenntarthat6 termékeket a lehetd legjobb mddon piacra dobni, és egyuttal relevans mdodon

hozzajarulni a tarsadalmi-6koldgiai problémak javitdsdhoz (Schiller,2013).
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2. ANYAG ES MODSZER
Szakdolgozatomban el6szor szekunder, majd primer kutatdssal vizsgaltam meg a fenntarthatd
szépségapolasi termékek és a marketingmix kozotti kapcsolatot.
2.1. Szekunder kutatas
A szekunder kutatast adatgytjtéssel kezdtem, 0sszegyljtottem és megvizsgaltam a témaval
kapcsolatos Osszes rendelkezésre allo szakirodalmat (konyveket, folyoiratokat, tudomanyos
kozleményeket, tanulmanyokat). Az adatgytijtés soran torekedtem a lehetd leghitelesebb kép
felvazolasara, ezért mindségi és aktualis forrasokbol dolgoztam fel a lehet6 legtobb adatot, el-
sOsorban folyoiratok €s tudomanyos kdzlemények eredményeit. A szakirodalmi attekintés a
primer kutatds megalapozésa volt, mind a mélyinterjuk, mind a kérdéives megkérdezések ese-
tében is.
2.2. Primer kutatas
A primer kutatdsom soran kvantitativ és kvalitativ kutatasi formakat is alkalmaztam, hogy ez-
altal mennyiségi és mindségi adatok is rendelkezésemre alljanak.

A kvantitativ kutatasi formam a kérddiv volt, amelyet maganszemélyek toltottek ki, ez-
altal a fogyasztoi oldalt vizsgaltam meg, a kvalitativ modszerem pedig a mélyinterju volt, ame-
lyet 7 szépségapolasi markaval tudtam elkésziteni, ami a vallalkozdi oldal megismerését tette
lehetoveé szamomra.

A kutatasi témam a szépségapolassal kapcsolatos, ezért a kérdések két téma koré épiiltek
fel, a szépségapolasi szokasok €s a szépségapolasi termékkel kapcsolatos vasarlasi szokasok.
Napjainkban mar életmodban ¢€s viselkedés szempontjabdl is kozelebb kertil a férfi és a ndi
nem, bar még mindig vannak nagy eltérések. A ndkre jellemzObb, hogy tobbet néznek a masik
arcara, szemébe. Egy kutatds alapjan nagyrészt a nok végzik el a bevasarlasokat, 6k azok, akik
szivesen toltenek el tobb 1dot is ezzel a tevékenységgel, odafigyelnek az akcidkra és a kedvez-
ményekre is. A nék életében kiemelt szerepet kapnak a tarsadalomtol elvart kiilséségekre vo-
natkoz6 idealok. A szépségkultusz és a fiatalsagkultusz pedig fenyegetdleg hat a ndkre (szépnek
maradni, fiatalnak maradni); ezért is 0k a szépségapolasi termékek vasarlasa esetében a meg-
hatarozoak(Toréesik,2011).

A kérdéivemet a fentebb felsorolt tényezdk miatt csak ndk toltotték ki (200 £6), mivel
foleg a szépségapolasi termékeket ndk hasznaljak és vasaroljadk meg. A szépségapolasi termé-
kek nem korlatozodnak egy adott €letkorra, a kutatasok szerint a tobbség az ezeket vasarlo fo-

gyasztok koziil nd (Coley-Burgess, 2003).
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2.2.1. Mélyinterju
»A kvalitativ interju egyediilalldéan érzékeny és erés modszer arra, hogy megismerjiik az ala-
nyok mindennapi vildgukbol meritett tapasztalatait €s e mindennapi vilag megélt jelentéseit. Az
interjik soran az alany helyzetét sajat szavaival kozvetitheti masok szamara (Kvale, 2005,
p.79).” A mélyinterjukat 2021 oktobere és decembere kozott készitettem el. Ez a mddszer teret
ad az Osszefiiggések és a kutatasi téma alaposabb feltarasara (Lazar,2009). 7 interju késziilt,
mind egy-egy fenntarthaté hazai szépségapolasi marka tulajdonosaval/alkalmazottjaval. Az
0sszes online zajlott, videdhivas forméjaban. Az alanyok kivalasztasara hosszas internetes ku-
tatas utan keriilt sor, a vallalatok megkeresése email-ben tortént meg. Koriilbeliil 75 cég felké-
rése utan 7 cég volt nyitott a kutatdsomra. Az interjiim soran egy eldre elkészitett kérdéssoron
keresztiil térképeztem fel a cégek véleményét a marketingmix elemeirdl a fenntarthatd szépség-
apolasi piacon beliil. A kérdéssor a 1. mellékletben taldlhatdo meg. Az interjut elézetes engedély
utan hangfelvétellel rogzitettem, mindegyik kb. egy orat vett igénybe (minimum fél, maximum
2 bra).
2.2.2. Kérdoives megkérdezés
A kvantitativ kutatasi modszerem keretein beliil a kérddiv kitoltésében 200 személy vett részt,
2022 jalius és szeptember kozott zajlott le. A kérdéivet Google Urlapok segitségével készitet-
tem el és a Facebookon zajlott az online kérdéivek megosztasa, kitdltése, kizarolag a ndk kor-
¢ben, viszont teljesen anonim modon.
Kérdoiv felépitése
A kérdéivemhez egy angol nyelvili amerikai kutatas kérddivét (Leverett,2016) vettem alapul.
Az amerikai kutatas szintén a fenntarthato szépségapolasi termékekkel kapcsolatos. Ezaltal a
két kutatds eredményei Osszehasonlithatdak, de nem csak mint két kutatas, hanem, mint 2 or-
szag és kultura is. Az angol nyelvii valtozat nem csak a szépségapolasi termékekkel kapcsola-
tosak, hanem a ruhézati cikkekkel is. A kérdéivem csak a kozmetikumokra és fenntarthatosagra
vonatkoz6 kérdéseket tartalmazza. A nyelvi kiilonbség, habar térekedtem a minél tokéletesebb
forditasra, okozhat/okozhatott torzitast a kérdések értelmezésénél, a magyar kérdés nem biztos,
hogy pontosan arra irdnyul, mint amire az eredeti amerikai megfeleldje.

A kérdoiv elejére egy szlirOkérdést helyeztem, hogy csak a nék t6ltsék ki a fentebb emli-
tett okokbol.

Osszesen 12 kérdéskor szolgalt a méréshez. A vasarlasi magatartds vizsgalatdhoz és a
valaszadok impulzivitas szintjének mérésére ez a skala nagyon megfeleldnek bizonyult, az elsé

par kérdés ezzel kapcsolatos.
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A els6 kérdéskorok a fenntarthatd szépségéapolasi termékvasarlassal kapcsolatosak, vala-
mint a fenntarthat6 termékvasarlas néhany kovetkezményérdl valo véleménynyilvanitasrol, an-
nak fontossagarol, emellett a viselkedési hiedelmekrdl €s az attitiid elemzésérol. Az 5. kérdéssor
a személyes vasarlasi értékekkel és a hedonikus vasarlasi élménnyel volt 6sszefiiggésben. A 6.
kérdéskor a fenntarthatd szépségapolasi termékek vizualis esztétikdja és a vasarlasi attitlidok és
szandékok kozotti kapcsolatot mérte. A 7-8 szintén a kdvetkezményekkel volt 0sszefliggésben.
A 9.-10. a vasarlasi hajlandosagrol és szokasokrol szolt. Az utolso 2 kérdéskor (11-12) a vasar-
lasi szandékokrol €s a vasarlas valoszintiségével kapcsolatos.

A végén pedig szocio-demografiai hattérvaltozokkal vizsgaltam meg (életkor, csaladi al-
lapot, allampolgérsag, iskolai végzettség, munkaerdpiaci statusz, rendelkezésre allo jovede-
lem). A kérddiv leirasa a 2. mellékletben talalhato.

Adatelemzési modszerek

A primer kutatasban a statisztikai vizsgalatok elvégzésére IBM SPSS programot hasznaltam, a
statisztikai eredmények grafikus megjelenitését (tdblazatok, grafikonok) pedig az MS Excel
tablazatkezeld program segitségével hoztam létre.

A kiértékelést leir6 statisztikai modszerekkel végeztem el (modusz, medidn, atlag, szoras,
relativ szoras, csucsossag, ferdeség), valamint kereszttabla elemzéssel, ahol a hatarvaltozok te-
kintetében vizsgaltam meg a szignifikans kérdéseket.

Végezetiil a 2. tablazat foglalja 6ssze a demografiai adatok eloszlasat kérddives megkér-

dezésben.
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2. tablazat: A minta megoszlasa a fontosabb hattérvaltozok szerint

| F8 | Szazalék
Osszes megkérdezett
Osszesen | 200 | 100
Nem szerint
Férfi 0 0
N6 200 100
Eletkor
0-24 67 33,5
25-39 41 20,5
40-49 30 15
50 folotti 62 31
Csaladi allapot
Hajadon 65 32,5
Hazas 72 36
Elettarsi kapcsolat 21 10,5
Elvalt 18 9
Ozvegy 15 7,5
Egyéb 8 4,5
Munkaerdpiaci statusz
Teljes munkaidos allas 102 51
Részmunkaidos allas 5 2,5
Munkanélkili 3 1,5
Tanulo 51 25,5
Részmunkaid6s munkavallal6 és ta-
nuld 10 5
Teljes munkaidds munkavéllald 5 25
Nyugdijas 24 12
Iskolai végzettsé
Kevesebb, mint 8 altalanos 1 0,5
8 altalanos 28 14
Kozépfoka végzettség (érettségi,
szakma) 82 41
Egyetem (Bsc.,Msc.);f6iskola 87 43,5
Phd.;Doktori fokozat 2 1
Rendelkezésre allo jovedelem
20 ezer Forint alatt 47 23,5
50 ezer Forint alatt 56 28
100 ezer Forint alatt 24 12
100-150 ezer Forint kdzott 16 8
150 ezer Forint folott 15 7,5
Nem akarok valaszolni 42 21

Forras: Sajat szerkesztés
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3. EREDMENYEK ES AZOK KIERTEKELESE

3.1.Mélyinterjuk eredményei

A mélyinterjliim soréan a vallalatok megismerésén keresztiil a marketingmix elemeiben megje-
lend fenntarthat6sagot kerestem. Tehat a f6 témdaim a fenntarthat6sag, valamint a marketingmix
(termékpolitika, elosztaspolitika, arpolitika és promociés politika) volt. Az interjuknak egy
elére megirt kérdéssor volt az alapja, ezek mentén az interjualany kifejthette véleményét. A
megkérdezettek nagyon segitokészek voltak, valaszaik informacio disak és tartalmasak voltak.
Az interjuk legfontosabb eredményeit a fobb témakorok mentén mutatom be a kovetkezokben.

3.1.1. Fenntarthatosag megjelenése a vallalatok életében

Az interjuk soran kérdéseim eldszor a fenntarthatosaggal voltak kapcesolatosak, hogy ez meny-
nyire fontos a vallalatnak, annak tagjainak. Ha igen, akkor hogyan jelenik ez meg a cégben. A
valaszok minden esetben pozitivak voltak, minden marka termékei a szakirodalomban emlitett
fenntarthat6 termék kategodriaba tartoztak. Els6sorban ez az alapanyagban mutatkozik meg, a
termékek természetes dsszetevokrol arulkodnak, valamint jelentds része a termékeknek vala-
milyen fenntarthato cimkével is el van latva, ilyen a vegén; a bio vagy az allatkisérlet mentes
cimke. Megkérdezettjeim kdzott tobb olyan is volt, aki sajat maga altal termesztett novényeket
dolgozott fel és hasznalt a termékeihez.

A gyartok elsdsorban kisvallalkozok, javarészt Ok is gyartjak a termékeket, az alapanya-
got is 6k szerzik be és ezen a téren is odafigyelnek a kornyezetre. Nagytételben vasarolnak, ami
fenntarthato és koltségkiméld megoldas is egyben. Az ilyen mddon beszerzett dobozokat és
kitoltdanyagokat pedig Ujra felhasznaljak.

A cégek nagy része tehat Magyarorszagon gyart, eldallitasuk ,Fair trade’; akik pedig eset-
leg nem csak itthon gyartanak, hanem viszonteladok is, azok esetében is ¢l ez a megallapitas,
tehat tisztességes fizetést kapnak a munkéjukért cserébe és tamogatjak is a munkavallalokat.

A vallalatok torekszenek a hulladékcsokkentésre is, gyartas és értékesités terén is, vala-
mint néhanyuk a gyartas soran kornyezetbarat tisztitoszereket hasznal.

3.1.2. Célcsoport
A markak célcsoport terén kiilonboz6 valaszokat adtak, de ezek Osszesitése alapjan a fenntart-
hatd szépségapolasi termékek vasarloi foként ndék, nem fiatalabb, mint 20 éves és nem tobb,
mint 60 éves, de ettdl vannak eltérések. Olyan emberek, akik tudatosak az életiik néhany rész-
ében vagy egészében. Tudatos étkezés vagy sportolas jellemz6 rajuk, tudatos vasarlok esetleg
borapolok. Mivel ezen termékek ara magasabb, ezért azok vasaroljak meg, akik megengedhetik

maguknak, tehat magasabb jovedelemmel rendelkeznek. Végzettség szempontjabol kozépfoku
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végzettségliek, de inkdbb diplomasak, akiknek a kornyezettudatos szemléletmod mar nem 1j-
donsag, hanem az életiik része. De néhanyuk szerint ez nem besorolhatd és nem is [ényeges.

A célcsoportba roviden tehat foként kozépkoru, 6nalld, magasabb keresettel rendelkezo,
tudatos ndk tartoznak.

3.1.3. Termékpolitika
Ahogy mar fentebb is emlitettem a termékek altalaban természetes 0sszetevokbdl allnak, jelen-
tés résziik naturkozmetikum, sok markanal teljesen vegan, tehat nem tartalmaz allati eredeti
Osszetevot. Néhany marka bio mindsitéssel is rendelkezik, akar egész termékre vonatkozodan,
akar alapanyag szinten, valamint vannak olyanok is, akik parabén- és kdolajszarmazékmentes
kozmetikumokat gyartanak.

Az alapanyagok mellett a csomagolas terén is kornyezetbarat a cégek nagy része. A cso-
magolasok legfoképpen jrahasznosithaté anyagokbdl késziilnek, bambuszbol, fabol, iivegbdl,
ha nem is teljesen, de a kdrnyezetbarat anyag a dominans. Dizéjnban is erre torekszenek. Lé-
teznek olyan markéak, melyeknél a csomagolds nagyon komplikalt és nehéz kérdés, mivel ter-
mékeik beltartalma (natirtermék vagy hipoallergén, tehat minden irritativ anyagtol mentes) na-
gyon sériilékeny, hamar tonkremegy, ha leveg6t kap, ezért csak 1égmentesen zarhato tégelyek-
ben tarolhatdé. Ez miianyag felhasznalasaval oldhatdo meg teljesen, mindenféle komplikacio
nélkiil. Fajstlyos az is, hogy napjainkban, fleg kisvallalkozasok esetében kornyezetbarat cso-
magolasra valtani nagyon problémas, a fogyasztok arérzékenysége miatt, nem tudjak kivite-
lezni sem, viszont torekszenek tovabbra is a vallalatok arra, hogy minden termékiik esetén fenn-
tarthatoak legyenek, kiviil és beliil is.

3.1.4. Elosztaspolitika
A fenntarthatosag viszont tobbiiknél nem csak ezen a teriileten mutatkozik meg. Sokuknal a
termékek csomagolasa teljesen kdrnyezetbarat vagy leboml6 (tehat tiveg vagy fém, nem mi-
anyag), ahogy az a termékpolitikanal is lathatd. Emellett olyan lehetdséget biztositanak, ami
altal a termékek csomagolasait vissza lehet kiildeni, vagy kiilonb6z6é pontokra le lehet adni,
ezeket pedig Gjra felhasznaljak a cégek (koltséghatékony €s kdrnyezetkiméld is).

A legtobb vallalat online értékesit nagyrészt, ezért a termékek szallitdsa nagyon fontos
szerepet tolt be. A szallitdshoz sziikséges kartondobozokat, valamint térkitoltdket, ahogy az
elébb is emlitettem, jelentds résziik ujra felhasznélja, vagy kornyezetbarat alternativat vasarol,
papir vagy kukorica alapuakat.

Mivel az interjialanyok magyar gyartok, akik magyar cégek és tobbségében Magyaror-
szagon allitanak eld, alapanyag szempontjabol is az itthon is beszerezhetdeket preferaljak (és

itt is nagytételben vasarolnak, igy kevesebbszer kell azt is szdllitani), ezzel is csOkkentve
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karbonlabnyomukat, hisz kevesebb szallitasi id6 és energiafelhasznalassal allitjak el6 a kozme-
tikumaikat.

A markak tobb helyen is értékesitenek. Minden cég rendelkezik sajat online webshoppal,
de vannak, akik viszonteladoknak (gyarto — kiskereskedelem — fogyaszt6; miivi at értékesitési
csatorna) is arusitanak, példaul mas webshopokban (sokan kifejezetten kornyezetbarat termék-
valasztékt weboldalakon); ezen kiviil pedig néhdnyuk hagyomanyos bioboltokban, esetleg
gyogyszertarakban, drogéridkban is. Ez azért lehet fenntarthato, mert lehetéség nyujt a fogyasz-
toknak, hogy a kozmetikumokat mas termékekkel egyiitt tudja megvasarolni és tudjak azokat
szamara egyszerre kiszallittatni.

Csatornapolitikdjuk szempontjabol nézve tehat a szakirodalom alapjan (kétiranyu csator-
napolitika, szallitasi tavolsagok minimalizalasa és a csomagolas csokkentése) az altalam meg-
kérdezett vallalatok fenntarthatoak.

3.1.5. Promocios politika
Promoci6 soran nagyon sok lehet6ségiik van a cégeknek, amelyekkel élnek is. Mindegyikiiknél
kiemelkedd téma a fenntarthatosag a kozmetikumokban taldlhaté 0sszetevok jotékony hatasai
mellett, valamint kiemelik a termékek kornyezetbarat tulajdonsagait, a termék ezzel kapcsola-
tos cimkéit (vegan, bio). Ez azért fontos, mert ezzel olyan embereket vonzhatnak be, akik bar
nem a célcsoport tagjai, tehat lehet, hogy nem feltétleniil ez alapjan dontenek egy termék kap-
csan, de ha megtudja réla, hogy fenntarthato, akkor az befolydsolhatja a dontését.

Fogyasztoknak kapcsolatteremtésre telefonon, e-mailben vagy Instagram ¢él6 videdban
van lehetdségiik (ezek nem termékpromadcid, hanem kérdések megvalaszolasa €s segitség vagy
beszélgetés szokott lenni), szivesen fogadjak a fogyasztoi visszajelzéseket, sokszor meg is oszt-
jak promocioként, az elégedett vasarlo az egyik legjobb reklam. Figyelemmel kisérik a vasarloi
kéréseket, ha van ra lehetdségiik, akkor eleget is tesznek (pl. 0j termék bevezetése).

Marketingkommunikéciojuk Facebookon ¢€s Instagramon folyik javarészt, de blog be-
jegyzeések sem ritkak sajat weboldalaikon, amik féleg ismeretterjesztoek, viszont oktato jellegii
¢és ,update’ jellegii tartalmak is el6fordulnak. A kozdsségi feliileteiken aktivak, visszatérd hivo-
szavak a természetesség, természet kozeliség érzése a termékek altal és a kdrnyezetvédelem.
Megosztanak sajat tapasztalatokat a markakhoz kapcsolodo témak kapcsan, gyakoriak az akci-
okrol, kedvezményekrol szol6 bejegyzések. Ezeken kiviil promdcid keretein beliil nyeremény-
jatékok, hirlevelek adatbazis (MIR) alapjan, termékbemutatdok, tematikus piacokon részvétel és

workshopok rendezése is megtalalhatoak.
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Osszességében tehat a markdk promdcios politikaja is a szakirodalom alapjan fenntart-
hatd, az 6kocimkék hasznalata, a kornyezetbarat reklamok, a kornyezetbarat jellemzdk kieme-
1ése miatt.

3.1.6. Arpolitika

Az ar nagyon nagy jelentOséggel bir a marketingmixen beliil. Ahogy a fenntarthat6 politikanal
emlitettem, az arat a fix és valtozo koltségek hatarozzak meg (minimuma). A vallalatok eseté-
ben a bekertilési értéket sok tényezo hatdrozza meg. Ide tartoznak (a cégek elmondasa szerint)
az alapkoltségek, ilyenek a fix koltségek, példaul a munkavallalok bejelentése, jarulékok. Az
alapanyag, az eldallitas, a csomagolasi koltségek, cimke. Ezekbdl tevodik 0ssze a termeldi ar.
Személyi koltségek, cég fenntartasa és konyveldi dij, szallitasi koltségek (szallitasi csomago-
las), marketingkdltségek (Google, Facebook hirdetések, webshop fenntartdsa) mind beleszami-
tandok. A vélaszadok szerint a legnagyobb kiadas az alapanyag az 6sszes tényezd koziil.

A termék maximum arat a versenytarsak €s a fogyasztok hatarozzak meg. A fenntarthato
szépségapolasi termékek piaca elég kicsi még jelenleg. A vallalatok tobbsége ugy gondolja,
hogy nem mérvaddak a versenytarsak. Ismerik és figyelemmel kisérik 6ket valamennyire, de
nem ez hatdrozza meg az arkalkulaciokat és a marka ¢€letét, Iépéseit; megférnek egymas mellett.
Arkategériaban is eltérnek egymastol, minden markanak meg van a sajat vasarléi kozonsége,
altalaban torzsvasarlok.

Tehat jelen esetben az irdnyaddak a fogyasztok. A hazai vasarlok arérzékenyek, ezért egy
arvaltoztatasra nem reagalnak jol. Kisvallalkozasokrdl van sz6, akiknek nagyon fontos a fo-
gyasztok elégedettsége €s sok esetben azért nem véaltoztatnak, mert akkor elvesztené a termék
azt, amit képvisel. Ezek mellett figyelembe kell venni a helyettesitd vagy kiegészitd termékeket
is, a fenntarthatd versenytarsak termékei mellett a hagyomanyos alternativak 4rai is koveten-
déek.

Az ar also hatara a koltségek, amik elég magasak, foleg az alapanyagéar, az arvaltoztatas
nagyon ritka és nehéz, az arplafont pedig a fogyasztok hatarozzak meg, a profit tehat a fogyasz-
to1 hatarhajlandosag €s a koltségek kiilonbdzete lehet.

A fogyasztok hajlanddsdgaval kapcsolatban minden megkérdezettnek konkrét véleménye
volt, hiszen ez az egyik hipotézisem ¢€s ezt ki is emeltem a tobbi kérdés koziil. A 7 vallalat
Osszesitve gy gondolja, hogy a fogyasztoknak meghatarozo lehet, hogy fenntarthatd, de nem
feltétleniil fizeti meg érte a magasabb arat. Ha van ezen kiviil valami mas hozzaadott értéke,
akkor igen, példaul ha hipoallergén vagy magyar termék, vagy presztizstermék. Ha az ar ugyan-
olyan és mondanivaldjaban, kommunikéaciojaban két hasonld termékrol beszéliink, akkor a

fenntarthatot valasztja. Ha dragabb a termék, mint a hagyomanyos alternativa, akkor maximum
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10-15%-kal magasabb 4rat fizetne ki érte. Az a réteg, amely ezen termékek/markéak célcsoport-
jéba tartozik az egyrészt a hozzdadott érték miatt vasarolja meg a terméket, valamint mert nekik
fontos a kornyezet és a boriik allapota, masrészt a termékek nagy része kozéparkategoriaba
sorolhato, tehat nem sokkal magasabb a kifizetendd Osszeg.

A fenntarthat6 arpolitika esetében tehat magasabbak a koltségek, viszont hosszu tadvon
kifizetetédébbek, mivel a vilag folyamatosan a kdrnyezetvédelemért kiizd, mar a milanyagokra
korlatozéasokat vezettek be, ezért érdemesebb minél hamarabb atallni, ebben van a jov6. A ma-
ximumot a fogyasztoi hatarhajlandosag adja.

Jelen esetben a kutatas azt mutatja, hogy nem feltétleniil tolodik ki tilsagosan az arplafon,
tehat ezzel hazai viszonylatban az altalam vizsgalt kisvallalkozok esetében nem feltétleniil iga-
zolddott be azon feltételezésem, hogy hajlandobbak tobbet fizetni a fenntarthato termékekert,
mint a hagyomanyosakért. Ha hajlandoak is, akkor sem sokkal tobbet, ezaltal a hagyomanyos
termékek esetében elért profit nehezebben érhetd el a kdrnyezetbarat vallalatok esetében.

3.2. Kérdoéives megkérdezés eredménye
Az interjukat kovetden kutatdsomat a kérdéives megkérdezéssel folytattam, online feliileten,
megkérdezettjeim (N=200) csak nék voltak. A szakirodalmi attekintést kovetden egy amerikai
kutatas kérddivének forditasat hasznaltam, hogy a sajat eredményeimet Osszevethessem az
amerikai kutatdséval. Osszesen 99 kérdést tettem fel, melyek koziil az elsé egy nemre vonat-
koz6 sziir6kérdés volt a kutatds kiértékelésének megkdnnyitése érdekében. Az kérddiv kiérté-
kelését a kérdéskorok mentén végeztem, a legfontosabb kérdéseket kiemelve, azokat egyenként
elemeztem. A kiértékelést leird statisztika segitségével végeztem el, valamint kereszttabla
elemzésekkel.
3.2.1. A fenntarthato termékek vasarlasanak eloszlasa

A kérdéseim koziil kettd nem Likert skalan értékelendd, hanem eldontendd volt. Az egyik kér-
dés arra vonatkozott, hogy a multban a fogyaszt6 vasarolt-e mar fenntarthato terméket. Az ered-

ményeket az 1. dbra mutatja be.
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A mnultban vasarolt mar fenntarthato termeéket?

= [gen = Nem

1. abra: Fenntarthat6 termékek vasarlasanak eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
Ahogy az abran is lathato, 72,5% mar vésarolt, 8,5% nem vasarolt még fenntarthato terméket.
A hattérvaltozokra végzett kereszttabla elemzések soran 0sszefiiggés mutatkozott az alabbi ese-
tekben, ezt khi négyzet probaval, a szignifikanciaszint vizsgalattal allapitottam meg. Ha p<
0,05, akkor van kapcsolat. Ez alapjan a hattérvaltozokkal dsszevetve beigazolodott, hogy akad-

nak olyanok, amelyek kozott van kapcsolat.

3.tablazat: Fenntarthato termékek vasarlasanak eloszlasa életkor alapjan

A multban vasarolt mar fenntarthato terméket?

Igen Nem Osszesen

Hany éves? FO6 | Szazalék |F6| Szazalék | F6 | Szazalék
0-24 év kozott | 64 95,5 3 45 67 100
25-39 év kozott | 33 80,5 8 19,5 41 100
40-49 év kozott | 24 80 6 20 30 100
50 folotti o8 93,5 4 6,5 62 100

Osszesen 179 89,5 21 10,5 200 100

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a 3. tdblazat is mutatja, hogy életkor alapjan a vasarlokozonség nagyon szertedgazo, de
leginkabb a 24 év alatti (95,5%) és az 50 f616tti (93,5%) korcsoportbdl vasaroltak mar a leg-
tobben.
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3.2.2. A fenntarthato szépségapolasi termékek vasarlasanak eloszldasa
A masik nem Likert skalas kérdésem a szépségapolasi termékekre vonatkozik. Ezen kérdés

eredményei a 2. dbran lathatoak.

A multban vasarolt mar fenntarthato szepsegapolasi
termeéket?

#Jgen » Nem

2. abra: Fenntarthato szépségapolasi termékek vasarlasanak eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
Tehat ahogy a 2. dbran is lathatd, 61% mar vasarolt, 19% nem vasarolt még fenntarthatd szép-
ségapolasi terméket.
Ebben az esetben is végeztem kereszttabla elemzést, a szignifikanciaszint vizsgalata alap-
jan itt is van olyan hattérvaltozo, amelynek kapcsolata van a fenntarthatd szépségapolasi ter-
mékek vasarlasaval, ez az elkolthetd jovedelem, a 4. tablazat ennek eredményét mutatja be.

4.  tablazat: Fenntarthato szépségapolasi termékek vasarlas eloszlasa elkoltheté jove-
delem alapjan

A multban vasarolt mar fenntarthato6 szépségapolasi terméket?

Igen Nem Osszesen
Mennyi pénz all rendelkezésére elkdlthetd | FO | Szdzalék | F6 | Szazalék | FO | Szazalék
jovedelemként?

20 ezer Forint alatt 32| 681 |15] 319 |47 100
50 ezer Forint alatt 47 1 839 |9 16,1 | 56 100
100 ezer Forint alatt 22 91,7 2 8,3 24 100
100-150 Forint kozott 8 50 8 50 16 100
150 ezer Forint folott 10 66,7 5 33,3 15 100
Nem akarok valaszolni 34 81 8 19 42 100
Osszesen 153| 76,5 |47 235 [200| 100

Forras: Sajat szerkesztés
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Ahogy az lathato, a legnagyobb az 50 ezer Forint alatti csoport (83,9%), 0k mar vasaroltak
fenntarthatd kozmetikumot, ezek utdn a legkiemelkedébb a nem véséroltak kozott a 20 ezer
Forint alatti elkdlthetd joveldelmiiek (31,9%). A 100 ezer Forint alatti csoportba tartozok szdma
Kicsi, de ezen csoporton beliil vannak a legnagyobb szazalékban vasarl6 fogyasztok, 91,7%. A
100-150 ezer Forint kozotti jovedelmi csoport esetében a legnagyobb a kiilonbozdség, nem el-
donthetd a csoport véleménye, mindketté 50-50%.
4.1.1. Impulzivitassal kapcsolatos kérdéssor eredményei (1.kérdéskor)

Ezen témakoron beliil 11 kérdést tettem fel, melyeknél megvizsgaltam az atlagot €s a szorast
is. Ezen kérdés eredményeit az 5. tdblazatban szemléltetem.

5.  tablazat: Impulzivitassal kapcsolat kérdések eredményei

Atlag | Mediin | Médusz | Széras | Relativ
Kérdések SZOras
A legtdbb vasarlasomat gondosan megtervezem. 4,66 5,00 6 1,887 | 40,50%
Van olyan, hogy a hangulatomtol fliggden véasarolok hatassal van | 3,57 3,00 2 1,795 | 50,35%
a hangulatom a vasarlasomra.

Gyakran csinalok dolgokat spontén. 3,44 3,00 % 1,823 | 53,06%

N¢ha a pillanat hevében vasarolok meg néhany dolgot. 3,20 3,00 2 1,733 | 54,23%

Néha meggondolatlan vagyok azzal kapcsolatban, amit megve- 2,83 2,50 1,557 | 55,01%
szek.

Gyakran veszek meg ugy dolgokat,hogy nem gondolkozom rajta. 2,13 2,00 1 1,635 | 59,99%

Megveszek olyan dolgokat, amikre nincs is sziikségem. 2,73 2,00 1 1,692 | 62,10%

Just do it' - Csak csinald - ez leirja azt, ahogyan szoktam vasa- 2,66 2,00 1 1,536 | 57,83%
rolni.

Tervezés nélkiil vasarolok meg dolgokat. 2,45 2,00 1 1,619 | 66,07%

Ez jellemez engem: Meglatom és megveszem (I see it, I buy it.) 2,44 2,00 1 1,509 | 61,97%

Impulzusvasarlonak tartom magam. 2,31 2,00 1 1,495 | 64,72%

Ez az allitas igaz ram: Most megveszem, késobb gondolkodok 2,21 2,00 1 1,521 | 69,00%
rajta.

Az életem nagy része a vasarldsra 0sszpontosit. 2,09 2,00 1 1,479 | 70,96%

Masok taldn boltménidsnak tartanak. 1,90 1,00 1 1,433 | 75,63%

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a tablazatbol kidertil, hogy a valaszok alapjan a kitdlték nem jellemzden impulzi-
vak, a vélaszok atlagai foként 1,90-3,57 kozott mozogtak. Az egyetlen tudatos vasarlasra vo-
natokozo kérdés volt a legkiemelkeddbb atlagu, 4,66, modusza 6, ez is igazolja a mar fentebb
emlitett allitdst. A kérdések atlaga tehat nagyrészt alacsony, ezzel szemben a relativ szoras
szazaléka magas (40,5-75,63), modduszaik 1-2, ez is utal a valaszok heterogenitasara. A szoras
atlagos, inkabb alacsonynak mondhato, ezzel ellentétben a relativ szords kiemelkedéen magas

(40,5-75,63%), az atlaggal forditott aranyossagban all.
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A kérdéseket a hattérvaltozok szempontjabodl kereszttablas elemzéssel és szignifikancia-
vizsgalattal is kiértékeltem. A hattérvaltozokkal szignifikans kapcsolatu kérdések eredményeit
mutatom be (szignifikanciaszint 5%-nal alacsonyabb volt).

Eletkor szempontjabol a 0-24 kozottieknek valaszai (3,93 ;4,19 ; 2,67 ; 2,54) joval ma-
gasabbak az 0sszatlagnal (3,44 ; 3,57 ; 2,09 ; kivéve 1,90), valamint a tobbi korcsoport altaga-
ival Osszevetve is, az altagnal joval alacsonyabb értékek pedig az 40-49 kozottiekre vonatkozik
(3,03 ;2,93; 1,70 ; 1,53), de 50 folotti korosztalynal (3,31 ; 3,05 ; 1,76 ; 1,55) is alacsonyabb
értékek a jellemzoek. Tehat az idosebb korosztaly a kevésbé impulziv az eredmények alapjan.

Csaladi allapot alapjan nagyrészt a csoportok valaszai altaldban magasabbak, mint az §sz-
szes atlag. Az egyetlen tudatos vasarlasra vonatkozoé kérdés volt a kiemelked6en magas atlaga
minden csoportban, ez is igazolja, hogy nem impulzivak a vasarlok. Féként alacsonyabb atlag-
gal rendelkezd valaszok a hazas és egyéb lehetdséget megjeldld valaszadok kdrében volt jel-
lemzd.

A kérdéskor és iskolai végzettség kapcsolata szerint a kérdések atlagai joval magasabbak
minden csoport esetében az eredetinél (3,57 ; 2,31 ; 2,45 ; 2,09 ; 1,90), kivéve az egyetemi,
foiskolai végzettséggel rendelkezdk esetében, a doktori, pdh. fokozattal rendelkez6knél pedig
nem egyértelmiek, egy résziik alacsonyabb, egy résziik magasabb. Arra lehet kdvetkeztetni,
hogy felséfoku végzettségliek sokkal tudatosabbak, mint az alacsonyabb végezettséggel ren-
delkezbek, természetesen a kit6ltok korén beliil.

Munkaerdpiaci statusz szempontjabol a tanulok (2,61 ; 2,71) valamint az allassal (teljes
(2,40 ; 2,00) vagy részmunkaidds(2,50 ; 1,70)) rendelkezd tanulok atlagai nagyrészt magasabb
értékekkel rendelkeztek, mint az 6sszesé (2,09 ; 1,90). A nem tanuldk de munkavallaldk (1,86
; 1,60) és (1,40 ; 1,20) valamint a nyugdijasok (1,67 , 1,42) atlagai ezzel szemben alacsonyab-
bak, a munkanélkiiliek (3,33 ; 1,67) értékei pedig nem egyértelmiiek.

Mindent Gsszevetve tehat a legkevésbé impulzivak az idésebb korosztalyba tartozo (40
folottiek) hazas emberek, akik felséfoku végzettséggel rendelkeznek, teljes vagy részmunka-

id6s munkavallalok esetleg nyugdijasok. Ok a kutatas alapjan inkabb tudatos vasarlok.
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3.2.4. Termékvasarlassal és azok mindségével kapcsolatos kérdéskor eredményei (2. kérdés-

kor)
6. tablazat: Termékvasarlassal és azok minéségével kapcsolatos kérdéskor
Atlag | Median | Médusz | Széras | Relativ
Kérdések Szoras
Fontos szamomra, hogy olyan fenntarthaté termékeket vasa- | 551 | 6,00 7 1,576 | 29%
roljak, amelyek jo mindségiiek.
Fontos szamomra, hogy pontosan ismerjem a fenntarthaté | 521 | 6,00 6 1,609 | 31%
termék mindségét, mielott megvasarolom.
Mielott fenntarthato terméket vasarolok, minél tobb infor- | 4,81 5,00 6 1,730 | 36%
maciot keresek annak minéségérol.
4,69 | 5,00 6 1,789 | 38%
Fenntarthato termék vasarlasa elott figyelembe veszem a megvda-
sarolni kivant egyéb termékekre fordithato pénzosszeget.

, 4,68 | 5,00 6 1,556 | 33%
Erdeklodom a fenntarthato termékek irant, de draganak tiinnek.

o, , , , .. 4,47 | 5,00 6 1,799 | 40%
Mielott valasztanék egy fenntarthato terméket, annyi infor-
maciot gyijtok ossze a minéségérol, amennyit csak tudok.

A fenntarthat6 termékek fogyasztojaként idot és erdfeszitést ta- | 4,10 4.00 3 1,738 | 42%

karitok meg.
A fenntarthat6 termékek fogyasztojaként konnyebbé valik az | 4,07 | 4,00 5 1,769 | 43%
¢letem.
Az, hogy fenntarthatd termékek fogyasztdja vagyok lehetové te- | 4,05 | 4,00 5 1,866 | 46%
szi szamomra,hogy kevesebb eréfeszitést kelljen tennem vasarla-
saim soran.

Minél magasabb egy fenntarthato termék ara, annal inkabb az | 3,86 4.00 4 1,792 | 46%

az érzésem, hogy tudok nélkiilozni mas termékeket, amelyeket
megvasarolnék.
A fenntarthato termék arat negativumként érzékelem, mert azt | 3,82 | 4,00 4 1,830 | 48%

jelzi, hogy mekkora osszegrol kell lemondani a termék megszer-
zéséhez.

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. kérdéskor valaszai a 6. tablazatban lathatoak, atlagai mar sokkal magasabbak, mint

az el6z6 kérdéskornél, valaszaik semlegesek vagy pozitivak (3,82-5,51), moéduszai 3-t6l 7-ig

terjedtek, ezt mutatja a 7. tablazat is. A szorasok foként alacsonyak (1,576-1,830), a relativ

szorasok viszont nem jelentésen, de magasak (29-48%). A kérdések atlag szerint csokkend sor-

rendben szerepelnek a tablazatban, ezzel forditottan aranyosan a relativ szords novekedett.

Neéhany kérdés az arra vonatkozik (dolt betlis kérdések). Ezen kérdések esetében az ar

negativan jelenik meg az atlag és szoras alapjan. Ezutan a hattérvaltozokkal valé kapcsolatot

vizsgéltam meg a fejezet tovabbi részében.

Az ¢életkor esetében az elsé két korcsoport atlagai alacsonyabbak (4,28 ; 3,85), mig a két

1d6sebb korosztaly értékei magasabbak (4,90 ; 4,87), mint az 6sszes kitolto atlaga (4,47).
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Munkaerdpiaci statusz esetében az eredeti atlaghoz (3,86) nagyon kozeli értékeket mutat
a teljes munkaidés munkavallaléi (3,87), a tanuloi (3,59), a részmunkaidés munkavéllaloi és
tanuloi (3,10) és a nyugdijas (4,13) csoport. Ennél joval magasabb értékeket mutat a részmun-
kaid6s munkavallaloi (5,60) és teljes munkaidés munkavallalo €s tanuloi (6,00) csoport, tehat
az ar tekintetében 6k sokkal pozitivabb véleményen vannak. Ezzel szemben a munkanélkiili
(1,67) csoport nagyon alacsony értékii.

Elkolthet6 jovedelem szempontjabol az a csoport, akik erre nem valaszoltak (3,76), ala-
csonyabb atlaguak a fenntarthatd fogyasztassal kapcsolatos kérdés esetében, mint az
altalanos atlag (4,07), ide tartozik még az 50 ezer alatti csoport (3,66). A 20 ezer Forint alatti
csoport kicsivel magasabb értékii, ezen kiviil a tobbi csoport mind magasabb értékii atlagokkal
rendelkeztek (4,42 , 4,63 , 5,00).

Osszegezve termékvasarlassal és mindséggel kapcsolatos kérdésekre pozitivan az id6-
sebb korosztalyu (40 folotti); hazas vagy elvalt vagy egyéb csaladi allapotuak, akiknek elkolt-
het6 jovedelmiik 100 ezer Forint feletti; teljes vagy részmunkaidds munkavallalok, esetleg ta-
nulok valaszoltak.

3.2.5. Fenntarthato attitiiddel és kovetkezményekkel kapcsolatos kérdéskor (3.kérdéskor)
A 3. kérdéskor nagyon hasonlit a hetedik ¢és nyolcadik kérdéskorhoz, ezért a kiértékelésben
csak a 3-4. kérdéskor szerepel. Az eredmények a 7. tablazatban lathatoak.

7.  tablazat: Fenntarthatosagi kovetkezményekkel kapcsolatos attitiidre vonatkozo

kérdések

Atlag | Median | Modusz | Szoras | Relativ | Ferdeség | Csticsossag
SZOras

Mindségi termék vasarlasa. 5,45 6,00 6 1,420 26% -0,897 0,365
Kornyezetvédo cégek tamogatasa. 536 | 6,00 7 1,576 29% -0,868 0,022
Fenntarthatd termel6k tAmogatasa. 518 | 6,00 6 1,588 | 31% -0,779 -0,130
Tisztességes ar a fenntarthat6 terme- | 5,07 5,00 6 1,627 32% -0,609 -0,469
16knek.
Olyan termék vasarlasa, amely nem | 415 | 4,00 4 1,662 | 40% -0,195 -0,733
szerezhetd be konnyen.

Dragabb termék vasarlasa. 4,11 | 4,00 5 1,628 40% -0,144 -0,867

Forras: Sajat szerkesztés

A fenntarthatosagi kovetkezményekkel kapcsolatos attitidokre vonatkozo kérdéseknél az
atlagok semlegesek, de inkabb pozitivak. A kitdltok szerint a legjellemzObb a kdovetkezmények
koziil a mindség (5,45), majd a kérnyezetvédd cégek tamogatasa (5,36), a kdvetkezd a fenntart-
hat6 termeldk tdmogatasa (5,18), ezutdn volt a tisztességes ar a termeldknek (5,07). Az utolséd
el6tti ami nem szerezhetd be kdnnyen (4,15), végiil pedig a dragabb termék (4,11), ezek inkabb

semleges valaszok, tehat ezek alapjan a kitoltoknek az exkluzivitas, mint fenntarthatosag etikai
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oldala. Valamint arpolitika alapjan (4,11) nem eldonthetd, hogy mi az allaspontjuk ezzel kap-
csolatban, hiszen mint mindegyik a kérdéskorben megtalalhato valaszadasi lehetdségnél, itt is
atlagos a szoras, a modusz 4-t61 7-ig terjedt és a relativ szoras értéke (26-40%) pedig magas,
de nem tulzottan kiemelkedden, tehat az értékek inkabb homogének, mint heterogének. A to-
vabbiakban a hattérvaltozokkal kapcsolatos eredmények talalhatdak.

Az ¢letkorral kapcsolatos szignifikans kérdések az arra és az exkluzivitasra vonatkoznak.
Az arral kapcsolatos kérdés csoportjai mind pozitiv értékelést atlaggal rendelkeznek, a két fia-
talabb korcsoport, 0-24 (4,93), és 25-39 (4,59) alacsonyabb, mig a két id6sebb korosztaly, 40-
49 (5,47) és 50 folottiek (5,35) magasabb értékeket kaptak, mint az dsszes atlaga (5,07). Az
exkluzivitasra vonatkozoé allitas 6sszatlagahoz (4,15) képest a 25-39 év kozotti kdzépkoru cso-
porté (3,39) volt alacsonyabb, mig az 6sszes magasabbakat ért el, a 24 év alatti (4,27), 40-49
év kozotti (4,23), 50 folotti (4,48) csoport is.

Az exkluzivitasra vonatkozd kérdés a rendelkezésre all6 jovedelem szempontjabol az 6sz-
szatlagtol (4,15) a 50 ezer Forint alatti (3,96), a 100 ezer Forint alatti (3,75) és a nem valaszolo
csoport értékei voltak alacsonyabbak. A 20 ezer Forint alatti (4,28) valamivel magasabbak, a
100-150 kozotti (5,38) és a 150 folottiek voltak a legmagasabbak. Osszességében az dsszatlag-
t6l nem tal nagy mértékben térnek el a csoportok értékei (3,75-5,38).

Egyiittesen az idsebb korosztalyu, és 100 ezer Forint feletti elkoltendd jovedelmiek
azon kitoltok, akik véleménye alapjan a leginkabb a fenntarthatd termékvasarlas kovetkezme-
nyei a fenntarthatd termeldk timogatasa valamint, hogy olyan termék vasarlasa, amely nem
szerezhetd be konnyen.

3.2.6. Fenntarthatosagi kévetkezmények fontossagara vonatokozo kérdések (4.kérdéskor)
Az elébbi kérdéskor ugyanezeket a kérdéseket tartalmazza, viszont abbol a szempontbol,
hogy ezek mennyire fontosak a kitdltdnek. A valaszok nagyon hasonlitanak egymashoz. Az
eredmények a 8. tdblazatban talalhatdak.

8.  tablazat: Fenntarthatésagi kovetkezmények fontossaga a Kitéltoknek

Atlag | Mediin | Médusz | Széras | Relativ széras
Mindségi termék vasarlasa. 5,61 6,00 7 1,424 25%
Kornyezetvédd cégek tdmogatasa. 5,49 6,00 7 1,582 29%
Tisztességes ar a fenntarthato termeléknek. 5,38 6,00 6 1,542 29%
Fenntarthat6 termeldk timogatésa. 9,35 6,00 6 1,543 29%
Olyan termék vasarlasa, amely nem szerez- 3,96 4,00 5 1,906 48%
hetd be kdnnyen.
Dragébb termék vasarlasa. 3,53 4,00 4 1,701 48%

Forras: Sajat szerkesztés
Ahogy a 9. tdblazatban is latszik, az atlag esetében a 4. kérdeéskornél az elsd 4 lehetdségénél
magasabb, az utolsé kettdnél pedig alacsonyabb értékek vannak a 3. esetében. A szords és a
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relativ szorés esetében nagyon hasonldak az értékek, kivéve a nem kdnnyen beszerezhetd ter-
mékvasarlasa, az exkluzivitasra vonatkozo esetében, itt a fontossagi, 4 kérdéskor értékei maga-

sabbak. Tehat az emberek szerint nem feltétlen kovetkezmény a nem konnyen beszerezhetdség.

Viszont valamennyire fontos tényezo.

9. tablazat: Osszehasonlito tablazat 3. és 4. kérdéskor
Kovetkez- Kovetkez- Kovetkez-
meény Fontossag meény Fontossag mény Fontossag
4. kérdés- 4. kérdés-
3. kérdéskor kor 3. kérdéskor kor 3. kérdéskor | 4. kérdéskor
Atlag Atlag Szoras Szoras | Relativ szoras | Relativ szo-
Kovetkezmény ras
Mindségi termék 5,45 5,61 1,420 1,424 26% 25%
vasarlasa.
Kornyezetvédo cé- 5,36 5,49 1,576 1,582 29% 29%
gek tdmogatasa.
Fenntarthato ter- 5,18 5,35 1,588 1,543 31% 29%
melOk tAmogatasa.
Tisztességes ar a 5,07 5,38 1,627 1,542 32% 29%
fenntarthato ter-
meloknek.
Olyan termék va- 4,15 3,96 1,662 1,906 40% 48%
sarlasa, amely
nem szerezhet6 be
konnyen.
Dragébb termék 4,11 3,53 1,628 1,701 40% 48%
vasarlasa.

Forras: Sajat szerkesztés

Eletkor szerint az sszatlagtol (3,96) alacsonyabbak a 0-24 (3,87) és 25-39 kozottiek
(3,32); mig magasabbak a 40-49 (4,30) és az 50 folottiek (4,31), szdval az exkluzivitas az id6-
sebbeknek fontosabb.

Iskolai végzettség szempontjabol a fenntarthatd termelékkel kapcsolatos kérdések voltak
szignifikansak. Kevesebb, mint 8 altalanos (1 €s 2); 8 altalanos (5 és 4,82); ¢és kozépfokl vég-
zettség (5,27 és 5,22) csoportok az dsszatlagtol (5,38 és 5,35) alacsonyabbak, mig az egyetem,
féiskola (5,63 és 5,67) és phd,; doktori (6,00) csoportok értékei magasabbak voltak.

A munkaerdpiaci statusz hattérvaltozoval szignifikans kérdés a kdrnyezetvédo cégek ta-
mogatasa valamint az exkluzivitasra vonatkozo volt. Az el6bbi kérdés esetében az 6sszatlaghoz
(5,49) képest a munkanélkiili (2,67); a teljes munkaidds munkavallalo és tanuld csoport (4,60)
¢és nyugdijasok (5,33) alacsonyabb értékekkel rendelkeztek, mig a tanuldk és a teljes munkaidds
munkavallalok (5,53) valamivel magasabb (5,55), a tobbi csoport pedig, a részmunkaiddés mun-
kavallalok (6,20) és a részmunkaidds, egyben tanuldi csoport (6,00) joval magasabb értékeket
kaptak. Az utobbi kérdés esetében a valaszadok koziil alacsonyabb értékekkel a munkanélkiili
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(1,67); a tanul6 (3,69) és a részmunkaidds €s tanuld (2,80) csoport rendelkezett. Kicsivel ma-
gasabb értéket a teljes munkaidés munkavallalo (4,05) csoport kapott az dsszatlaghoz (3,96)
képest. Joval magasabb értékekkel a részmunkaidds munkavallal6 (5,60), a teljes munkaidds
munkavallalo és tanuld (4,40), valamint a nyugdijas (4,46) csoport rendelkezik.

Az el6z06 kérdéskorhoz viszonyitva, ezen allitdsok a mar elébb emlitett idésebb korosz-
talynak meghatarozoak (40 fol6tti), mint a 3. kérdéskor esetén. Itt a szignifikans kérdések ese-
tében a fels6foku végzettséglicknek fontosabb leginkébb, valamint a munkaerdpiaci statusz
szempontjabol a teljes és részmunkaidés munkavallalok esetében, viszont itt jovedelmi szem-

pontbol szignifikans kérdés nem allapithaté meg.
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3.2.7. Hedonikus vasarlasi értékekkel kapcsolatos kérdések (5. kérdeéskor)

10. tablazat: Hedonikus vasarlasi értékekkel kapcsolatos kérdések

Atlag | Median | Médusz | Széras | Relativ szoras
Tovabbra sem azért vasarolok fenntarthat6 szépségéapo- 4,83 5,00 6 1814 38%
lasi termékeket, mert muszaj, hanem mert azt akarok.
Ha hagyomanyos szépségapolasi terméket vasarolok, ak- 4,70 5,00 6 1813 39%
kor olyan terméket vasarolok, amelyrdl sokat tudok.
Fenntarthat6 szépségapolasi termék vasarlasa azt jelenti, 4,56 4,00 4 1,679 371%
hogy olyan terméket vasarolok, amely jobb a béromnek.
Fenntarthat6 szépségapolasi termék vasarlasa azt jelenti, 4,27 4,00 4 1,735 41%
hogy olyan terméket vasarolok, amelyrdl sokat tudok.
, . 4,11 4,00 4 1,828 45%
Elvezem, hogy belemeriilok az 1j, izgalmas, fenntarthato
szépségapolasi termékek vasarlasaba.
Fenntarthat6 szépségapolasi termék vasarlasa azt jelenti, | 3,80 4,00 4 1,855 49%
hogy olyan terméket vasarolok, amely megeldzi az ore-
gedést.
A fenntarthat6 szépségapolasi termékek vasarlasaval tol- | 3,76 4.00 4 1,731 46%
tott id6 igazan élvezetes volt, 0sszehasonlitva olyan
masfajta dolgokkal, amelyeket megtehettem volna he-
lyette.
Fenntarthat6 szépségapolasi termékek vasarlasa kozben 3,58 4.00 1 1,916 54%
izgatottsadgot, kalandvagyat érzek.
Ameddig fenntarthat6 szépségapolasi termékeket vasa- | 3:03 3,00 1 1,844 61%
rolok, képes vagyok elfelejteni a problémaimat.

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a 10. tablazatban is latszik, ezen kérdéskor soran a valaszok nagyrészt semlegesek vagy
pozitivak, de inkabb az elbbi esetében van nagyobb létszamban a kérdések atlaga (3,58-4,83);
de utolso kérdés inkabb negativ (3,03-atlag, 1-modusz). Ahogy az el6z6 alfejezetekben, itt is
alacsony a szorés, magas a relativ szoras €s forditott aranyossagban van az atlaggal. A hedoni-
kus értékekkel kapcsolatos kérdések esetében altalaban pozitivak az dsszatlagok (4,56;3,80;
4,70). Az els6 kettonél, amelyek a fenntarthato termékekkel kapcsolatos, a 24 év alattiak ala-
csonyabb (4,13;3,09), 24 {olottiek pedig magasabb (25-39-4,61, 3,85; 41-49-4,57 ,4,00; 50 fo-
16tti-4,98, 4,42) atlaggal rendelkeznek. Az utolsé szignifikans kérdés a hagyomanyos a termé-
kekkel kapcsolatos, itt az atlagok 39 alattiak esetében (0-24-4,64; 25-39-4,02) alacsonyabb, 40
folottiek (40-49-4,60; 50 folotti-5,24) magasabbak voltak.

Oregedéssel kapcsolatos kérdés esetében a csaladi llapot szempontjabél a hajadon cso-

porton kiviil (3,12) mindegyik magasabb altaggal rendelkezik, mint az 6sszatlag (3,81).
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Végzettség alapjan az Osszatlaghoz (4,56) képest, az egyetlen magasabb érték az egye-
temi végzettségiiek (4,87); a tobbi alacsonyabb érték.

Az oregedéssel kapcsolatos kérdés 0sszatlaga (3,80) elég semleges, a tobbi munkaerdpi-
aci csoport is hasonld atlaggal rendelkezik. Kicsivel alacsonyabb a részmunkaidds allasuak
(3,20); a munkanélkiiliek (3,33); kicsivel magasabbak pedig a teljes munkaidés allasuak (4,22);
teljes munkaiddsek és tanulok (4,20) valamint a nyugdijasok (4,38). Joval alacsonyabb értékek-
kel a tanulok (2,90), valamint a részmunkaidds allastiak €s tanulok (2,90) rendelkeznek.

A rendelkezésre allo jovedelem szempontjabol a fenntarthatdsagi hedonikus kérdések
esetében a 20 ezer alatti (3,89;3,74); az 50 ezer alatti (3,71;3,27); a 100 ezer alatti (3,83;3,92)
¢s a nem valaszold (3,12;3,86) csoportok az Osszes altagértéktol (3,76;3,80) kicsit alacsonyabb
vagy magasabb értékeket kaptak, de nem til nagy az eltérés. A két kiemelkedd eltérés a na-
gyobb jovedelmii csoportok esetében jelenik meg, mindkét csoport magasabb értékeket kapott,
a 100-150 kozotti (4,44, 4,56) és a 150 fo16tti (4,47; 4,73) is.

Osszességében a hedonikus értékekkel a kitolték nem azonosulnak, ha igen, akkor kis
mértékben, ezen kit6ltok altalaban idésebbek, magas elkolthetd jovedelemmel rendelkezé (100
ezer Forintnal tobb) teljes munkaidés munkavallalok, esetleg emellett tanulok is, vagy nyugdi-

jasok.
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3.2.8. Vizudlis termékesztétikaval, vasarlasi attitiidokkel és szandékokkal kapcsolatos kérde-

sek (6.kérdéskor)
11. tablazat: Vizualis termékesztétikaval kapcsolatos kérdések
Atlag | Me- | Moé- |Széras | Relativ szé-
dian | dusz ras
Elvezem az olyan fenntarthaté szépségapolasi termékbe- | 3,92 | 4,00 3 1,945 50%
mutatokat, amelyek kivalo dizajnnal rendelkeznek.
A gyonyori, fenntarthatod szépségapolasi termékek kiné- 3,87 4,00 4 1,959 51%
zete jobb helly¢ teszik vildgunkat, ahol jobb élni.
Jol érzéssel toltenek el azok a mar meglévo fenntarthatod 3,83 4,00 4 1,857 48%
szépségapolasi termékek, amelyeknek kinézete nagyon jo,
nagyon tetszenek nekem.
Elég jo/konkrét elképzelésem van arrol, hogy egy fenn- | 3,70 | 4,00 5 1,816 49%
tarthatd szépségapolasi termék mitdl néz ki jobban a ver-
senytarsainal.
Ha egy fenntarthato szépségapolasi termék kinézete valo-| 367 | 4,00 1 1,960 53%
ban ,,megszolit”, igy érzem, meg kell vasarolnom.
Azon fenntarthato szépségapolasi termékek birtoklasatol, | 3,64 | 4,00 2 1,843 51%
amelyeknek nagyon j6 a diz4jnja,azoktol jol érzem ma-
gam.
Képes vagyok azt elképzelni, hogy egy termék hogyan 3,62 3,00 1 1,991 55%
fog illeszkedni mas, mar meglévo termékeimhez.
A fenntarthat6 szépségapolési termék dizajnja szdmomra | 3,62 | 4,00 2 1,920 53%
Oromforras is.
Néha azt veszem észre, hogy egy fenntarthatd szépség- 3,61 4,00 2 1,872 52%
apolasi termék megjelenése magaval ragad engem.
Van olyan, hogy olyan dolgokat latok egy adott termék | 394 | 4,00 1 1,894 54%
dizjnjaban, amelyeken mésok képesek atnézni.
Az, hogy képes vagyok finom kiilonbségeket meglatnia | 3,45 3,00 1 1,899 55%
fenntarthat6 szépségapolasi termékek csomagolasaban, az
az egyik olyan készség, amelyet az id6 mulasaval fejlesz-
tettem/ tanultam meg.
Amikor latok egy fenntarthat6 szépségapolasi terméket, | 3,42 3,00 1 1,794 53%

amely nagyszer(i dizajnnal rendelkezik, er6s késztetést ér-
zek, hogy megvegyem.

Forras: Sajat szerkesztés

A termékesztétikaval kapcsolatos kérdések eredményeit a 11. tdblazat mutatja be, atlagaik alap-

jan negativak (3,42-3,92) és nagyon hasonl6 értékekkel rendelkeznek a szorés (1,794-1,991) és

a relativ szoras alapjan (48-55%) is, tehat a kérdéskor heterogénnek mondhato. Ezek szerint a

kitoltoknek a termékesztétika, a dizdjn egy kevésbé fontos tényezd termék valasztaskor. Ezutan

a hattérvaltozokat vizsgdlom meg.

A termékesztétika és életkor kozotti kapcesolat szempontjabol az eldbbi kérdéskorokkel

ellentétben az Gsszatlaghoz (3,62) képest csak a 24 év alatti korcsoport (4,10) atlaga volt
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magasabb, mig az Gsszes tobbi, a 24-39 (2,98), a 40-49 (3,47) és az 50 folotti (3,60) mind ala-
csonyabb értékekkel rendelkezett. A tobbi hattérvaltozoval nem volt szignifikans a kérdéskor.

Osszességében tehat a termékesztétika nem olyan fontos a kitdltéknek, ha igen, akkor elsésor-

ban a fiatalabbaknak, 24 év alattiaknak.

A 7-8 kérdéskor, ahogy annal a kérdéskornél az emlitettem, nagyon hasonloak a 3-4 kér-

déskorrel, ezért ezeket relevancia hidnya miatt nem értékelem ki.

3.2.9. Fenntarthato vasarlasi hajlandosag (9.kérdéskor)

12. tablazat: Fenntarthato6 vasarloi hajlandosaggal kapcsolatos kérdések

Atlag | Me- | Mé- | Széras |Relativ sz6-
dian | dusz ras
Ha lehetdségem van rd/ elérthetd, akkor fenntarthato ter- 4,52 5,00 6 1,659 37%
mékeket keresek vésarladsaim soran.
Hajland6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni a fenn- 4,21 4,00 5 1,622 38%
tarthato termelOk tamogatasa érdekében.
Hajland6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni akkor 4,10 4,00 4 1,735 42%
is, ha dragabbak.
Hajlando6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni akkor 3,89 4,00 4 1,718 44%
is, ha ez nekem kevésbé kényelmes megoldas.
Akkor is fenntarthaté termékeket vasarolok, ha dragabbak, 3,87 4,00 4 1,624 42%
mint a nem fenntarthatoak.

A fenntarthato termékeket preferalom inkabb a nem fenn- 3,60 4,00 4 1,623 45%

tarthatd termékekkel szemben, még akkor is, ha a fenntart-
hat6 termékek tulajdonsagai ,,gyengébbek".
Hajlando6 vagyok fenntarthato termékeket vasarolni akkor 3,36 3,00 2 1,737 52%
is, ha alacsonyabb mindségiiek.

Forras: Sajat szerkesztés

A fenntarthat6 vasarloi hajlandosag kérdéskor eredményei a 12. tdblazatban lathatoak. Az atlag
alapjan a valaszok negativak vagy semlegesek (3,36-4,52), szoras és relativ szoras (37-52%)
magas, forditott aranyossagban az atlaggal, tehat a kit6lték nem minden esetben valasztandk a
fenntarthat6 termékeket.

Az arral kapcsolatos kérdések esetében a vélasz atlagai semlegesek, tehat nem vennék
meg a kitoltdk magasabb arért a fenntarthatd termékeket.

Eletkor alapjan az 6sszatlaghoz (3,60) képest a 0-24 (3,48); a 25-39 (3,46) és az 50 folot-
tiek (3,40) alacsonyabb, 40-49 kozottiek magasabb értékeket kaptak.

Az atlag mindkét kérdésnél, a fenntarthato termelokkel (4,28) és arral kapcsolatos (3,87)
kérdés esetében a csaladi allapot alapjan a hazas (4,57; 4,04); az élettarsi kapcsolatban ¢16

(4,76; 4,95) és az egyéb allapott (5,13; 4,38) csoportok is magasabb értékeket kaptak, mig a
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hajadon (3,88; 3,46), az elvalt (3,89; 3,44) és az d6zvegy (4,00; 3,53) csoportok alacsonyabba-
kat.

Munkaerdpiaci statusz szerint az alacsonyabb mindséggel kapcsolatos kérdés esetében a
teljes munkaidds allason (3,75) kiviil, ami magasabb érték volt, mint az 0sszatlag (3,36), a
részmunkaidds allasu (3,00); a munkanélkiili (1,67); tanuldi (3,14); részmunkaidés munkaval-
lalo és tanul6 (2,80); teljes munkaidés munkavallalo és tanul6 (3,20) valamint a nyugdijas
(2,75) csoport is alacsonyabb volt.

Mindent Osszevetve a fenntarthato termékekkel kapcsolatban a kitoltok semlegesek, ki-
csit ellentmondésos a legelején felvett ,Vasarolt mar fenntarthat6 terméket?’ kérdéssel, mivel
ott 72,5% valaszolt igen, szépségapolasi termékre vonatkozoan pedig 61%, de ez a tulnyomo
tobbség. Viszont ezen kérdéskor alapjan, fenntarthatosagi terméket nem feltétleniil valasztjak,
ha lehetdségiik van r4, akkor sem. De lehetséges, hogy akkor sem, ha nem megfelelé a min6-
sége, az ara magasabb, ha nem az a kényelmes megoldés. A hazas, élettarsi kapcsolatban €16
vagy egyéb csaladi allapotuak, teljes munkaidejii munkavallalok voltak, akik mégis inkabb
megvasarolnak a termékeket, a kérdésekben feltett lehetdségek ellenére is.

3.2.10. Kornyezetbarat termékekkel kapcsolatos kérdések (10.kérdéskor)

13. tablazat: Kornyezetbarat termékvasarlassal kapcsolatos kérdések

Atlag | Median | Moédusz | Széras | Relativ szoras

Hajlando6 vagyok kornyezetbarat ter- | 5,04 5,00 6 1,650 33%
mékeket vasarolni.

Amikor csak lehetséges, olyan termé- | 4,72 5,00 6 1,599 34%

keket vasarolok, amelyeket kornye-

zetbaratnak tartok.

Vésarlasaim sorén gy dontok, hogy | %60 5,00 6 1,662 36%

kdrnyezetbarat terméket veszek.
Amikor meg szeretnék vasarolni egy | 4,36 5,00 6 1,899 44%

terméket, megnézem az §sszetevok
listajat a cimkén, hogy lassam, tartal-
maz -e kornyezeti szempontbol karos
dolgokat.

Ha sziikséges, fizetnék tobbet a fenn- | 4,28 4.00 4 1,698 40%
tarthato termékekért.

Forras: Sajat szerkesztés

A kornyezetbarat termékekkel kapcsolatos kérdések a 13. tdblazatban jelennek meg, a valaszok
semlegesek vagy pozitivak voltak az atlag (4,28-5,04); a modusz (4-6) szempontjabol. A sz6-
rasok alacsonyak, altaghoz kozeliek, a relativ szoras (33-40%) pedig valamennyire magas. El-

sOsorban tehat vasarolnak kornyezetbarat termékeket a kitoltok.
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Eletkor alapjan majdnem az 6sszes kérdés esetében a 39 év alattiak (0-24 kozottiek: 3,88
; 4,28; 4,18 ; 4,61, 24-39 kozottiek: 3,66 ; 4,02 ; 3,71 ; 4,10) alacsonyabb, mig a 40 évnél
iddsebek (40-49 kozotti: 4,43 ; 4,67 ;4,43 ; 4,87, 50 folotti: 5,29 ; 5,29 ; 4,68 ; 5,16) magasabb
értékekkel rendelkeztek, mint az 6sszatlag (4,36 ; 4,60 ; 4,28 ; 4,72) A kornyezetbarat termé-
kekkel kapcsolatos vasarlasi hajlandosagi kérdésnél a 24 év alatti (5,04) és 50 f6lotti (5,50)
csoport alacsonyabb, a 25-39 kozotti (4,49) és 40-49 kozotti (4,83) magasabb volt, mint az
Osszatlag (5,04).

A tudatos vasarlassal kapcsolatos kérdés, amely az 6sszetevokkel kapcsolatos csaladi al-
lapot szempontjabdl az dsszatlaghoz (4,34) képest a hajadon csoport (3,74) alacsonyabb, kicsi-
vel alacsonyabb az ¢lettarsi kapcsolatu (4,24) és az 6zvegy (4,27) volt, a hazas (4,69); az elvalt
(5,17) és az egyéb (4,63) csoporté magasabb volt.

Az ¢letkornal vizsgalt kérdést a munkaerdpiaci statusz szempontjabol is szignifikans volt,
ezen esetben az Osszatlagtol (4,36) valamivel magasabb a teljes munkaidds (4,48) és nyugdijas
(4,96) csoportoké, joval magasabb a részmunkaidés (6,40) csoporté, alacsonyabb pedig a mun-
kanélkiili (3,33); a tanul6 (3,82); valamint teljes (3,80) vagy részmunkaidds (3,81) munkaval-
lalo és tanuld csoport esetében volt.

Osszességében kornyezetbarat termékeket tehat valamennyire hajlandoak vasarolni, de
foként az iddsebb korosztalyuak (40 folotti); hazas, elvalt vagy egyéb csaladi allapotu teljes
vagy részmunkaidds allasoak, esetleg nyugdijasok.

3.2.11. Fenntarthato termékvasarlas valosziniiségével kapcsolatos kérdések (11. kérdeéskor)

14. tablazat: Fenntarthat6 termékvasarlas valosziniiségével kapcsolatos kérdések

Atlag  |Medidn |Médusz | Széras |Relativ szo6-
ras
4,65 5,00 52 1,710 37%
A kovetkezd 6 hdnapban mennyire valdszinii, hogy
fenntarthat6 termékeket fog vésarolni?
4,63 5,00 6 1,561 34%
Ha legkozelebb vasarlaskor talal egy fenntarthat6 ter-
méket, mennyire valoszinii, hogy megvésarolja?

Forras: Sajat szerkesztés

A 14. tablazatban a fenntarthat6 termékvasarlas valoszintiségével kapcsolatos kérdések talalha-
toak, ezek esetében a kitdltok valaszai semlegesek az altagok alapjan (4,63-4,65); a modusz 5-
6; a szOras nem tl magas, a relativ szords is elég magas, de nem talzottan, tehat nem feltétleniil

valoszintl, hogy vasarolnak.
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A valoszinliség szempontjabol az életkor alapjan a 24 év alatti (4,76) ¢és a 40-49 kozotti

korosztaly értéke (5,07) volt magasabb, mint az dsszatlag (4,63); a tobbi alacsonyabb, a 24-39

kozotti (4,07) és az 50 f6lotti (4,63).

Csaladi allapot szempontjabol a hazas (4,71), €lettarsi kapcsolata (5,19) és egyéb (5,63)

csaladi allapotu magasabb, a hajadon (4,60), elvalt (4,44) és 6zvegy (3,40) csoportok alacso-

nyabb értékekkel birtak.

Osszességében a fenntarthatd termékvasarlds nem til valoszini, az atlagok semlegesek,

24 ¢év alatti, vagy 40-49 év kozotti valamint hazas, élettarsi kapcsolatban é16 vagy egyéb csaladi

allapotu volt, akinél mégis valdszinii a vasarlas.

3.2.12. Fenntarthato konkrét termékvasarlas valosziniiseggel kapcsolatos kerdések (12.kér-

deskor)

A fenntarthato konkrét termékvasarlas valdszinliséggel kapcsolatos kérdések a 15. tablazatban

lathatoak.

15. tablazat: Fenntarthat6 konkrét termékvasarlas valosziniiséggel kapcsolatos kérdé-

sek
Atlag | Median | Médusz | Széras | Relativ szo-
ras

Mennyire valdszinii, hogy vasarol egy olyan fenntarthaté | 4,84 5,00 52 1,741 36%

szépségapolasi terméket, amely jobb/megfeleld a boré-

nek?
A kovetkezd 6 honapban mennyire valoszinii, hogy vasa- 4,51 5,00 5 1,785 40%
rol egy fenntarthat6 szépségapolasi terméket?
Mennyire valdszinii, hogy ajandékba vasarol egy fenntart- 4,44 5,00 6 1,787 40%
hat6 sz&pségapolési terméket?
Mennyire valoszinii, hogy megvasarol egy hagyomanyos 4,36 4,00 5 1,745 40%
szépségdpolasi terméket?
Mennyire valoszinii, hogy megvasarol egy fenntarthato 4,06 4,00 5 1,865 46%
szépségapolasi terméket, amely megeldzi az dregedést?

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok jelen esetben szintén semlegesek vagy pozitivak, mint az el6z6 esetében, mo-
dusz 5-6, szoras ugyanolyan, mint az el6zénél, atlag koriili, nem tal magas, relativ szoras ma-
gas, de nem feltinéen (36-46%), tehat nem sokak vasarolnak.

Eletkor alapjan az elsd kérdés, amely az 6regedéssel kapcsolatos, az idésebb korosztaly-
nal magasabbak az értékek (40 és 49 kozotti: 4,40; 50 folotti: 4,42), mint az Osszatlag (4,06)
alacsonyabbak pedig a 24 év alatti (3,70) és a 25-39 és kozottiek csoportja (3,59) is.

A hagyomanyos szépségapolasi termékekre vonatkozo kérdésnél teljesen mas a felosztas,

az 0sszatlaghoz képest (4,36) magasabb értékek a 24 ¢év alatti (4,94) és a 40-49 év kozotti (4,40)
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korcsoportnal, alacsonyabbak pedig 25-39 év kozotti (3,78) és 50 f6lotti (4,08) csoportnal ta-
lalhatdak.

A csaladi allapot alapjan az 6sszes kérdés esetében az ¢€lettarsi kapcsolatu csoport maga-
sabb volt, mint az 0sszes atlag. Az értékek a hazas és az elvalt csoportndl szinte minden kérdés
esetében magasabbak, mig az 6zvegy és a hajadon csoportja alacsonyabb értékekkel rendelke-
zik. Az egyéb csoport nem egyértelmii.

Munkaerdpiaci statusz alapjan a hagyomanyos szépségéapolasi termékvasarlassal kapcso-
latos kérdés esetében a részmunkaidds (4,40) , a tanul6 (5,04) valamint a részmunkaidds és
tanulo (4,60) csoport magasabb, mit az dsszatlag (4,36), a teljes munkaidds (4,23), a teljes mun-
kaidds ¢€s tanul6 (4,20) és a nyugdijas (3,58) csoportok valamivel alacsonyabb, a munkanélkiili
(2,67) pedig joval alacsonyabb értékeket kaptak.

Elkolthetd jovedelem szempontjabol a kérdéskor egy lehetdsége volt szignifikans, ami a
hagyomanyos termékekre vonatkozik, mint az el6z06 hattérvaltozo esetében is. Itt az 6sszatlagtol
(4,36) alacsonyabb értéke volt a 20 ezer alatti (4,00) a 100-150 kozotti (4,06) és a 150 {6lotti
(4,07) valamint a nem valaszol6 csoportnak (4,10) is. Magasabb értéket az 50 ezer alatti (5,00)
¢és a 100 ezer alatti (4,38) csoport kapott.

Osszességében a valaszolok kevésbé valdszinii, hogy fenntarthato szépségapolasi termé-
ket vasarolnak, de a hagyomanyos szépségapolasi terméknél is alacsony volt a valdsziniiség
értéke. A hattérvaltozok esetében hazas, élettarsi kapcsolati vagy elvalt, 20 és 100 ezer Forint
elkolthetd jovedelemiiek vasaroljak leginkdbb meg a fenntarthat6 termékeket, akik részmunka-
1d6s munkavallalok vagy tanulok vagy részmunkaidés munkavallalok és tanulok is.

3.2.13. Kérdoiv és marketingmix kozotti 6sszefiiggések
A kérddiv bar 12 kérdéskort tartalmaz, amelyek nagy része nem kapcsolodik a marketingmix-
hez, viszont néhany kérdés a 4P egyes elemeivel kapcsolatos, ezért most témak szerint 6ssze-

gyljtve is elemzem azokat.
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16. tablazat: Termékpolitikaval kapcsolatos kérdések

Atlag | Széras Relativ szoras
Amikor meg szeretnék vasarolni egy terméket, megnézem az 4,36 | 1,899 44%
Osszetevok listajat a cimkén, hogy lassam, tartalmaz -e kdrnye-
zeti szempontbol karos dolgokat.

Kornyezetvédd cégek tamogatasa. (3.) 5,36 | 1,576 29%

Kornyezetvédd cégek tamogatasa. (4.) 5,49 | 1,582 29%

Fenntarthaté termel8k timogatasa. (3.) 5,18 | 1,588 31%

Fenntarthaté termel8k timogatasa. (4.) 5,35 | 1,543 29%

Forras: Sajat szerkesztés

A termékpolitika szempontjabdl a kitoltoknek annyira nem fontos, hogy a termék dsszetevoi

fenntarthatoak legyenek, inkabb a vallalatok értékrendje és kommunikacidja a 1ényeges, hogy

tamogatnak-e kornyezetvédo cégeket, fenntarthato termeldket, ahogy a 16. tablazat is mutatja.

A mindség viszont elég fontos tényezd a termékpolitika kapcsan, ha alacsonyabb mindségii a

termék, akkor nem vasaroljak meg a vélaszadok, ez lathat6 a 17. tablazatban is.

17. tablazat: Termékpolitikan beliil minéséggel kapcsolatos kérdések

Atlag | Median | Modusz | Széras Re!at’i v
szoras
Mindségi termék vasarlasa. (fontos) 5,61 6 7 1,424 25%
Fontos szamomra, hogy olyan. fr‘engtztrtl?atﬂo termékeket 5,51 6 7 1,576 29%
vasaroljak, amelyek jo mindségiiek.
Mindségi termék vasarlasa. 5,45 6 6 1,42 26%
Fontos ’szarnormra,.h9g,y l?ontqsa? 1Smer] e’rn,a fenntart- 521 6 6 1,609 31%
hat6 termék mindségét, mielott megvasarolom.
Mielott fennta’rt‘h’ato terméket Vasar(‘)lc?'k,’ m’n}'el tobb in- 4,81 5 6 1,73 36%
forméciodt keresek annak mindségérol.
Miel6tt valasztanék egy fenntarthato terméket, annyi
informéciot gylijtok 6ssze a mindségérdl, amennyit 4,47 5 6 1,799 40%
csak tudok.
Hajlando Vag}_/ok fenntarthato term.ek”elfetﬂvasarolm ak- 3,36 3 5 1,737 5004
kor is, ha alacsonyabb mindségiiek.

Forras: Sajat szerkesztés

A termék kinézete nem lényeges a kitoltoknek, leginkabb semleges (3,42-3,92), ahogy azta 11.

tablazat is mutatja, a termékesztétika kérdéskornél.

Osszességében tehat a termékpolitika alapjan a vallalatok értékrendje a fontos a termék fenn-

tarthato tényezdi helyett, a dizajn nem Iényeges tényez0d, viszont a mindség igen.
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18. tablazat: Termék nem konnyen beszerezhetoségével kapcsolatos kérdések
Atlag | Median | Médusz | Szoras Re!at,lv
SZOras
Olyan termék Vasarlagg, amely nem szerezhetd be 4,15 4 1,662 40%
konnyen.
Olyan termék Vas?rlasa, amely nem szerezhetd be 3,96 5 1,906 48%
konnyen. (fontos)

Forras: Sajat szerkesztés

Fenntarthat6 elosztas politika szempontjabol az exkluzivitas, hogy kevés helyrdl beszerezhetd

a termék nem kulcsfontossagu, inkabb semleges tényezd, ez lathato a 18. tdblazatban is.

19. tablazat: Arral kapcsolatos kérdések

Atlag | Mediin | Moédusz | Széras Re!at,w
SZOras
Tisztességes ar a fenntarthat6 termeldknek. (fontos) 5,38 6 6 1,542 29%
Tisztességes ar a fenntarthato termeléknek. 5,07 5 6 1,627 32%
Fenntarthat6 termék vésarldsa el6tt figyelembe veszem a
megvasarolni kivant egyéb termékekre fordithaté pénzdssze- | 4,69 5 6 1,789 38%
get.
Erdekl6dom a fenntarthatd t;:grlilekek irant, de draganak t{in- 4,68 5 6 1,556 33%
Ha sziikséges, fizetnék tobbet a fenntarthato termékekért. 4,28 4 4 1,698 40%
Dragabb termék vasarlasa. 4,11 4 5 1,628 40%
Hajlando vagyok fenntarthat9 t’ermekeket vasarolni akkor is, 41 4 4 1,735 42%
ha dragabbak.
Akkor is fenntarthato termékeket Vasarf)lok, ha dragabbak, 3,87 4 4 1,624 42%
mint a nem fenntarthatoak.

Min¢l magasabb egy fenntarthato termék ara, annal inkabb

az az érzésem, hogy tudok nélkiilozni mas termékeket, ame- | 3,86 4 4 1,792 46%
lyeket megvasarolnék.

A fenntarthaté termék arat negativumként érzékelem, mert

azt jelzi, hogy mekkora 6sszegrol kell lemondani a termék | 3,82 4 4 1,83 48%
megszerzéséhez.

Dragéabb termék vasarlasa. (fontos) 3,53 4 4 1,701 48%

Forras: Sajat szerkesztés

Arpolitika szempontjabol a valaszok semlegesek vagy pozitivak, ezt mutatja a 19. tiblazat is.

Kovetkeztetésképp magasabb arért nem szivesen vasaroljak meg a terméket a valaszadok. Pro-

mocios politikaval kapesolatos kérdés a kérdéivben nem szerepelt.

Osszességében a marketingmix elemei és a fenntarthato termékvasarlas kozott van kap-

csolat, a termékpolitika szempontjabol a mindség nagyon fontos tényez0d, elosztas esetében in-

kabb a tobb helyen beszerezhetdség a preferalt és a magas arat nem hajlandoak kifizetni.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK
Ebben a fejezetben a bevezetésben megfogalmazott célkitlizéseim €s hipotéziseim mentén a
kutatas legfontosabb eredményeit szemléltetem, majd az ezzel kapcsolatos kovetkeztetéseimet
¢s javaslataimat mutatom be.

A legfébb célkitlizésem az volt, hogy kutatasomon keresztiil megvizsgaljam, hogy ho-
gyan jelennek meg a termékekben a fenntarthatdo marketingmix elemei, €s hogy ezeket hogyan
észlelik és értékelik a vasarlok. Az interjuk sordn az eldbbi kérdésre, a kérddives megkérdezés-
sel pedig az utdbbi kérdésre sikeriilt megtalalnom a valaszt.

C1: A kvalitativ kutataisomban a markak életében a fenntarthaté marketingmix minden
elemét megfigyeltem, hogy hogyan jelenik meg.

A termékpolitikéban a lehetséges legtobb mddon megjelent ez (alapanyagok, csomagolas, gyar-
tas, szallitas, termékfejlesztés), volt, hogy minden fenntarthatd termékpolitikai jellemzdvel ren-
delkeztek, volt, hogy csak néhannyal, de mindegyiknél volt ilyen jellemzo.

A kétiranyt elosztaspolitikara odafigyel a legtobb cég, tehat az iires csomagolas vissza-
kiildésének lehetdségére, amit késdbb ujra felhaszndlnak, ezen van a hangsuly, ugyhogy ez is
kornyezetbarat.

Promocids politika esetében kihangsulyozzak a termékek fenntarthatd jellemzdit, vala-
mint az edukécios, tanito jellegl tartalmak is gyakoriak. Az 6kocimkék is sokszor megjelennek,
illetve rengeteget tajékoztatjak a fogyasztokat, sok informéciot megosztanak az esetleges kog-
nitiv disszonancia elkeriilése érdekében, de a fogyasztoi véleményeket és panaszokat is jol ke-
zelik, gyakran a pozitivakat meg is osztjak kozoségi platformjaikon. Ezek alapjan a promdécids
politikai szempontjabol is fenntarthatonak mondhatok.

Arpolitika szempontjabol a koltségek sokkal magasabbak, - féleg a magas alapanyagarak
miatt - mint a hagyomanyos szépségapolasi termékeké, viszont arplafon nem tolodik ki a cégek
véleménye alapjan. Tehat az arpolitika is fenntarthato, viszont a hipotézisemet ez megcafolja,
ahogy a kérddives megkérdezés is.

C2:A kvantitativ kutatasom soran arra kerestem a valaszt, hogy észlelik és értékelik a
fogyasztok a fenntarthaté marketingmix elemeit.

A kérdéskorok mindent 0sszevetve nagyrészt pozitiv valaszokkal rendelkeztek, de sok semle-
ges értékii kérdés is szerepelt, az egyetlen negativ kérdéskor az impulzivitassal kapcsolatos volt.

Demografiai jellemzdk szerint a kitdltok, akik leginkabb a fenntarthatd termékek fo-
gyasztoi elsésorban 40 év felettiek, felséfoku végzettséggel és 100 ezer Forint feletti elkolthetd

jovedelemmel rendelkeznek, teljes- vagy részmunkaidés munkavallalok vagy nyugdijasok.
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Ezutan egyesével megvizsgalom az eredményeim alapjan a hipotéziseimet.

H1: A fenntarthat6 termékek ara magasabb a dragiabb anyagar és eléallitasi koltség mi-
att.

Az interjuk alapjan a markék nagy része egyetértett ezzel a kijelentéssel. Az alapanyagnak ma-
gasabb ara van, mivel a natartermékek természetes 0sszetevokbdl allnak, ezek sokkal dragab-
bak, mint a szintetikus alternativak, valamint sokszor a beszerzésiik nehezebb, akar koltsége-
sebb is. Emellett a méltanyos kereskedelembdl szarmazo, méltanyos bérti dolgozok altal kiter-
melt természetes anyagok is dragabbak lehetnek. Az eldallitas is lehet koltséges, hiszen a gyar-
tastechnologia fenntarthatobba tétele érdekében az emberi er6forrasok megnovelését preferal-
jak, ezzel is az energiafelhasznalasukat csokkentve. A megkérdezett cégek 90%-a az alapanyag-
arat mondta dragdbbnak az anyagar és az eldallitasi koltség koziil. A hipotézisemet tehat iga-
zoltnak tekintem.

H2: Altalaban a fenntarthaté alternativat valasztjak az emberek, még ha az dragabb is.
Az interjuim soran a vallalkozasok valaszai alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a va-
sarlok a magasabb arat nem feltétleniil fizetik ki a termékekért, mivel bar altalanossdgban a
fogyasztoknak meghatdrozo lehet a fenntarthatdsag egy termék esetében, de nem feltétleniil ez
a mérvado a valasztdsakor. Abban az esetben, ha két ugyanolyan termék koziil az egyik fenn-
tarthatd, a masik meg nem, akkor az eldbbit valasztjak. Viszont ha a kornyezetbarat termék
tulajdonsagai alacsonyabbak, mint a hagyomanyosé, akkor az utdbbit valasztjak. Ezzel ellen-
tétben, ha a fenntarthatd termék hozzaadott értékekkel rendelkezik, akkor pedig emellett dont,
tehat a fenntarthato értéke nem jelentds, a vasarlok nagy része ennélfogva nem veszi meg. Vi-
szont van egy réteg, akik dragédbban is megvasaroljak a kornyezetbarat terméket, de 6k is csak
maximum 10-15%-kal magasabb arért, a vallalatok nagy része, 71%-a szerint viszont nem
hajlandoak tobbet kiadni egy fenntarthat6 termékeért. A kérddivben kiilon is vizsgaltam az arat,
ez lathato a 19. tdblazatban, ez is aldtdmasztja az interju alapjan meghozott kdvetkeztetést, ami
szerint inkdbb nem hajlanddak dragabban megvasarolni a termékeket, kovetkeztetésképp ezt a
hipotézisemet megcafolta a kutatas.

H3: A fenntarthat6 termékek beszerzése nem ugyanolyan egyszerii, mint a hagyomanyos
tarsaiké. Ezaltal kiilonlegessé valik a termék a fogyasztok szamara.

Az interjuk sordn az elosztaspolitikara vonatkozo6 kérdésre a valasz az volt, hogy minden val-
lalat online érétkesit, ez a 6 profil. Ez egy olcsobb és egyszeribb megoldas lehet, akarhonnan
elérhetd és barkinek. Ezzel szélesebb célkozonséget is el lehet érni. Vannak, akiknek van sajat
boltjuk, vagy hagyomanyos boltokban is értékesitenek, de csak az online mellett. Ezt alapul

véve a fenntarthatd termékek beszerzése is ugyanolyan egyszerii. Ha mégis nehéz lenne a
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beszerzése, a kérddiv kitdltdinek valaszai alapjan ez nem pozitiv tényezd, nem hozzaadott érték,
nem gondolnak exkluzivitasra, nem értékelik és nem tamogatjak. Ezt a hipotézisemet elvetem.
H4: A terméknél fontos, hogy hogyan néz ki, akkor is, ha fenntarthato.

A kérddiv termékesztétika kérdéskorének eredményei a 11. tdblazatban talalhatdak. A kitoltok
valaszainak atlaga negativ, a szoras €s a relativ szoras szerint pedig a kérdéskor heterogén ez
alapjan megallapithat6, hogy semleges a valaszadoknak a termék dizajnja, nem meghatarozo
szempont szamukra, a hipotézisem ezaltal nem igazolhato.

H5: A fenntarthat6 termékek reklampolitikajaban fo szerepet kap a kornyezetvédelem és
az azzal kapcsolatos edukacio.

A markak vélaszai alapjan hangstlyos a kornyezetvédelem, sokszor szerepel marketingkom-
munikacidjukban. A cégek kozosségi oldalait tekintve 85%-uk gyakran foglalkozik a témaval,
sok fenntarthat6 ismeretekkel kapcsolatos poszt fellelhetd oldalaikon, nagyrészt sajat terméke-
ikben megtalalhat6 fenntarthatd témakrol, példaul a természetes vagy méltanyos kereskedelem-
bol szarmazd alapanyagok és a visszakiildhetd vagy ujratdltheté csomagolas. A hipotézisemet
tehat igazoltnak tekintem.

H6: A fenntarthat6 termékek f6 fogyasztoja a LOHAS szegmens.

A szakirodalomban a LOHAS szegmenst jeldltem meg, mint a fenntarthat6 termékek célcso-
portja. Demografiailag a Hofmeister et. al. (2013) kutatas alapjan nagyrészt a nok, kor szerint
a40-49 évesek végzettség szerint pedig felséfoku végzettégli emberek a célkdzonség leginkabb
(Hofmeister et. al.,2013). Mivel a kutatasomban csak nok vettek részt és az elobb bemutatott
jellemzdk alapjan a kutatasom alapjan a fenntarthat6 termékek fogyasztoja nagyon hasonlé tu-
lajdonsagokkal rendelkezik, mint a LOHAS szegmens, ezért hipotézisemet igazoltnak tekin-
tem.

A hipotéziseimet és célkitlizéseimet megvizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
bar a koltségek igenis magasabbak, a fogyasztok nem hajlanddak tobbet fizetni a fenntarthato
alternativakért, tehat ugyanaz a profit nem érthet6 el, mint a hagyomanyos kozmetikumgyarto
vallalatoknal, bar a markak valaszai alapjan ez nem is annyira fontos, az amit képviselnek,
sokkal fontosabb. A fenntarthat6 termékek célcsoportja és az altalam definialt csoport nagyon
hasonld jellemzdékkel irhato le, ezaltal a kérddiv alapjan leirt kis vasarlokozonség, akik hajlan-
doak megfizetni a magasabb éarat, azok LOHAS szegmens tagjai.

A kutatasom tehat nem igazolta a fogyasztokra vonatokoz6 allitasok nagy részét, javas-
lataim a jovdre tekintéen, hogy érdemes lenne megvizsgalni csak célcsoportra szlikitve a fenn-

tarthatd marketingmix egyes elemeit, tehat csak a LOHAS szegmenst vizsgélva.
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Az igazolt hipotéziseim alapjan a dradga termékgyartas miatt érdemes még tobbet foglal-
kozni a fenntarthaté promociés politikaval és esetleg reklamtevékenységgel befolyasolni a
fenntarthato termékkel is kapcsolatos arérzékenységet és informdlni a fogyasztokat a termék
magas bekertilési koltsége miatti magas arrél, valamint meggy6zni 6ket, hogy ez nem az alap-
arra helyezett tul magas haszonkulcs miatt van. Ezek mellett a mar elobb emlitett magas kolt-
ségek miatt tamogatni kellene a fenntarthato termeldket és kisvallalkozokat, de ez a mai napig
még nem tortént meg, sem hazai, sem EU-s tAmogatds formajaban, pedig a fenntarthatdsag és
a kornyezetvédelem kulcsfontossagu napjainkban.

Végezetiil a fogyasztok fenntarthatdsagrol vald ismereteinek bovitése lenne elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy a célcsoport szélesedjen, ezaltal megnéne a kereslet, és csokkenne az ar,
ezaltal elérhetévé vélna az ugyanakkora profit.

A sajat kutatdsom bemutatésa, értékelése és ezzel kapcsolatos kovetkeztetéseim bemuta-
tasa utan az angol nyelvi kutatdssal vetem Gssze a sajatjaimat.

3.2.12. Amerikai kérddivvel valo dsszehasonlitds

Az amerikai kutatds tobb szempontbdl is kiilonbozik a sajaitomtol. A kérddivet demografiai
szempontbol mindkettd a nokre sziirte ki, viszont az amerikai esetében ¢€letkori szlirés is volt,
csak a 18-59 kozottiek kitoltését vették figyelembe. Kiértékelés szempontjabol szintén SPSS
rendszerben ment végbe, viszont a mod az teljesen mas, hiszen én leir¢6 statisztika és kereszt-
tabla elemzést végeztem, mig a masikban hasznéltak tobbszords regresszidanalizist, feltaro fak-
torelemzést Chronbach-alfaval a kérdéskorokhoz, valamint ezeket dssze is hasonlitottdk egy-
massal szintén ezzel a modszerrel. Emiatt a két kutatas eredményeit nehéz Osszevetni, de a
végsO kovetkeztetéseket megprobalom kifejteni. Néhany kérdéskor esetében volt lehetdségem
az eredményeket Osszesiteni a két kutatas alapjan, ez lathat6 a 20. tdblazatban.

20. tablazat: Két kutatas eredményeit 6sszehasonlito tablazat

Sajat Amerikai
Impulzivitas negativ semleges
Hedonikus semleges semleges
Esztétika semleges pozitiv
Kovetkezmény pozitiv semleges
Valosziniiség pozitiv pozitiv

Forras: Sajat szerkesztés
A sajat és az angol nyelvil kutatast 6sszehasonlitva; ahogy tablazatbol is latszik, hasonld kovet-

keztetésekre jutott mindkettd. Viszont a termékesztétika az amerikai kutatds szerint fontos
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tényez0, valaszadok némileg egyetértenek azzal, hogy a vizualis termék esztétikaja befolyasolja
a fenntarthatd szépségapolasi termék értékelését és megértését, mig a sajatom szerint ez nem
elsddleges. A fenntarthatd termékvasarlas valdszintisége mindkét kutatas kovetkeztetései alap-
jan pozitiv, valamint az impulzivitas is jellemzdébb valamivel az amerikai kutatas kitoltdire.
Hedonikus vasarlasi értékek szempontjabdl az eredmény ugyanaz mindkét esetben, semleges,
a valaszadok egyik helyen sem nem értenek egyet azzal, hogy a pozitiv érzéseket fokozhatja
egy kellemes vagy magaval ragadé €élmény a fenntarthatd szépségapolasi termékek vasarlasa
soran. Fenntarthaté termékvasarlas kovetkezményeirdl a vélemények a sajat eredményeim
alapjan pozitivak, mig az amerikai kitoltok semleges attitliddel rendelkeznek a fenntarthato ter-
mékekkel kapcsolatban. Osszességében inkabb semlegesek voltak a kitolték mindkét kutatas

eredményei alapjan, a mindkét szempontbol 6sszehasonlithaté kérdéskorokben.

54



OSSZEFOGLALAS
Dolgozatom soran f6 célkitlizésem volt a fenntarthato szépségapolasi termékek és a marketing-
mix kapcsolatanak feltérképezése, valamint, hogy a fogyasztok ezt hogyan észlelik és értékelik.

El0szor attanulmanyoztam a témaval kapcsolatos hazai- €s nemzetkdzi szakirodalmakat,
ezutan pedig ennek alapjan megfogalmaztam célkitiizéseimet és hipotéziseimet. Ezt kdvetden
primer kutatasom soran mélyinterjukat készitettem kiilonboz6 fenntarthatd szépségapolasi val-
lalkozodkkal, ahol a marketingmix minden eleme szdba keriilt, a termékgyartas, a csomagolas,
szallitas, armeghatarozas ¢és promocio is. Az interjuk 2021 oktdbere és decembere kozott zaj-
lottak. Egy amerikai kutatas kérddivét alapul véve az 6sszehasonlitas lehetdsége miatt magyarra
leforditva kvantitativ kutatasi modszerként anonim, online kérddives megkérdezéshez alkal-
maztam azt, amiben 12 kérdéskoron at a fenntarthatosaggal kapcsolatos attitlidoket tartam fel.
A kérddivet SPSS programmal értékeltem ki, leird statisztikai és kereszttabla elemzéssel. Ered-
ményeim szerint a fenntarthat6 termékek ara magasabb az alapanyagar miatt, viszont a fogyasz-
tok ezt nem feltétleniil hajlanddak kifizetni. Ha dragabb, mint a hagyomanyos, akkor nem a
fenntarthatot valasztjadk. A fenntarthatd termékek beszerzése ugyanolyan egyszerii, mint a ha-
gyomanyosaké, ha nehezebbnek bizonyul, azt a fogyasztok nem exkluzivitasnak érzékelik, ha-
nem nehezitd tényezonek. A termék kinézete a megkérdezettek szdmara nem annyira fontos,
mint mondjuk a termék fenntarthatdésagra vonatokozo tarsadalmi eleme. Ehhez kapcsoléddan
beigazolodott azon feltevésem, hogy a fenntarthat6 termékek reklampolitikdjaban szerepet kap
a kornyezetvédelem.

Ezek alapjan kutatdsom egyik legfontosabb kovetkeztetése, hogy a fenntarthatd kozmeti-
kai termékek bekertilési értéke magasabb mint a hagyomanyos szépségapolasi termékeké, de a
fogyasztok nem hajlandéak magasabb arat, kifizetni, ezéltal nem érhetd el ugyanakkora profit,
mint a hagyomanyos alternativak esetében.

Valamint, hogy a kutatdsom alapjan meghatarozott fenntarthat6 termékek célcsoportja-
nak tulajdonsagai és a LOHAS (Lifestyle Of Health and Sustainability) szegmens jellemzoi
hasonlosagot mutatnak tobb esetben is, ezért a masik fontos kovetkeztetésem, hogy a fenntart-
hat6 termékek célcsoportja a LOHAS szegmens.

Az eredményeim és kovetkeztetéseimbdl addddan relevansnak tartom, hogy a szépség-
ipari cégek tobb figyelmet forditsanak a termékek fejlesztése €s gyartasa soran a célcsoport
igényeire, emellett pedig érdemes lehet a meghatarozott célcsoport, a LOHAS fogyasztok meg-

kérdezése és tovabbi vizsgalatok elvégzése a témaval kapcsolatban.
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MELLEKLETEK

1.szdmu melléklet: Interjukérdéseim

o0k ownE

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Mi a marka alapkoncepcidja?

Milyen termékeik vannak?

Fontos Onnek/a cég vezetdjének a fenntarthatdsag?

Ha igen, ez megjelenik meg a cég €letében?

Ha igen, hogyan jelenik meg?

On szerint mit tesz a vallalat, milyen médszerekkel kiizd a kdrnyezetszennyezés ellen
¢s mit tud még hozzatenni?

Hogyan jellemezné altaldnossagban a termékeiket?

Hogyan néz ki egy termék utja?

Mi van nagy hatassal a termékre eladas elott?

. Attdl, hogy a termékek fenntarthatéak, ez mennyire neheziti meg az eldallitast?
. (Esetleg nehézségek jellenek meg emiatt a gyartasban?)
. Hatassal van-e a termék eladasara, hogy az fenntarthatd, mennyire befolyasolo té-

nyez6 ez?

Mennyire fontos a cégnek a fogyasztoi oldal?

Milyen kapcsolatban vannak a fogyasztokkal, hogyan kommunikalnak veliik?

Mi jellemzi a célcsoportot?

Mit gondol, a fogyasztok hajlandoak tobbet fizetni egy termékért, ha az fenntart-
hat6?

Mit gondol a greenwachingrol?

A fenntarthat6 termékek piaca napjainkban még viszonylag kicsi. Mit gondol ez egy
meghatarozo tényezo lehet? Mennyire lehet befolyasold tényezd ezen a piacon egy
versenytars?

Mi az, ami nagy befolyassal bir a termék aranak meghatarozasakor?

Egy fenntarthato terméknél melyik a koltségesebb, az anyagar vagy az eldallitasi kolt-
ség?

Mennyivel/ Miben masabb esetleg egy fenntarthatd terméknél az eldallitasi technolo-
gia? Koltségesebb?

Mi az, ami mostandban megneheziti a vallalat életét?

Mi az, ami esetleg segiti vagy megkonnyiti a vallalat életét?

Hattérvaltozok:

24,
25.
26.
27.
28.

Miota miikodik a vallalat?

Milyen formaban miikodik? kft. vagy bt. stb.
Onnek mi a pozicidja a vallalton beliil?

Hat fot foglalkoztat a cég?

Hol kaphatoak a termékeik?



4. szamu melléklet: Kérdbiv

Kedves Kitolto! Szantd6 Mira Anna vagyok a Debreceni Egyetem kereskedelem ¢és marketing
szakos harmadéves hallgatoja, 2022-ben pedig a szakdolgozathoz sziikséges egy kérddives ku-
tatas €és szeretném/szeretnélek megkérni a kitoltésére. A kérdések a fenntarthat6 szépségapolasi
termékekkel kapcsolatosak.
1. Mianeme?
o Férfi
e NO§
Impulzivitassal kapcsolatos kérdések (1. kérdéskor)
Mondja el, hogy hogyan vasarol. Kérem jelolje egytol hétig terjedd skalan!
1:Nagyon nem értek egyet;
2:Nem értek egyet;
3:Valamennyire nem értek egyet;
4:Egyetertek is, meg nem is;

5:Valamennyire egyetértek;

6:Egyetértek;
7:Nagyon egyetértek
Allitdsok Skéla
2. Gyakran veszek meg ugy dolgokat, hogy nem gondolkozom rajta. 112|3[4[|5]|6]7
3. Néha meggondolatlan vagyok azzal kapcsolatban, amit megveszek. 1/2(3]4]|5]|6|7
4. Ezjellemez engem: Meglatom és megveszem (I see it, | buy it.) 112]3|4(5]6|7
5. Gyakran csinalok dolgokat spontén. 1/2(3]4]|5]|6|7
6. Van olyan, hogy a hangulatomtdl fiiggden vasarolok, hatassal van a han-
gulatom a vasarlasomra. 1/2(3]4]|5]|6|7

7. Néha a pillanat hevében vasarolok meg néhany dolgot. 1/2(3]4]|5]|6|7
8. A legtobb véasarldsomat gondosan megtervezem. 112|3[4[|5]|6]7
9. 'Justdo it' - Csak csinald - ez leirja azt, ahogyan szoktam vasarolni. 112|3]4|5]6]|7
10. Ez az 4llit4s igaz ram: Most megveszem, késdbb gondolkodok rajta. 112|3[4|5]|6]7
11. Megveszek olyan dolgokat, amikre nincs is sziikkségem. 112|3[4|5|6]|7
12. Impulzusvasarlonak tartom magam. 112|3[4|5]|6]|7
13. Tervezés nélkiil vasarolok meg dolgokat. 112|3[4|5]|6]|7
14. Az életem nagy része a vasarlasra 0sszpontosit. 112(3]4|5]|6|7
15. Masok talan boltmaniasnak tartanak. 1/2(3]4]|5]|6|7

Fenntarthato szépségapolasi termékek
Lehet, hogy ismer olyan termékeket amelyek kornyezetbaratak, Gijrahasznosithatoak, Gijrahasz-

nositott anyagokbdl késziiltek, méltanyos keretek kozott késziiltek (fair trade), bio-, allatbarat,




tarsadalmilag feleldsségteljes vagy egyéb olyan termékek, amelyek valamilyen modon a kor-
nyezet vagy a tarsadalom javat szolgaljak. Szeretném, ha ezekre a terméktipusokra gon-
dolna, amikor azt mondjuk, hogy ,.,fenntarthaté termékek”.

16. A multban vasarolt mar fenntarthato terméket?

e Igen

e Nem

17. A multban vasarolt mar fenntarthato szépségapoldasi terméket?

e Igen

e Nem

Termékvasarlassal és minéséggel kapcsolatos kérdések (2.kérdéskor)
Olvassa el az allitasokat, és valaszoljon a véleménye alapjan. Kérem jelolje egytol hétig terjedd
skalan!

1:Nagyon nem értek egyet;

2:Nem értek egyet;

3:Valamennyire nem értek egyet,

4:Egyetertek is, meg nem is;

5:Valamennyire egyetértek;

6:Egyetértek;

7:Nagyon egyetértek



Allitdsok Skala
18. A fenntarthaté termékek fogyasztodjaként iddt és erdfeszitést takaritok meg. 21345
19. Erdeklédom a fenntarthaté termékek irant, de draganak tiinnek. 213415
20. Miel6tt valasztanék egy fenntarthatd terméket, annyi informaciot gytijtok 6ssze a mind-
ségérdl, amennyit csak tudok. 213415
21. Fenntarthat6 termék vasarlasa elott figyelembe veszem a megvasarolni kivant egyéb ter-
mékekre fordithatd pénzdsszeget. 213415
22. Mielott fenntarthatd terméket vasarolok, minél tobb informaciot keresek annak mindsé-
gerol. 213415
23. Minél magasabb egy fenntarthaté termék ara, anndl inkabb az az érzésem, hogy tudok
nélkiilozni més termékeket, amelyeket megvésarolnék. 213415
24. A fenntarthat6 termék arat negativumként érzékelem, mert azt jelzi, hogy mekkora 6sz-
szegrol kell lemondani a termék megszerzéséhez. 21345
25. Fontos szamomra, hogy olyan fenntarthaté termékeket vasaroljak, amelyek jo mindsé-
gliek. 213415
26. Fontos szdmomra, hogy pontosan ismerjem a fenntarthato termék mindségét, mieldtt meg-
vasarolom. 2131415
27. Az, hogy fenntarthat6 termékek fogyasztoja vagyok lehetévé teszi szamomra,hogy keve-
sebb erdfeszitést kelljen tennem vasarldsaim soran. 2(3[4]5
28. A fenntarthato termékek fogyasztdjaként konnyebbé valik az életem. 213415

Kovetkezményekkel kapcsolatos kérdések (3.kérdéskor)

Fenntarthato termék vasarlasa a kovetkezo kévetkezményekkel jarna. Kérem jelolje egytdl hé-

tig terjedd skalan a véleményét ezzel kapcsolatban!
1:Nagyon nem értek egyet;
2:Nem értek egyet;
3:Valamennyire nem értek egyet;
4:Egyetertek is, meg nem is;

5:Valamennyire egyetértek;

6:Egyetértek;
7:Nagyon egyetértek
Allitdsok Skala
29. Tisztességes ar a fenntarthato termeldknek. 1 12|3]4|5|6]7
30. Dragabb termék vasarlasa. 1 [2|3]4|5|6]7
31. Fenntarthat6 termel6k tAmogatésa. 1 12(3]4]|5]6]7
32. Kornyezetvédo cégek tamogatasa. 1 |2[3|4|5|6]|7
33. Mindségi termék vasarlasa. 1 |2[3]|4|5]|6]|7
34. Olyan termék vasarlasa, amely nem szerezhet6 be
konnyen. 1 12[3]4|5]|6]|7




Kovetkezmények fontossagaval kapcsolatos kérdések (4.kérdéskor)
Mennyire fontosak az aldbbiak az On szamdra? Kérem jeldlje egytél hétig terjedd skalan, hogy
ez mennyire FONTOS Onnek!

1:Egyaltalan nem fontos;

2:Nagyon lényegtelen;

3:Kissé lényegtelen,

4:Se nem fontos, se nem lényegtelen,

5:Valamennyire fontos;

6:Nagyon fontos;

7:Rendkiviil fontos

Allitasok Skala
35. Tisztességes ar a fenntarthat6 termeléknek.

36. Dragabb term¢k vasarlasa.
37. Fenntarthat6 termeldk tAmogatasa.
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38. Kornyezetvédo cégek tdmogatasa.
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39. Mindségi termék vasarlasa.
40. Olyan termék vasarlasa, amely nem szerezhetd be
konnyen. 1 12]3]4]5]6]7

Hedonikus vasarlasi élménnyel kapcsolatos kérdések (5.kérdéskor)
Az aldbbi kijelentésekben a fenntarthatd szépségapolasi termékek a négy kategodriaba tartozo
(fiirdés €s zuhanyzés, kéz- ¢€s testapolds, kozmetikumok és illatszerek) termékeikre utalnak,
amelyek figyelembe veszik a tdrsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi tulajdonsagokat, probémakat
is, hogy megfeleljenek a jelenlegi és a jOvO generacid igényeinek. 4 kévetkezo kérdések meg-
valaszolasakor emlékezzen vissza arra, amikor fenntarthato szépségapolasi termékeket vaisa-
rolt, és ez alapjan a véleménye szerint valaszoljon az alabbi kérdésekre. Kérem jelolje egytol
hétig terjedo skalan!

1:Nagyon nem értek egyet;

2:Nem értek egyet;

3:Valamennyire nem értek egyet;

4:Egyetertek is, meg nem is;

5:Valamennyire egyetértek;

6:Egyetértek;

7:Nagyon egyetértek



Allitasok

41.

A fenntarthat6 szépségapolasi termékek vasarlasaval toltott id6 igazan élvezetes
volt, 6sszehasonlitva olyan masfajta dolgokkal, amelyeket megtehettem volna
helyette.

42.

Fenntarthatd szépségéapolasi termék vasarlasa azt jelenti, hogy olyan terméket
vasarolok, amely jobb a béromnek.

43.

Fenntarthatd szépségapolasi termék vasarlasa azt jelenti, hogy olyan terméket
vasarolok, amely megel6zi az 6regedést.

44,

Fenntarthatd szépségapolasi termék vasarlasa azt jelenti, hogy olyan terméket
vasarolok, amelyrdl sokat tudok.

45.

Elvezem, hogy belemeriilok az 1j, izgalmas, fenntarthat6 szépségapolasi termé-
kek vasarlasaba.

46.

Fenntarthat6 szépségapolasi termékek vasarlasa kozben izgatottsagot, kalandva-
gyat érzek.

47.

Tovabbra sem azért vasarolok fenntarthato szépségapolasi termékeket, mert mu-
sz4j, hanem mert azt akarok.

48.

Ameddig fenntarthatd szépségapolasi termékeket vasarolok, képes vagyok elfe-
lejteni a problémdimat.

49.

Ha hagyomanyos szépségapolasi terméket vasarolok, akkor olyan terméket va-
sarolok, amelyrdl sokat tudok.

Skéla
31415
31415
31415
31415
31415
31415
31415
31415
31415

VI




Vizualis esztétikaval kapcsolatos kérdések (6.kérdéskor)

Kérem mondja el, hogy egyetért-e az alabbi fenntarthato szépségapolasi termékekre vonatkozo

allitasokkal és jelolje egytol hétig terjedo skalan!
1:Nagyon nem értek egyet;
2:Nem értek egyet;
3:Valamennyire nem értek egyet;
4:Egyetertek is, meg nem is;
5:Valamennyire egyetértek;
6:Egyetértek;
7:Nagyon egyetértek

Allitasok

Skala

50.

A gyonyori, fenntarthatd szépségapolasi termékek kinézete jobb hellyé teszik vi-
lagunkat, ahol jobb élni.

51.

Elvezem az olyan fenntarthaté szépségapolasi termékbemutatokat, amelyek ki-
valo dizajnnal rendelkeznek.

52.

Ha egy fenntarthat6 szépségapolasi termék kinézete valdban ,,megszolit”, ugy
érzem, meg kell vasarolnom.

53.

Elég jo/konkrét elképzelésem van arrdl, hogy egy fenntarthat6 szépségapolasi ter-
mék mitél néz ki jobban a versenytarsainal.

54,

Néha azt veszem észre, hogy egy fenntarthatd szépségapolasi termék megjelenése
magaval ragad engem.

55.

Van olyan, hogy olyan dolgokat latok egy adott termék dizdjnjaban, amelyeken
masok képesek atnézni.

56.

Képes vagyok azt elképzelni, hogy egy termék hogyan fog illeszkedni mas, mar
meglévd termékeimhez.

S7.

Amikor latok egy fenntarthatd szépségéapolasi terméket, amely nagyszert dizjn-
nal rendelkezik, erds késztetést érzek, hogy megvegyem.

58.

A fenntarthat6 szépségapolasi termék dizdjnja szdmomra dromforras is.

59.

Jol érzéssel toltenek el azok a mar meglévd fenntarthato szépségapolasi termékek,
amelyeknek kinézete nagyon jd, nagyon tetszenek nekem.

60.

Azon fenntarthaté szépségapolasi termékek birtoklasatol, amelyeknek nagyon jo
a dizajnja,azoktol jol érzem magam.

61.

Az, hogy képes vagyok finom kiilonbségeket meglatni a fenntarthatd szépségapo-
lasi termékek csomagolasaban, az az egyik olyan készség, amelyet az id6 mula-
saval fejlesztettem/ tanultam meg.

Vil




Kovetkezményekkel kapcsolatos 2. kérdéskor (7. kérdéskor)

Az alabbiak kovetkezményei lehetnek egy fenntarthatd szépségapolasi termék vasarlasa esetén.

Kérem jelolje egytol hétig terjedo skalan a véleményét ezzel kapcsolatban!

1:Nagyon nem értek egyet;
2:Nem értek egyet;
3:Valamennyire nem értek egyet;
4:Egyeteértek is, meg nem is;
5:Valamennyire egyetértek;
6:Egyetértek;

7:Nagyon egyetértek

Allitasok

Skala

62. Tisztességes ar a fenntarthatd termeldknek.

63. Dragabb termék vasarlasa.

64. Fenntarthat6 termeldk tAmogatésa.

65. Kornyezetvédo cégek tamogatasa.

66. Mindségi termék vasarlasa.
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67. Olyan termék vasarlasa, amely nem szerezhet6 be kdnnyen.
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Kovetkezmények fontossagaval kapcsolatos 2. kérdéskor (8.kérdéskor)

Mennyire fontosak az aldbbiak Onnek? Kérem jeldlje egytdl hétig terjedd skéalan, hogy ez

mennyire FONTOS Onnek!
1:Egyaltalan nem fontos,
2:Nagyon lényegtelen;
3:Kissé lényegtelen;
4:Se nem fontos, se nem lényegtelen;
5:Valamennyire fontos;
6:Nagyon fontos;
7.:Rendkiviil fontos

Vil




Allitdsok Skéla
68. Tisztességes ar a fenntarthatd termeldknek.
69. Dragabb term¢k vasarlasa.
70. Fenntarthato termeldk tAmogatésa.

I

71. Kornyezetvédd cégek tamogatasa.
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72. Mindségi termék vasarlasa.
73. Olyan termék vasarlasa, amely nem szerezhetd be

konnyen. 1 12]3]4|5|6]|7
Allitédsok Skala
74. Hajland6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni akkor is, ha ez nekem
kevésbé kényelmes megoldas. 112131415

75. Hajland6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni a fenntarthat6 terme-
16k tdmogatasa érdekében. 112131415

76. A fenntarthatd termékeket preferdlom inkabb a nem fenntarthat6 termé-
kekkel szemben, még akkor is, ha fenntarthatd termékek tulajdonsagai

,gyengébbek". 1/2[(3]4]5
77. Akkor is fenntarthatd termékeket vasarolok, ha dragabbak, mint a nem

fenntarthatoak. 112|345
78. Ha lehetdségem van rd/ elérthetd, akkor fenntarthatéd termékeket keresek

vésarlasaim soran. 112[3]4]|5
79. Hajland6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni akkor is, ha dragab-

bak. 1123|415
80. Hajland6 vagyok fenntarthat6 termékeket vasarolni akkor is, ha alacso-

nyabb mindségiliek. 1/2[3]4]5

Vasarloi hajlanddésaggal kapcsolatos 1. kérdéssor (9. kérdéskor)
Kérem, mondja el, hogy mennyire ért egyet vagy sem a kovetkezo allitasokkal és jelolje egytol
hétig terjedo skalan!

1:Nagyon nem értek egyet;

2:Nem értek egyet;

3:Valamennyire nem értek egyet;

4:Egyetertek is, meg nem is;

5:Valamennyire egyetértek;

6:Egyeteértek;

7:Nagyon egyetértek




Vasarloi hajlandosaggal kapcsolatos 2. kérdéssor (10. kérdéskor)

Kérem, mondja el, hogy mennyire ért egyet, vagy nem ért egyet a kovetkezo allitasokkal és

jelolje egytol hétig terjedo skalan!
1:Nagyon nem értek egyet;
2:Nem értek egyet;
3:Valamennyire nem értek egyet;
4:Egyetertek is, meg nem is;
5:Valamennyire egyetértek;
6:Egyetértek;
7:Nagyon egyetertek

Allitasok

Skala

81.

Amikor meg szeretnék vasarolni egy terméket, megnézem az dsszetevok lis-
tajat a cimkén, hogy lassam, tartalmaz -e kornyezeti szempontbo6l karos dol-
gokat.

82.

Vasarladsaim soran ugy dontok, hogy kornyezetbarat terméket veszek.

83.

Hajlando6 vagyok kdrnyezetbarat termékeket vasarolni.

84.

Ha sziikséges, fizetnék tobbet a fenntarthatd termékekért.
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85.

Amikor csak lehetséges, olyan termékeket vasarolok, amelyeket kornyezetba-
ratnak tartok.

Vasarlasi szandékkal kapcsolatos 1. kérdéskor (11.kérdéskor)

Szeretném megtudni annak a valosziniiségét, hogy fenntarthato terméket vasdarol. Kérem jelolje

egyt6] hétig terjedd skalan, hogy sajat életében ez mennyire VALOSZINU tapasztalatai szerint!

1:Nagyon valosziniitlen;
2:Valosziniitlen,
3:Valamennyire valosziniitlen;
4:Nem tudok donteni,
5:Valamennyire valoszinii,
6:Valoszinii,

7:Nagyon valoszinii

Allitasok

Skala

86. A kovetkezd 6 honapban mennyire valdszinii, hogy fenntarthat6 ter-
mékeket fog vasarolni? 1

87. Ha legkdzelebb vasarlaskor talal egy fenntarthat6 terméket, mennyire
valoszinli, hogy megvasarolja?




Vasarlasi szandékkal kapcsolatos 2. kérdéskor (12.kérdéskor)
Mi a valosziniisége annak, hogy fenntarthato szépségapolasi terméket vasarol? Kérem jelolje
egytdl hétig terjedd skalan, hogy sajat életében ez mennyire VALOSZINU tapasztalatai szerint!
1:Nagyon valosziniitlen;
2:Valosziniitlen,
3:Valamennyire valosziniitlen;
4:Nem tudok donteni;
5:Valamennyire valoszinii,
6:Valoszinii,

7:Nagyon valoszinii

Allitdsok Skala
88. A kovetkezd 6 honapban mennyire valdszinii, hogy véséarol egy
fenntarthat6 szépségapolasi terméket? 11213141567
89. Mennyire valdszinli, hogy ajdndékba vésarol egy fenntarthatd
szépségapolasi terméket? 1/2(3|4|5|6]|7
90. Mennyire valdszinli, hogy vasarol egy olyan fenntarthatd szép-
ségapolasi terméket, amely jobb/megfeleld a borének? 112134|5|6|7

91. Mennyire valdszinii, hogy megvasarol egy fenntarthat6 szépség-
apolasi terméket, amely megeldzi az Gregedést? 11213|4|5/6|7

92. Mennyire valdszinili, hogy megvasarol egy hagyomanyos szép-
ségapolasi terméket? 1/2[(3|4|5]|6]|7

93. Hany éves?
e18 év alatti
018-24
025-29
«30-34
©35-39
040-44
045-49
¢50-59
50 folotti
94. Mi a csaladi allapota?
eNoétlen/hajadon (szingli)

eHazas
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eElettarsai kapcsolatban él
oElvalt
eOzvegy
eEgyéb
95. Mi az dallampolgarsaga?
eMagyar
eKettds allampolgar
eMas
96. Mi a legfelsobb iskolai végzettsége?
eKevesebb, mint 8 altalanos
o8 altalanos
oKozépfoku végzettség, érettségi nélkiil, szakmai végzettséggel
oKozépfoku végzettség, érettségivel, szakmai végzettség nékiil
oK o6zépfoku végzettség, érettségivel és szakmai végzettséggel
eEgyetemi alapszakos diploma (Bsc.)
eEgyetemi mesterszakos diploma (Msc.)
¢Osztatlan egyetemi diploma
eEgyéb
97. Mi a munkaerdpiaci statusza?
eTeljes munkaidods alllas
eRészmunkaidds allas
eMunkanélkiili
eTanuld
eRészmunkaidds munkavallalé és tanuld
eTeljes munkaidés munkavallalo és tanulod
eNyugdijas
98. Mennyi pénz all rendelkezésére elkoltheto jovedelemkent, mennyit tud magara kolteni
havonta? (példaul bérleti dij, szamldk stb. UTAN)?
20 ezer Forint alatt
50 ezer Forint alatt
100 ezer Forint alatt

¢100-150 ezer Forint kozott
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¢150 ezer Forint folott

eNem akarok valaszolni

3.szamu melléklet:

21. tablazat: Kérdéiv eredményeinek osszegzése

Eredmény | Eletkor Csalad Végzettség Munka Jovedelem
teljes- vagy részmunka-
Impulziv negativ |40 folott hazas fels6foku id6s a nyugdij -
teljes- vagy részmunka-
Minéség pozitiv |40 folott | hézas, elvalt idGs vagy tanuld 100 ezer felett
Kovetkez-
mény pozitiv._ |40 folott - felséfok - 100 ezer felett
teljes- vagy részmunka-
Fontos pozitiv._ |40 folott - felsofok idds
teljes- vagy részmunka-
1dds vagy tanulo vagy
Hedonikus semleges |40 folott - felséfoku nyugdij 100 ezer felett
Esztétika semleges | 24 alatt - - - -
hazas, élet-
Hajlandosag | semleges - tarsi - - -
Kornyezetba- teljes- vagy részmunka-
rat pozitiv |40 folott | héazas, elvalt - idds vagy nyugdij -
24<
Valosziniiség vagy hazas, élet-
1. semleges | 40-49 tarsi - - -
részmunkaidds vagy ta-
Valosziniiség hézas, élet- nul6 vagy részmunka- |20-100 ezer ko-
2. pozitiv - tarsi, elvalt - 1d6s és tanuld z0tt

Forras: Sajat szerkesztés
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5. szamu melléklet: Tablazatok a hattérvaltozokkal kapcsolatban

Impulzivitasi kérdések (1. kérdéskor)

22. tablazat: Impulzivitasi kérdések és életkor kapcsolata

0-24 év ko- | 25-39 év ko- | 40-49 év ko- | 50 folotti Osszesen
Hany éves? Zott Zott Zott

Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szorés | Atlag | Szoras
Gyakran csinalok dolgokat 3931869 | 3,12 |1,735| 3,031,712 | 3,31 | 1,807 | 3,44 | 1,823
spontan.
Van olyan, hogy a hangulatom- | 4,19 | 1,819 | 3,78 | 1,824 | 2,93 | 1,660 | 3,05 | 1,583 | 3,57 | 1,795
tol fiiggoen vasarolok, hatassal
van a hangulatom a vasarla-
somra.
Az életem nagy része a vasar- 2,67 {1,709 | 1,90 | 1,281 | 1,70 | 1,368 | 1,76 | 1,197 | 2,09 | 1,479
lasra Osszpontosit.
Masok talan boltmaniasnak tar- | 254 | 1,869 | 1,63 | 1,135 | 1,53 | 1,106 | 1,55 | 0,899 | 1,90 | 1,433
tanak.

Forras: Sajat szerkesztés

23. tablazat: Impulzivitasi kérdések és a csaladi allapot kapcsolata

Hajadon | Hazas | Elettarsi kapcso- | Elvalt | Ozvegy | Egyéb | Osszesen
Mi a csaladi allapota? lat

Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Néha meggondolatlan va- 3,15 2,40 3,71 2,50 3,07 2,13 2,83
gyok azzal kapcsolatban,
amit megveszek.
Néha a pillanat hevében va- 3,40 2,76 3,86 3,67 3,47 2,38 3,21
sarolok meg néhany dolgot
A legtobb vasarlasomat gon- 4,48 4,88 5,00 511 3,20 5,25 4.67
dosan megtervezem
Just do it" - Csak csinald - ez 2,66 2,32 3,19 3,61 3,00 | 1,63 2,66
leirja azt, ahogyan szoktam
vasarolni
Ez az allitas igaz ram: Most 2,35 1,81 2,67 3,00 2,33 1,50 2,21
megveszem, késébb gondol-
kodok rajta.
Impulzusvasarlénak tartom 2,40 1,90 2,95 2,28 3,27 2,00 2,32
magam
Tervezés nélkiil vasarolok 2,68 2,07 3,10 2,39 3,00 1,63 2,46
meg dolgokat.
Az életem nagy része a va- 2,43 1,63 2,48 2,17 2,13 1,75 2,07
sarlasra 6sszpontosit
Masok talan boltmaniasnak 2,34 1,46 2,10 1,72 1,73 1,88 1,87
tartanak.

Forras: Sajat szerkesztés
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24. tablazat: Impulzivitasi kérdések és iskolai végzettség kapcsolata

8 altalanos | Kozépfoka | Egyetem; | Phd., Osszesen
Mi a legfelsobb iskolai végzettség foiskola Dokt-
végzettsége? rori

Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Van olyan, hogy a hangu- 3,75 3,88 3,15 4,50 3,57
latomtdl fiiggéen vasaro-
lok, hatassal van a hangu-
latom a vasarlasomra
Impulzusvasarlénak tar- 2,36 2,52 2,05 2,00 2,31
tom magam.
Tervezés nélkiil vasaro- 2,79 2,60 2,15 2,50 2,45
lok meg dolgokat.
Az életem nagy része a 2,79 2,10 1,80 1,50 2,09
vasarlasra osszpontosit.
Masok talan boltmanias- 3,04 1,79 1,63 1,50 1,90
nak tartanak.

Forras: Sajat szerkesztés

Fenntarthatosagi kovetkezmények (3.kérdéskor)

25. tablazat: Fenntarthatosagi kovetkezmények és az életkor kozotti kapcsolat

Hany éves? 0-24 év kozott | 25-39 év kozott | 40-49 év kozott | 50 folotti Osszesen
Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szo- | Atlag | Sz6-
ras ras

Tisztességes ar 493 1,560 459 1,816 5,47 1456 | 535 [1,580| 5,07 |1,627
a fenntarthato
termeloknek.

Olyan termék 427 | 1648 | 3,39 | 1,759 | 4,23 | 1,455 | 4,48 |1,586| 4,15 |1,662
vasarlasa,
amely nem sze-
rezhet6 be
konnyen.

Forras: Sajat szerkesztés
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Fenntarthat6 kovetkezmények fontossaga (4.kérdéskor)

26. tablazat: Fenntarthaté kovetkezmények fontossaga és végzettség kozotti kapcso-

lat
Kevesebb, |8 altala-| Kozép- Egye- Phd., | Osszesen
Mi a legfelsobb iskolai végzett- | mint 8 alta- nos foku vég- | tem; f6- | Dokt-
sége? ldnos Zettség iskola rori

Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Tisztességes ar a fenntarthato 1,00 5,00 5,27 5,63 6,00 5,38
termeloknek.
Fenntarthaté termelok tamoga- 2,00 4,82 5,22 5,67 6,00 5,35
tasa.

Forras: Sajat szerkesztés

Hedonikus (5.kérdéskor)

27. tablazat: Hedonikus vasarlasi értékek és életkor kozotti kapcsolat

0-24 év ko- | 25-39 év ko- | 40-49 év ko- 50 folotti Osszesen
Hany éves? Zott Zott Zott
At- | Szoras | At- | Szoras | At- | Szoéras | At- | Szo- | At- | Szo-
lag lag lag lag | ras | lag | ras
Fenntarthato szépségapolasi 4131|1687 (461 | 1611 (457 | 1,794 4981|1584 |456 1,679
termék vasarlasa azt jelenti,
hogy olyan terméket vasaro-
lok, amely jobb a boromnek.
Fenntarthaté szépségapolasi 3,09 1,703 | 3,85| 1,682 |4,00| 1,965 |4,42 1,851 | 3,801,855
termék vasarlasa azt jelenti,
hogy olyan terméket vasaro-
lok, amely megelozi az orege-
dést.
Ha hagyomanyos szépségapo- | 4,64 | 1,936 (4,02 | 1,753 |4,60| 1,567 |5,24 1,696 |4,70 1,813
lasi terméket vasarolok, akkor
olyan terméket vasarolok,
amelyrol sokat tudok.

Forras: Sajat szerkesztés
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Fenntarthat6 vasarlaoi hajlandosag (9.kérdéskor)

28. tablazat: Fenntarthaté vasarloi hajlandésag és életkor kozotti kapcsolat

0-24 év ko- | 25-39 év ké- | 40-49 év ko- | 50 folotti | Ossze-
Hany éves? Zott Zott Zott sen
Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
A fenntarthaté termékeket prefera- 3,48 3,46 4,43 3,40 3,60
lom inkabb a nem fenntarthato ter-
mékekkel szemben, még akkor is, ha
fenntarthato termékek tulajdonsagai
»gyengébbek''.
Forras: Sajat szerkesztés
29. tablazat: Fenntarthato vasarloi hajlandosag és csaladi allapot kozotti kapcsolat
Hajadon | Hazas | Elettarsi | Elvalt | Oz- | Egyéb | Ossze-
Mi a csaladi allapota? kapcsolat vegy sen
Atlag Atlag Atlag Atlag | Atlag | Atlag | Atlag
Hajland6 vagyok fenntarthato 3,88 457 476 3,89 4,00 5,13 4,28
termékeket vasarolni a fenn-
tarthato termel6k tamogatasa
érdekében.
AkKkor is fenntarthato termé- 3,46 4,04 4,95 3,44 3,53 4,38 3,87
keket vasarolok, ha dragab-
bak, mint a nem fenntartha-
toak.

Forras: Sajat szerkesztés
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Kornyezetbarat termékvasarlas (10.kérdéskor)

30. tablazat: Kornyezetbarat termékvasarlassal és életkor kozotti kapcsolat

0-24 év ko- | 25-39 év k- | 40-49 év kd- | 50 fo- | Osszesen
Hany éves? Zott Zott Zott lotti

Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Amikor meg szeretnék vasarolni 3,88 3,66 4,43 5,29 4,36
egy terméket, megnézem az osszete-
vok listajat a cimkén, hogy lassam,
tartalmaz -e kornyezeti szempont-
bol karos dolgokat.
Vasarlasaim soran ugy dontok, 4,28 4,02 4.67 5,29 4.60
hogy kornyezetbarat terméket ve-
szek.
Hajlando vagyok kérnyezetbarat 5,04 4,49 4,83 5,50 5,04
termékeket vasarolni.
Ha sziikséges, fizetnék tobbet a 4,18 3,71 4,43 4,68 4,28
fenntarthat6 termékekért.
Amikor csak lehetséges, olyan ter- 4,61 4,10 4,87 5,16 472
mékeket vasarolok, amelyeket kor-
nyezetbaratnak tartok.

Forras: Sajat szerkesztés

31. tablazat: Kornyezetbarat termékvasarlassal és csaladi allapot kozotti kapcsolat

Mi a csalidi dllapota? Hajadon Hazas | Elettarsi kapcsolat | Elvalt | Ozvegy | Egyéb | Osszesen
Atlag Atlag Atlag Atlag | Atlag | Atlag Atlag
Amikor meg szeretnék 3,74 4,69 4,24 5,17 4,27 4,63 4,34

vasarolni egy terméket,
megnézem az 6sszetevok
listajat a cimkén, hogy
lassam, tartalmaz -e Kkor-
nyezeti szempontbdl ka-
ros dolgokat.

Forras: Sajat szerkesztés
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Fenntarthat6 konkrét termékvasarlas valdszintisége (12. kérdéskor)

32. tablazat: Fenntarthato konkrét termékvasarlas valoszintlisége és csaladi allapot

kozotti kapcsolat
Hajadon Ha- | Elettarsi kapcso- | EI- | Oz- |Egyéb | Osszesen
Mi a csaladi allapota? zas lat valt | vegy
Atlag Atlag Atlag At- | Atlag | Atlag | Atlag
lag
A kovetkez6 6 hénapban 4,29 454 5,29 450 | 3,47 5,75 450
mennyire valoszini, hogy va-
sarol egy fenntarthato szépség-
apolasi terméket?
Mennyire val6szint, hogy 4,03 4,61 5,29 5,00 | 3,20 4,88 443
ajandékba vasarol egy fenn-
tarthato szépségapolasi termé-
ket?
Mennyire val6szinii, hogy va- 4,83 4.89 5,52 5,06 | 3,47 450 4,83
sarol egy olyan fenntarthato
szépségapolasi terméket,
amely jobb/megfelel6 a boré-
nek?
Mennyire val6szint, hogy 3,60 4,50 452 456 | 3,40 3,00 4.07
megvasarol egy fenntarthato
szépségapolasi terméket,
amely megel6zi az oregedést?
Mennyire valoszini, hogy 4,63 4,26 4,62 439 | 2,87 4,75 4,35
megvasarol egy hagyomanyos
szépségapolasi terméket?
Forras: Sajat szerkesztés
33. tablazat: Fenntarthaté konkrét termékvasarlas valoszintisége és munkaeropiaci
allapot kozotti kapcsolat
Teljes Rész- Munka- | Tanul6 Rész- Teljes mun- | Nyugdijas | Osszesen
Mi a munka- | munkaidés | munkaidés | nélkiili munkaidés | kaidés mun-
erépiaci statu- allas allas munkavallalé | kavallalo és
sza? és tanulé tanulo
Atlag Atlag Atlag | Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Mennyire va- 4,23 4,40 2,67 5,04 4,60 4,20 3,58 4,36
16szinii, hogy
megvasarol
egy hagyoma-
nyos szépség-
apolasi termé-
ket?

Forras: Sajat szerkesztés
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34. tablazat: Fenntarthaté konkrét termékvasarlas valoszintisége és rendelkezésre

all6 jovedelem kozotti kapcsolat

Mennyi pénz | 20 ezer | 50ezer | 100ezer | 100-150 | 150 ezer Fo- | Nem akarok | Osszesen
all rendelkezé- | Forint Forint Forint | Forint ko- | rint folott valaszolni
sére elkoltheté | alatt alatt alatt zott
jovedelem-
ként?
Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
Mennyire valo- 4,00 5,00 4,38 4,06 4,07 4,10 4,36

szini, hogy
megvasarol egy
hagyomanyos
szépségapolasi
terméket?

Forras: Sajat szerkesztés
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