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Bevezetés

megkozelithetd. En ezt dolgozatomban a meghatérozd, egymasra is hatd szegmensekbol
probalom meg feltarni. A sportvallalatok szamara mint belsé érintettet, a dualis célrendszer
kovetése szerint a sportszakmai eredmény elérése mellett gazdasagi célkitizéseket is szem el6tt
kell tartania. Mig a tulajdonosnak iizlet, addig a néz6knek és szurkoloknak szérakozast jelent,
kozottiik pedig ott vannak az edzdk és sportolok, akiknek a végpontok elégedettségét kell
megteremti. A sportban alkalmazott digitalizacié teriileteit nehéz egymastol elkiiloniild
részekre bontani, de talan nem is érdemes ezzel probalkozni. Ami bizonyos, a szakmai ¢€s
fogyasztoi szegmensek miikodésiik soran 6sszefonddnak. Legfontosabb eszkoziikként az adat
jelenik meg, a kiilonbség kizarolag annak felhasznalasi moddjaban mutatkozik meg.
Sportszakmai szempontok szerint kiemelt fontossagii a sportolok egészsége azok
termeldképességének megorzése céljabol; az infokommunikacioés technologiat hasznald
eszk6zO0k monitorozo rendszere valds idében kozvetit élettani adatokat a szakmai €s orvosi stab
részére. A hatékony sportszakmai mitkddés kardinalis tényezdje az analizis: az ellenfelek és
sajat csapatunk mérkdézéseinek vagy edzéseinek elemzése a teljesitmény maximalizalasa
érdekében. A kiilsé érintettek szamara a sportlétesitményben alkalmazott innovativ megoldasok
novelik a szurkoloknak kinalt élményt és a partnerek elégedettségét, ezzel egylitt megteremti
az elkotelezddést. Az emlitett tényezOk egylittesen ¢€s kiilon-kiilon is képesek segiteni a vallalat
gazdasagi célkitlizéseit.

1. Célkitiizés

Az elmult néhany évtized robbanasszerii informacidtechnologial fejlédése, a digitalizacio
széleskorti elterjedése jelentés hatast gyakorolt a globalis trendekre. Végs6 katalizatora a
Covid-19 jarvany megjelenése volt, aminek kovetkeztében a fogyasztdi preferenciak is
merében megvaltoztak. A technologiai fejlodés a sport teriiletén is jelentds valtozasokat
eredményezett, a digitalizaci6 egyre fontosabb szerepet tolt be ebben az iparagban. Ennek
eredményeként jelentek meg az okos stadionok, melyek a szolgaltatok és a fogyasztok szamara
is jelentOs értéktobblettel szolgalhatnak.

Dolgozatomban igyekszem bemutatni a célkitlizésként megfogalmazott, fogyasztok
digitalis szolgaltatasokhoz kapcsolt attitidjét, illetve a hazai sportlétesitmény-lizemeltetok
tapasztalatait €s motivaciojat. Ennek érdekében a kovetkez6 oldalakon ismertetem az emlitett
érintettek altal alkalmazott, a sportipart fenntarthatd moédon megvalodsitani képes termeld-
szolgaltato elvll szemléletet.

A fogyasztok vizsgélatdban fontosnak tartom kideriteni a kiilonb6z6 korcsoportok
hozzaallasat a digitalizacid kinalta lehetdségeihez. Ebbdl kiindulva az okos stadionok altal

kinalt fogyasztéi értéktobbletet jelentd megoldasok irdnt mutatkozd igényt, illetve a



technologidk integralasdval jar6 emelt mérkdzésnapi koltségekre mutatkozd fizetési
hajlandésagot igyekeztem feltarni.

A létesitmény-iizemeltetdk tekintetében alapkérdés, hogy a partneri egylittmiikodésben
Kiszolgalt sportvallalati vezetok részér6l milyen mértékii nyitottsag mutatkozik a létesitmények
szolgaltatas szintli fejlesztésére, illetve latnak-e Osszefliggést a stadionok digitalizalasa és a
tapasztalt nézOhidny problémajanak kezelhetdségében.

2. Szakirodalmi dttekintés

A szakirodalmi attekintésben bemutatom az érintettek altal alkalmazott, kozos
keresztmetszetet képez0 modern informatikai trendeket és azokon keresztiil a fogyasztoi
igények valtozasaval megteremtett, okos koncepciok elvén mitkodo stadionok mibenlétét és az
altaluk kinalt értéktobbletet. A fogyasztdi igények valtozasaval, a digitalizacid elterjedése
fokozza az okos stadionokra mutatkoz6 igényt és az abba integralt technoldgidk hasznalata
iranti keresletet. A kovetkezokben az okos koncepciokban alkalmazott meghatarozo
informatikai trendeket €s a konkrét alkalmazasi technologidkat fogom ismertetni.

Ranger (2020) definidldsa alapjan a Dolgok Internete (Internet of Things) megfogalmazas
olyan eszkozoket jelent, melyek csatlakoznak az internethez, adatokat gyijtenek és osztanak
meg. Minden olyan eszkozt képes Osszekapcsolni, melyek alapvetéen nem rendelkeznek IoT
megoldassal, de kiilonbozoé érzékeldk applikalasaval a haldzatba integralhatok. A digitalis
intelligencia ilyen szintt novelése lehetdvé teszi az eszk6zok kozotti kommunikaciot és a valos
idejii adatok kozlését az applikacidkkal és a felhasznalokkal is.

A National Institute of Standards and Technology (NIST) olyan szamitastechnikai
kényelmes ¢és igény szerinti halozati hozzaférést enged a megosztott és konfiguralhatd IT
rendszerek (halozatok, szervezek, adattarolok, alkalmazasok, szolgaltatasok) szamara.
Miikddeésiik alapja a folyamatosan innovativ platformok létrehozdsa a szélesedd igények
kiszolgalasa érdekében (Computerworld, 2020). A felhd alapt rendszerek alkalmazasanak
terjedése folyamatosan novekszik, melynek két f6 oka a rendszer gyors miikddése, a Big Data
kezelés (Voros — Kiss, 2014).

A Big Data Oxford-szétarakban talalhaté definicidja szerint extrém nagy adathalmazok,
amelyek szamitasigényes analizalasa soran mintdzatokat, trendeket és Osszefiiggéseket lehet
feltarni kiilondsen az emberi viselkedés és interakciok terén (Press, 2013). Az Industry4 (2022)
fogalomtaraban taldlhatdo meghatarozas alapjan ,,a Big Data tulajdonképpen dontési szabalyok
gylijteménye ¢és alkalmazdsa (az adatfeldolgozads egy olyan moédja), ahol nagymennyiségi,
sokrétii és strukturalatlan adatrél van szo. Igy tehat a Big Data kiilonb6z6 ,,tudasteriileteket”
egyesit a nagy mennyiségli adat adminisztracioja, szervezése €s kezelése teriiletén.”

DiCesare (2022) szerint a szervezetek elveszithetik piaci poziciojukat, ha nem szentelnek
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tizleti szokasokhoz. A Foundry (2021) beszamoloja szerint a szervezetek 89%-a tervezi az
elsésorban digitalis {lizleti stratégia bevezetését. A 21. szazadban a kulcsszo6 a kényelem; hogy
a vallalat miképpen konnyiti meg sajat kapcsolatat tigyfeleivel vagy beszallitéival. J61 mutatja
a fogyasztdi oldal igényeit, hogy a partneri és fogyasztoi oldal 75%-a 10 technologidk
bevezetését varja azoktdl a cégektdl, amelyekkel kapcsolatban all (Donegan, 2019). Ennek
megfeleléen a sportiparban is elindultak azok az Gj kozvetitési és szponzoralasi formatumok,
amelyek varhatdéan hozzajarulnak az iparag altalanos novekedéséhez. A technologidk digitalis
atalakulasa alakitja a sportipar jovOjét is, igy kinalva tobb lehetdséget a sportszervezetek
szamara. Ezzel egyiitt a sportvallalati szereploknek hasznalniuk kell a rendelkezésiikre allo
innovativ megoldasokat annak érdekében, hogy iizleti modelljiik tudjon alkalmazkodni a
fogyasztoi igények valtozdsdhoz és képesek legyenek 1épést tartani az iparagi trendekkel
(GSIC, 2019). Ezt vératlan kiilsé tényezok is pozitivan befolydsolhatjak, mint a Covid-19-
jarvany, ami ,felgyorsitotta a digitalis atallast és lehetévé tette a valtozast. A jovokép és a
stratégia hirtelen nélkiilozhetetlenné valt a sport jovdjének biztositasadhoz (PwC, 2020).”

A digitélis technoldgia a sportlétesitmények kezelésének egyik legintenzivebben fejlédd
teriilete, ezzel szamos lehetdséget kinal a sport szamara. A nézok kiszolgalasanak
innovéaciojaként két célt lehet megfogalmazni: Gjraértelmezni az élménykinéalat modjat és tobb
nézot kivonzani az eseményekre (Barca Innovation Hub, 2022). Ehhez elsddleges tamogatast
az IKT nyujtja, amihez alapfeltétel tehat az internetkapcsolat és az IoT technologia alkalmazaésa,
ami amellett, hogy logisztikai elemzésekkel fokozza a helyszini fizikai biztonsagot, Uj
szolgaltatasok elérését teszi lehetdvé — szolgaltatoi és felhaszndloi szinten egyarant. Ezekhez
elengedhetetlen a megbizhato internetkapcsolat. Ennek legijabb formaja az 5G halozat, ami a
maga végtelennek tlind feldolgozni képes adatmennyiségével elengedhetetlen a
rendelkezésiinkre allo digitalis technologiak zavartalan miikodése érdekében (Ho, 2020).

Az eddigiek alapjan a szolgaltatas bdvitése és a fogyasztdi élmény maximalizalasa
érdekében néhany konkrét alkalmazasi teriiletet mutatok be. A lelaté menedzsment érdekében
a liverpooli Anfield Stadiumban hasznaltak el6szor mesterséges intelligenciat. Ez lehetdvé teszi
a nagy tomegek kialakulasat a beléptetd kapuknal, a mosdoknal és biiféknél egyarant. Kijeldli
szamunkra az optimalis utvonalat az tticélunk fel¢ (Liverpool FC, 2022). Az innovacid
elsédleges motivacidja, hogy a szurkolonak kevesebb id6t kelljen forditania az étel-ital
beszerzésre és a mérkdzés egyetlen pillanatat se kelljen elszalasztaniuk. Ennek érdekében a
biifék kinalatanak {iilohelyhez szallitasat vehetik igénybe a nézdk, online fizetési moddal
kiegészitve. Népszerli szolgaltatds — ami nem mellékesen a sportvallalat profitmaximalizalasat
IS megteremti — az til6hely atfoglalas. A lelatot monitorozo rendszer az applikacioban értesitést
kild a nem értékesitett belépok székeirdl. A szurkold kompenzicid megfizetésével
kedvezményes aron juthat egy jobb iil6helyhez, a szurkold igy a pénztari ar alatt jut jegyéhez.
(Barca Innovation Hub, 2022).



Egy sportlétesitmény nem kizarolag a digitalis technologiak alkalmazasa okéan
érdemelheti ki a smart jelzét. A szerves hulladék komposztalasa, alternativ kozlekedési
Osztonzések (tomegkozlekedés, elektromos transzferek, -toltéallomasok), szortiment
fenntarthatd beszerzésére iranyuld eléirasok (helyi beszallitoktol), hatékony energia- és
vizgazdalkodés, hulladékgazdalkodas csak néhany, amivel egy stadion csokkenthetd a
természetre mért karos hatasait (SoFi Stadium, 2022).

A szurkoldk a stadionon beliil alkalmazason keresztiil interaktiv szurkoloi €lményt
kapnak. Okos telefonon elérheté applikdcion az AR és valods idejii adatok elérése kétféle
modban lehetséges: az interaktiv modban a felhasznal6 valasztja ki a jatékost, akinek az olyan
adataira kivancsi, mint sebesség, passzok szama, passzok hatékonysaga, 16vések, hotérkép), a
passziv modban altalanos, csapatszintli informéciokat szolgaltat az alkalmazas. Az AR élményt
kiegészitd szolgaltatdsok kozé tartozik az okos szemiiveg, mellyel a mérkdzés teljes idGtartama

alatt elérhet6k az emlitett technologiak, visszajatszasi lehetéséggel 3D-ben.

A tobbek kozott adatgyijtéssel és €l0 adatok szolgaltatasaval foglalkozd sportelemzo
vallalatok, az Opta Sports és a Stats Perform egylittmiikddve, liga szinten (pl.: Premier League,
LaLiga, MLS, EFL, Liguel) nyujtanak szolgaltatdst a sportvallalatoknak magas szintii
mérkozéselemzéshez. Al hasznalataval valoszinliséget szamit a jatékhelyzetek végkimenetelére
(passzok produktivitasa, varhatd gol valdsziniisége), egyezOséget keres korabbi szituaciokkal,
testtartast elemez (Stats Perform, 2022).

A szurkol6i élmény ndvelésén és a sportszakmai tdmogatason til van egy harmadik, ismertebb
alkalmazasi modja az AR-nek és VR-nek, ez pedig a jatékvezetést és biraskodast segitd
funkcidja. Taldn észre sem vessziik, milyen sok sportban taldlkozhatunk a kiterjesztett és
virtualis valosaggal (labdaragas — VAR, tenisz — Solyomszem). Magyarorszagon kevésbé
népszerli sportagak az amerikai futball és a baseball, amik szintén hasznaljadk az AR
technologiat a birdskodasban (amerikai futball — ,,first down” vonal, baseball — ,,strike” zona).
3. Anyagok és maodszerek

Dolgozatom célkitlizése a fogyasztok digitalis szolgaltatdsokhoz kapcsolt attitlidjének,
illetve a hazai sportvallalatok tapasztalatainak és motivaciéjanak megismerése volt. Ehhez
primer kutatast végeztem kvantitativ és kvalitativ formaban.

A kvantitativ mddszer egy 43 kérdésbol allo kérddiv alapjan tortént, melyet sajat
kozosségi feliilleteimen (Facebook, Instagram), illetve orszagos szintii, sportban érintett
Facebook csoportokban terjesztettem. Kitoltésében n=203 {6 vett részt, akik demografiai,
sportfogyasztassal és digitalizacioval kapcsolatos kérdések mellett témaspecifikus kérdésekre
IS valaszoltak.

Az elemzés soran elsOként a valtozok normal eloszlasat vizsgaltam. Ehhez ferdeség és

csticsossag mutatok vizsgalata mellett a Kolmogorov-Smirnov tesztet alkalmaztam. Ahol a



valtozo kdvette a normal eloszlast, paraméteres probakkal folytattam az elemzést (Chi? - proba,
t-proba és variancia analizis). A tobbvaltozds elemzések csoportatlagai kozotti szignifikans
eltéréseket Tukey’s post hoc mddszerrel vizsgéaltam. A normadlis eloszlast nem kovetd valtozok
vizsgalata soran nem paraméteres probakat alkalmaztam. A nemek kozotti eltéréseket Mann-
Whitney probaval, mig az életkorcsoportokat Kruskal-Wallis probaval teszteltem.

A kvalitativ adatgytijtés szakmai interjuk formajaban valosult meg, melyet hazank
legnagyobb atlag néz0szammal iizemeld sportlétesitményeinek vezetdivel készitettem. Ebben
a Debreceni Nagyerdei Stadion-iizemelteté Kft. esetében személyesen, a Groupama Aréna €s
az MVM Dome iizemeltetjével, a Sportfive Hungary Kft. kompetens munkatarsai voltak
segitségemre, akik eldre 0sszeallitott kérdéseimre e-mail formajaban valaszoltak.

Eredményeimet 203 db kitoltott kérddiv alapjan vizsgaltam meg. A felmérésben 86 nd és
117 férfi vett részt. Aranyukat tekintve a szazalékos megoszlas 42,4% és 57,6%.

A felmérésben résztvevok korcsoportok szerinti eloszlasa a varakozasaimnak
megfeleléen alakult. 37,4%-ban a 18-24 éves korosztaly volt érintett, 6k a felsdoktatasba vagy
a kozépiskola utan frissen munkaerdpiacra 1€pdk kategdridja. A 25-40 év kozotti korosztaly
preferenciai kozott jellemzden szerepel a csaladalapitas, vagy mar gyermeket nevelnek. A
megoszlast tekintve 36%-ban 6k valaszoltak a masodik legnagyobb aranyban. Emlitésre mélto
még a 41-64 év kozotti korcsoport 20,7%-kal. A 18 év alatti, iskolakdteles €s a 65 év folotti,
nyugdijas kortaak részvétele a felmérésben elenyész6 volt (5,9%, 12 £6).

Lakohely szerint a valaszadok kozel fele (46,8%) megyeszékhelyen €1, ami a 90%-0t
kozeliti meg a nem megyei jogu varosok (28,6%) és a Budapesten ¢él0k (13,8%) bazisaval
egyiittesen. A falvakban és kisebb telepiiléseken ¢l6k ardnya alig haladta meg a 10%-ot.

A felmérés elvégzésének pillanatdban 3,4% rendelkezik altalanos iskolai
bizonyitvannyal, kdzépiskolai (szakiskolai, szakkdzépiskolai, gimnaziumi) tanulmanyait pedig
42,9% fejezte be. Tobbségiik a munkaerd piac, vagy a felsdoktatasban tagja jelenleg. Felséfoku
diplomat pedig a valaszadok tilnyomd tobbsége, 53,7% szerzett. Az O statuszuk szerint
munkavallalok vagy tovabbi tanulméanyokat folytatok.

A valaszadok, a felmérés iddpontjaban parkapcsolati statuszuk szerint 39,4%-ban
egyediilallok, 60% valamilyen tarsas kapcsolatban €1, az 6zvegyi kategoriat pedig 1 f6 jeldlte
meg.

A sporteseményekhez kapcsolt fogyasztdoi magatartds szempontjabdl eldzetesen
meghataroz6 tényezéknek gondoltam az egy haztartasban él6k szamat (/. dbra), illetve a
haztartasokban egy fére jutd nettd jovedelem mértékét (2. dbra), ezért ezekre iranyuld
valaszadasra is kértem a felmérésben résztvevoket. A haztartasonként meghatarozhat6 csaladi
struktardknak rengeteg fajtaja lehet, de az egyszeriiség kedvéért ezt négy csoportra osztottam.
16,3% jelezte, egyediil élnek, az 6 sportfogyasztasi szokasuk jellemzden belsd motivaciobol

vagy szocialis kapcsolataikbol eredeztethetd. A 2 fOs héztartasok csoportjat a valaszadok



negyede (24,6%) alkotja, 0k feltehetden a gyermeket nem neveld parkapcsolatok, hazasparok,
illetve a mar felndétt gyermekes idésebb hazasparok Ilehetnek. Tarsas kapcsolatuk
nagymértékben kihathat sportesemény latogatasi szokéasaikra. A 3 vagy tobb fOs héaztartasok
Ez a két kategoria teszi ki a vélaszadok tobbségét, 59,2%-ot, megjelenésiik latvanysport
események konnyen visszavezetheté a sziilo(k) és / vagy gyermek(ek) sport iranti
érdeklodésére.

Fontosnak tartom megvizsgalni, hogy a munkaviszony milyen szinten hat ki a
sportesemények személyes fogyasztasara. Ennek érdekében sziikségem volt a valaszadok
foglalkoztatasanak fajtajara. Eldzetesen nyolc kategdriat hatdroztam meg, melyeket a
kiértékelésnél dtre modositottam. Az ,,Osszevont kategoria” a részmunkaidSben alkalmazott, a
is mindossze 7,4%-at teszik ki a sokasagnak. Cégvezetdi poziciot 5,4% {6 tolt be, egyéni vagy
tarsas vallalkozéasban 11,8% dolgozik, teljes munkaiddben a valaszadok 39,9%-at alkalmazzak,
35,5% pedig tanulmanyait végzi. A tablazat kiértékelésénél probaltam a munkaviszonyokat
feltételezhetd tokeerd szerint kiilon vélasztani, ez az oka annak, hogy létrejott az ,,Osszevont
kategoria”. A kategorizalas becslésen alapult, tovabbi statisztikai szamitasok elvégzése utan
természetesen a valaszokbol kinyerheté a pontos jovedelemszint, &m mivel nem ez a
dolgozatom f6 témaja, ezt nem végeztem el.

A fentebb leirtak szerint kivancsi voltam a valaszadok haztartasaban az atlagosan egy
fére juto netto jovedelem mértére (2. dbra). Mint emlitettem, ez varakozasaim szerint kihatassal
van a sportfogyasztasi szokasokra. 100 ezer forint alatti nettd jovedelemrdl a valaszadok 5,4%-
a nyilatkozott, a 2022-ben 133.000 Forintos netté minimalbér kategoriajaba 21,7% tartozik. A
leggyakoribb valasz a 200 és 350 ezer forintos savba érkezett, 26,6%. 2022. juniusi KSH adatok
alapjan megallapitott atlagos nettd jovedelem 334.800 Forint volt, ami jelen esetben két
kategodria hatarat jelenti. A 350 és 500 ezer forint kdzotti kategoria is a gyakrabban jeloltek kozé
tartozik 18,2%-kal. A félmillio forint feletti egy fore jutd nettd jovedelemmel rendelkezd
héaztartasok aranya 9,4%. A kérdésre 38 f6 nem kivant valaszolni.
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4. Eredmények

Jelen fejezet sportfogyasztassal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz, melyben probaltam
feltarni, hogy mik azok a teriiletek, amik vonzzak, esetleg tavol tartjak a nézdket a latvanysport
eseményektol. Els6 korben a sportfogyasztasrol szolo valaszok értékelését mutatom be.

A 3. dbra egyértelmiien szemlélteti, hogy a valaszadok kozel fele (45,3%) rendszeresen,
hetente tobbszor néz magyar latvanysportot televizion vagy online formaban. Rendszeres
fogyasztok kozé sorolom tovabba a hetente és havi tobb alkalommal magyar sportot nézoket
(24,1%). Nem tartom a hazai sportesemények rendszeres fogyasztojanak azokat, akik havi
rendszerességtol ritkabban vagy egyaltalan nem néznek ilyen jellegi miisorokat (30,5%).

A sportfogyasztast feszegetd kérdésekre érkezett valaszok szdma a tovébbiakban az
"Egyaltalan nem latogatok" opciot valaszolok szamaval (29 {6) csokken, igy a tovabbiakban
174 16 véleménye alapjan torténik a kérdések kiértékelése. A sokasag a digitalizaciot feszegetd
alfejezetnél egésziil ki ismét 203-ra.

A leggyakrabban emlitett ok, ami a digitalis fogyasztok felét (50,7%) tartja tavol a
személyes jelenléttdl, az iddhiany. A masodik és harmadik legtobbszor emlitett okok a tdvolsag
(46,8%) és a tobb kameraallast, visszajatszasokat ¢€s szakmai értékelést is tartalmaz6 TV-S
kozvetitések (40,4%).

A rendszeres helyszini fogyasztok aranya (3. dbra) — amit a heti szinten tapasztalhato
nézOszamok sajnos tokéletesen alatamasztanak, barmelyik sportagban — mindossze 31,5%, ami
annak tiikrében elszomorit6, hogy a 4. dbra alapjdn mutatott értékek szerint a felmérésben
résztvevok kétharmadénak életkora 18-40 év kozé esik. Azok, akik havi rendszerességtol
ritkdbban vagy egyaltalan nem szurkolnak a helyszinen, kdzel 60%-ot képviselnek.

Nem meglepd, hogy a legtobb nézdt vonzd sportdg a labdartgas (82,8%), messze
lemaradva a kézilabda (32,5%), a kosarlabda ¢€s jégkorong pedig kozel azonos mértékben a
valaszadok 12%-at vonzza Ki.

50% 50%

45,3%

45% 45% 42,9%
40% = Hetente tobbszor 40% u Hetente tobbszér
0 0,
5% mHetente 35:“ = Hetente
o
30% Havonta tobbszar 0% Havonta tobbszér
25% vt 25%
20% 17.2% mHavonta 20% s = Havonta
) . "
15% 1B8% - =Ritkabban 159 12,3903.3%  50: 3% u Ritkabban
0% I , 9% Egyaltalan nem nézek 10% f— I Egyaltalan nem latogatok
3,4%
5% 5%
0% | 0% .
3. abra: Latvanysport tavolléti fogyasztasa 4. dbra: Latvanysport helyszini
.
fogyasztasa

Forrés: Sajat adatbézis (2022), Sajat szerkesztés (2022)
Szinte mindenki (96,1%) megjelolte az internetet mint a mérkdzésekkel kapcsolatos
informalodés csatornajat. Feliikk a tévébdl is, néhanyuk pedig egyéb médiumokbol értesiil a

részletekrol.



A jegyvasarlasban észrevehetd a digitalizacid hatdsa. Haromnegyediik leggyakoribb
jegyvasarlasi szokdsa online modon torténik. Az ilyen formaban megvasarolt jegyek telefonrol
beolvashatok a belépésnél, de gyakran sziikséges kinyomtatni az akadalytalan belépés
érdekében. A fennmarado negyed rész tovabbra is a papir alapon megvaltott tikettben bizik.

Kivancsi voltam arra, hogy a sporteseményeket kivel tekintik meg a megkérdezettek. A
valaszok alapjan elmondhatd, hogy 46,7% baratok, 44,1% csaladtagok (sziilok, gyermekek,
nagysziil6k, unokak) vagy parja tarsasagaban, mig minddssze 9,2%-uk szivesebben tekinti meg
egyediil a sporteseményeket (35.dbra). Jegyarak tekintetében elmondhato, hogy a
megkérdezettek 57%-a 1.500-5.000 Forint kdzotti dsszeget, mig 30%-uk akar 5.000 Ft feletti

Osszeget is hajlando lenne megadni a jegyekért. (6. abra).

50% 46,7% 35%
45% 30,0%
30% o

40% 1% = 1-1.500
35:/n 202% wBaratok | | 2P =1.501 - 3.000
0% u Csalad 20% 3.001 - 5.000
25% , 14,8%
20% A parom 15%, 12,8% ' = 5.001 - 10.000
15"; 14.9% = Egyedl 10% 9,4% =10.001 - 20.000
10% 8.2% ’ 5,9% 120,000+
- N

0% 0%

5. abra: Sportesemény latogatasa 6. abra: Koltési hajlandosag belépok
tarsasagra bontva tekintetében (HUF)

Forrés: Sajat adatbézis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

A sportfogyasztasrol szold kérdéseket kovetden a digitaldzacioval oOsszefiiggd
kérdésekre valaszoltak a felmérésben résztvevok. Kivancsi voltam, hogyan itélik meg a digitalis
ismeretiiket, az jdonsagok iranti érdeklddésiiket és azokhoz kapcsolodo elditéletiiket, illetve a
korabban megszerzett tudasok kihasznaltsagat. Az altalanos, digitalizdcidhoz kapcsolt kérdések

skéla tipusu osztalyozasban kertiltek megvalaszolasra.

1. 1S 28,6% gy e 282%
2. 3% T78% 34,0% e %I 182%
3. e 42.9% s T 148%
4. [49%T103% 1 39.4% e e% T 197%
5. eANGHEE 32,0% s e e 207%
G [ 187% e AR 33,0% [64% " 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

mNagyon gyenge ®Gyenge Kozepes mErés mNagyon erés

7. abra: Digitalis ismeretekkel és attitiiddel kapcsolatos kérdések
Forrés: Sajat adatbézis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

A digitalis tudéassal és a digitalizacibhoz viszonyuldsra vonatkozd kérdések a
kovetkezdk voltak:

1. Milyennek értékeli digitalis ismereteit?
2. Milyennek értékeli a digitalis ijdonsagok iranti érdeklédését?
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Milyennek értékeli digitalis tudasanak kihasznaltsagat otthon?
Milyennek értékeli digitalis tudasanak kihasznaltsagat a munkahelyén?

Milyennek értékeli a digitalis jdonsagokkal szembeni pozitiv elditéleteit?

o ok~ w

Milyennek értékeli a digitalis ijdonsadgokkal szembeni negativ elditéleteit?

A 7. abra alapjan kideriil, hogy a felmérésben résztvevok tobbnyire jol ismerik a
digitalizacios technologidkat és érdeklddnek tovabbi technoldgiak irant. Ugyanez a tendencia
vonatkozik az otthoni és munkahelyi kornyezetben alkalmazott digitalis tudasra. A pozitiv és
negativ elditéletekre vonatkozo kérdések gyakorlatilag forditott aranyossdgot mutatnak és ez
alapjan a kitoltok nyitottnak mondjak magukat a digitalis ujdonsagokkal kapcsolatban.

A részletesebb betekintés érdekében megvizsgaltam a nemek Osszetételét a digitalis attitiid €s
digitalis ismeretek tekintetében.

1. tablazat: Statisztikai szamitasok nemek és digitalis szokasok viszonyaban

Férfi (n=117) N6 (n=86)

Vizsgalt kategoriak . —— . ——— p érték
atlag | szoras | atlag | szoras

Milyennek értékeli digitalis
1. . 3,86 | 0,860 | 3,76 | 0,907 | 0,391
ismereteit?

Milyennek értékeli a digitalis
2 3,71 | 0,974 | 3,44 | 0,953 | 0,041*
ujdonsagok irdnti érdeklédését?

3 Milyennek értékeli digitalis 253 | 0918 340 | 0898 | 0298
" tudasanak kihasznaltsagat otthon? ' ' ' ’ '

Milyennek értékeli digitalis

4. tudéasanak kihasznaltsagat a

munkahelyén? 3,42 | 1,100 | 3,49 | 1,087 | 0,649

Milyennek értékeli a digitalis

5. ujdonsagokkal szembeni pozitiv

elbitéleteit? 380 | 0967 | 356 | 0,876 | 0,045*

Milyennek értékeli a digitalis

6. 1wjdonsagokkal szembeni negativ

elbitéleteit? 2,51 | 1,149 | 244 | 0,902 | 0,623

*szignifikans eltérés p<0,05
Forrés: Sajat adatbézis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

A megkérdezettek digitalis tudasaval és a digitalizacioval szembeni attitiidjével
kapcsolatban megallapithato, hogy a kozepesnél kicsit jobbra értékelték digitalis tudasukat. Az
innovaciok felé mutatott érdeklédés terén enyhén elutasitobbak, de még igy is 50% folotti az
erés tudasigény, az Ujdonsdgokkal szemben feldllitott negativ elditéletek mértéke csekély
(~10%).



Nemek tekintetében a digitalis ujdonsagok iranti érdeklédés és az ezekkel szembeni
pozitiv elditélet esetén mutatkozott jelentds eltérés a két nem képvisel6i kozott (1. tablazat). A
férfiakrol elmondhatd, hogy jobban érdeklédnek a technoldgiai Gjitasok irant, mint a ndk
(p<0,05).

Kivancsi voltam arra, hogy a kiilonb6zd életkorcsoportok esetén van-e eltérés a
digitalizacio ¢és a digitalis tudas megitélésében. Ezért harom korcsoportot hatdroztam meg a
sokasagon beliil: 25 év alatt, 25-40 év kozott €s 40 év felett.

2. tablazat: Statisztikai szamitasok korcsoportok és digitalis szokasok

viszonyaban
25 év alatt 25-40 40 folott
Vizsgalt kategoriak (n=84) (n=73) (n=46) P
érték

atlag | szoras | atlag | szoras | atlag |szoras

Milyennek értékeli digitalis
ismereteit? 3,821 0,884 |3,829 | 0,859 |3,814 | 0,867 | 0,001*

Milyennek értékeli a digitalis
ujdonsagok iranti érdeklodését? | 3,591 | 0,977 | 3,618 | 0,956 | 3,596 | 0,916 | 0,074

Milyennek értékeli digitalis
tudasanak kihasznaltsagat otthon? | 3,480 | 0,911 | 3,477 | 0,904 | 3,489 | 1,086 | 0,133

Milyennek értékeli digitalis
4. tudasanak kihasznaltsagat a
munkahelyén? 3,449 | 1,073 | 3,447 | 1,076 | 3,463 | 0,938 | 0,080

Milyennek értékeli a digitalis
5. ujdonsagokkal szembeni pozitiv
eloitéleteit? 3,697 | 0,928 | 3,693 | 0,933 | 3,686 | 1,072 | 0,001*

Milyennek értékeli a digitalis
6. ujdonsagokkal szembeni negativ
eloitéleteit? 2,470| 1,050 {2,492 | 1,053 | 2,473 | 0,864 | 0,079

*szignifikans eltérés p<0,05
Forrés: Sajat adatbézis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

Két esetben volt szignifikans eltérés az ¢letkor csoportok kozott: a digitalis ismeretek és
a digitalis Ujdonsagokkal szembeni pozitiv elditélet kérdéseknél. A post hoc tesztek
segitségével a korcsoportok kozotti szignifikans eltéréseket vizsgaltam, ahol a 40 év feletti
korosztaly digitalis ismereteit szignifikdnsan gyengébbnek itéli meg, mint a fiatalabb
korcsoportokban. A 25 év alattiak és a 25-40 év kozottiek kozott nincs jelentds eltérés.
Ugyanilyen kiilonbségeket figyeltem meg a digitalis wjdonsagokkal szembeni pozitiv
elditéleteknél, ahol az ,,id6sebb” generacid szignifikansan alacsonyabb értékelést adott a masik

két korcsoporttal szemben. A tobbi kategoria esetén nem mutatkozott szignifikans eltérés.

10



A sport és digitalizacio 6sszefonddasara vonatkozo skala tipusu véleménynyilvanitas az
elézoekhez hasonld pozitiv hozzaallast mutat, ugyanis kétharmad oriil a jelenségnek és

minddssze 8,4% nem tartja jo Otletnek (8. dbra).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%

mEgyaltalan nemjo otlet  mKevésbe jo otlet Semleges mJodtlet mNagyon jo dtlet

8. abra: Vélemények a digitalizacio és a sport kapcsolatarol
Forras: Sajat adatbazis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

A vélaszadok nem feltétlen tudjak azonnal, hogy egy okos koncepcid alapjan miikk6do
sportlétesitmény milyen eldnyds tulajdonsdgokkal rendelkezik, ezért ebben a szakaszban
néhany konkrét, okos stadionok altal nyujtott szolgaltatasrdl szolo kérdést tettem fel és kértem
ki véleményiiket az emlitett technologiak hasznossaganak megitélésérol.

Elsoként a mérkdzésre utazas forméjara kérdeztem ra. 51,6%-ban az autés kozlekedés
a jellemzd, aminek oka a kényelem ¢és a gyorsasdg Ilehet elsésorban. 27,6%-a
koltséghatékonysagbol, a parkolohely hidnya vagy alkoholfogyasztds miatt vélaszthatja a
tomegkozlekedést.

72,4% igazolta, hogy a szabad parkolohelyek szenzoros érzékelése és az azok lefoglalasa
céljabol hasznalt telefonos applikacid értéktobbletet jelentene. A megkérdezettek kozel fele
(45,8%) 1.000-1.500 forint kozotti 6sszeget hajlandé lenne fizetni ezért, 36,5% nem koltene
erre a szolgaltatasra.

A nézdk kétharmada (65%) nem tajékozodik eldzetesen a kiszolgdld egységek
elhelyezkedésérdl. A mosdokban tapasztalt higiéniai koriilmények fele aranyban (Igen: 48,8%,
Nem: 51,2%) elégiti ki a vendégek elvarasait és nagyon hasonl6 aranyban (Igen: 58,6%, Nem:
41,4%) gondoljak hasznosnak a mosdok tisztasagat és latogatottsagat érzékeld szenzorokat.

A sporteseményt latogatok kozel 80%-a vasarol a 1étesitmény biiféjében. Koziiliik tobb,
mint 50% maximum 5.000 Forintot kolt el egy-egy mérkdzés alatt. A masodik leggyakrabban
adott valasz (18,2%) az 5 és 10 ezer forint kozotti koltésekrdl arulkodik, a 10 ezer forint f616tti
koltések szdma elenyészd (9. abra). A biifét hasznalok aranya magasnak mondhato, igy a
szolgéltatadsok korének mindségi modositasaval lehetne novelni a fogyasztok koltési
motivacidjat (10. abra). Ennek népszerli valtozatai a mobilis vasarlasi lehetdségek, mint a
mozgo arus, atvevd ponthoz szallitds vagy az iil6helyhez szallitds. Ezeknek legegyszeriibb
modja, hogy telefonos alkalmazason keresztiil torténik a vasarlas, ugyanugy, mint az iddzitett

rendelés esetén. Az ilyen applikaciot 83% gondolja hasznosnak.
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9. dbra: Mérkozésnapi koltési hajlandosag
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Forrés: Sajat adatbazis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

igényeket térképezi fel. A 11. abra adatai alapjan ki lehet jelenteni, hogy a halmaz t6bb, mint
haromnegyede legalabb érdekesnek tartja az ilyen jellegli adatokat. A kitoltoket az alapvetd
statisztikai adatok érdeklik (/2. dbra). A magasabb szintli, szakértelmet igényl6 (hétérkép,

dominans oldalak, atlagos pozicid, palya zondk bejatszasa vagy napjaink legnépszeriibbje az

A kovetkezd kérdések a szakmai statisztikai elemzésekhez és tdjékoztatashoz kapcsolt

10. 4bra: Biifék szolgaltatasbovitésének
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x(3) adatokra vagy nem mutatkozik igény, vagy ismeretlenek a nézok szamara.
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11. abra: Statisztikak relevanciaja
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12. 4bra: Statisztikak
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Forrés: Sajat adatbazis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

A megkérdezettek tobbségének egy olyan mobilapplikécio, ahol a csapat és a mérkdzés

50%

80%

70%

valds idejii statisztikajat is nyomon tudja kovetni, értéktobbletet jelentene (3. tdbldzat).

Mindossze csak a megkérdezettek 30%-a gondolta tigy, hogy egy ilyen megoldas nem jelentene

szamara értéktobbletet.
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3. tablazat: Valos ideji statisztikat tartalmazo applikacio

hasznossaganak megitélése a nemek megoszlasaban

Egy valos ideji statisztikakat tartalmazo applikacio

értéktobbletet jelentene Onnek?

Nemek Igen % Nem %

Férfi (n=117) 96 82,05 21 17,95
N6 (n=86) 47 54,65 39 45,35
Osszesen (n=203) 143 70,44 60 29,56

Forras: Sajat adatbazis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

Amennyiben nemek tekintetében vizsgaljuk a kérdést, megallapithatjuk, hogy a férfiak
szamara szignifikansan (p<0,05) tobbet jelent egy ilyen lehetdség, mint a ndk szdmara. A
kiilonbség kozepes erdsségli 6sszefliggést mutatott (Cramer’s-V = 0,3).

A mérkoézések kozvetitésekor egyre gyakrabban jelennek meg kiillonboz6 statisztikai
mutatok, illetve egyre tobb olyan kozvetitéssel talalkozhatunk, ahol komolyabb szakmai
elemzésekkel értékelik a csapatok és jatékosok teljesitményét. A megkérdezettek szamdara
azonban ezek az elemzések és statisztikai mutatok kevésbé érdekesek. Nemek tekintetében
jelentds kiilonbségek mutatkoztak (férfi: atlag: 2,34 SD: 0,721; nd: atlag: 1,72 SD: 0,762), a
nék szamara sokkal kevésbé fontosak ezek az extra tartalmak (p<0,001). Az életkorcsoportok
kozott nem mutatkozott jelentds eltérés ebben a kérdésben.

A sokasag — minden bizonnyal eurdpai sporton szocializalodott tobbsége (90%) a
labdartgast emlitette mint altaluk ismert, okos megoldasokat alkalmazo6 sportot. Az viszont
tény, hogy az Eszak-amerikai major ligik (NFL, NBA, MLB, NHL) élen jarnak az okos
innovaciokban. Ezen sportagak emlitése maximum a kitolték negyedénél tortént meg.

Annak ellenére, hogy a valaszt adok 60%-a nem taldlkozott korabban a virtualis- €s
pozitivnak (66%). A legismertebbek okos technoldgianak az internetkapcsolat (91,1%) ¢€s a
digitalis belépdjegy (85,7%) bizonyultak. Ezek hasznossaganak megitélését a 13. dbra
szemlélteti. Az online rendelés a kérddiv alapjan megtetszett a valaszadoknak, ugyanis csak
feliik hallott rola, &m 77,8% emlitette hasznos innovacioként az internet hozzaférés és a digitalis
belépd mellett.

A sportvéllalatok szemszogébdl a felmérés egyik legfontosabb kérdése az utolso,
miszerint mekkora tobbletkoltséget vallalndnak a fogyasztok annak érdekében, hogy
lehet6séglik nyiljon okos technoldgidkat hasznalni a mérkézések kozben (14. dbra). A
tulnyomo tobbség legfeljebb 20%-kal emelt jegyarat, 23,2% pedig 40%-0s jegyar emelést lenne
hajlando vallalni az okos stadionok hasznalataért, ezzel egy idében a sajat szurkol6i élmény

novelésének érdekében.
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Forras: Sajat adatbazis (2022), Sajat szerkesztés (2022)

Dolgozatomban a fogyasztok véleménye és preferenciai mellett igyekeztem bemutatni a
szolgaltatoi oldal elképzeléseit és terveit a szolgaltatastejlesztésrol. A kovetkezokben a szakmai
interjikon elhangzottakat ismertetem.

Tobbek kozott a kommunikdcios stratégia meghatirozasa mindkét esetben a
sportvallalkozasok feladata. Ennek legalapvetobb megjelenési formaja a szurkold megszoélitasa
a kozosségi oldalakon.

Mig a DVSC kizarolag hazon beliil igyekszik megoldani a szurkol6i kapcsolatok
kiszolgalasat és apolasat, addig a Ferencvaros ebben is egyiittmiikddik az lizemeltetével. Ehhez
kozos fejlesztésii telefonos alkalmazést hasznalnak, ami mar meghaladta az 50.000 letoltést.
Ennek segitségével az FTC akkor is megjelenik a szurkolonal — push iizenetek formajaban —,
ha nincs mérkdzésnap, vagy a szurkold nem tartozkodik a stadionban. Az app népszeriiségét
mutatja, hogy a K6zép-europai futballpiacon csak a Crvena Zvezda alkalmazasat toltottek le
tobben. Az app megteremti a szurkol6 szdmadra, hogy informacidhoz jusson, belépdt vasaroljon,
vagy a helymeghatarozas bekapcsolasaval exkluziv tartalmakhoz jusson: lehetdsége van étel-
ital rendelésre a biifékbol, amit az erre kijelolt pontokon vehet at, a Dome kényelmi
szolgaltatasai pedig kiegésziilnek a parkolohely foglalo rendszerrel. ,,Ezen tal digitalis jatékot
is kinalunk a helyszinen a szurkoloknak. Erre egy példa ,,a nap szurkol6ja”, ahol az aktualis
nap kérdésekre ¢€loben, a telefonokon keresztiil tudnak vélaszolni a szurkoldk, azonnali
visszacsatoldssal és nyereményekkel.”

A digitalis eszkdzrendszer a Nagyerdei Stadionban is rendelkezésre all, az emlitettek
miatt a jelenleg nyujtott szolgaltatasi csomagban ez nem jelenik meg, viszont az eddig tapasztalt
nyitott tulajdonosi szemléletben bizva a 1étesitményiizemeltetd részérdl is biznak a konstruktiv
egylittmikodésben. ,,Ehhez egy dllandosag vagy kozel allandosag kell tulajdonosi szinten is. Itt
nagyon sok dolog fiigg a megrendel6tdl és az 6 finanszirozasi lehetdségeitdl. A mérkdzések
lebonyolitasat és szerzdédésbe foglalt feladataink teljesitését fix dijazés ellenében rendezziik
meg, amibe ilyen jellegli szolgaltatasbdvités nem fér bele. Ha lenne ilyen jellegli megkeresés a
DVSC részérdl, abszollt partnerséget tudnank benne vallalni” — mondta Karandi a stadion

applikécios feliiletérdl érdeklddve.
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Ami alap szolgéltatasként tapasztalhato, az online jegyvasarlas és a QR-kodos beléptetd
alap szolgaltatasi infrastruktarajanak kihasznalatlansaga. ,,A torekvésiink, hogy ez kiemelkedd
szinvonalu legyen a Kozép-eurdpai régioban.” — mondta Kulin. Ennek érdekében az Aréna
2014-es megnyitasa Ota ingyenesen elérhetd wifi kapcsolatot biztositanak a vendégeknek és
tervek kozott szerepel az 5G hélozat bevezetése.

A kapcsolatapolas céljabol a Fradinal heti szinten hirlevél forméjaban jelentkezik
regisztralt szurkoloinal, elnoki kezdeményezésre pedig havi rendszerii kérddives kikérdezésben
a szurkoldi vélemény visszacsatolasa is megtorténik. Ezek mellett az applikdcio és
rendelkezésiikre all ahol a friss tartalmakat és szolgaltatasokat tartjak a kulcsnak, amiben — az
elmondottak alapjan — a tovabbiakban is szeretnének az élen jarni.

A Groupama Aréna kapcsan emlitésre mélto egy tovabbi, fenntarthaté miikodést segitd
okos koncepcio, ami a ,,Z0ld Aréna projekt” nevet viseli. Ennek részeként a szelektiv
hulladékgytijtés mellett a stadion 2014-es megnyitasa 6ta miikodik az esOviz gylijtése, amibdl
részben kiszolgalhato az épiilet vizigénye, egyidejiileg csokken a vizfogyasztas. Az elektromos
aram koltségeinek érdekében uj LED panelek telepitése van tervben. A re-poharak
hasznalatanak hatisara pedig latvanyosan csokkent a milanyag hulladék mennyisége. ,,Mivel
nagy csomoépontban van a stadionunk, kivalé adottsdgokkal, biztatjuk a szurkoloinkat arra,
hogy éljenek a tomegkozlekedés adta lehetdségekkel vagy érkezzenek kerékparral — kerékpar
taroloink szama is kiemelked6.” — részletezte Kulin. Ebben a tekintetben Debrecenben is
mutatkoznak eréfeszitések, ami mérkézésnapokon az ingyenes tomegkozlekedést jelenti a
bérlet vagy belépd tulajdonosok szamara.

Debrecenben a jegyértékesités a Stadion-ilizemeltetd hataskore, a felhasznalok regisztralt
adatai hozzajuk futnak be, ezek strukturalasara és elemzésére nem helyeznek figyelmet. A Fradi
szurkolok adatai kezelésére és elemzésére kifejezetten nagy figyelmet forditanak — amihez a
GDPR miatt a tiszta jogi kezelés tiszteletben tartdsa mellett hozzaférnek. A jegyértékesitést a
Sportfive végzi, az innen befoly6d adatok gyiijtését, elemzeését pedig folyamatosan elvégzik:
»-..a lehetdségeket hasznaljuk, a célunk, hogy a szurkolok még tobb, még jobb kiszolgalast
kaphassanak, hogy megérthessiik viselkedésiik miértjeit.” — ismertette Kulin.

Ami mar az interju legelején kideriilt, hogy a debreceni egyiittmiikodés néhany
részletében hasonlit, de legnagyobb részében eltér az FTC és a Sportfive modelljétdl, ami
leginkdbb a nyugati modelleket mintdzza és nem is a magyar piacot tekinti mértékadonak,
sokkal inkabb Kozép-Europa vezetd sportvallalataival versenyez. Digitalis eszkozoket
alkalmaznak a kozonség kiszolgaldsanak és a kapcsolattartas érdekében, emellett pedig

torekednek a fenntarthat6 és gazdasagos létesitményiizemeltetésre.
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5. Megbeszélés

Az okos stadionok altal nytjtott értéktobblet megitélésére vonatkozo eredményeim, mivel
nem reprezentativak, kovetkeztetéseimet ennek megfelelden, kelld ovatossaggal fogalmaztam
meg.

Mivel a kérdéivezes sordn kapott adatok statisztikai elemzésével kidertilt, hogy a 40 év
feletti korosztaly digitalis ismereteit (p<0,05 szignifikancia szinten) szignifikdnsan
gyengébbnek itéli meg, mint a fiatalabb korcsoportok. Az ¢életkor €s digitalis tjdonsagokkal
szemben felallitott pozitiv elditéletek tekintetében szintén az ,,idésebb” generacio adott
alacsonyabb értékelést ¢és (p<0,05 szignifikancia szinten) szignifikans kiilonbség mutatkozott.
Ebbdl latszik, hogy az erre érzékeny fiatalabb korcsoportok korében lehet 1étjogosultsaga a
spotlétesitmények digitalizaldsanak.

A sportvallalatok szemszdgébdl a felmérés egyik legfontosabb kérdése a vendégek koltési
hajlandésaga annak érdekében, hogy lehetdségiik nyiljon okos technologidkat hasznalni. A
kérdéiv eredményeinek feldolgozasa soran kideriilt, hogy ez igen csekély. A megkérdezettek
tobbsége nem, vagy csak mérsékelten lenne hajland6 vallalni a megszokott mérkdzésnapi
kiadasainak a mértékét. A tilnyomo tobbség legfeljebb 20%-kal emelt jegyarat, 23,2% pedig
40%-o0s jegyar emelést lenne hajlandd véllalni az okos stadionok hasznalataért, ezzel egy
idében a sajat szurkoldi élmény novelésének érdekében, viszont olyan kiegészitd
szolgaltatasokért, mint a parkold foglalas, nagy szamban mutatkozik igény, amihez fizetési
hajlandésag is tarsul. Igy nem az altalanosan megemelt — jegyarba, termékek araba épitett —
koltségek jelenthetik a megoldast, hanem a kiilon-kiilon megvasarolhato szolgaltatasok.

A létesitmények szolgéltatds szintli fejlesztése terén hazankban is lathatunk pozitiv
példakat. A Kulin Bal4zzsal készitett interjum alapjan itt mindenképp megemlithetd mind a
Groupama Aréna, mind az MVM Dome. Kényelmi és exkluziv funkciok mindkét példa
esetében helyet kapnak. A Karandi Rendtaval készitett interju pedig azt mutatja, hogy a
sziikséges technologia rendelkezésre all €s egy erre nyitott sportvallalati szemlélet mellett a
létesitménylizemeltetés is hajlando egyiittmiikddni a szolgaltatasok bdvitése érdekében.

Kategorikusan nem jelenthetd ki, hogy a sportvallalatok invesztalnak vagy nem
invesztalnak a stadionok szolgaltatas szintli fejlesztésébe, de megvalositott pozitiv példak €s a
torekvés mindenképpen tetten érhetd.

A stadionok digitalizaci6 6nmagédban nem elég ahhoz, hogy nézdket vonzzon ki a
stadionba. Sziikséges hozza a belsd érintettek profi €s maximalis figyelme, munkéja. Ha ezek
adottak, a szurkolok is talan kdnnyebben indulnak el meccsre egy gyengébb széria idején is,
mert tudjak, hogy a stadionban olyan élményt kapnak a pénziikért, ami mashol nem elérhetd.
Ezt alatdmasztja a latvanysportot rendszeresen fogyasztok (legalabb heti 1 esemény) aranya
megkozeliti a 60%-ot. A helyszini fogyasztds ezzel szemben csupan 18%, ugyanezen a

rendszerességi szinten. Biztosan nem jelenthetd ki, hogy ez az eszk6z kezelheti a nézéhianyt,
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mivel erre eredmény nem sziiletett. Az viszont megallapithatd, hogy a sportszeretd nézok
bevonzéasanak potencidlja kihasznalatlan.
Osszefoglalds

A digitalizacios fejlodés soran alkalmazott technoldgidk rendkiviil gyorsan nagy hatést
gyakoroltak a globalis trendekre, aminek végsé katalizatora a Covid-19 jarvany kirobbanasa
volt. Megjelent a termelésben, a szolgaltatasban, de még a fenntarthaté mukodtetésben is,
alapjaiban modositotta a fogyasztdi preferencidkat — a digitalizacié tehat megvaltoztatott
mindent. A sportipar — érintettjeit tekintve — mindharom emlitett tevékenységet végzi. Egy
sportvallalat tobbnyire dudlis célrendszer szerint miikodik, vagyis egyarant kovet gazdasagi €s
sportszakmai célrendszert. Ha leegyszerusitjiik, kijelenthetd, hogy termeld tevékenysége
(nevelés, transzferek, analizis) eredményeként a sportsikereket, szolgaltatids szinten pedig a
fogyasztok (nézok) elégedettségét akarja maximalizalni. A sportban a digitalizacié kinalta
lehetdségeket vilagszerte alkalmazzak, ebbdl adodik az okos stadionok koncepcidja. Legyen
sz6 mesterséges intelligencidrol, valos ideji adatrdl vagy a digitélis kiterjesztésekrdl, vallalati
szinten képesek tdmogatni a begylijtott adatok elemzését. A nagyon kozeli jovoben el fog jonni
az az idd, amikor sportvallalati szinten elkeriilhetetlen lesz ezeknek a technologidknak a
hasznalata a sportszakmai és fogyasztoi kiszolgalas tekintetében. A vilag sportjaban lathato az
a tendencia, hogy ennek a fontossagat felismerték a sportvezetok és produktiv 1épéseket tesznek
annak érdekében, hogy piacképesek tudjanak lenni. Létezik az a megallapitas, miszerint
Magyarorszagon minden késéssel valosul meg. Ebben a dolgozatban azt probaltam
feltérképezni, hogy a mai magyar lakossdg mennyire all készen, vagy egyaltalin mennyire
befogado a digitalis technologiai innovaciok hasznalatara a sportfogyasztasban.

Ehhez elsésorban a sportlétesitmény-fejlesztésben alkalmazott, altalam fontosabbnak
itélt technologidkat ismertettem — mint a dolgok internete, a big data, felhd alapu architekturak,
mesterséges intelligencia, valos idejli adat, a digitalis kiterjesztések €s a nagy sebességii internet
—, majd azok szerepét a sportban. Ezt kovetden a kérddives megkérdezés alapjan kapott
valaszok kiértékelése kovetkezett. A demografiai, sportfogyasztassal, digitalis ismeretekkel
kapcsolatos és a témaspecifikus kérdésekre kapott valaszokbol kideriilt, hogy a magyar
lakossag ugyan nyitott az ijdonsagokra, de mar a 40. év feletti korcsoport ilyen jellegii ismeretei
hidnyosak.

A tobbrétii kutatds érdekében hazank két legnagyobb atlag nézdszammal lizemeld
sportlétesitményének munkatarsait kérdeztem meg szakmai interju keretei kozott.

A témaval kapcsolatban kijelenthetd, hogy a sportszolgaltatds innovacidja irdnti igény
egyértelmiien kidomborodik, amit a Covid-19 jarvany megjelenése inditott be igazédn. A
mutatkoz6 igények kielégitésére mar néhany hazai sportvallalat tett is eréfeszitéseket, a tenni
akards tetten érhetd. A problémat sokkal inkébb az jelentheti, hogy a fejlesztésekkel jard emelt

mérkdzésnapi koltségek megfizetésére csak mérsékelten hajlandosag mutatkozott.
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Mutattam példat mind ligaszinti, mind egyedi innovacidkra, amik sikeresen utjukra
indultak. Beszéljiink barmelyikrdl is, az megallapithato, hogy a kovetkezd évek sportipari piaca
jelentdsen at fog alakulni. A szereploknek azt kell eldonteniiik, hogy mikor haladnak a korral.
A tét a szurkoldi elkotelezddés megteremtése a fogyasztok kiszolgalasaval, ezaltal

versenyeldny megszerzése a sportpiacon.
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