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BEVEZETES

A munkaerdpiac 0j kihivasokkal szembesiil. A kiilonb6zd szakteriileteken jelentkezd
munkaerdhidny okozta gondokat tovabb neheziti az eloregedd tarsadalmi szerkezet. Eddig sem
volt konnyli a szervezeteknek megfeleld, azaz tobbek kozott szakképzett, motivalt és innovativ
munkaer6t talalni, majd azt hosszitavon alkalmazni. A nagy létszamban nyugdijba vonulo
korabbi generaciok helyére a munkaerdpiacra jelenleg a Z generacio (akik 1995-2010 kozott
sziilettek) sokkal kisebb csoportja kezdett el Iépni. A munkaltatoknak kiemelten fontos felmérni
ezen generacio elvarasait, igényeit, hogy athidalhassak az aktualis helyzet okozta nehézségeket.

A megfelel6 munkaerd alkalmazasa nagy mértékben gyakorol pozitiv hatast a véllalatok
teljesitményére, az eldallitott termékek mindségére és nem utolsé sorban a nyujtott
szolgaltatasok mindségére. Emellett tobbek kozott a betanitas magas koltségei miatt
kifejezetten kellemetlen fluktuaciora is megoldast kell talalniuk, eszkozoket kell keresniiik a
munkavallaloik elégedettségének novelésére, és ezaltal hosszitdvii megtartasukra. Egyes
felmérések azt bizonyitjak, hogy a Z generacio tagjai kevésbé lojalisak, mint elddjeik, ezért is
kulcsfontossagli felmérni, mit varnak el a munkaltatéiktol. Errdl napjainkban is késziilnek
kutatasok, hiszen a Z generdcio egy Uj, megismerésre vard csoport, akik most kezdik 6nalld
életiiket, hoznak fogyasztoi dontéseket, és fokozatosan 1épnek be a munkaerdpiacra.

Ebben a munkaerdpiaci helyzetben elengedhetetlen a vallalatok szamara az employer
branding, azaz a munkaltatoi markaépités tudatos alkalmazasa. A szervezetrdl alkotott kép, a
megitélése és a pozitiv vallalati személyiség kozvetitése eredményezik a munkaltatoi markat,
amelynek célja, hogy vonz6 munkaltatoként tiinjon fel a meglévo és potencidlis munkavallaloi
szemében.

Az internet vilagaban globalisan, mindannyian tudunk bolygonk aggaszto allapotarol, a
kornyezetvédelem fontossagardl. Emellett folyamatosan felhivjak a figyelmiinket a tdrsadalmi,
szocialis és gazdasagi problémakra, egyenldtlenségekre pl. a kiilonbozé kampanyok,
kezdeményezések vagy eldirdsok. Mindezeknek kdszonhetden egyre szélesebb korben ismert
¢és kiemelten kezelt a fenntarthatosag eszméje €s fontossaga. Kifejezetten jo hir, hogy mostanra
valddi trenddé nétte ki magat a fenntarthatdsag, ami nemcsak a fogyasztok egyéni életvitelében
mutatkozik meg, hanem egyre inkabb elvaras résziikrél a vallalatok felé is.

Ha a fogyasztok elvarjak azoktol a vallalatoktol, akiktdl vasarolnak, hogy a lehetd
legtobbet tegyek a fenntarthatosagért, akkor vajon ugyanez az elvarasuk a munkaltatojuk felg,

vagy még egy ennél is magasabb kovetelésiik jelenik meg? Ha valaszthatnak kiilonbozo



munkaltatok koziil, akkor els6sorban ahhoz a vallalathoz adjak be jelentkezésiiket, amelyik
fenntarthatd irdnyelveket létesit eldnyben ¢és célja a kibocsatasa minimalizalasa, a
kornyezetvédelem tamogatasa, emellett a kozosségi érdekek felkarolasa?

Amellett, hogy a Z generdcid motivacioit, attitidjeit és munkaerdpiaci elvarasait
probalom minél alaposabban feltarni, tovabba az emloyer branding fontossagat és eszkozeit
bemutatni, az el6bb emlitett fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekre is valaszt keresek ebben
a dolgozatban. Ezaltal 0Osszefliggéseiben vizsgdlom a harom problémakort, esetenként
trendeket, nevezetesen a Z generacido megismerését, a munkaltatoi markaépités kérdéskorét és

a fenntarthat6sagot.



1. TEMAFELVETES

Legeldszor a harom kutatott teriilet, azaz a Z generacid jellemzoéi és munkahelyvalasztasi
preferenciai, a munkaltatdi markaépités €s a fenntarthatdsag alapos megismeréséhez szekunder
adatelemzést végeztem, ezzel rendszerezve ezen témakorok fogalmi hatterét és a témakban
folytatott eddigi kutatasok eredményeit. Ezaltal pontosabb képet kaptam ezen kutatott
teriiletekrol.

A tovabbi primer kutatasaim alapjat leginkabb a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(2020) kvantitativ kutatdsa jelentette, amely 1000 fos kérddives felmérés keretein beliil
vizsgalta a Z generacio6 ¢letstilusat és munkahoz vald hozzaallasat. Az eredmények alapjan a Z
generacid nagy része még tanulmanyokat folytat (47%), de emellett sokan dolgoznak (57%).
Dolgozoi statuszban a minta kevesebb, mint harmada volt. Az allashirdetésekben el6szor a
munkabért, a munkakort és a feladatokat figyelik meg. A kutatasban résztvevo fiatalok szerint
a munkaadok legfontosabb elvarasai a jo problémamegoldo képesség, a szorgalom, precizitas,
Onallosag, valamint a csapatmunkara vald képesség. A kérdés az, hogy a munkaltatok a Z
generaciot célzo allashirdetések soran valoban ezt varja el tdliik és mivel probalja felkelteni a
Z generacio tagjainak érdeklddését.

Kevésbé lojalisak, mint az el6z6 generaciok, ezaltal a munkahelyiikon csak addig
maradnak, ameddig jol érzik magukat. Nagyon fontos szamukra az elOrelépés lehetdsége
¢letkorukbol adddoan is, de emellett magasabb fizetés és vonzobb juttatasok igérete miatt is
konnyen valtanak munkahelyet. Lényeges szempont tehat szamukra j6 hangulat és 1égkor, egy
olyan csapat, amihez j6 tartozni. A legvonzobbak szdmukra a kreativitast, folyamatos tanulast
és szakértelmet igényld feladatok. Erdekes, valtozatos munkat szeretnének, és onalld
feladatokat, egy olyan munkahelyen, ahol meghallgatjak javaslataikat és lehetéségiik nyilik az
onmegvalositasra is.

Itt a fenntarthatd preferencidk vizsgélatara nem keriilt sor, de szamos olyan eredmény
deriilt ki, amely szerintem tovabbi kutatast igényelt a LOHAS szegmens felmérésére szolgalo
Lehota et al. (2013), majd tovabba Szakaly et al. (2015) altal korabban mar validalt Likert-
skalas kérdéssor segitségével Osszevetve a Z generacid vizsgalt tagjainak fenntarthatésaghoz
valé hozzédallasaval. Emellett a munkaltatd vallalatoktol elvart fenntarthatdé értékek
felderitéséhez az ENSZ Agenda 2030 szerinti fenntarthat6 fejlédési célok adtak dtletet, amelyek
lefedik az aktualis CSR alapelveket is.

A munkaltatd szervezetek, ha a legjobb munkavallalokat akarjdk foglalkoztatni,

megfelelden kell kommunikalniuk, kiilonos tekintettel az allashirdetésekre, ahol kiilonb6zo



hivoszavakat atgondoltan kell alkalmazniuk. Fokozottan érvényes ez a Z generacio potencialis
munkavallaloira, akik mivel szadmos teriileten munkaerdhiany figyelheté meg, ezaltal kedviikre
valogathatnak a munkaadé cégek koziil. Tovabba az életkorukbol adododan is konnyen valtanak,
hiszen még keresik a helyliket és Gnmagukat.

A primer adatgyiijtés els6 részében ezért szerettem volna felmérni a vallalatok
kommunikaciéjat. Célom volt feltarni, hogy a vallalatok kommunikacidjuk soran aktudlisan
mennyire veszik figyelembe a Z generacio elvardsait. Ehhez kapcsolodod véarakozasom, a
kovetkez6 hipotézis volt:

Hi: A vallalatok a fiatalok szamara kinalt junior pozicidknal legalabb 2-3, a Z generacid
szamara fontos tényezot elhelyeznek, hogy motivaljak a Z generaciot a jelentkezésre.

A vallalatok kommunikéciojanak elemzéséhez a palyakezdoket célzo allashirdetéseket
vizsgaltam meg, tartalomelemzéssel, amihez el6szor egy indikatorsort képeztem, ezzel
eldsegitve a szamszerlisitést.

Miutan vallalati oldalrél megvizsgaltam, milyen mértékben veszik figyelembe a Z
generacio elvarasait, a kovetkezé célom az volt, hogy megismerjem a Z generacio elvarasait a
munkaltatok felé. Csak célcsoportot érintd, kérdéives megkérdezéssel mértem fel milyennek
képzeli a Z generacié azt a munkahelyet, ahol szivesen dolgozna. Ezen célkitlizéshez tartozo
hipotéziseim a kovetkezOk voltak:

H2: A Z generécid szamara fontos, hogy kreativ, 6nallo otleteket igénylé munkat végezhessen.
Hs: A jo légkor, a timogatd munkahelyi csapat kiemelt fontossagli a Z generacio szemében.
Ha: A Z generacio tagjai nagyon konnyen valtanak munkahelyet, ha nem érzik jol magukat.

Mindezek utan utolsé célként azt szerettem volna felderiteni, hogy a fenntarthatosag
kapcsan milyen preferenciai vannak a Z generacionak, és tagjai milyen mértékben varjak el a
fenntarthato iranyelvek alkalmazéasat a leendé munkaltatojuktol. Varakozéasaim szerint:

Hs: Azok, akik fenntarthato fejlédés irdnt jobban vagy fokozottan érdeklddnek, elvarjak a
munkaad¢é vallalatoktol is a felelds gondolkodast €s cselekvést.

He: Akik fenntarthato fejlodés irant nem érdeklédnek, azoknak a mindennapi rutinjuk részét
nem igazan képezi a fenntarthatosag, de a munkaltatoktol sem varjak el a fenntarthato elvek

szem elott tartasat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A Z GENERACIO BEMUTATASA

2.1.1. A generacios marketingrol roviden

A generacio fogalom ¢és a generacidkutatas régota kozismert, mar a gorog filozéfusokat is
foglalkoztatta. Napjainkban a munkahelyi egyiittmikodést tamogatd szakértok is sokat
foglalkoznak a generaciok megismerésével (Csutoras, 2021).

A generaciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, végso soron a kdzos értékek flizik
Ossze” (Toréesik, 2016). A kiilonboz6 generaciok kozotti eltérd értékorientacid, mint
kiindulopont latvanyosan elkiilonithetd csoportokat képez a fogyasztdéi magatartas
vizsgalatokndl (Tordcsik, 2016) ,,A kohorszélmények a generaciok azon élménytara, amely
atalakitja az odatartozok személetmodjat” (Tordcesik, 2011, p.176.). A meghatarozo politikai,
torténelmi, gazdasagi események, mint kohorszélmények mellett feltételezheté még az
innovaciok markans hatdsa vagy a miivészetek, zenék, filmek befolyadsa. Azonban gondosan
kell megvalasztani, hogy mégis milyen kohorszélményeket vesziink figyelembe a korosztalyra
lehetségesen hatast gyakorlo élmények 6sszegytijtése soran (Tordesik et al., 2014).

Médiageneraciosnak nevezzilk azt a felosztdst, ami alapvetden a digitalis
technoldgidhoz vald viszony alapjan kertilt leirasra (bar logikusan az id6sebb korcsoportok
lehatarolasanak nem ez az alapja). A publikaciokbol és médiakdzleményekbdl az is latszik,
hogy egyre gyakoribb a rovidebb iddszakokat, koriilbeliil 10-15 évet atfogd kohorszok
vizsgalata, ez szorosan Osszefligg a digitalis fejlédés hihetetleniil gyors mértékével. Ilyen
generacids csoportoknak tekinthetdk a Tordcsik—Pal (2015) altal médiageneracidknak nevezett
csoportok, azaz az X, Y, Z, baby boomerek és csendes generaciok. Ez az elnevezés arra is utal,
hogy ezeket a megnevezéseket gyakran hasznaljak a médidban, foként a fiatal generaciokkal
foglalkoz6 kozleményekben.

Ebben az esetben a generaciok sziiletési év szerinti lehatarolasa a kdvetkezd: Z generacio:
1995-2005, Y generacio: 1980-1995, X generacio: 1965—-1980, Baby boomer generacio: 1945—
1965, Csendes generacio: 1925-1945 (Torécsik—Sziics, 2021).

Csendes, érett generacio: Ok a legidésebb generacié képviseldi, marketing szempontbél
homalyzénaban vannak, hiszen ahogy a nevilk is mutatja visszahuzddnak, egészségiligyi
problémakkal kiizdenek. Emellett korukbdl adodoan sziikebb szocidlis korokben mozognak.
Koztiik van a legtobb szerényebb vasarlasi szokasokat folytaté ember, hiszen sokan alacsony

nyugdijbdl élnek. A II. vilaghabora és az utana kovetkezd évek voltak a felndtté valasuk évei,



ezaltal ezek az események voltak leginkabb hatdssal a gondolkoddsukra (Tordcsik—Szics,
2021).

A baby boomerek: A generacié tagjai hisznek a teljesitményben, a kemény munka
eredményében. Fontos szamukra az 6nallosag, a fliggetlenség és az onmegvaldsitas a munkaban
is. Ez egy lazadé generacid, annak idején harcoltak a sziileikkel, veliik teljesen ellentétesen
azonositottak magukat. Ok azok, akik id6sebb korba 1épve gydkeresen atalakitjak az idésekkel
kapcsolatos sztereotipidkat az aktivitasukkal és onérvényesitésiikkel. Elettapasztalatukbol
addédoéan gyakran vannak vezetd szerepben vagy Dbeosztasban, ettél a fiatalok
clégedetlenségének célpontja lehet ez a baby bommer generacid. Tehat gyakran okoljak Oket,
vagy kérddjelezik meg dontéseiket a fiatalabb generaciok. Sokan koziiliikk a Ratkd-korszak
gyermekei, ez 1étszamukban is megmutatkozik (Torécsik—Szlics, 2021).

Az X generacio: Fiatalsaguk kezdete a rendszervaltas utdni iddszakra esett, tehat
viszonylag kedvezd helyzetben allhattak munkaba. Helyzetiik mégsem volt olyan egyszerti,
mert nehezen tudtak megalapozott egzisztenciara szert tenni. N6tt a valaszték, ezaltal szélesebb
korti csabitasnak vannak kitéve, de néttek az ingatlanarak is. A vagyontargyak, lakéasok
megszerzése tehat nehezebbé valt. Ez a generacid nevel jelenleg nagy ardnyban gyerekeket,
ami egyértelmiien eléggé megterheli a csaladi koltségvetést (Torocsik—Sziics, 2021).

Az Y generdcio: A generacid tagjai jelenleg az életkezdéssel vannak elfoglalva, fontos
szdmukra a baratsagaik, a tarsas kapcsolataik apoldsa. Most kiizdenek a sajat egzisztencia
megteremtésért és céljaik elérésért. Mindezt azonban nem feltétleniil a kemény munkéval
képzelik el, szemben a Baby boomer generacié kemény munkéba vetett hitével. Az Y generacid
mar hatart szab a munkahelyi elvarasoknak, elétérbe helyezik a szabadidot, az énidot €s az €let
¢lvezetét is. A siker, a pénz, a szabadsag iranti vagy jellemz6 a generacidra, ami azért szamos
frusztracioval jar (Tari, 2010). Teljesen természetes szamukra a modern technoldgiai eszk6zok
hasznalata. A digitalis 1ét nem csupan a munkéjukhoz tartozik, barati kapcsolataikat is igy
apoljak, hiszen a k6zosségi média is szerves része az é€letiikknek, 6k mar ebben a kdzegben
szocializalodtak (Tordcsik—Sziics, 2021).

A kiilonbozd generacidk lathatéan meglehetdsen kiilonboznek egymastol. Ez az eltérés
megjelenik vilagnézetiikben, motivacidikban, dontéseikben, és jelentkezik vasarlasi
magatartdsukban is. A mostandban a koznyelvben is gyakran hasznalt ,,Generation gap”
fogalom pontosan ezt fejezi ki, a generaciok kozotti lényeges kiilonbségek, melyek athidalasa
komoly nehézségeket okoz. ,,Ezért sziikséges megérteni, hogy milyen motivaciok, attitidok
jellemzik a kiillonbozé generdciokat, ezaltal értelmezhetdek az eltérések.” (Tobi—Tordcsik,

2013)



Miel6tt a médiageneraciods, digitalis technologiahoz valo viszony alapjan a Z generécio
tanulmanyozaséaval folytatnam, elébb rovid magyardzatot szeretnék adni, hogy miért nem a
»flatalok” csoportjdnak bemutatasat valasztottam. Ez az eléggé megfoghatatlan, de a
koznyelvben is gyakran hasznalt ,.fiatalok” kifejezés csak és kizarolag életkor, életszakasz
alapjan kategorizalja az ezaltal 1étrejott igen széles csoportot. Olyan nagy valtozatossagot
mutatnak a ,fiatal” kategoridba tartozok, gondolva akar arra, hogy tanulmanyaikat befejezték,
vagy még tanuldi statuszban vannak, vagy akar, hogy a sziil6i hdzban vagy mar kiilon élnek ¢és
emellett még rengeteg mindenben mutatnak olyan sokszinli képet, hogy szinte lehetetlen Oket
egy egységként kezelni, célcsoportként valo megnevezésiik nem egyértelmii. A fiatalsag
hatarait is nehéz megadni, bar leggyakrabban ¢életkor szerint torténik, de biologiai,
pszichologiai, szocioldgiai és jogi lehatarolasokrol is beszélhetiink. Eletstilusukat tekintve
jelentds kiilonbségeket taldlhatunk a mas életivszakaszban 1€évoktdl, de mégis jellemzdik
annyira szerte agazoak (Tor6csik, 2016).

Egy dolog azonban biztos, minden fiatal generaci6 problémésnak kikialtott az id6sebb
generaciok altal, altalanos, hogy sosem érthetik meg a fiatalokat, és napjainkban is adodnak
konfliktushelyzetek, ha eltérd generacios értéket képviselok taldlkoznak, véleményeik
itkoznek (Pal-Toréesik, 2013). A Z generacid tagjainak pedig egyébként ugyanolyan
problémai vannak, mint a korabbi iddszakok fiataljainak. Ehhez az életszakaszhoz
természetesen hozzatartozik az identitaskeresés, az élet nagy kérdéseinek feszegetése, azonban
a Z generacio kezében mar olyan technikai lehetdségek vannak, amelyek miatt az iddsebbek

szamara még inkabb érthetetlen és idegen a magatartasuk (Tor6csik et al., 2014).

2.1.2 A Z generaciordl altalanosan

Individualizmus, éncentrikussag jellemzi 6ket, ezaltal nem igazan rendelkeznek példaképekkel.
A sziileik egyértelmiien vagynak a tizenévesek vilagaba, de ezt a generacidt nem vonzza ugy a
felndtté valas. A korabbi generaciok tagjaival nehezebben kommunikalnak, hiszen eltérd
nyelvezetet és mas csatornakat alkalmaznak (Nogradi-Szabo—Neulinger, 2017). A Z generacio
a szocializmus Osszeomlasakor még nem ¢élt, tehat a piacgazdasagon kiviil mas rendszert nem
ismernek (Tobi—Toréesik, 2013).

Gyakori megnevezésiik szerint 0k a ,,digitalis bennsziilottek”, akik nem emlékeznek
olyan a vilagra, ahol még nem létezett internet vagy mobiltelefon. Mivel belesziilettek az
internet vilagaba szamukra harmonikusan fonddik Ossze a virtualis és valos jelenlét (Garai-
Fodor—Jackel, 2018). A digitalis eszkozokre nem kiegészitOként, hanem az életiik szerves

részeként tekintenek (Ruzsa, 2018).



Ez a generacido a vilag elsé globalis nemzedéke, hiszen vilagszerte ugyanazokon a
filmeken, sorozatokon, zenéken néttek fel a korosztaly tagjai (Ruzsa, 2018). A globalitas
jellemzo a nyelvi eszkoztarukra is (Pais, 2013).

Felgyorsult vilagba néttek fel, ezaltal sokkal rohanobban, gyorsabb ritmusban élik
mindennapjaikat, mint elédeik (Pal-Torécsik, 2013). Altalanos jellemzdje a korosztalynak a
multitasking, egyszerre tobb dologgal képesek és akarnak foglalkozni (Garai-Fodor—Jackel,
2018). Kifejezetten elvarasuk az ingergazdag kornyezet, a csendet nehezebben viselik
(Nogradi-Szabo—Neulinger, 2017). Feldolgozasi moédszereik nem linearisak, inkabb a
multimédia-tartalmakat preferaljak és az irott szoveg hattérbe szorul (Garai-Fodor—Jackel,
2018).

Kivaldan értenek az internethez, kiilonbdzd technikai ujdonsagokat is nagyon hamar
magabiztosan fedeznek fel és hasznalnak, egyre okosabba és intelligensebbé valnak, azonban
érzelmileg nem ugyanigy fejlédnek, lelkileg lemaradottabbak, jelentésen tovabb maradnak
gyerekek, mint az el6z6 generaciok tagjai (Pal-Tor6esik, 2013). A Z generaciot jellemzd
kivalo intellektus tehat egy fejlett problémamegoldd képességgel és Osztondsen kitlind
technikai érzékkel tarsul. Mindezt az internet vildganak kdszonhetik, de sajnos nagy aranyban
varhato koreikben a kornyezettdl valo elidegenedés, magany és szorongas. Nehéznek ¢élik meg
a megfelelést vagy a folyamatos sikerhajszolast, gyakran el6forduld érzés naluk a tarstalansag
vagy kilttalansag érzése. Ennek egyik oka betudhatdé a modern vilagunkban gyokeresen
megvaltozott emberi kapcsolatoknak. Rengeteg id6t toltenek online, a valdosdgban emiatt
konfliktuskezelési modszereik hianyosak, sOt a talzott online jelenlét pl. a virtualis jatékok miatt
indulatkezelési nehézségek, agresszio is el6fordulhat a generacio egyes tagjainal (Pais, 2013).

Jellemzo6ik koziil emlitést érdemel még, hogy batrak, kezdeményezdek. Fiatalsagukbol
adodoan is inkabb okosak, mint bolcsek, praktikusan gondolkoznak. A személyi szabadsag
pedig nagyon fontos szamukra, igy a szabalyokat betartasara kevesebb hajlandosagot mutatnak
(Pal-Tordesik, 2013). Nem kedvelik a tulzottan a kotottségeket (Ruzsa, 2018). Az
¢lményszerzés iranti vagyuk is kifejezetten erds, de ez életkori sajatossagnak is tekinthetd

(Tordesik et al., 2014).



2.1.3. Fogyasztasi, vasarlasi szokasaik

Sokan (akar életkorukbol adéddan) még nem rendelkeznek allando, sajat keresettel, de
jovedelmiik tobb forrasbol taplalkozhat: havi zsebpénz, alkalmi ajandékok, megtakaritasok,
alkalmi munka, 0sztondij, didkhitel vagy szocialis tamogatas (Tordcsik, 2016). Amig nem
fliggetlenednek pénziigyileg a sziileiktdl, addig 6k komoly befolyassal birnak a fogyasztasi
szokasaikra. Ez kiilonb6z0 mértéki és eltérd lehet pl. egy kollégista vagy egy didkéveit a sziil6i
hazban tolt6 fiatal esetében (TObi—Tordcsik, 2013).

Anyagi fliggdségiiknek is kdszonhetden, illetve az ujraértékelés iranti vagyukbol
kifolyolag pragmatikusak, elutasitjak a tularazott dolgokat vagy talzottan népszerti és
egységeseket. Ez alol kivételt képeznek a ,,cool markaik”, azokért hajlandoak sokat kiadni. Még
keresik Onmagukat, ezaltal er0s szerepet jatszanak a fogyasztott markaik az identitasuk
kifejezésében. Leginkdbb a megjelenésiikkel és a zenei izlésiikkel hataroljak el magukat mas
generacioktol. Vasarlasi dontéseik gyakran kovetik a kortars referenciacsoportot, és ez nemcsak
a kedvelt és vasarolt, hanem a hatarozottan elutasitott markakban, terméktipusokban is
megmutatkozik (Tobi—Toréesik, 2013). Megjelenésiikkel gyakran klikkekhez tartoznak, szinte
megkiilonboztethetetlen részei egy csoportnak, pedig ezzel pont az egyediségiiket szeretnék
megmutatni (Torécesik et al., 2014).

Az internet képi és nyelvi vilagan szocializalodott generacio a rovid, képekkel ellatott,
naprakész, igazabol real time informacidkat tartja természetesnek. A média megszokott, tilzott
informécidaradata miatt erdteljesen szelektalnak, mindent megkérddjeleznek és kritizalnak.
Rovid ideig figyelnek, koncentralnak egy helyre, tovabba nem szeretik, ha rabolni akarjak az
idejliket, ezért a korosztalynak szant iizenetek esetén az egyszeriisités, 1ényegre torekvés vezet
eredményre. A provokativ, az extrém, a latvanyos téalalés is elnyeri a tetszésiiket (Tordcsik et
al., 2014). Fogyasztdsi szokasaik még kialakuléban vannak, az Oket célzd
marketingkommunikécioban az ATL promoécids mix tilnyomd hasznalata nem célravezeto.
Ellenben a személyre szabottsag, a direkt kommunikacid kifejezetten eredményes lehet
(Tobi-Tordcesik, 2013).

A virtudlis térben minden elérhetd egy-két kattintas tavolsagon beliil, tehat a generacid
alapvetden igényli, hogy mindent rogton megkapjon. Markahiiség hidnyaban konnyen tovabb
allnak, megveszik mashol (Ruzsa, 2018). Elddjeikhez képest kevésbé lojalisak, a valtozastol
sem félnek, ahhoz mar gyermekkoruk ota hozzaszoktak (Pal-Tordcsik, 2013).

Er6s tarsadalmi feleldsségtudattal rendelkeznek, hala az interneten széleskortien elérhetd

informaci6 mennyiségnek. Naprakész tudassal rendelkeznek vildgunk legfontosabb



problémadir6l, mint pl. terrorizmus, gazdasagi vilagvalsadg, klimavaltozas, illetve tovabbi

kornyezeti problémak (Grail Research 2011, Pal-Tordcsik, 2013).

2.1.4. Online jelenlétiik és médiahasznalatuk

Az online vilag, amibe belesziilettek jelentdsen befolyasolta a kommunikacidés normaikat,
allitasuk szerint tobbet beszélnek a virtualis térben (pl. chaten) egymaéssal, mint személyesen a
valosagban. Uzenetkiildd applikaciok segitségével kommunikalnak néha még akkor is, ha
fizikailag egy légtérben tartdzkodnak. A kozdsségi média profiljaikon 1évo kovetdik szama és
visszajelzései pedig hatast gyakorolnak az dnbizalmukra, sajat megitélésiikre (Ruzsa, 2018).

Ez egy folyamatosan kapcsolodé generacié egyik megnevezésében ,,Gen C”, utalva ezzel
a kozosségi oldalakon 1évd sziinet nélkiili jelenlétiikre, ezen generacid tagjai koziil sokan
reggeli ébredéskor egybdl a kozosségi médiat nézik meg és csak utana kezdddhet el a napjuk
(Tobi-Torécesik, 2013).

A Facebook népszertisége koreikben napjainkra jelentésen csokkent, részben azért, mert
itt a tobbi kozosségi média platformhoz képest feliilreprezentaltak a sziilok, tanarok és
munkaadok, ezért tobbnyire csak passziv szemléloként haszndljdk, tovabba események
tervezésére. Uzenetkiildésre a Messenger alkalmazas a leggyakrabban valasztott. Az élményeik
kedvelt képi, videés megosztasdhoz vagy rovid szoveges lizenetek kiilldéséhez mas
platformokat valasztanak Instagram, Snapchat. A Snapchat sikere tobbek kozott annak is
koszonhetd, hogy folyamatos, mindennapi jelenlétet, gyors reakciot igényel az applikacio
alapelve. Az Instagram hasznalatat pedig a torténések, élmények, esztétikus képek megosztasa
mellett az egyéniség, identitas kifejezésének szandéka is vezényli, ettdl olyan népszerii. Fontos
szdmukra a zene és nem csak hallgatni, de megosztani is kivanjak aktudlis kedvenciiket, erre
pedig lehetdséget biztosit szamukra a Spotify (Ruzsa, 2018). A videok készitése és nézése

esetén nagy népszeriiségnek orvend a TikTok, de a Youtube sem szorult hattérbe teljesen.

2.1.5 A Z generacié a munkahelyeken
A Z generacio nagy része még tanul, és a sziileivel egy haztartasban él. Azonban figyelemre
méltdo koreikben, hogy a tanuldi statusz mellett sokan vallalnak munkat, ezzel szakmai
gyakorlatot szerezve (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, 2020). Tehat lényegesen
hamarabb lépnek be a munka vildgaba, mint az el6zd generaciok, ezért fontos megismerni a
korosztaly munkahelyvalasztasi szempontjait, preferenciait és motivacioit (Garai-Fodor—
Jackel, 2018).

A Forbes magazin (2015) 49 ezer Z generacios fiatalt kérdezett meg egy nemzetkozi

felmérés keretében, amelybdl az korvonalazodott, hogy nagyrészt az érdeklodési koriik
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motivalta Oket palyavalasztasuknal. Emellett magas szazalékban jelentették ki, hogy
inditananak sajat vallalkozast. A felmérés eredménye szerint legfontosabb igényiik a stabilitas
mellett a munkahely és maganélet megfeleld egyensulya. Megallapithato volt még egyfajta
altalanos aggodalom a jovébeli karrierjiik miatt (Profession.hu, 2015).

A Garai-Fodor—Jackel (2018) holabda modszert kovetd, 30 interjus kvantitativ kutatas
szerint a magyar fiatalok munkahelyvalasztdsanal szintén fontos a munka és szabadid6
kiegyensulyozottsdga és a rugalmassag. A bérezés és a juttatasok dontd sullyal, de a munkahelyi
1égkor, kornyezet és az karrierépités lehetdsége is 1ényegesen befolyasoljak a valasztasukat.
Sajat céljaik, almaik, kreativ Gtleteik megvalositasa, az elismerés iranti vagyuk motivalja 6ket
igazén a kemény munkéra a jutalmazas mellett. A vallalattdl identitast is varnak el. Igénylik a
porgést, valtozatossagot, de stressz-mentes munkat akarnak.

Azonnal szeretnék latni munkajuk eredményét, ahogyan azt az online vildgban
megszoktak (Garai-Fodor—Jackel, 2018). Természetes szamukra az informaciok gyors
aramlésa, de emiatt az idésebb munkatarsaik szemében tlirelmetlennek, pontatlannak vagy
figyelmetlennek tlinhetnek.

Mivel gyorsak az élet minden teriiletén, ez az elvarasuk a fizetésemelés esetén is, nem
akarnak sokaig varni ra (Jobgroup.hu, 2020). A nem igazan lojalis Z generacionak sokkal
természetesebb a munkahelyek valtogatasa, konnyedén odébballnak, nem aggddva amiatt, hogy
nem lesz munkajuk. A munkdjukban kezdeményezdek, batrak, hatarozottak és nem riadnak
meg attol, hogy 1j dolgokba kezdjenek. Ehhez szerencsére komoly teherbird képességgel is
rendelkeznek. Egylittmiikoddek, kozosségi érdekekben is gondolkodnak, nem csak az egyéni
elképzeléseik vagy érdekeik vezetik 6ket (Pal-Tordesik, 2013). Azonban nem tudnak vagy nem
is akarnak azonosulni a hagyomanyos munkahelyi hatalom kultaraval (Jobgroup.hu, 2020).

Két munkahely koziil szivesebben valasztjak a tudatos tarsadalmi feleldsségvallalasi
stratégiaval és kornyezettudatos gondolkodassal rendelkezd lehetdséget (Kissné, 2014; Ferincz-
Szabo, 2014; Csehné, 2017).

A 21. szazadban az elvart kompetencidk és készségek kozott a legfontosabb a gyorsasag,
preciz munkavégzes, produktivitas, kreativitds. Hatalmas elény, ha a munkavallalé csapatban
jol miikodik egyiitt és fejlett kommunikacios képességekkel rendelkezik (Pintér, 2015; Garai-
Fodor—Jackel, 2018). Ezek a pozitiv tulajdonsagok, képességek altalanosan jellemzik a Z
generaciot.

A munkaadok szamithatnak a generacidé komoly technologiai tuddséara és kiemelkedd

nyelvismeretére. Ez egy kifejezetten karrierista szemléletli, céltudatosan tdrtetd generacio,

11



amelyet a belsé motivacio, vallalkozo szellem hajt. Hatarozottak, lelkesek, mivel szeretnének

hatast gyakorolni a vilagra (Bencsik, 2015; Elmore, 2014).

2.1.6. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara kutatasa

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (2020) a Z generacio életstilusat és munkahoz vald
hozzaallasat vizsgalta kvantitativ kutatdsaval. A kérdéivet 1000 Z és 1000 Y generacios fiatal
t6ltotte ki, jelen attekintésben csak a Z generacio attitidjeit veszem figyelembe. Eletstilusukat
tekintve megallapithatd, hogy még fiiggetlenednek, jelentds résziik, 59% még a sziileivel ¢l egy
haztartasban és 47% még tanulmanyokat folytat, ami mellett 57% dolgozik vagy gyakornok. A
minta minddssze 26%-a van dolgozoéi statuszban. Magas koreikben az idegen nyelvet legalabb
kozépfokon beszEelok aranya 74% koriili, a munkajahoz pedig 44% hasznal idegen nyelvet.

Eletkorukbol adédoan az Gnmegvaldsitas és a karrier kiemelten fontos szdmukra. A
kitolték 58%-a internetes allaskeresd portalokon keresne allast, 50% a kapcsolatai segitségével
és 43% kozosségi oldalakon. Amit eldszor megnéznek egy allashirdetésben az a munkabér,
emellett a munkakdrre €s a feladatokra kivancsiak els6sorban. A kutatdsban résztvevd fiatalok
szerint a munkaadok legfontosabb elvarasai a j6 problémamegoldd képesség, a szorgalom,
precizitas, 0nallésag, valamint a csapatmunkara valo képesség.

Kevésbé lojalisak, mint az el6z6 generaciok, a munkahelyiikon addig maradnak, ameddig
jol érzik magukat. Tovabba nagyon fontos szamukra a lehetdség az eldre 1épésre, de magasabb
fizetés és vonzobb juttatasok miatt is kdnnyen valtanak munkahelyet.

A kreativitast, folyamatos tanulést és szakértelmet igényld feladatok vonzoak szamukra,
de mivel nagy aranyban még nem rendelkeznek végzettséggel, rutinmunkakat is szivesen
vallalnak.

Szamukra egy vonzé munkahely mindenekeldtt lehetdséget biztosit a megfelelé munka-
maganélet egyensuly megtaldlasara, versenyképes jovedelmet kindl, és a vezetd pedig nyiltan
kommunikal. A cég stabilitdsa is 1ényeges szdmukra, de a jo hangulat, a szakmai fejlédés
lehetdségének biztositasa, az eldrelépés lehetdsége, a stresszmentes munka egy élhetd
id6beosztassal vagy gyakran a folyamatban 1€v6 tanulméanyaik miatt a rugalmas munkaid9 is
erdsen preferalt koreikben. Vagynak arra, hogy elismerjék a munkéjukat, de sziikségiik van
megfelelé segitségre, ameddig kell§ tapasztalatot szereznek. Erdekes, véltozatos munkat
szeretnének, tovabba 6nallo feladatokat, egy olyan helyen, ahol meghallgatjak javaslataikat és
lehet6ségiik nyilik az 6nmegvalositasra (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, 2020).

A kutatas alapjan elmondhat6, hogy a gyakorlatban a Z generécio tobbsége még tanul,

emiatt nagy igénye van a gyakornoki munkakra, tovabba a tanulas mellett végezhetd poziciokra,
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rugalmas munkaidére. ElsGésorban internetes allaskeres6 portalokon keresnek allast (pl.
Profession), hiszen digitélis vilagba sziiletett generaci6. Emellett nagy résziik jol besz¢l idegen
nyelveket és munkajukhoz is szivesen alkalmazzik nyelvtudasukat. Eletkorukbol adodéan is az
onmegvalodsitas €s a karrier els6bbséget €élvez, igénylik a lehetdséget a fejlodésre, ki akarnak
bontakozni. Az anyagiak nem elsddlegesek szamukra, de konnyen valtanak munkahelyet, ha
nem latnak esélyt az elére 1épésre, vagy nem lelik 6romiiket a munkajukban. Fontos szamukra
a kihivas és visszajelzés, elismerés. Erdekes, kreativ feladatokra vagynanak. Nagyon
szocialisak, ez megmutatkozik a csapatmunkdjukban, sziikséges ahhoz, hogy jol érezzék
magukat a joO munkahelyi légkor és igénylik a személyes kapcsolatot a vezetdvel.
Tapasztalatlansaguk miatt [ényeges, hogy kapjanak Gtmutatast, segitséget, ha kérnek. A munka-
maganélet egyensuly, valamint a harmonia kialakitasara torekszenek (Budapesti Kereskedelmi
¢és Iparkamara, 2020).

2.1.7. A palyakezdék korében legnépszeriibb munkaltaté cégek
A Zyntern.com palyakezdd és gyakornoki allasportal a 2020-as év aprilisatol kezdve minden
évben felmérte a fiatal palyakezd6k korében, melyek a legnépszeribb munkaltatok, valamint
munkahelyvalasztasi preferenciaikat is. Legfrissebb 2022-ben késziilt kutatasukban a fiatalok a
versenyképes fizetést jelolték meg elsddleges szempontként, de kiemelten fontosnak tartjak,
hogy munkéjukat elismerjék, tovabba a fejlodési €s karrier lehetdségek is dontdek.

Evente tobb, mint 3000 fiatal (16-28 év kozétti) toltotte ki kérdéiviiket, amelyben a
legvonzobb munkaltatokat szabadszavas formaban, maximum 5 cég emlitésével nevezték meg.

Az el6z6 3 év eredményeit a (1. tabldzat) mutatja be.
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1. tablazat: A palyakezddk szerint legvonzobb munkaltatok a 2020, 2021 és 2022 években

2020 2021 2022

1. | Google LLC Audi Hungaria Magyar Telekom Nyrt.

2. | Robert Bosch Kft. Magyar Telekom Nyrt. OTP Bank Nyrt.

3. | Magyar Telekom Nyrt. Robert Bosch Kft. Robert Bosch Kft.

4. | Audi Hungaria OTP Bank Nyrt. Google LLC

5. | MOL Magyarorszag MOL Magyarorszag Richter Gedeon

6. | Vodafone Magyarorszag | Google LLC Audi Hungaria

7. | Deloitte Zrt. Morgan Stanley Morgan Stanley

8. | Morgan Stanley Vodafone Magyarorszag | MOL Magyarorszag

9. IBM Mercedes-Benz Vodafone Magyarorszag
10. | OTP Bank Nyrt. Richter Gedeon KPMG, Deloitte Zrt.

Forras: Zyntern.com kutatésai alapjan sajat szerkesztés, 2022

A kutatasokbol egyértelmiien latszik, hogy szinte teljesen ugyanazok a vallalatok uraljak
a lista els6 10 helyét. A sorrend valtozo, példaul a 2020-ban elsd helyen 4ll6 Google LLC a
kovetkezd 2 évben a 6. €s 4. helyre szorult. A 2022-es els6 helyezett Magyar Telekom Nyrt. a
Robert Bosch Kft.-vel egyiitt mindharom vizsgalt évben dobogos helyezést ért el a valaszadok
kozott. Az OTP Bank Nyrt. a 2020-as 10. helyr6l, 2021-ben negyedik, majd 2022-ben masodik
helyre keriilt a valaszadok szerint. Megemlitheté még, hogy az Audi Hungaria minden évben
felkertilt a listara, 2021-ben raadasul els6 helyen, azonban a Mercedes-Benz csak a 2021-es
évben szerepel az els6 tizben. A MOL, a Vodafone és a Morgan Stanley pedig minden évben

feltlinnek, bar a dobogoéra egyszer sem kertiltek fel.

2.2. AZ EMPLOYER BRANDING ROVID BEMUTATASA

2.2.1. Miért van sziikség a munkaltatoi markaépitésre?

A munkaerdpiac aktualis valtozasai, a komoly problémakat okozd munkaerdhidny részben az
eloregedd tarsadalomnak koszonhetd, tobben mennek nyugdijba, mint amennyien belépnek a
munkaerd piacra. A gondot okozd tényezok kozott megemlithetd az is, hogy a munkaképes
korosztaly egy része kiilfoldon keres allast. Ezaltal csokken a vallalatok szamara elérhetd
munkaerd mennyiség, ) kihivasok el¢ allitva a szervezeteket. Megoldast kell talalniuk a
meglévé munkavallaloik megtartdsara €és 1) potencialis munkaerd bevonzéasara (Héder-

Rima—Dajnoki, 2020). Ezért is jott 1étre a munkaltatoéi markaépités alapgondolata.
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Tovabba a munkaerdpiac egyik legnagyobb kihivasanak tekinthetjiik a munkahelyi
lojalitas egy bizonyos szint felett tartdsat, tovabba a munkavallalok motivaltsaganak novelését
is (Baloghova, 2020). A nagymértékii fluktuacio mostanaban a legtobb vallalat altalanos
problémdjava valt. Gondot okoz, hiszen fluktuacid6 nemcsak munkaeréhianyt jelent, hanem
tudasveszteséggel is jar. A munkaerd poétlasa pedig kifejezetten koltséges és iddigényes
folyamat. Ez tehat kreativ megoldasi modot kivdn a munkaaddk részérdél (Szabo-
Szentgroti-Gelencsér, 2020). A vallalatoknak a hosszatdva fennmaradasuk érdekében
elengedhetetlen a versenyképes, hatékony alkalmazkodas a valtozasokhoz, és a megfeleld

stratégiak kidolgozéasa. Ezeknek egyértelmiien szerves része a munkaltatdoi markaépités

(Chovan, 2019Db).

2.2.2. Mi az az Employer Branding?

,2Ambler—Barrow (1996) fogalmaztak meg el6szor az Employer Branding-et, azaz munkaltatoi
markaépitést, miszerint az az eszkdz, mely segithet, amikor egy véllalat krizisben van,
munkaer8hianyban szenved (Dajnoki—-Héder-Rima, 2020, p.94.)”.

A munkaltatéi marka 1ényegében a szervezetrdl alkotott kép, megitélés, melynek célja a
pozitiv vallalati személyiség kozvetitése, mely felkelti a célkdzonség, a leendé munkavallalok
tovabba versenytarsak figyelmét. Tulajdonképpen tovabbi célja, hogy terjessze a képviselt cég
vagy cégcsoport, termék értékeit és hirét egyarant. Ez tdmassza ald az a gyakran emlegetett
példa, hogy egy elégedett vasarlo tiz masiknak adja tovabb a pozitiv élményét, azonban egy
elégedett munkavallalo vagy tligyfél szaz tovabbinak terjeszti a jo hirt (Biswas, 2012, idézi
Dajnoki—Héder-Rima, 2020).

A munkaltatdi markaépités olyan tevékenység, amely az adott munkaltatot
megkiilonbozteti a versenytarsaitdol. A megkiilonboztetés eszkozei tobbek kozott a cég
eldnyeinek kihangsulyozasa és céliranyosan kommunikélasa, egyediség kiemelése. Ezaltal
versenyelonyt alakithat ki mas vallalatokkal szemben. Az employer branding, tehat azt is
magaba foglalja, hogy egy cég képes latvanyosan elkiiloniilni versenytarsaitol, és 1étrehozni
egy sajat identitdst. A szamara idealis munkaerét pedig képes mindezekkel megszolitani
(Dajnoki—Héder-Rima, 2020).

Héder-Rima—Dajnoki (2020)-ban a munkaltatoi markaépités keretrendszerét vizsgaltak

¢s Backhaus—Tikoo (2004) alapjan a kovetkezé (1.dabrdt) szerkesztették.
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Forras: Backhaus—Tikoo (2004) alapjan, Héder-Rima—Dajnoki (2020)

Ezen értelmezés szerint a munkaltatoi markaépitésnek két f6 végsd célja van, a
munkaltatéi vonzeré emelése és a munkaltatéi produktivitds novelése. Ezeket a
végeredményeket kozvetleniil a munkaltatdoi imézsnak és a munkaltatdéi markahiiségnek
koszonheti a vallalat. A szervezeti kultura és a szervezeti identitas hatarozzdk meg elsdsorban
a munkavallalok lojalitasat. Mig a szervezeti identitast egyértelmiien erdsiti az employer
branding, addig a szervezti kultaraval kolcsonhatdsban van, hiszen ez vissza is hat a
munkaltatoi markaépitésre (Héder-Rima—Dajnoki, 2020).

Mosley (2007) munkaltatoi marka-észlelési keretrendszer két részt kiilonit el. Az egyik a
mindennapi, az alkalmazottakat kozvetleniil érintd tényezOk csoportja, a masik a kiilsé
érintettek  szemszogébdl megfigyelhetd 0Osszetevok. A munkavallalok szempontjabol
érzeékelhetd elemei a munkaltatoi markaépitésnek a vezetés alkalmassaga, a munkakdrnyezet, a
munkatarsak viselkedése tovabba a szerveznél érzékelhetd értékrendszer. A kiilsd kor olyan
folyamatokat tartalmaz, mint a toborzas, a javadalmazas €s jutalmazés, a szervezeten beliili
kommunikécio, munkavallaléi teljesitmény, tovabba ezen teljesitmény mérése és fejlesztése
(Héder-Rima—Dajnoki, 2020).

A munkaltatoi markaépités igazabol egyfajta keveréke a hagyomanyos HR és marketing
teriileteknek, funkcioknak (Juhasz, 2019), vagy tekinthetd a marketingszemlélet
begyliriizésének a HR teriiletére (Kajos—Balint, 2014). A munkaltatoi markaépités egyik
alapgondolata, hogy a munkavéllalokra fogyasztoi csoportként tekint. fgy értelmezve és

elemezve a munkavallalok csoportjait, belathatd, hogy ahhoz, hogy a szervezet vonzova
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valhasson a potencialis munkavallalok szaméra, a kommunikaciojukkal nem elég csak a
célcsoportot megszolitani. Ett6l sokkal fontosabb a vonz6, de hiteles jellemzok hirdetése. Ez
magaba foglalja a szervezetben jol miikodé rendszerek, folyamatok, a megfelelé belsd
koriilmények bemutatasat, €s ezaltal a munkaltator marka épitését. A valosag bemutatdsa itt
kulcsfontossagu, mert a jol hangzd, de hamis kép inkabb visszataszito a lehetséges
munkavallalok szemében (Héder-Rima—Dajnoki, 2020).

Az employer branding felfoghat6 a toborzas nulladik 1épéseként is, hiszen magéaba
foglalja mindazt, amit a cég magardl kifel¢ és befel¢ kommunikal (Juhasz, 2019). Szdmos
irodalmi mii szerint a szervezetek egyik legfontosabb er6forrasa az ember (Chovan, 2019b). A
vallalatok mar régodta felismerték, hogy a legjobb és versenyképes termék eldallitdsdhoz vagy
szolgaltatds nyujtdsdhoz a lehetd legtehetségesebb munkaerdt kell alkalmazniuk, akiket
azonban a késObbiekben meg is kellene tartaniuk. Pontosan emiatt jott létre az
emberierdforrasmenedzsment, azaz HR. A probléma azonban, hogy minden cégnek meg kell
kiizdenie a versenytarsaival, a megfelel6 munkaerd megtalalasaért, és hosszu tavu
alkalmazasaért, ami szintén nehéz feladat. (Lasz16—-Orosdy, 2003; idézi Kajos—Balint, 2014).

Egy vallalatnak tehat a munkaerdpiacon is fel kell vennie a harcot a versenytarsaival a
szamara legmegfelel6bb alkalmazottakért. A legjobb munkaerdt ugy lehetne definialni, hogy
képzett, az adott munkara alkalmas és innovativ. Ha ilyen munkavallalokat sikeriil alkalmaznia
egy munkaltatonak, akkor fogja tudni a lehetd legnagyobb értéket nyujtani a fogyasztok,
tgyfelek szamara (Sullivan, 2004; Ewing et al., 2002, idézi Kajos—Balint, 2014). A HR-
stratégidja részévé, sot akar egyik fO célkitlizésévé is teheti egy szervezet, hogy vonzo
munkaltatéva valjon. Ha ezt egy valdban hiteles és vonz6é munkaltatéi markaval sikeresen
véghez viszi, akkor a vallalat hatékonyabba teheti a munkaerdtoborzasat és kivalasztasat,
valamint hosszabb tavon segitheti annak megtartasat is (Kajos—Balint, 2014). Eppen ezért az
employer branding tevékenység egyre inkabb fokuszba keriil a gyakorlatban és az elméletben
egyarant. Megvalositdsa egy igencsak komplex feladat, de megfelelden alkalmazva a cég
sikerének egyik kulcsat jelentheti hosszatdvon (Juhasz, 2019). A versenyeldny megszerzése ¢és
fenntartasa szempontjabol is kritikusan fontos a munkaltatoi marka és hirnév, emellett stratégiai
er6forrasnak tekinthetd, mivel a vallalatot képessé teszi célja elérésére (Chovan, 2019).

A munkaltatéi marka jelentdsége és tudatos alakitdsa latvanyosan né manapsag, ezért
egyre jobban kozponti szerepbe keriil fiiggetleniil a szervezeti tipustél €s mérettol
(Dajnoki—Héder-Rima, 2020). Az employer branding, tehat nem csak a multinacionalis

vallalatoknal relevans, hanem egyre inkabb minden vallalkozast érint (Chovan, 2019Db).
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,»A munkaltatéi marka alapjat a vallalat altal megfogalmazott, a vallalati kulturaba, a
mindennapi munkavégzésbe beépitett értékek adjak. Ezt az értéket a munkavallalo altal
tapasztalt funkcionalis, gazdasagi és pszichologiai tényezék hordozzak™ (Kajos—Balint, 2014,
p.77.). Lloyd (2002) szerint a j6 munkaltatéi marka lényegében egy olyan vallalat képét
kozvetiti a jelenlegi és a potencidlis munkavallalok felé, ahol jo lenne dolgozni, amelynek
szeretnének a részeséve valni.

Emellett egy kivaldo munkaltatdi markat magaénak mondhatoé cég komoly koltségeket
képes megsporolni. Kevesebbet kell koltenie a munkavallalok toborzasara, a munkavallaloi
kapcsolatok kialakitasdra ¢és erdsitésére, a munkavallalok megtartasara irdnyulo
tevékenységekre. SOt egy erds munkaltatoi markanak hala ugyanazon allas betdltéséért
kevesebb bért kell fizetnilik, mint egy gyengébb munkaltatoi markaval rendelkezd cégnek
(Kajos—Balint, 2014). Tehat a helyesen elvégzett munkaltatoi markaépitésnek koszonhetden a
szervezet nemcesak a jolképzett munkaerejét tudja megtartani, de csokkenteni is tud a koltségein
(Bussin—Mouton, 2019, idézi Farkas, 2021).

Az employer branding célja, hogy a leendd és a mar meglévé munkavallalok fejében egy
olyan kép ¢€ljen az adott cégrdl, amely megbecsiili a munkavallal6it. Emellett fontos, hogy azt
is biztositja, hogy azok megértsék €s magukénak érezzék a vallalat értékrendszerét és céljait
(Ambler—Barrow, 1996, Sullivan, 2004, idézi Kajos—Balint, 2014). Ennek kdszonhetéen az
alkalmazottak a cég céljainak megértésével és figyelembevételével motivaltan és elkotelezetten
dolgoznak a célok megvalositasa érdekében.

Végso célja pedig, hogy a munkavallalo tudatosan pozitiv asszocidciokat tarsitson a
kialakitott munkaltatéi markdhoz, amikor meghozza a munkahely valasztidsi dontését
(Kajos—Balint, 2014).

A munkaltatéi ismertség egy elengedhetetlen eldfeltétel ahhoz, hogy egyaltalan
létezhessen munkaltatoi imazs és munkaltatoi hirnév. (Cable—Turban, 2015, idézi Farkas,
2021). Mindemellett egy munkavallald nagyobb biztonsagban érzi magat egy ismert
munkaltatéi markaval szemben, mint egy teljesen ismeretlennel szemben. Ugyanakkor az
ismertség szintje nem befolydsolja egyértelmiien az adott vélaszreakciot, mivel magasabb
ismertségi szint nem okoz automatikus javulast a munkaltato hirnevében (Brooks et al., 2003
idézi Farkas, 2021).

Az altalanos munkaltatéi vonzosagban szerepet jatszik tobbek kozott, a novekedési
lehet6ség, a szervezet hirneve, az elfogadas és hovatartozas, a munka-maganélet egyensulya,

valamint a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasa (Sharma—Prasad, 2018, idézi Farkas, 2021).
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2.2.3. Jovobeli trendek

A jovoé munkahelyét tekintve a kovetkezd trendek varhatoak, mint az atipikus foglalkoztatas,
az iroda-hasznalati koltséget csokkentd intézkedések bevezetése vagy ezek aranyanak novelése.
Erre kinal megoldast a home office, a rugalmas munkaidé vagy a share desk. Emellett az
oktatas, a training is egyre nagyobb jelentdségli lesz, hiszen ez a képzett, tehetséges munkaerd
kivalasztasaban és megtartasaban is egyarant kulcsfontossagl szerepet jatszik (Deloitte, 2017,
idézi Juhasz, 2019).

Az is korvonalazédik, hogy a jovOben olyan munkavallalokra lesz sziiksége a
vallalatoknak, akik képesek lesznek folyamatos Onképzéssel, élethosszig tartd tanuldssal
tokéletes szimbiozisban egyiitt dolgozni az egyre fejlettebb és Onallobb mesterséges
intelligenciaval. Igy elballitva a jov6 személyre szabhaté és ezaltal egyre kisebb sorozatban
gyartott termékeit és szolgaltatasait (Lovaszy, 2020).

Tovabba a vallalaton beliili kommunikacios trendek alapjan a jovOben az tgynevezett
,Egyablakos kommunikaci¢” varhato, vagyis az, hogy egy csatornan keresztiil fog torténni az
igyek intézése, az eddigi kiilonféle programok ¢és alkalmazasok helyett. A kiils
kommunikéciot tekintve, pedig a mesterséges intelligencia (pl. csetbotok) tovabbi térnyerése

jelezhet6 elére (Juhasz, 2019).

2.3. A FENNTARTHATOSAG

2.3.1. Mi az a fenntarthatosag?
Hatalmas népszerliségnek orvend a fenntarthatosag kifejezés, valodi trenddé nétte ki magat a
fenntarthatd jelzd, nem véletleniil, hiszen kiilonbozd globalis mértékdi kérdések, mint a
kornyezetszennyezés, a természeti erdforrdsok kimeritése €s az egészségtelen életmod egyre
nagyobb méreteket 6lt és ez megoldasért kiallt (Lehota et al., 2013). Magat a fenntarthato
szOhasznalatot el6szor Brown (1981) publikalta, majd 1987-ban a bruntlandi jelentésben,
megsziiletett a fenntarthatosdg azodta is leggyakrabban hasznélt fogalma: ,,A fenntarthato
fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a
jovO nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket” (Csete, 2012).
Globalis dontéshozokat is régota foglalkoztat a fenntarthatosag, ami latszik az ENSZ
tevékenységébdl, hiszen az ENSZ Millenniumi Fejlesztési Céljait mar 2000-ben elfogadtak a
tagallamok. Ez egy vilagszintli célrendszer volt, amely elsdsorban a fejlddd orszagok
problémadira, a tarsadalmi problémékra fokuszalt. 2015-ben ezt ugy igazitottdk, hogy a

kornyezeti szempontok nagyobb hangsulyt fektettek, tovabba nem csak a fejlédd, hanem a
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fejlett orszagok szempontjait is figyelembe veszi. Ez az Agenda 2030, ami 17 fenntarthato

fejlodési célt tartalmaz, ahogy a 2.dbra is mutatja (KSH, 2022).
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2. abra: Agenda 2030 szerinti 17 fenntarthaté fejlédési cél

Forras: Alapvetd jogok biztosanak hivatala, Ajbh.hu, 2022

A 17 célt megvizsgalva lathatd, hogy a kornyezetvédelemre erdsen koncentral, de

szocialis és gazdasagi célkitlizéseket is talalhatunk (Kiss et al., 2016).

2.3.2. A LOHAS szegmens
Az tehat, hogy a 20. és 21. szdzadban egyre inkabb elétérbe keriil a fenntarthatdsag és az
egészségtudat 1j célcsoportok megjelenését eredményezte, létrejott az egészség ¢és
kornyezettudatos, a szakirodalomban LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) nevezett
szegmens. A LOHAS-sok megjelenése tobb megatrend kdlcsonhatdsanak kdszonhetd, tobbek
kozott az individualizacio, a z6ld mozgalmak, kornyezetvédelem és az egészségtudatossag
elemeit tartalmazza. Ellentétben mas eddigi hasonld elvek koré szervezddott fogyasztoi
csoportokkal a LOHAS-sok jelentds tarsadalmi tobbséget értek el elészor a nyugati
kultarakban, majd hazankban is (Torécsik, 2007).

Hazankban a LOHAS csoport méretét Lehota et al. (2013), majd tovabba Szakaly et al.
(2015) vizsgaltak. Lehota et al. 2013-as kutatasiban 8 online n6éi magazin cikkeinek
dokumentumelemzésével  kialakitott  allitaslistajaval, majd ez alapjan kérddives

megkérdezéssel. Szakaly et al. (2015) ezen allitaslista alapjan végzett 1000 fos reprezentativ
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kérddives megkérdezést. A kutatas eredményei alapjan a magyar fogyasztok értékrendjében
jelen vannak a fenntarthatésdg irdnyaba mutatd jellemzOok. Ezeket faktoranalizissel hat
értékkategoriaba soroltak: individualista értékek, autentikus értékek, kornyezettudatos értékek,
etikus értékek, egészségtudatos értékek ¢€s etikus vallalati értékek. Meghatarozoan jelenik meg
az egészség- ¢s kornyezettudatossag, valamint az etikus és autentikus értékek elfogadasa a hazai
fogyasztoknal. Mindemellett nagy sullyal jelen van az egyéni értékrend, az individualizmus is.
Az etikus értékek, az egyéni kezdeményezés a legkevésbé fontos a magyar fogyasztok szdmara,
mindekozben ezt a vallalatoktol szigoruan elvartak. A szegmentalas eredményei alapjan, pedig
Ot ¢életstilus-csoport kiiloniilt el: az 1d6sodé kozombosek (16,4%), a Fiatal trendkdvetdk
(32,1%), a Fiatal kornyezettudatosak (18,6%), az Etikus hagyomanytisztelok (22,6%) és a
Csalddott pesszimistak (10,3%). A Fiatal trendkovetok csoport tagjai az egészségtudatos és az
individualista értékek megitélésében feliilértékeltek a tobbi csoporthoz képest. Az autentikus

kompetenciaértékek viszont az Etikus hagyomanytisztelokhoz tartozok szamdéra voltak

fontosabbak (Szakaly et al., 2015).

2.3.3. A Z generacio és a fenntarthatosag
Az Unicredit Bank és a Steigen Consultancy Kft. k6zos kutatasa (2021) arra kereste tobbek
kozott a valaszt, hogy mit jelent a négy generacio (Baby Boomer, X, Y, Z generaciok) szamara
a fenntarthatdsdg napjainkban Magyarorszagon. Ugyan a fenntarthatosdg mindenkinek mast
jelent, a megkérdezettek tobb mint fele egy cselekvéshez tarsitotta, mint pl. a tudatos vasarlas,
pazarlas csokkentése, szelektiv hulladékgytijtés. A szemetelés volt a leggyakrabban emlitett
probléma, de a megkérdezettek 89%-a végez sajat bevallasa szerint szelektiv hulladékgytjtést,
80% kevesebb milanyagot probal hasznalni és 89% takarékoskodik az arammal. Meglepd
azonban, hogy a valaszadok a sajat generdciojukat nem tartjdk annyira tudatosnak, mint
onmagukat. A felmérésben résztvevok 46%-a szerint az anyagi érdekek, a sporal motivaljak
leginkabb az embereket, nem a fenntarthatosag (Unicredit Bank, 2021a).

Emellett azt valljak, hogy a fenntarthatosag irdnti nyitottsaghoz elengedhetetlen az anyagi
jolét. Masik akadalyoz6 tényezének a komfortzonankat tartjak, pl. az infrastruktura hidnya a
megkérdezettek 52%-at visszatartja a fenntarthatd cselekedetektdl, de a Z generacid 70%-a
allitotta, hogy nem gytjtené szelektiven a szemetet, ha felszamolndk a kozeli gytijtéket. Az
Osszes valaszadd mindossze 26%-4at nem tartana vissza semmi attol, hogy fenntarthaté modon
¢ljen a komfortzondjan kiviil is. A kollektiv feleldsség érzésének hidnya pedig tovabbi akadalya
az egyéni fenntarthato dontéseknek. Erre szemléletes példa az az érzés, nekem felesleges

tudatosabban élnem, ha masok egyaltalan nem vatoztatnak (Unicredit Bank, 2021b).
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A Z generacid 57% gy gondolja, ennek a korosztalynak a feladata a fenntarthatosag
problémakorének megoldasa. Sokan le akarnak szamolni a vegyszerekkel, a fast fashion-nel,
az allatokon tesztelt termékekkel, a PET palackkal. Zero waste csoportokbdl inspiralédnak,
vaszontaska mellett dontenek zacskok helyett, kulacsban visznek magukkal csapvizet, tovabba
ecetre és citromsavra cserélik a karos tisztitoszereket. Szoronganak a bolygdnk allapotaért,
hiszen a fenntarthatosagrol mar kisgyermekkoruk ota allanddan hallanak (Unicredit Bank,
2021a). Ez a korosztaly magara maradtnak érzi magat a fenntarthatoésag problémakorében, a
vallalatok ¢és dontéshozok felel6sségét erOsen hangsulyozzak, és sérelmezik az esetleges
képmutatast. Abban, hogy a fenntarthatosag altalanosabb nézetté valjon, a kormany felelosségét
51%, az oktatasi rendszert 49%, tovabba a média befolyasat 44% emelte ki a kutatasban
résztvevo Z generaciosok koziil. Emellett az otthoni beszélgetéseket 57%-ban meghatarozonak,
59%-ban pedig a munkatarsak, baratok befolyasat is jelentdsnek tartottak (Unicredit Bank,
2021c).

A munkahelyvalasztasnal is egyre inkabb a figyelembe vett szempontok kozé kertil
napjainkban a fenntarthatosag. A potencialis jelentkezOk a hagyomanyos kritériumok, mint pl.
a jovedelem, szakmai fejlddési €s karrier lehetdségek, munkakoriilmények mellett napjainkban
utdnanéznek annak is, mennyire mitkddik az adott munkaltato fenntarthatéan. A kutatds soran
megkérdezettek 29%-a allitotta, hogy szdmara meghatarozo tényez6 a fenntarthato vallalati
szemlélet a munkahelyvalasztas soran. A Z generaci6 tagjaindl ez magasabb aranyban jelent
meg, 41% gondolta igy. Az 6sszes valaszado 51%-nak alapelvarasa, hogy az adott munkaado
ne szennyezze a kornyezetet, valamint 34%-ban nagyra értékelik, ha az adott cég képes a
fenntarthatosagi iranyelveket a profit elé¢ helyezni. 33% szédmara fontos szempont, hogy a
vallalat takarékoskodjon az er6forrasokkal. A megkérdezettek kétharmada, de ezen beliil a Z
generacional magasabb ardny 75% hisz abban, hogy a vallalatok képesek lennének
fenntarthatdan mitkddni, azonban 61% gy véli, ennek ellenére csak a profit vezérli dontéseiket.
S6t nehezményezték a vallalatok ,,latszatmegoldasait” is. A Z generacid 83%-a szerint a cégek
nem forditanak elég figyelmet a fenntarthatosagra (Unicredit Bank, 2021d). Ez alapjan tehat,
ha egy vallalat valdban tesz a fenntarthatosagért, azzal megkiilonbdztetd, pozitiv képet alakit ki
magarol az allaskeresés elott allo Z generacio szemében.

A palyakezddk igényei kozott a kiemelkedd, 29%-ban megjelenik az, hogy a cég,
amelynél elhelyezkednek megujulé energiaforrasokat hasznaljon, 26%-nak pedig az
ujrahasznositott vagy lebomld anyagok hasznalata fontos. Emellett szeretnék, ha a
munkaltatéjuk tdmogatnd Oket a fenntarthatd alternativdk elényben részesitésében, pl.

kerékpartaroloval, fenntarthatosaggal kapcsolatos programokkal. Tovabba erételjesen fontos
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szdmukra, hogy a fenntarthatd szemléletmdd ne csak latszatintézkedésekben mertiljon ki,
hanem valédi elvekként és gyakorlatokként valjanak valéra. Emellett a vezetdségtol is elvarjak

a hiteles példamutatast, 6sztonzést (Unicredit Bank, 2021d).
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1 MEGFIGYELES MODSZERTANA

3.1.1 Allashirdet6 oldalak bemutatisa

Leiro kutatasi modszert, megfigyelést végeztem elsé korben. Malhotra (2017) szerint a
»Megfigyelés: Emberek magatartasanak, targyaknak, eseményeknek szisztematikus modon
torténd rogzitése egy adott jelenséggel kapcsolatos informacidszerzés céljabol”.

A legnagyobb allashirdeté oldalak és a specialisan frissdiplomasokat célzé portalok
allasajanlatait figyeltem meg, arra keresve a valaszt, hogy az 0Osszes oldalon szerepld
allashirdetés koziil, mennyi szol palyakezddknek. A megfigyelést 2022. szeptember 16-an
végeztem. Elsd korben a Profession.hu oldalt, Magyarorszag legnépszeriibb allasportaljat
elemeztem. Az oldal 2002-ben indult és mara piacvezetd allasportal lett. A Jobinfo.hu szintén
elég régi és részletesen kereshetd allas adatbazis. A CVonline.hu portal 1999 6ta miikodik. A
kovetkezd oldal a Jobline.hu volt, ami a HVG Kiad6 Zrt. portfoligjanak a része és 2000-es
indulasa oOta. Két kifejezetten palyakezd6k szamara késziilt oldalt is megfigyeltem, a
Frissdiplomas.hu oldalt és a Zyntern.com-ot, amelyek mar neviikben is arra utalnak, hogy a
fiatal, frissdiplomasok a célkozonségiik. Blogot is miikddtetnek, amelyen tippeket adnak a
megfeleld onéletrajz irashoz és az allaskereséshez.

Elsé korben az adott oldal aktualis Osszes taldlatanak szamat jegyeztem fel, majd a
beépitett keresémotorral a palyakezdd és az ahhoz kapcsolddo kulcsszavakra kapott talalatok
szamat foglaltam tablazatba. A frissdiplomas és szakmai gyakorlat kulcsszavak keresését, a Z
generacio altaldnosan, jelenleg is nagy aranyban folytatott fels6foku tanulméanyai miatt talaltam
fontosnak. A kiilonb6zo talalatok szamat az 0sszes, az oldalon aktualisan fellelheto hirdetés

aranyaban, szdzalékos formaban is kifejeztem.

3.1.2. Tartalomelemzés, a munkaltatok elvarasai a palyakezddk felé a Profession.hu
oldalon

Ezutan tartalomelemzést végeztem a Profession.hu oldal palyakezddknek szolo talalatain. A
tartalomelemzés nem mas, mint ,,A kommunikacié megfigyelhetd tartalmanak objektiv,
szisztematikus és kvantitativ jellemzése” (Malhotra, 2017). Ebben az esetben a megfigyelés
targyai az allashirdetések voltak, ezen beliil a benniik szerepldé hivoszavak, amelyekkel a
palyakezdoket probaljak a cégek megszolitani. A tartalomelemzéshez a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara kutatasa alapjan alakitottam ki két indikatorsort. Két szempontbol
figyeltem meg az allashirdetéseket. Az egyik csoportot azok a kompetenciak képezték, amiket
a munkaltatok elvarnak a jelentkezOktdl. A masik csoportba azok az igéretek és lehetdségek
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kertiltek, amiket a munkaltatok kinalnak a leendé alkalmazottjaiknak. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara kutatasaban az els6 csoport ugy jelent meg, hogy a fiatalok szerint,
milyen tulajdonsagokkal rendelkezik a cégek szamara idealis munkavallal6. A masodik csoport
pedig a Z generacio szerinti j6 munkahelyet jellemzé tulajdonsagok fontossagaként szerepelt a
kutatasban. Ez alapjan az els6 témakor esetében 16 keresett indikatort alakitottam ki, a masodik
témakorben pedig 18-at. Az oldalon 2022. szeptember 17-én a megfigyelés idopontjaban 784
olyan hirdetés volt, amely palyakezdéknek szolt. A véletlenszerliség biztositasa érdekében
minden negyedik hirdetés megfigyelésével a mintaba 196 keriilt, ezeken végeztem el a

tartalomelemzést.

3.2. KERDOIVES MEGKERDEZES

Emellett parhuzamosan, egy Z generaciot célzo, online kérdéives megkérdezést végeztem. A
kérdéiv kérdései a Z generacio allaskeresési, munkahelyvalasztisi, fenntarthatosagi
preferencidit vizsgaltdk. A kérdéseket a szakirodalom alapjan, ez esetben is kiemelten a
Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara kutatisa alapjan fogalmaztam meg, az
Osszehasonlithatosag biztositasa érdekében. A LOHAS szegmens Magyarorszagi felmérésére
hasznalt Likert-skalas kérdéssort Racz, 2013-t61 és Szakaly et al., 2015-t61 valtoztatas nélkiil
felhasznaltam, mert ez egy kordbban mar validalt 25 kérdésbdl all6 kérdéssor.

A kérdoiv kiértékelésére leird statisztikai €s kereszttabla elemzéseket végeztem Khi-
négyzet probaval. Utobbi esetében csak a szignifikans eredmények keriilnek bemutatasra az
Eredmények fejezetben. Ezenkivill a LOHAS szegmentacidhoz kapcsolddd vizsgalatot az
eredeti szerzOk munkajat példaul véve fékomponens - és K-kozép klaszterelemzéssel is tovabb
vizsgaltam. Ezek esetében is csak a szignifikans €s a megbizhatdsdgi mutatdk alapjan relevans
eredményeket tettem kozzé. Ezt az eljarasparost alkalmaztam a munkaltatokkal szemben
tamasztott elvarasok esetében is, hogy lathassam, hogy a LOHAS szegmentaciobol szarmazo

csoportok kozott milyen eltérések vannak.

3.2.1. Az online kérdoiv mintajanak bemutatasa

A kérddivet holabda modszerrel 301 Z generacios fiatal toltotte ki, amelynek 71,8%-a nd és
26,6%-a férfi, valamint 1,7% egyébnek vallotta magat. A kérddiv cimében is szerepelt a Z
generacid kategoria, emiatt a célcsoporthoz jutott csak el 1995 és 2010 kozott sziilettek a
kitoltok, amelybdl a 18 év alatti kategoria 5,6%, a 24 év f6lotti pedig 8,3%-a a mintdnak. Két
¢letkor keriilt még 6sszevonasra, a 18-19 évesek 14,3%-kal és a 23-24 évesek 9,3%-os arannyal.
Legnagyobb aranyban 21 évesek toltottek ki 27,6%, azaz 83 kitoltd, de 17,6% és 17,3%-0s

aranyban voltak jelen a 20 és 22 évesek is, ahogy a (2. tablazat) is mutatja.
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2. tablazat: Az N=301 elemii minta megoszlisa a demografiai adatok szerint

Valtozok N %
N6 216 71,8
Neme Férfi 80 26,6
Egyéb 5 1,7
<18 17 5,6
18-19 43 14,3
20 53 17,6
Korcsoport 21 83 27,6
22 52 17,3
23-24 28 9,3
>24 25 8,3
Fdvaros 34 11,3
Megyei jogl varos 107 35,5
Lakohelye 10 ezer f6nél nagyobb varos 59 19,6
2 ezer és 10 ezer f6 kozotti telepiilés 70 23,3
2 ezer fonél kisebb telepiilés 31 10,3
Maximum 8§ altalanos iskola osztaly 21 7
Kozépiskolai érettségi 36 12
, , Technikumi, OKJ vagy felséfoku végzettség 16 5,3
Iskola/Vegzetisce Jelenleg is felsGoktatasi tanulmanyokat folytat 205 68,1
Egyetemi diploma 20 6,6
Nem vélaszolok 3 1
Hallgatdé/diak vagyok 233 77,4
Alkalmazott vagyok 61 20,3
Munkahely Vallalkozo vagyok 1 0,3
Vezetd beosztisu vagyok 2 0,7
Inaktiv - pl. GYED/GYES, betegség/Munkakeres6 4 1,3
Nagyon jol megél(nek) beléle és félre is tud(nak) tenni. 76 25,2
s Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félretenni. 161 53,5
Szubjektiv Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beléle, de félretenni
haztartasi . ! ’ 50 16,6
svedelem mar nem tud(nak)
] Néha arra sem nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle. 6 2
Nem tudom/nem valaszolok. 8 2,7
Altalanos Joval a hallgato6i atlag feletti 22 7,3
szubjektiv A hallgatoi atlag feletti 97 32,2
tanulmanyi A hallgatoi atlaghoz igazodo 166 55,1
eredményesség A hallgatoi atlag alatti 16 53

Forras: A kérddiv alapjan sajat szerkesztés, 2022

A lakohelyiik szerint foként megyei jogu varosban laknak, pontosan 35,5%, de 2 ezer és

10 ezer 16 kozotti telepiilésen 23,3%-a, 10 ezer f6nél nagyobb varosban pedig 19,6%-a ¢l a

mintanak. FOvéarosban 11,3% ¢és 2 ezer fonél kisebb telepiilésen 10,3%.

Iskolai végezettség tekintetében kiugréan magas a jelenleg is felsdoktatasi tanulmanyokat

folytatok aranya 68,8%, ez 205 6t jelent. Emellett a kozépiskolai érettségi 12%-ban jelent meg.
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Az egyetemi diploma minddssze 6,6%-o0s aranyban. Ezzel szorosan 6sszefiigg, hogy a kitdltok
nagy része, 77,4%-a hallgato/didk még. Alkalmazotti statuszban 20,3% van.

Szubjektiv haztartasi jovedelem szintjiiket tekintve 53,5%-a megélnek beldle, de keveset
tudnak félretenni kategoriaba tartozonak vallja magat. 25,2%-a a nagyon jol megélnek bel6le
és félre is tudnak tenni, 16,6%-a Eppen elegendd, hogy megéljenek beldle, de félretenni mar
nem tudnak kategoriat érzi magaénak.

Altaldnos tanulméanyi eredményességiiket szubjektiven megitélve a legtobben, 55,1%-a

hallgatoi atlaghoz igazodonak, 32,2%-a hallgatoi atlag felettinek érzékeli a teljesitményét.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kovetkez6 fejezetben a primer kutatdsaim eredményeit mutatom be. El6szor a megfigyelés

¢s tartalomelemzés, majd a kérddives megkérdezés leglényegesebb eredményei kovetkeznek.

4.1 MEGFIGYELES EREDMENYEI

4.1.1 Allashirdeté oldalak palyakezdéknek sz6l6 talalatai

A kiilonbozo allashirdetd portalok allasajanlatait figyeltem meg arra keresve a valaszt, hogy
milyen mértékben tartalmaznak a hirdetéseik palyakezddket megszolitd kulcsszavakat. A
kulcsszavak kereséséhez az oldalak beépitett keresomotorjait hasznaltam. A talalatok jelen
esetben azt jelentik, hogy a hirdetések tartalmazzdk a cimben vagy a hirdetés szovegében a
keresett kulcsszavakat. Mivel az épp aktudlisan megtaldlhatdé az allashirdetések szama
allandoéan valtozik, ezért egy adott idépontban gyijtottem ki a kiilonbozé oldalakrol a
hirdetések szamat, 2022. szeptember 16-an, oldalanként sorban egymas utan. A kapott talalatok
szamat ¢és az adott oldal Osszes aktudlis hirdetéshez viszonyitott szdzalékos aranyat a
(3.tabldzat) tartalmazza.

Mivel minden oldal kiirja az aktualis Osszes hirdetéseinek szamat, ebbdl a portal méretére
vonatkozo kovetkeztetéseket is le lehetett vonni. A 3. tdblazatban talalhato els6 megfigyelt
portalként a Magyarorszagon piacvezetd allashirdetd portal, a Profession.hu kozel 20 ezer
aktualis hirdetéssel. 24484 hirdetés szammal megeldzi a Jobinfo.hu oldal, ennek oka azonban
az, hogy a Jobinfo.hu oldal kereshetd adatbazisként miikodik, zomében atirdnyit a
Profession.hu-ra és tovabbi allashirdetd portalokra.

A piacvezetd Profession.hu hirdetései alapjan a fiatal, palyakezdd generaciod szamara, a
megfigyelés idOpontjdban a hirdetd cégek foként ,,gyakorlat” helyeket, 9,5%-o0s aranyban az
Osszes hirdetéshez képest €s ,,didkmunka” lehetoségeket, 8,1%-os aranyban kindlnak. A
harmadik leggyakoribb a ,,szakmai gyakorlat”, ezt a ,,nincs tapasztalatom” kifejezés koveti. A
»frissdiplomas” kifejezés elenyészd 0,2%-0s ardnyban, nem igazan jelenik meg az
allashirdetésekben, €és a tobbi oldal esetében is nagyon alacsony mértékben, egyediil a
Zyntern.com oldalon 7,7%-os a sz6 megjelenése.

Kiemelked6en magas, 36,8% a ,,nincs tapasztalatom” és a ,,palyakezdd” allashirdetések
aranya a Jobline.hu oldalon, ennek oka azonban az, hogy az oldal beépitett keresdje a két
kifejezés beirdsakor egy kategoriat képez és kiilon nem lehet rdkeresni a palyakezdd és
tapasztalatot nem i1génylé munkakra. Ettdl eltekintve is azonban nagy aranyban vannak jelen a

nagyrészt fiatalokat vagy palyamodositokat célzo ajanlatok.
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Szembetlind 31,4%-0s igen magas arany lathaté még a Zyntern.com ,,gyakornok”
kulcsszot tartalmazo taldlatainal, valamint a ,,szakmai gyakorlat” és ,,didkmunka” is igen
gyakori, de erre magyarazatot ad, hogy az oldal specidlis célcsoportja az Y és a Z generacio €s
az alacsony Osszes hirdetés szam is okozhatta. Erdekes, hogy a Zyntern.com és a
Frissdiplomas.hu oldalak ennek a korosztalynak az igényeire lettek kifejlesztve, mégis alacsony
aranyban tartalmazzdk a hirdetéseik a vizsgalt kifejezéseket, valosziniileg az oldalak

természetébodl addddan, hiszen csak ilyen tipusu allasajanlatok osszegytijtésére jottek 1étre.

3. tablazat: Az allashirdet6 portalok talalatainak szama a palyakezdoket megszolito

kulcsszavakra és %-os aranyuk az egyes oldalak osszes hirdetéséhez viszonyitva

. . . . Friss-
Profession | Jobinfo | CV online | Jobline TS . Zyntern
diplomas
(db) | (%) | (db) | (%) | (db) | (%) | (db) | (%) | (db) | (%) | (db) | (%)
Hirdetések | ) gqg, 24484 7221 4622 465 274
0SSzesen
Gyakorlat 1895| 95| 1012| 4,1| 1174| 16,3| 447| 97 421 9,0 86| 31,4
Didkmunka | 1610 81| 3157| 12,9 772| 10,7 941| 20,4 7| 15 54| 19,7
Szakmal 1391 7,0/ 710| 29| 1049| 145| 446| 96| 100| 215 64| 234
gyakorlat
Nincs
tapasztalato | 1097 55| 101| 04| 885| 123| 1702| 36,8| 100| 215 5| 1,8
m
Palyakezdd 810| 41| 611| 25| 140| 19| 1702| 36,8 10| 22 6| 22
Fiatal 556| 28| 669 27| 151| 21 521 11 50| 10,8 50| 18,2
frISSdlploma 31| 02| 23| 01| 18| 02 0| 00 6| 13| 21| 77

Forras: A kiilonboz6 allashirdetd oldalak alapjan sajat szerkesztés, 2022

4.1.2 Tartalomelemzés, a munkaltatok elvarasai a palyakezddk felé a Profession.hu
oldalon

A megfigyelés egységei jelen esetben a kiilonbozd tulajdonsdgok, amiket a munkaltatok
elvarnak a leendd palyakezdd alkalmazottjaiktol. A megfigyelés szempontjait a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara 2020-as kutatasa alapjan valasztottam ki, azokat a kompetenciakat
kerestem az allashirdetésekben, amelyeket a kutatasban részt vevd fiatalok fontosnak vagy
éppen kevésbé fontosnak gondoltak. Ezzel ravilagitva az eltérésre vagy parhuzamra a fiatalok

elképzelései és a munkaltatok elvardsai kozott.
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Az igy kialakitott indikatorokat a Profession.hu palyakezddknek szo6l6 allashirdetéseiben
kerestem. Szamszerisitettem, pontosan hany allashirdetésben jelentek meg a mintaba keriild
allashirdetések koziil. A véletlenszertiség biztositasa érdekében, minden negyedik allashirdetést
tekintettem meg.

A megfigyelés idOpontjaban, 2022. szeptember 17-én a Profession.hu oldalon éppen 784
olyan hirdetés volt, amely palyakezddknek szolt. Minden negyedik hirdetés megfigyelésével a
mintaba 196 keriilt. Ahogy a 4. tdbldzat is mutatja 196 elembdl allé6 mintaban 95 allashirdetés,
azaz 48% tartalmazta a precizitast, pontossagot, mint sziikséges kompetencidt, 68 darab az
egylittmiikddési készséget, ami a megfigyelt hirdetések 35%-at jelenti. 34%, azaz 67 hirdetés
pedig a jo kommunikacios készséget és ugyanennyi nyelvtudast tartalmazta feltételként. Az
Onallosag pedig 65 esetben, azaz 33%-ban tlnt fel.

A mintat tekintve leggyakrabban a végzettséget nem igényld betanitott, segéd és fizikai
munkdk, esetleg csak szakképesitést igénylé munkdk keriiltek a megfigyelésbe 82
elemszdmmal, ami az Osszes megfigyelésbe kertilt hirdetés 42%-4t teszi ki. Azért is volt olyan
gyakori ez a kategdria, mert a palyakezdo, tapasztalatot nem igénylé munkak kozott sok a
betanitott munka. Ezek a hirdetések a mintaba keriilt mennyiségiikh6z viszonyitva alacsonyabb
aranyban tartalmaztik a megfigyelési szempontokat és a tobbi kategéridhoz képest is kevesebb
elvarast tartalmaztak. Leggyakrabban, 37-szer a precizitas, pontossag fordult eld, ami 82 darab
hirdetés csupan 45%-at teszi ki. A kovetkez6 az 6nallosag volt, ami 24 alkalommal szerepelt, a
mintaba keriilé szakmunkat keresd allasajanlatok 29%-aban.

Gyakran keresett teriilet volt még a miiszaki kategdria, ebbdl 40 kertilt véletlenszerlien a
mintaba, ami az Osszes megfigyelt hirdetés 20%-a. Ezek 83%-a, azaz 33 ajanlat diplomat
igényelt. Lathato, hogy a tobbi kategoridhoz képest a miiszaki kdveteli a legmagasabb aranyban
a diplomat, ez betudhat6 annak, hogy gyakran fordultak el mérndki allasajanlatok. A miiszaki
hirdetések 53%-a igényelt precizitast vagy nyelvtudast, tovabba 50%-a 6nallosagot. A tobbi
kategdridhoz képest legnagyobb aranyban igényelt 6nallésagot a miiszaki teriilet.

Kovetkezd nagy elemszdmu csoport az értékesités, menedzsment, HR, PR teriiletek
Osszevonasa 29 hirdetéssel, ami 15%-at tette ki a megfigyeléseknek. Ehhez az dsszevont
csoporthoz tartoz6 hirdetések 66%-aban, 19 allasajanlatban elvartak a j6 kommunikacios
készséget. Egylittmiikodési készséget ezen munkakorok 55%-a igényelt. Valamint itt is fontos
szempont a precizitas, 15 hirdetésben, a csoportba tartozé megfigyelések 52%-aban.

A pénziigyi, konyveld, elemzd allasok kiilon kategoriat kaptak. A precizitas vezet ebben
a csoportban, 87% tartalmazta ezt a kompetenciat elvartként, a tobbi kategoridhoz képest itt a

legnagyobb aranyban. Emellett ezen a teriileten fontosnak tekinthetd még a nyelvtudas, hiszen
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a kategoria hirdetéseinek 53%-aban fordult eld, a diploma megléte pedig 47%-ban. A pénziigyi
csoportot Osszehasonlitva az értékesités és menedzsment csoporttal a j6 kommunikacios ¢és
egylittmiikddési készség a kisebb aranyban jelenik meg. Mindkét készség 27%-ban a 66% ¢és
55%-hoz képest, bar ez a terliletek sajatossagabol is adodhat.

A minta 6%-at tette ki az irodai asszisztens csoport, ami azért kapott kiilon kategoriat,
mert 12 ilyen jellegii hirdetés jelent meg, ami még jelentdsebbnek tekinthetd. Itt a legfontosabb
a jo kommunikacids készség 8 db hirdetéssel, ami a kategoridhoz képest 67%-os arany. A
nyelvtudas, mint elvards az asszisztens munkak 58%-dban megtalalhat6 volt.

Az élelmiszeripar, informatika, vendéglatas és egészségiigy kategoridk nagyon alacsony
szammal keriiltek a mintdba, ezért nem vonok le kovetkeztetéseket. Megjegyzésként a
megfigyelt hirdetések csupan 4%-a, vagyis 7 hirdetés tartozik az informatikai teriilethez,
azonban a nyelvtudas a tobbi kategoridhoz képest itt a leglényegesebb, 86%-ban feltétel. Az
informatikai teriileteken altalanossagban is elvaras az angol nyelv, mint programozasi nyelv
ismerete, ez magyarazhatja ezt a kiemelkedd eredményt.

Masképp megkozelitve az eredményeket a 16 megfigyelési szempont a hirdetésekben
Osszesen 651 alkalommal fordult eld. A leggyakrabban el6forduld kompetencia a precizitas,
pontossag volt a 14,6%-at adta a 651 eléforduld dsszes szempont mennyiségének. A kovetkezd
harom legnagyobb aranyban taldlt szempont az egyiittmikodési készség 10,5%-kal, a jo
kommunikécids készség szintén 10,5%-kal és a nyelvtudas, amely 10,3% szazalékat tette ki az
eléforduld keresett kompetencidknak. A hirdetésekben megjelend szempontokbol 5% f616tt
mar csak az 6nallosag, a diploma megléte és a jo problémamegoldo képesség veszi ki a részét.

Mivel palyakezdd allashirdetésekbdl tortént a mintavétel, a szakmai tapasztalat az 6sszes
megfigyelt, hirdetésekben talalt kovetelmények csupan 3,1%-at tették ki. Legritkdbban a hosszu
tavban gondolkodas szerepelt, ami a Z generaciot egyébként sem jellemzi, hiszen kdnnyen
véltanak munkahelyet. Szintén nagyon ritkan mertilt fel a kreativitas kritériumként, viszont ez

a generacio kifejezetten jellemzd tulajdonsaga.

4.1.3 Tartalomelemzés, a munkaltatok igéretei a palyakezdéknek a Profession.hu
oldalon

A megfigyelés egységei a 5.tablazat esetében hasonldan az el6z0, 4.tablazathoz a hirdetésekben
talalhatd a munkaltatok igéretei alapjan kialakitott indikatorok. Azok a lehetdségek, amiket
kinalnak a leend6 palyakezdd alkalmazottjaiknak. A megfigyelés szempontjait szintén a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2020-as kutatasa alapjan valasztottam ki, a kutatasban

részt vevo fiatalok rangsoroltdk, mit vesznek figyelembe a valasztas soran, igy ezeket a
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munkaltatoi igéreteket keresetem az allasajanlatokban. A legfontosabbnak itéltek mellett
megfigyeltem a tobbi kutatasban szerepld lehetdséget is, hogy dsszehasonlithatd eredményt
kapjak a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara kapott eredményeivel.

A hasonléan kialakitott szempontokat szintén ugyanazokban a Profession.hu
palyakezddknek sz616 allashirdetésekben kerestem, mint a 4.¢dblazat esetén. A 196 hirdetésbol
all6é mintat ebben az esetben 18 megfigyelési szempont szerint vizsgaltam.

Ahogy az 5. tabldazatban lathatdo 96 megfigyelt ajanlatbol 57%, 112 darab igért, béren
kiviili juttatasokat. Szakmai fejlddést 52%-a biztositana a minta elemeinek, 50% pedig
versenyképes fizetést kindl. Osszetart6 lelkes csapattal 40% kecsegteti a jelentkezoket, 36%
igéri a szerzOdés hosszabbitasat, azaz hosszutdvi munkalehetoséget ajanl. Megfeleld
munkakornyezet, mint igéret 34%-ban jelent meg a minta hirdetéseiben.

A szakmunka kategoria 82 Osszes hirdetése koziil 42, azaz 51% igért béren kiviili
juttatasokat. A szerzddés hosszabbitas, pedig az ide tartozo6 ajanlatok 43%-aban fordult eld, a
versenyképes fizetés pedig 41%-ban. Osszeségében elmondhaté, hogy az ebbe a csoportba
sorolt hirdetések elemszamukhoz képest kisebb aranyban tartalmaztak a megfigyelt igéreteket,
mint a tobbi kategoéria tagjai.

A miiszaki teriiletet tekintve 33, azaz 83% garantalt béren kiviili juttatasokat, legnagyobb
aranyban a tobbi kategoriahoz viszonyitva. Szakmai fejlédést 75% biztositana. Versenyképes
fizetést 70% igért, a béren kiviili juttatasokhoz hasonldan ez is legnagyobb ardnyban kinalt a
tobbi csoporthoz képest.

Kovetkezd nagy csoport az értékesités, menedzsment, HR és PR 29 mintdba kertilt
hirdetéssel. Legnagyobb aranyban szakmai fejlodést igérnek 69%-ban, ami 20 hirdetést jelent,
béren kiviili juttatasokat a kategoria 55%-a kinalt. Versenyképes fizetést 45%-uk igért, 5%-kal
magasabb ardnyban, mint a pénziigyi kategdria esetén, ahol a csoportba tartozo hirdetések 40%-
aban fordult el6 ez az igéret.
képest a szakmai fejlédés lehetdsége, 15 hirdetésb6l 13-ban, ami 87%-os aranyt jelent.
Hasonloan itt a leggyakoribb, 67%-o0s az Osszetartd, lelkes csapat igérete. A minta ezen
kategdriahoz tartozé hirdetéseiben egyarant 53%-ban tlint fel a béren kiviili juttatasok, a
megfeleld munkakdrnyezet és a jo 1égkor.

A minta 6%-a, a 12 elemszamu irodai asszisztens csoport, leggyakrabban 58%-ban jo
légkort igért. Egyarant 42%-ban béren kiviili juttatdsokkal, versenyképes fizetéssel, és jo

légkorrel probaltak kecsegtetni jovobeli munkaerdjiiket.
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Mivel ugyanarrol a mintdrél beszélhetiink, akéarcsak a 4.tdblazat esetében az
¢lelmiszeripar, informatika, vendéglatas és egészségiigy kategoridk nagyon alacsony szammal
keriiltek a mintaba, ezért itt sem vonok le kdvetkeztetéseket.

Masképp megkozelitve az eredményeket az 5.tdbldzat 18 megfigyelési szempontjabol
Osszesen 826 ilyen indikator fordult el6 a mintaban. Ez lényesen tobb, mint a munkaltatoi
elvarasok vizsgalatakor. Ez azt jelenti, hogy a hirdetések tobb kecsegtetd informaciot
tartalmaznak altalaban, mint elvarasokat. Leggyakrabban béren kiviili juttatdsokat kinaltak a
munkaltatok, ez az dsszes eléforduld szempontnak a 13,6%-at jelenti. Rendszeresen eléfordult
a szakmai fejlédés biztositasa, 12,2%-at ez tette ki a 826 Osszes megtalalhaté indikatornak.
11,9%-a pedig a versenyképes fizetés igérete volt. Az el6forduld szempontokbdl 5% folott vette
ki a részét még az Osszetarto, lelkes csapat, valamint a szerzddés hosszabbitas igérete, megfeleld
munkakornyezet, karrierlehetéség és a jo légkor. Legritkdbban a kreativitds kiélésének
lehetdsége tiint fel, azonban ez a fiatalok 4altal szivesen valasztott munkak egyik fontos

tényezoje.
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4. tablazat: A megfigyelt hirdetésekben megjelené kompetenciak szama, hirdetések darabszamaban kifejezve

Megfigyelési szempontok Miiszaki | Szakmunka | Ertékesités | Pénziigyi | Asszisztens | Informatika | Vendéglatas | Elelmiszer |Egészségiigy| Osszesen
(dbee)) (db (%) (dbee)) (dbes) (dbs)) (dbe) (dbes) (dbes)) (dbes)) (dbe))
Mintaba keriilt 40 (00%) | 82 oow) | 29 @oow) | 15 (00%) | 12 (100%) 7 (100%) 3 (100%) 8 (100%) 3 @00%) |196 (100%)
Precizitds, pontossag 21 (53%) 37 (45%) 15 (s20) 13 (87%) 3 (25%) 2 (29%) 1 (33%) 3 (38%) 0 (%) 95 (a8%)
Egyiittmiikodési készség 19 (18%) 14 (179%) 16 (s5%) 4 (27%) 6 (50%) 4 (57%) 2 (67%) 3 (38%) 0 (o%) 68 (35%)
J6 kommunikécios készség | 16 (400%) 12 (15%) 19 (e6%) 4 (279%) 8 (67%) 1 (14%) 2 (67%) S (63%) 0 (o%) 67 (34%)
Nyelvtudas 21 (s3%) 8 (10%) 10 (34%) 8 (53%) 7 (58%) 6 (86%) 2 (67%) 4 (s0%) 1 (33%) 67 (34%)
Onallosag 20 (s0%) 24 (20%) 12 (41%) 3 (20%) 2 (17%) 1 (14%) 1 (33%) 2 (25%) 0 (o%) 65 (33%)
Diploma megléte 33 (83%) 0 (0%) 6 (21%) 7 (47%) 2 (17%) 4 (579%) 2 (67%) 4 (50%) 1 33%) 59 30%)
J6 problémamegoldas 15 (38%) 10 (129%) 7 (24%) 2 (13%) 4 (33%) 4 (57%) 0 (o%) 2 (25%) O(0%) 44 22%)
Szorgalom 8 (20%) 3 (4%) 10 (34%) 0 (%) 6 (50%) 0 (%) 0 (0%) 2 (25%) 1 33%) 30 (15%)
Nyitottsag 9 (23%) 3 (4%) 4 (14%) 4 (27%) 3 (25%) 2 (29%) 2 (67%) 0 (o%) 0 (o%) 27 (14%)
Rugalmassag 9 (23%) 9 11%) S @rw) 1 (7%) 0 (o) 1 (14%) 0 (o%) 0 (o%) 1 (33%) 26 (13%)
Munkahoz valo hozzaallas 4 (10%) 8 (10%) 3 (10%) 5 (33%) 1 8%) 0 (%) 1 (33%) 1 (13%) 0 (0%) 23 (12%)
Tanulas utdni vagy 2 (5%) 2 (2%) 5 17%) 5 (33%) 3 (25%) 3 (43%) 0 (o%) 0 (o%) 0 (o%) 20 (10%)
Szakmai tapasztalat S (13%) 7 (9%) 0 (0%) 4 (27%) 0 (%) 3 (43%) 0 (o%) 1 (13%) 0 (0%) 20 (10%)
Terhelhetdség 3 (8%) 6 (7%) 1 3%) 2 (13%) 3 (25%) 1 (1a%) 0 (o%) 2 (25%) 0 (o%) 18 (9%)
Kreativitds 5 (13%) 0 (o) 4 (14%) 2 (13%) 1 (s) 0 (o) 0 (0%) 2 (25%) 0 (0%) 14 (79)
Hosszu tavban gondolkodas | 1 (30) 1 1%) 3 (10%) 2 (13%) 0 (%) 1 (14%) 0 (o) 0 (%) 0 (o) 8 (4w)

Forras: Sajat szerkesztés a megfigyelés alapjan, 2022
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5. tablazat: A megfigyelt hirdetésekben megjelené igéretek szaima, a hirdetések darabszamaban Kkifejezve

Megfigyelési szempontok Miiszaki | Szakmunka | Ertékesités | Pénziigyi | Asszisztens | Informatika | Vendéglatis | Elelmiszer | Egészségiigy | Osszesen
(dbs) (dbes) (db) (dbe) (db) (db) (dbee)) (dbeos)) (dbeos)) (dbeos))
Mintéba keriilt 40 (100%) | 82 (00%) | 29 @oowy | 15 (@oow) | 12 (100%) 7 (100%) 3 (100%) 8 (100%) 3 (100%)  |196 (oow)
Béren kiviili juttatisok 33 (83%) 42 51%) 16 (s5%) 8 (53%) S (42%) 2 (29%) 1 33%) 3 (38%) 2 67%) | 112 (s7%)
Szakmai fejlédést biztosit 30 (75%) 26 (329%) 20 (s9%) 13 (87%) 3 (25%) 4 (57%) 2 (67%) 3 (38%) 0w [101 (2%
Versenyképes fizetés 28 (70%) 34 (41%) 13 (45%) 6 (40%) S (2%) 4 (57%) 1 (33%) 5 (63%) 2 67%) | 98 (s0%)
Osszetarto, lelkes csapat 19 (48%) 17 (21%) 12 (410%) 10 (67%) 7 (58%) 4 (579%) 2 (67%) 6 (75%) 2 61%) | 19 (40%)
Szerzdés hosszabbitas 19 (18%) 35 (43%) 7 (24%) 4 (21%) 2 (17%) 1 (149%) 1 (33%) 2 (25%) 0w |71 @)
Megfeleld munkakdrnyezet | 15 (3go) 25 (30%) 8 (28%) 8 (53%) 4 (33%) 2 (29%) 2 (67%) 2 (25%) 1 (33%) |67 (3a%)
Karrierlehetdseg 15 (38%) 14 (17%) 8 (28%) 7 (41%) 3 (25%) 2 (29%) 2 (67%) 2 (25%) 1 @33%) | 54 (28%)
Jo legkor 9 (23%) 11 (13%) 2 (%) 8 (53%) S (42%) 2 (29%) 1 (33%) 3 (38%) 133w | 42 2uw)
Tapasztalatszerzés 12 3ow) 7 (9%) S @rw) 7 (47%) 4 (33%) 4 (579%) 1 (33%) 0 (o) 0w |40 @ow)
Segitséget kapnak 12 ow) 8 (10%) 8 (28%) 5 (33%) 2 (17%) 1 (14%) 1 (33%) 1 (13%) 0 (%) 38 (19%)
Erdekes, valtozatos munka 9 (23%) 6 (7%) 4 (14%) 2 (13%) 3 (25%) 2 (29%) 0 (0%) 0 (%) 2 67%) | 28 (14%)
Rugalmas munkaidé 6 (15%) S (6%) 6 (1%) 1 (7%) 1 (s%) 2 (29%) 0 (0%) 1 (13%) 1 @sw |23 (129)
Nemzetkozi kapcsolatok 6 (15%) 1 1%) 4 (14%) 6 (40%) 1 %) 0 (o%) 0 (o%) 3 (38%) 0 (o%) 21 (11%)
Céges rendezvények 3 (8%) 3 (%) 2 (1%) 3 (20%) 3 (25%) 1 (14%) 0 (o%) 0 (o%) 1 (33%) 16 (s%)
Home office lehetdseg 4 (10%) 0 (%) 3(10%) 2 (13%) 4 (33%) 2 (29%) 0 (0%) 0 (o%) 1 33%) 16 (8%)
Meghallgatjak az Stleteiket S (13%) 0 (o%) 1 3w 0 (o%) 0 (o%) 0 (o%) 0 (o%) 1 (13%) 1 (33%) 8 (a%)
Munka elismerése 2 (5%) 0 (%) 4 (14%) 1 (7%) 0 (%) 0 (%) 0 (0%) 0 (%) 0 (%) 7 (a%)
Kiélhetik a kreativitasukat 2 (5%) 1 1%) 1 3w) 0 (o) 0 (ow) 0 (ow) 0 (0%) 1 @3w) 0 (o) S (3%)

Forras: Sajat szerkesztés, a megfigyelés alapjan, 2022
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4.2 KERDOIVES MEGKERDEZES EREDMENYEI

4.2.1 Allaskeresés a Z genericié korében

Az online kérdéives megkérdezés elsd kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadok jellemzéen
hol keresnek allast. Ezt egy 1-5-ig terjedd Likert-skalan kellett jelolnitlik, ahol az 1=egyaltalan
nem értek egyet, az S=teljes mértékben egyetértek jelentéssel birt. A kitdltok valaszait a
6.tdabldzat mutatja be.

6.tablazat: Allaskeresés jellemzé helye a kitoltok korében

Allitasok Atlag | Médusz | Széras
Internetes allashirdetd oldalakon (pl. Profession.hu) 4,14 5 1,161
Kapcsolataim segitségével 3,89 5 1,142
Ko6z6sségi oldalakon (pl. Facebook, LinkedIn) 3,21 3 1,249
Didkszovetségek segitségével 3,19 4 1,401
Egyetemi gyakorlati helyemen maradnék 3,19 4 1,349
Forrés: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan, 2022 N=301

A legjellemzdbb allaskeresd platformok az internetes allashirdetd oldalak voltak a
kitoltok korében (pl. Profession.hu), a leggyakoribb érték 5 volt, vagyis a legtobben teljes
mértékben egyetértettek vele, az atlag pedig 4,14 lett. Egy madsik kiemelkedd valasz a
kapcsolataim segitségével 3,89-es atlaggal és szintén 5 modusszal.

A kovetkezd skala tipusu kérdés arra vonatkozott, mint néznek meg a palyakezdd fiatalok
egy allashirdetésben, melyik informaciot tartjadk a legfontosabbnak, ahogy az 7.tabldzatban

lathato (szintén 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik a kitoltOknek).

7. tablazat: Az allashirdetés legfontosabb informacidja

Tényezok Atlag | Médusz | Szoéras

A munkakor, a feladatok leirasa 457 5 0,692
A bérezés 4,38 5 0,768
A munkavégzés hglyszine (pl. . tavolsag a belvarostol, 407 5 0.970
lakohelytdl vagy az infrastrukturdlis koriilmények) ' '

Az egyéb juttatdsok megnevezése 3,39 4 1,095
A munkaltat6 cég ismertsége, hirneve 2,99 3 1,042
Ismerds kornyezet, kollégak (ismerdsok, volt iskolatarsak) 2,83 3 1,231

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan, 2022 N=301
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A munkakor, a feladatok leirasa 4,57 atlaggal érdekli a legjobban a valaszadokat egy
hirdetésben, de a bérezés 4,38-as atlagértékkel nem marad le sokkal. Fontosnak itélték még
meg, atlagosan 4,07 értékkel a munkavégzés helyszinét, (azaz pl. tavolsagat a belvarostol,
lakohelytdl vagy az infrastrukturalis koriilményeket). A leggyakoribb érték mindharom esetben
5 volt. A legkevésbé fontos a kitoltok szerint, hogy ismerds kornyezet, kollégak vegyék koriil
Oket a leendé munkahelyiikon, 2,83 atlagot kapott ez a pont és modusza 3, de nem igazan

lényeges szamukra a munkaltato cég ismertsége sem 2,99-es atlaggal és szintén 3 modusszal.

4.2.2 Az idealis munkahely, hogyan valaszt a Z generaci6?

A kovetkez6 allitasok arra vonatkoztak, hogyan valasztanak, hogyan képzelik el az idealis
munkahelyiiket a valaszadok. Oszintén kellett értékelniiik, a 8.tdbldzatban lathaté allitasokat,
hogy mennyire értenek veliik egyet, valtozatlanul 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan.

A kérdoivet kitoltd Z generacid tagjai leginkabb azzal értettek egyet, hogy szamukra
fontos a megfeleld6 munka és maganélet egyensuily, ez a valaszlehetség atlagosan 4,61-es
értéket kapott, €s a moédusz itt 5. Szintén nagyon meghatarozé szamukra, hogy milyen csapatban
dolgoznak, két ilyen jellegti allitas keriilt az atlagos fontossagi sorrendjiikben a masodik és a
harmadik helyre. Egy olyan csapat ahova jo tartozni, csaladias és jo a hangulat 4,56 atlagos
értekelést kapott, mig az olyan csapat, ahol elismernek 4,47-es atlagot és mindkét vélasz
leggyakoribb értéke 5 volt. Tehat nagyon meghatirozd szamukra, hogyan érzik magukat a
csapatukban. Tovabba, hogy elismerést kapjanak a csapatuktol. Hosszatavii munkalehetéségre
4,43 atlaggal vagyndnak a valaszadok, emellett atlagosan 4,33-ra értékelték, hogy
végzettségliknek megfeleld6 munkakdrben dolgozhassanak. Ez Osszefiigg azzal is, hogy a
kitoltdk szamara atlagosan 4,05 értékben fontos, az ¢€lethosszig tartd tanulas, folyamatos
onképzes, €s a szakmai fejlodés lehetdsége.

Nem fontos szdmukra, hogy minél nagyobb legyen a cég, amit valasztanak 2,82 atlagot
kapott ez a lehetdség, ugyantigy, ahogy az is, hogy hajlanddak egy j6 munkaltatéi markaval
rendelkezd céghez jelentkezni a késObbi eldrelépés reményében kevesebb bérért is. Ezeknél
mar csak egy allitas volt kevésbé elfogadott, a minimalis eréfeszitést igényld rutinmunkak
valasztasa szemben a szakértelmet igényld, folyamatos onallosagot elvaré munkakkal, ezzel
2,52 atlaggal és 2 modusszal inkabb nem értettek egyet. Ez Osszefligg azzal, hogy a kitdltok
szamara fontos a szakmai fejlddés és hogy végezettségiiknek megfelel6 munkat végezhessenek,

ezért nem keresnek kifejezetten rutinmunkat.
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8.tablazat: Munkahelyvalasztasi preferenciak

Allitasok Atlag | Médusz | Széras
Fontos szamomra a megfeleld munka és magénélet egyensuly. | 4,61 5 0,743
Szerfetpek egy oly’an csapatban dolgozni, ahova jo tartozni, 4,56 5 0,748
csaladias, és ahol j6 a hangulat.
Szeretnék egy olyan csapat részesévé valni, ahol elismernek. 4,47 5 0,772
Hosszatava munkalehetdségre vagynék. 4,43 5 0,820
Lf:gszwe’sebben olyan rr}'unkakorben dolgoznék, amely a 4,33 5 0,939
végzettségemnek megfeleld.
Fontos szamomra az élethosszig tartd tanulds, a folyamatos
w1 - . o " 4,05 5 0,992
Onképzés, a tréningek és a szakmai fejlodés lehetdsége.
Mindig utdnanézek a cégnek, ahova beadom a jelentkezésemet. | 4,04 5 1,173
A porgés, a valtozatossag, tovabba az izgalmas, érdekes munka
. . . . 4,01 4 0,904
elsddleges szdmomra a valasztasnal.
Jobban kedvelem a stresszmentes munkalehetségeket. 3,92 5 1,003
Ml%nk’a'l.{or Vala§z‘fasn%l elon},/ben részesitem a Kkreativitast, 3,83 4 1,054
0nallo otleteket igényld munkakat.
Szivesen helyezkedek el egy kis- vagy kozép véllalkozasnal. 3,79 4 1,000
A ,lfarrlerepltes, ranglétran eldérelépés lehetdsége szamomra 3,67 4 1,078
elsddleges szempont.
Szivesen dolgoznék/dolgozok home office-ban. 3,57 5 1,339
iloszeretettel hasznalok idegen nyelveket akar munka kozben 3,54 5 1,300
Szivesen koltoznék masik varosba, akar az otthonomtol tavol, 359 5 1305
ha ott talalnék j6 munka lehetdséget. ’ ’
Szdmomra vonzo, hogy egy sajat vallalkozast alapitsak. 3,51 5 1,385
Vonzé szamomra, hogy egy multinaciondlis cégnél dolgozzak. | 3,32 3 1,177
Szivesen valasztok egy startup, még fejléddésben 1évo, innovativ
. 3,19 3 1,198
céget munkahelyemnek.
Szivesen koltoznék kilfoldre. 3,19 5 1,484
Minél nagyobb egy cég, anndl szivesebben vélasztom. 2,82 3 1,128
Egy j6 munkaltatoi markaval rendelkezd céghez kevesebb
bérért is hajland6é vagyok jelentkezni, a késdbbi eldrelépés| 2,82 3 1,080
reményében.
Jobban kedvelem a minimalis erdfeszitést igényld
rutinmunkdkat szemben a szakértelmet igényld, folyamatos| 2,52 2 1,179
onallosagot elvar6 munkakkal.
Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan, 2022 N=301

4.2.3 A munkahelyvaltas lehetséges okai

Tekintve, hogy a szakirodalomban a Z generacio6 egy kiemelkedd negativ jellemzdje a lojalitas
hianya, a konnyili valtds a munkahelyek kozott, a kovetkezd Likert-skalas kérdések arra
vonatkoztak, hogy mi motivalnéa éket leginkabb abban, hogy munkahelyet valtsanak, ahogy a

9.tabldzat is mutatja.
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9. tablazat: A Kkilépés lehetséges Okainak megitélése a Kitolték korében

Allitasok Atlag | Médusz | Széras
Ha elégedetlen vagyok a munkakoriillményekkel. 4,44 5 0,984
Ha nem érzem jol magam a csapatomban. 4,32 5 1,042
H? nem érzem jol magam a munkahelyemen, gondolkodas 3,01 5 1,096
nélkiil uj allast keresek.
Ha nem jovok ki jol a fdnokommel. 3,90 5 1,106
Ha nem latok esélyt az elvart el6léptetésre. 3,69 4 1,111
Ha fizetésemelést kérek, de nem kapom meg. 3,69 4 1,001
Ha tovabbi juttatdsokat szeretnék, de hidba. 3,47 4 1,038

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan, 2022 N=301

Az Osszes lehet6ség viszonylag magas atlagot (4,44-t61 3,47-ig) és magas moduszt, 5-0s
vagy 4-es értéket kapott, de a leginkabb azzal értettek egyet a valaszadok, hogy valtananak, ha
elégedettlenek a munkakoriilményekkel, atlagosan 4,44-re értékelték ezt az éllitast. Az el6zd
kérdés eredményei alapjan, ahol a jo csapat kiemelt fontossagli volt, nem meglepd, hogy a
masik ok a kilépésre az lenne, ha nem érzik jol magukat a csapatukban, 4,32 atlagértékkel.
Atlagosan 3,91 értékben értettek egyet azzal, hogyha nem érzik j6l magukat a munkahelyiikon
gondolkodas nélkiil j munkahelyet keresnek, és a leggyakoribb érték itt 5 volt. A meg nem
kapott tovabbi juttatasok szolgaltatjdk a legkisebb indokot a munkahelyvaltasra, 3,47 atlaggal.

4.2.4 A bérigény

A kovetkezd alternativ kérdés a palyakezdd bérigényre vonatkozott. A kérdés szovege
tartalmazta viszonyitasi alapként, hogy a 2022. janudr 1-t6l a magyar minimalbér brutto
200.000 Ft, tovabba azt a kérést is, hogy valaszukat észszerien, komolyan adjak. Ahogy a

3.dbra mutatja, a kovetkez6 valaszok érkeztek.

1% 3%

4l

= 200.000-350.000 Ft/ho
= 350.000-450.000 Ft/ho
450.000-600.000 Ft/ho
600.000-800.000 Ft/ho
= 1.000.000 Ft/ho felett
= Nem tudom

20%

3. abra: A valaszadok bérigénye palyakezdéként

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan, 2022
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A valaszadok 48,8%-a, 147 6 350.000-450.000 Ft/h6 bruttd jovedelmet varna el, és 62-
en, azaz 20,6% 450.000-600.000 Ft/hé elvarassal kezdene. 19,9% viszont megelégedne
200.000-350.000 Ft/ho kezd6 fizetéssel. 7% szeretne 600.000-800.000 Ft/ho bruttd bért, 2,7%
nem tudja, 1% pedig brutt6é 1.000.000 Ft/ho feletti elvarassal rendelkezik.

4.2.5 A kitoltok fenntarthatésagi preferenciai

A kovetkezé kérdésekben a kitoltdk fenntarthatosagi preferencidit vizsgaltam. Els6 korben
értekelnitik kellett, hogy a mindennapi rutinjuk sordn mennyire jatszik fontos szerepet a
fenntarthatosag, egy skala tipusu kérdésben (ahol, az 1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben

jelentéssel lett felruhazva). Ezen kérdés eredményeit a 4.dbra mutatja be.

= Egyaltalan nem fontos =2 =3 =4 = Nagyon fontos

1% 59

20%
28%

46%

4. abra: Mindennapi rutinban vélt szerepe a fenntarthatésagnak
Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan, 2022

A valaszadok koziil a legtobben, 46,2% 4-es értéket valasztott ezen a skalan. 28,2%
rendelt hozza 3-at. 19,3% szdmara viszont nagyon fontos szerepet jatszik mindennapi rutinja

soran a fenntarthatosag.

A kovetkezo 25 kérdésbol allo attittidfeltard allitassor egy mar validalt (Réacz, 2013; Szakaly et
al., 2015), LOHAS szegmens magyarorszagi felmérésére hasznalt Likert-skalas kérdéssor.
Jelen Z generacios kérddiv kitoltdinek valaszai ezekre kérdésekre a 10.tdblazatban lathatoak.
A kitoltdk a legfontosabbnak azt tartottdk, hogy a gyerekek kornyezettudatos
nevelésben részesiiljenek, ez 4,55 atlaggal, 5 modusszal szerepelt a véalaszokban. Atlagosan
4,46-o0s értékkel itélik meg kedvezObben a kitoltdk azt a vallalatot, amelyik megfeleld
munkakoriilményeket biztosit alkalmazottai szamara. Egyetértenek tovabbé azzal is, hogy az

energiatakarékos haztartasi berendezések hozzajarulnak a fenntarthatd fejlédéshez, ennek az
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allitasnak az atlaga 4,35, modusza 5. Szerintlik 4,21 atlagértékkel, az egészség megorzéséhez
nélkiilozhetetlen a sport. Tovabba fontos szdmukra a karrier, ami 4,15 atlagértékkel szerepel a
valaszokban.

Amivel a leginkdbb nem tudtak azonosulni a kitoltok, hogy a legtjabb divat szerint
alakitjak ¢életviteliiket, ez 2,27 atlagértékkel, tovabba a civil szervezeteknek nyujtott rendszeres
adomanyok 2,21 atlaggal, és utolsé helyen az évente végzett onkéntes munka 2,11 atlaggal.

Mindharom éallitas esetében a modusz 1, azaz a legtobben egyaltalan nem értettek ezzel egyet.
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10.tablazat: A Z generacios kitoltok fenntarthatosagi preferenciai

Allitasok Atlag | Médusz | Széras
S’zuks?g.es, hogy a gyerekek kornyezettudatos nevelésben 4,55 5 0,674
részesiiljenek.
Kedvezdbben itélem meg azt a vallalatot, amelyik megfeleld 446 5 0780
munkakoriilményeket biztosit alkalmazottai szdmara. ’ ’
Az energiatakarékos haztartasi berendezések hozzajarulnak a
fenntarthato fejlédéshez. 4,35 > 0,805
Az egészség megbrzéséhez nélkiilozhetetlen a sport. 4,21 5 0,904
Fontos szamomra a karrier. 4,15 5 0,957
Eldnyben részesitem az olyan ¢lelmiszereket, amelyek
o o s 4,14 5 0,903
hozzajarulnak egészségem megdrzéséhez.
Az egészséges taplalkozas szempontjabol fontos, hogy az
ember tisztdban legyen az élelmiszer Osszetevok (pl.| 4,11 5 0,930
vitaminok, asvanyi anyagok, ¢lelmi rostok) ¢lettani hatasaival.
R’en,dszerlnt szezonalis termékeket (pl. dinnye augusztusban) 4,02 5 1,078
vasarolok.
Ha a helyi plflCOkO,n vasarolok élelmiszert, akkor azzal a 3,09 5 1,049
magyar termeldket tAmogatom.
A magas mindségii termékeket kedvelem. 3,81 4 1,019
Olyar} . ,termekeket vasarolok, amelyek  tiikrozik 3,77 5 1,232
személyiségemet.
Magyaf .ter‘rr}'ek’ek’ vasarlasaval hozzajarulok az orszag 3,69 4 1137
gazdasagi fejlodéséhez.
lfpntos, hf)gy o a megvasarolt termék csomagolasa 3,65 4 1,072
ujrahasznosithatd legyen.
Az,elelrmlszerekben megtaldlhat6 adalékanyagok karositjak az 3,64 4 1,085
egészségemet.
Fontos szamomra a stilus. 3,64 4 1,101
A termékeken szerepld védjegyek (pl. magyar termék)
, . . . yn . 3,49 4 1,232
csokkentik a bizonytalansagot a vasarlds soran.
K’efivezob!oe.n 1'tcrelem ~ meg azt a vallalatot, amelyik 3,46 4 1,153
jotékonysagi akcidkat tdmogat.
Fontos szamomra a hagyomanyok tisztelete. 3,40 3 1,265
Napi étkezésem tervezésekor figyelek arra, hogy megfeleld
mennyiségben  hozzijussak a  szervezetem szdmara| 3,39 4 1,163
nélkiilézhetetlen tapanyagokhoz.
Az egyedi kivitelezésii termékeket kedvelem. 3,30 3 1,088
A markas termékeket részesitem elényben. 3,05 3 1,214
Kizarolag allatkisérletekt6l mentes termékeket vasarolok. 3,01 3 1,283
A leglijabb divat szerint alakitom életvitelemet. 2,27 1 1,257
Rends’z‘e’:rlnt adomanyokkal tdmogatom a civil szervezetek 221 1 1,158
munkadjat.
Evente végzek onkéntes munkat. 2,11 1 1,366
Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan, 2022 N=301
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Az allitasokat a szakirodalomban bemutatott LOHAS kutatdsok mint4jara fékomponens-
elemzés keretében elemeztem tovabb. Az elemzés alapjan a korabbi kutatasok soran validalt
allitassor a Z generacio6 korében is hasonld csoportokba rendezddott, mint a felnétt vagy teljes
mintat vizsgalo kutatasok keretében. Az allitasok koziil nem mind volt alkalmas az egyik vagy
masik értékdimenziohoz val6 csatalakozasra. A karrier fontossaga — mint ahogyan jellemzden
a korabbi kutatdsokban is — kiesett, illetve ennél a csoportnal érdekesség volt, hogy a
vallalatokkal szembeni elvarasok sem csatlakoztak egyértelmiien egyik dimenzidhoz sem. A
végso faktorsuly szerinti rendez6dést a /1. tablazat mutatja.

Ahogyan az leolvashat6 az elsé faktorba a trendkovetéshez €s individualis értékekhez
kapcsolodo allitasok, mig a masodikba a helyi kdzosség és a hazai termékek tdmogatasahoz
kapcsolodoak keriiltek. A harmadik dimenzidba az egészségmagatartds elemei jelennek meg,
¢s a negyedikben a kornyezettudatos életmdd rutinja és az ahhoz kapcsolodd elvardsok
rendezddtek Ossze. Az 6tddik faktorba az onkéntesség, az allatkisérletekt6l mentes termékek
preferalasa és az adomanyozas jelennek meg, az etikussadg nevet kapta. Fontos kiemelni, hogy
a korabbi kutatdsokhoz hasonléan a 11. tablazatban bemutatott eredmények alapjan ez az

értékdimenzi6 a legkevésbé fontos altalanossagban a kitoltok korében.
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11. tablazat: LOHAS allitassor fokomponens-elemzése a Z generacio korében

4

Allitasok

Helyi
értékek
Egészség-
tudatossag
Kornyezet
Etikussag

Fontos szamomra a stilus. 0,758

Olyan termékeket vasarolok, amelyek tiikrozik | 0,724
személyiségemet.

Az egyedi kivitelezésii termékeket kedvelem. 0,712

A magas mindségili termékeket kedvelem. 0,661

A legtijabb divat szerint alakitom életvitelemet. 0,615

Magyar termékek vasarlasaval hozzajarulok az orszag 0,81
gazdasagi fejlodéséhez.

A termékeken szerepld védjegyek (pl. magyar 0,801
termék) csokkentik a bizonytalansagot a vasarlas
soran.

Fontos szdmomra a hagyomanyok tisztelete. 0,726

Ha a helyi piacokon vésarolok élelmiszert, akkor 0,615
azzal a magyar termeldket tdmogatom.

Napi étkezésem tervezésekor figyelek arra, hogy 0,757
megfeleld mennyiségben hozzajussak a szervezetem
szamara nélkiilozhetetlen tapanyagokhoz.

Az egészség megbrzéséhez nélkiilozhetetlen a sport. 0,686

Elényben részesitem az olyan ¢élelmiszereket, 0,67
amelyek hozzdjarulnak egészségem megdrzéséhez.

Az egészséges taplalkozas szempontjabol fontos, 0,574
hogy az ember tisztdban legyen az élelmiszer
Osszetevok (pl. vitaminok, &svanyi anyagok, élelmi
rostok) élettani hatdsaival.

Sziikséges, hogy a gyerekek kornyezettudatos 0,784
nevelésben részesiiljenek.

Az  energiatakarékos  haztartdsi  berendezések 0,726
hozz4jarulnak a fenntarthat6 fejlddéshez.

Fontos, hogy a megvasarolt termék csomagolasa 0,596
ujrahasznosithat6 legyen.

Evente végzek onkéntes munkat. 0,798

Rendszerint adomdnyokkal tdmogatom a civil 0,77
szervezetek munkajat.

Kizarolag allatkisérletektdl mentes termékeket 0,584
vasarolok.

Forras: sajat szerkesztés, 2022. Megjegyzés: Mddszer: fokomponens-elemzés, KMO=0,798;
Bartlett-teszt=1645,2; Szig: p<0,001; Magyarazo6 variancia=60% N=301

Tovéabbi vizsgalatokat folytattam, melynek keretében a fOkomponensek alapjan
csoportokat képeztem a kitoltokbol, hogy megismerjem, hogy a tudatos iranyzatok felé

elkotelezett fiatalok mennyivel gondolkodnak masképp a munkavallalas mikéntjérdl és a
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munkaadokrél, mint a fenntarthatésag ¢és mas tudatos magatartds irant nem érdekl6do
csoportok. Az elemzés soran 5 szignifikansan elkiilonithetd csoportot —sikeriilt
megkilonboztetni K-kozép klaszter eljarassal (ANOVA: p<0,001), melyet az 5. abra
szemléltet.

Az elso klaszterbe azon fiatalok keriiltek, akik egyik értékcsoporthoz sem kotddnek atlag
felett, de a kornyezettudatossag rajuk jellemzé legkevésbé. Oket Erdekteleneknek neveztem el
(a mintanak 19,93%-a). A masodik csoportba keriiltek az Egészség- és Kornyezettudatosok,
akiknél a helyi és az etikus magatartassal kapcsolatos értékeket leszamitva minden atlag feletti,
foleg az egészség ¢€letmoddal kapcsolatos attitiid (18,6%). A harmadik csoport, legnagyobb
csoport a Mersékeltek nevet kapta, mivel ndluk bizonyos hétkdznapi trendek, mint a
divatkovetés, az etnocentrizmus vagy a kornyezettudatossag megjelenik ugyan, de nem kiugré
mértékben (24,92%). A kovetkezd csoport kiilonlegessége, hogy bar a tarsadalmilag
felelosséghez ¢és tudatossdghoz kapcsolodd iranyok megjelennek naluk, de a trendkovetést
hatarozottan elutasitjak, igy 6k lettek a Trendmentes vagy trendkeriilé Tudatosok (18,6%). Mig
az utolsd csoportban a klasszikus etikus értékekkel leginkabb rokonszenvezé és divatkovetd
Trendi-Etikusok keriiltek (17,94%). A demografiai hattérvaltozok mentén vizsgalva Oket,
semmilyen kiemelkedd kiilonbséget nem talaltam a csoportok kozott csupan, hogy az elsd
csoportban feliilreprezentéltak a férfiak, mig az 6tddikben a nék (p<0,05), illetve hogy a
mindennapok soran az Erdektelenek csoportjara inkdbb nem jellemz6 a fenntarthatosag szem
elott tartasa, mig az Trendi-Etikusok esetében inkabb nagyon fontos (p=0,01). Ez meg is erdsiti

a klaszterelemzés eredményeit.

15
1
0,5 I
0 ] [] ]
Erdektelene’ Edeszség- ! Mérsékeltel endmentes Trendi-Etikusak
-0,5 kornyezettudatosak udatosak
-1
-1,5

B Trendkovetés Helyi érték Egészség Kornyezettudat — ® Etikussag

5. abra: A LOHAS Kklaszterek a Z generacio korében

45



Forras: sajat szerkesztés, 2022. Megjegyzés: Modszer: K-kozép klaszterelemzés, ANOVA:
p<0,001

4.2.6 A munkaltatotol elvart fenntarthato értékek

A kovetkez6 kérdéssor arra vonatkozott, hogy mennyire fontos a valaszadok szamara, hogy a
cég, amelynél dolgoznak a kovetkezé (12.tablazatban talalhatd) fenntarthatd értékeket
képviselje. Ezek kialakitasahoz az ENSZ Agenda 2030 szerinti fenntarthato fejlédési célokbol

meritettem Otletet, melyek az aktualis CSR alapelveket is lefedik.

12.tdblazat: A munkaltatétol elvart fenntarthato értékek fontossaga

Allitasok Atlag | Médusz | Széras
Fokozottan iigyel a dolgozoi egészségére. 4,53 5 0,737
Tamogatja a kornyezetvédelmet. 4,27 5 0,862
Partner a fenntarthat6 fejlédési célok elérésében. 4,18 5 0,862
Megujulé energiaforrasokat részesit elényben. 4,15 5 0,905
Fontosnak tartja a fenntarthatd gazdasdgi névekedést. 4,14 4 0,866
Kiall a nemek kozti egyenldség mellett. 4,13 5 1,042
Tamorgata”sban’ ¥e§z’es1t oktatasi intézményeket a mindségi 4,06 5 0,992
oktatas elOsegitéséért.

El6segiti az ipar, infrastruktura fejlodését és az innovaciot a 308 4 0.940
kutatasi és fejlesztési raforditasaival. ’ ’
Semleges kibocsatésra torekszik. 3,97 4 0,938
Tamogatja a helyi kozosségeket. 3,81 4 1,001
Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan, 2022 N=301

A legfontosabbnak, 4,53 atlagértékkel azt talaltak a valaszadok, hogy a vallalat, amelynél
dolgoznak iigyeljen fokozottan a dolgozéi egészségére. A kornyezetvédelem tamogatasa
atlagosan 4,27 értéket kapott. 4,18 atlaggal fontosnak tartott még az is, hogy a cég partner
legyen a fenntarthat6 fejlodési célok elérésében, tovabba 4,15; 4,14; 4,13 egymashoz nagyon
kozel allo atlagértékkel fontosnak tartottdk a megujulo energiaforrasok elényben részesitését, a
fenntarthat6 gazdasagi ndvekedés szem el6tt tartasat, tovabba, hogy a vallalat kidlljon a nemek
kozti egyenléség mellett. Ezen szempontok az 5 leggyakoribb értékkel rendelkeztek, egyetlen
kivétellel, a fenntarthatd gazdasagi novekedés esetében a modusz 4 volt. A legkevésbé
fontosnak tartott szempont az volt, hogy a vallalat timogatja a helyi kozosségeket, ez 3,81

atlagértéket, 4 moduszt kapott.

Ezen allitdssor esetén 1is vizsgaltam, hogy az éllitdisok mentén lehetséges-e

értékdimenzidba tomoriteni az allitdsokat a konnyebb kdvetkeztetés levonasok érdekében, és
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két szignifikans fokomponenst sikeriilt megalkotni. Lathato, hogy a kornyezeti és gazdasagi

fenntarthat6saghoz kapcsolodo értékek, elvarasok egy csoportba tomoriiltek, mig a tarsadalmi

aspektushoz kapcsolédoak egy masikba.

13. tablazat: A vallalatokkal szembeni elvarasok fokomponens elemzése a Z generacio

korében
Kornyezeti és | Tarsadalmi
Elvarasok gazdasagi pillér
pillér

Megtjulo energiaforrasokat részesit elényben. 0,862
Tamogatja a kdrnyezetvédelmet. 0,818
Partner a fenntarthat6 fejlédési célok elérésében. 0,793
Semleges kibocsatasra torekszik. 0,791
Fontosnak tartja a fenntarthatd gazdasagi novekedést. 0,748
Eldsegiti az ipar, infrastrukttra fejlédését és az innovaciot a 0,53
kutatési és fejlesztési raforditasaival.
Tamogatasban részesit oktatdsi intézményeket a mindségi 0,786
oktatas elOsegitéséért.
Fokozottan iigyel a dolgozoi egészségére. 0,717
Tamogatja a helyi kozosségeket. 0,643
Kiall a nemek kozti egyenléség mellett. 0,611

Forras: sajat szerkesztés, 2022. Megjegyzés: Modszer: Fékomponens-elemzés, KMO=0,904;

Szig: p<0,001; Magyarazo6 variancia=63%

Ez alapjan is kivancsi voltam, lehetséges-e csoportokat képezni, foleg mivel a korabban

bemutatott LOHAS értékdimenzidk esetében pont a vallalatokkal szembeni elvarasok nem

tudtak kapcsolodni egyértelmiien egymashoz.

A klaszterelemzés soran harom egymastol jol elkiiloniilé csoport jott 1étre (K-kozép klaszter;

ANOVA p<0,001). Az egyes csoportok attitiidjének atlagtol valo eltérését a 6. dbra mutatja be.
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Eluta: Ko6z6

dekképvisel 6k Tudatossagpartiak

B Kornyezeti pillér ~ ® Téarsadalmi pillér

6. abra: Elvarasok mentén kialakult klaszterek a Z generacio korében
Forras: sajat szerkesztés, 2022. Megjegyzés: Modszer: K-kozép klaszterelemzés, ANOVA:
p<0,001

Ahogyan ez a 6. abrabdl kideriil, az els6 szegmens esetében a kornyezeti és gazdasagi
pillér esetében nincs eltérés az atlaghoz képest, 4m a vallalatok tarsadalmi feleldsségével 6k
nem értenek egyet, és nem is varjak el azt munkaadojuktol. Oket Elutasitéknak nevezhetjiik a
tarsadalmi pillér ilyen mértékii negligalasa miatt. Ok alkotjak a minta egyotodét (20,93%). A
masodik csoport a Kozosségi érdekképviselok nevet kapta, mivel ndluk er6sen dominal a helyi
kozosségek, a nemi egyelSség és sajat dolgozok iranti elkételezddés elvarasa. Ok koriilbeliil a
minta egyharmadat teszik ki (30,23%). A harmadik klaszter a Tudatossagpartiak, akik elvarjak,
hogy a vallalatok kivegyé€k a résziiket mind a gazdasagi, mind a kérnyezeti, mind a tarsadalmi
iigyek eldremozditasabol (48,84%).

Itt is megvizsgaltam az egyéb hattérvaltozok és tényezOk mentén a szegmenseket, és
szignifikans Osszefiiggést talaltam a mindennapi fenntarthatosdghoz kapcsolddo rutin és a
csoportok kozott, amik ismét megerdsitették a korabbi eredményeket, azaz a Tudatossagpartiak
azok, akik leginkabb magukénak érzik a tudatossag attitiidjét mindennapjaik soran (5), mig az
elsd csoport tagjai inkabb kozepesnek (3), a Kozosségi érdekkeépviseldk pedig inkabb jonak (4)
itélik sajat hozzaallasukat (p<0,001).
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4.2.7. A LOHAS értékrend és a vallalatokkal szembeni elvarasok mentén kialakitott
csoportok dsszevetése

Az utols6 eredményblokkban a 14. tablazatban szemléltetem a két klaszterelemzésbol
szarmazd6 csoportok atfedését, mely segitségével az egyes csoportok érvényessége megerdsitést

nyerhet, illetve csoportokon beliil kiilonbségek is feltarasara keriilhetnek.

14. tablazat: A klaszterek kozotti dsszefiiggések feltarasa

e Kozosségi Tudatossag- | Ossz. —

Klaszterek Elutasitok | 4\ 16viselok|  partiak | CSR
Erdektelenek 30,20% 29,70% 9,50% 19,90%
Eff;ﬁezgetf; LatosoK 17,50% 11,00% 23,80% 18,60%
Mérsékeltek 22,20% 28,60% 23,80% 24,90%
Trendmentes Tudatosok 19,00% 19,80% 17,70% 18,60%
Trendi-Etikusak 11,10% 11,00% 25,20% 17,90%
Ossz. 100% 100% 100% 100%
Ossz. - LOHAS 20,93% 30,23% 48,84% | 100,00%

Forrés: sajat szerkesztés, 2022. Megjegyzés: Modszer: kereszttablas elemzés, Khi-négyzet

proba: Szig: p<0,001. Félkovér: standardizélt reziduum (s.r.) >+2,00, dolt: s.r. <-2,00.

Ahogyan az latszik az Elutasitok csoportjanak kozel egyharmada a LOHAS értékek
kapcsan is érdektelen, mig 22%-uk is csak a Mérsékeltek kozé sorolhatd. Azonban az meglepd,
hogy a K6z6sségi érdekképviseldk korében is legtobben ebben a két csoportban talalhato. Ami
viszont megerdsitést nyert, hogy azok, akik a Tudatossagpartiak szegmensébe tartoznak
jellemzéen Egészség- és Kornyezettudatosok is, illetve egynegyediik a Trendi-Etikusak
csoportjahoz tartozik. Ezenkiviil naluk a legalacsonyabb azok aranya, aki az Erdektelenek kozé

sorolhato (14 £6).
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A megfigyelés eredményei alapjan kijelenthetd, hogy nincs kifejezetten 6sszhang a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara (2020) kvantitativ kutatasa és az altalam végzett, Profession.hu
oldalon talalhaté palyakezdoknek szold allashirdetések tartalomelemzése kozott. Mig az
Iparkamara eredményei alapjdn a Z generacid szerint a munkaltatok leginkabb jo
problémamegoldo készséget, szorgalmat varnak el, amit precizitas, pontossag iranti igény majd
az 6nallosag megkovetelése kovet, addig az allashirdetések megfigyelése szerint a legfontosabb
a precizitas, pontossag, majd az egyiittmiikodési és jo kommunikacios készség, amit a jo
nyelvtudas és csak ezutan az 6nallosag kovet.

A Z generacid6 elvarasai tekintetében is talalhatunk eltéréseket, mig a Z generacié szamara
elsdsorban a munka-maganélet egyensulya, a versenyképes jovedelem, tovabba az 6szinte, nyilt
kommunikécio a vezetdség részérdl a fontos, addig az allashirdetésekben leggyakrabban a
béren kiviili juttatdsok igérete, a szakmai fejlddés lehetdségének biztositdsa, majd a
versenyképes jovedelem szerepelnek.

Tehat a vallalatok nem veszik kifejezetten figyelembe a Z generacio elvarasait, az ehhez
kapcsolodo Hi hipotézisemet elvetem, hiszen a munkaltatok nem helyeznek el 2-3 a Z generacid
altal fontosnak tartott tényez6t a nekik kinalt junior pozicidknal.

A kérdéives megkérdezésem részben szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
kutatasan alapult, az 6sszevethetoség érdekében. Mindkét felmérésben elsé helyen a munka-
maganélet egyensuly szerepelt. A 2020-as kutatasban 6tddik helyre keriilt j6 csapatszellem,
hangulat a kérdéiv kitoltéi szaméara kiemelten fontos, ahogy az elismerés is. igy a Hs
hipotézisemet elfogadom. A kreativitads inkdbb fontos a valaszadoknak mint nem, de nem
elsddleges szempont a valasztasnal. Sok masik allitds megeldzte a fontossagi sorrendben, de
mivel 3,83 az atlagos fontossaga az 1-t6l 5-ig terjedd skalan, igy a Hz hipotézist megtartom.

A munkahely valtas okait felderitd kérdésekre a kérddives megkérdezésemben igen
magas atlagu valaszok érkeztek, azaz a legtobb tényezdvel, mint munkahelyvaltas okaval a
valaszadok egyetértettek. Az Iparkamara kutatdsaban okként a fejlodési lehetdségek hianyat és
a fizetéssel vald elégedetlenséget, mig a kérdéivem kitoltéi a nem megfeleld
munkakoriilményeket emelték ki, tovabba, ha nem érzik jol magukat a csapatukban valtanak.
A Hg hipotézisemet elfogadom, hiszen a harmadik leginkdbb egyetértést kivaltd allitds a
témaban az, hogy gondolkodas nélkiil valtananak, ha nem érzik jol magukat.

Ezutan kovetkezett a Szakaly et al. (2015) mar validalt kérdéssoraval és a 17 fejlodési cél

figyelembevételével kialakitott fenntarthatosagi preferencidk és munkaltatok felé iranyuld
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elvarasok felmérése. A Z generacids kitoltok korében is hasonld csoportokban rendezddtek az
allitasok, igy ot értékdimenzio jott Iétre: trendkdvetéshez €s individualis értékekhez kapesolodo
allitasok, a helyi kozosség és hazai termékek tdmogatdsdhoz kapcsolodoak keriiltek, az
egészségmagatartas elemei, a kornyezettudatos életmod rutinja €s az ahhoz kapcsolddo
elvarasok, utolsoként az etikussag nevet kapta. Ez utobbi a legkevésbé fontos dimenzio a
kitoltok szemében, ahogy a korabbi kutatas esetében is. A tovabbi elemzés soran 5
szignifikansan elkiilonithetd csoportot sikeriilt megkiilonboztetni.

A vallalatok felé iranyul6 elvarasok tekintetében harom csoport jott 1étre, az Elutasitok,
a Kozosségi érdekképviselok és a Tudatossagpartiak. A Tudatossagpartiak elvarjak a vallalatok
minél fenntarthatobb mitkodését, tovabba itt szignifikans Osszefiiggés keletkezett a
fenntarthat6saghoz kapcsol6do rutin és a csoport kozott, tehat a Hs hipotézist elfogadom. Az
Elutasitok inkabb kozepesnek érzik a sajat hozzaallasukat és a vallalatokkal szemben sincsenek
elvarasaik, tehat a He hipotézist is elfogadom.

Tovabbi kutatdsokkal lehetne alaposabban megismerni, miért nem kommunikalnak
masképp a Z generdcié tagjaival a vallalatok az allashirdetéseikben, ezért ezt szakértoi
mélyinterjaval vizsgadlnam. Emellett fokuszcsoportos interjuval még alaposabban fel lehetne
tarni a Z generacid elképzeléseit az idealis munkahelyrdl, az esetleges negativ élményeiket
megismerni, tovabba a helyzetik konnyitésére velik egyiitt megoldast talalni. A
fenntarthat6saggal kapcsolatos attitlidjeik szintén atfogobban megismerhetéek lennének egy
kiegészitd kutatassal.

Gyakorlati javaslatként a vallalatoknak azt tanacsolnam, hogy amelyek eddig nem tették,
n¢hdny munkaltatd jo gyakorlatdit kovetve, a Z generdcid megszolitdsat az oktatasi
intézményekben kezdjék, akar versenyekkel, 6sztondijjal vagy gyakornoki lehetéségekkel,
hogy a fiatal tehetségeket még azel6tt bevonzzak, miel6tt kikeriilnének a munkaerdpiacra.

A Z generacid szamara fontos a megfeleld munka-maginélet egyensuly, ezt a
munkaltatoknak biztositaniuk kell a rohan6 vilagunkban, és ez segithet a nem kifejezetten
lojalis Z generacido megtartasaban. EQy jo munkahelyi csapat és a kellemes 1égkor kialakitasa
csapatépitOkkel, beilleszkedést segité programokkal, céges rendezvényekkel konnyen
elésegithetd. Ez nagy segitség lehet az online vilagba sziiletett Z generacio tagjainak, akik a
valosagban gyakran picit nehezebben kommunikalnak vagy alakitanak ki kapcsolatokat, de ha
a cég ezekre a programokra nagyobb hangsulyt fektet, azzal timogathatja a megfeleld
munkahelyi egytittmiikodést.

A Z generacio tagjai életkorukbdl adoddan is igénylik a szakmai fejlédés és eldrelépés

lehetdségét, szamukra fontos az 6nképzés és az élethosszig tartd tanuls elvével is egyetértenek,
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emellett szivesen kiélik kreativitasukat és igénylik, hogy meghallgassék az otleteiket. Eppen
ezért a munkaltatdé cégeknek fontos lenne, hogy figyelembe vegyék a legfiatalabb
munkavallaloik javaslatait is. Kiilonds tekintettel a fenntarthatdésag elvein alapuld
elképzelésekre, mert a Z generacid igen tdjékozott a témaban és érzi a fenntarthatosag
kérdéskorébe tartozd problémak megoldasanak stlyat. Otletdobozok kihelyezésével, vagy
idokozonként a problémakor megoldasara szervezett pl. brainstorming modszerrel az
elképzelések meghallgatasabol majd a legjobbak megvalositasabol a cég is profitalhat, amellett,
hogy esetleg a Z generaciés munkavallaldinak Gtleteit is elismeri, amire annyira vagynak.
Emellett a semleges kibocsatasra torekvés, a megjulé energiaforrasok elényben
részesitése, a tarsadalmi iigyek felkarolasa még tovabbi olyan iranyelvek, amelyekkel a
vallalatok elnyerhetik a Z generacid tagjainak elismerését vallalatként és munkaltatoként

egyarant.
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OSSZEFOGLALAS

A jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben, ahol a munkaeréhiany és a fluktuacio nehézségeket okoz
a szervezeteknek, fontos eszk6z a munkaltatéi markaépités. Emellett, fontos, hogy a
munkaltatok megismerjék a most szakképzettséget szerz6 Z generacid elvarésait,
feltérképezzEék igényeiket és az idealis munkahelyrdl alkotott képiiket. Majd ezt foglaljak bele
a kommunikacidjukba, ezzel megszoélitva a Z generacio tagjait. Lényeges még, hogy az ijonnan
felvett alkalmazottaknak pedig elegendd segitséget, tamogatast nyujtsanak, tovabba jo
munkahelyi 1égkort biztositsanak, és teljesitménytiket is elismerjék.

Az individudlis Z generacio az internet vilagéaba sziiletett, és egy felgyorsult vilagban nott
fel. Kitlin6 technikai érzék, kreativitds, gyorsasag, multitasking képessége €s jo idegennyelv
ismeret teszi Oket tobbek kozott igazan vonzé munkaerdvé. Negativ tulajdonsagaik viszont,
hogy tilirelmetlenek, kevésbé lojalisak. Munkahelyi elvarasaikat tekintve fontos szdmukra a
karrier és az onmegvaldsitas, a megfelel6 1égkor, ahol jol érezhetik magukat. Ki szeretnék élni
a kreativitasuk és igénylik a folyamatos fejlodési, tanulasi lehetdségeket. Olyan poziciora
vagynak, ahol természetesen a versenyképesség is lényeges szempont a munkahely
valasztasuknal.

Az employer branding, azaz munkaltatdoi markaépités fontos eszkéze a munkaltatoi
vonzerd novelésének €s a teljesitmény novelésének. A munkaltato marka altal kozvetitett
pozitiv kép segiti a vallalatot a tehetséges munkaerd bevonzasdban €s megtartasaban egyarant.

A ma mar trendnek szdmitd fenntarthatosag egyre inkabb jelen van mindennapjainkban
¢és vallalatok felé iranyulo elvarasainkban, gondolva itt akar a CSR (Vallalati Tarsadalmi
Feleldsségvallalas) alapelveire. A Magyarorszagon is megjelent LOHAS szegmens esetében
pedig hat értékkategoriat kiilonithetiink el: individualista értékek, autentikus értékek,
kornyezettudatos értékek, etikus értékek, egészségtudatos értékek és etikus vallalati értékek.

A primer kutatdsként végzett megfigyelés eredményei alapjan elmondhatd, hogy a
vallalatok nem igazodnak teljesen a Z generacid igényeihez, nem kinalnak kreativitast, 6nallo
Otleteket 1génylé feladatkoroket, vagy versenyképes jovedelemmel is kevesebbszer
kecsegtetnek, mint ahogy azt a generacio elvarna.

A kérddiv alapjan megallapithato, hogy a Z generaci6 szamara kiemelten fontos a munka-
maganélet egyensulya, és mivel nagyon szocidlisak a j6 munkahelyi 1égkor és jo csapat is
elsddleges szamukra. Ha elégedettlenek, konnyen valtanak munkahelyet, megerdsitve ezzel azt

az elditéletet, miszerint nem lojalisak. A valaszaddk 48,8%-anak bérigénye bruttdo 350.000-
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450.000 Ft, ami tekintve, hogy a nagy résziikk jelenleg felsoktatdsban tanul, realisnak
mondhat6.

Egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan a fenntarthatésdgot mindennapi rutinjukban a legtdbben
(46,2%) 4-es fontossagura értékelték. A LOHAS szegmens felmérésére készitett, validalt
Szakaly et al. (2015) kérdéssor alapjan 5 értékkategoria alakult ki: a trendkdvetéshez és
individualis értékekhez kapcsolodd allitdsok, a helyi kozosség és hazai termékek
tamogatasdhoz kapcsolodoak keriiltek, az egészségmagatartds elemei, a kornyezettudatos
¢letmod rutinja €s az ahhoz kapcsolodo elvarasok, utolsoként az etikussag nevet kapta. Ez
utobbi volt a legkevésbé fontos dimenzid a kitoltdk szemében. A tovabbi vizsgdlatoknal
kialakul 5 klaszter: az Erdektelenek (19,93%), az Egészség- és Kornyezettudatosok (18,6%), a
Meérsékeltek (24,92%), a Trendmentes Tudatosok (18,6%), és a Trendi-Etikusok (17,84%).

A vallalatoknal szembeni elvarasok tekintetében két értékdimenzié alakult ki, a
kornyezeti és gazdasagi pillér és a tarsadalmi pillér. Ezek mentén hadrom kiilonb6zd csoport jott
1étre az Elutasitok (20.93%), a K6zosségi érdekképviseldk (30,23%), és a Tudatossagpartiak
(48,84%). Akiknek a mindennapi életiikben fontos szerepet jatszik a fenntarthatosag,

kijelenthetd, hogy magasabb elvarasaik vannak a véllalatokkal szemben is.

54



FELHASZNALT FORRASOK

Baloghova E. (2020): Vallalati iméazs hatdsa a munkavallalokra. Multidiszciplinaris kihivasok,
sokszinii valaszok - Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi folyoirat. (1), pp. 3-10.

Bencsik A. — Horvath-Csikds G. (2015): Az Y és a Z generacioval szembeni elitéletek a
munkahelyen. pp. 121-128.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (2020): Y és Z generacios életstilus és munkahoz valo
hozzaallas riport Kvantitativ kutatds eredményei. https://bkik.hu/upload/files/Y Z-
generacios-fiatalok-eletstilus-es-munka-riport.pdf letdltés datuma: 2022. 07. 11.

Chovan B. (2019a): Munkaltatoi marka jelentGsége az emberi er6forras menedzsment
fejlédésében. Doktori (PhD) értekezés. Szent Istvan Egyetem Go6dollo.

Chovan B. (2019b): Munkaltatoi markaépités szerepe a fluktudcié csokkentésében. Kozép-
Eurodpai Kozlemények. XII. évf. 2019/2 No. 45. pp. 115-127.

Csete M. (2012): Regionalis és kornyezetgazdasagtan. Edutus Féikola, Budapest.

Csutoras G. (2021): ,,Ratio Generationis” — Szempontok a felelds generacidkutatashoz.
Metszetek Vol. 10 (2021) No. 2. pp. 104-119.

Dajnoki K. — Héder-Rima M. (2020): A munkaltatoi marka meghatarozasa és szlogen alapti
értelmezése. Jelenkori tdrsadalmi és gazdasagi folyamatok. (2020) XV. évfolyam, 3—4.
szam, pp. 93-106.

Farkas T. (2021): Az employer branding atalakuldsa a COVID-19 hatasara a technoldgiai
iparagakban. “Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the
EMOK 2021 International Conference. Budapest: Corvinus University of Budapest
(ISBN 978-963-503-871-8). pp. 154-165

Garai-Fodor M. — Jéackel K. (2018): Kvalitativ kutatasi eredmények a Z generacié korében-
milyen karrierr6l almodnak, milyen munkahelyen dolgoznanak szivesen a ,,Z”-k.
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban. VIII. 1. kétet pp. 71-80 (http://kgk.uni-
obuda.hu/sites/default/files/70_VF2018 VE 2018 1.pdf letdltés: 2022. 07. 02.)

Héder-Rima M. — Dajnoki K. (2020): Kultaram a markam — A munkaltatoi markaépités és a
szervezeti kultira kapcsolata. Marketing & Menedzsment. 2020. 2. szam, pp. 5-15.

Juhéasz K. (2019): Merre tovabb? — HR kérdések az SSC szektorban. Taylor Gazdalkodas- €s
Szervezéstudomanyi Folydirat. 2019/1. szam (No. 35). pp. 15-25.

Kajos A. — Balint B. (2014): A marketingszemlélet és a HR talalkozasa - A munkaltatoi
markaépités értelmezése, irodalma ¢€s kutatdsi irdnyai. Vezetéstudomany. XLV. évf.
2014. 6. szam. pp. 69-79. (ISSN 0133-0179)

Kiss V. A. — Kovacs S. — Szakaly Z. (2016): A fenntarthato fejlodés értékei és az egészség-
tudatos életstilus elemzése kdzépiskolas diakok korében. Taplalkozasmarketing. I11. évf.
2016/2. szam. pp. 41-62.

Lehota J. — Horvath A. — Racz G. (2013): A potencialis LOHAS fogyasztok megjelenése
Magyarorszagon. Marketing & Menedzsment. 2013/4. pp. 36-54.

Naresh K. Malhotra, Simon J. kozremiikodésével (2017): Marketingkutatas. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789630598675

Négy generacio munkahelyi viselkedése [Boomerek, X, Y, Z] — Generaciok a munkahelyen 1.
rész (2020): https://jobgroup.hu/en/blog/generaciok-a-munkahelyen-1-1 letoltés: 2022.
07.12.

55


https://bkik.hu/upload/files/Y_Z-generacios-fiatalok-eletstilus-es-munka-riport.pdf
https://bkik.hu/upload/files/Y_Z-generacios-fiatalok-eletstilus-es-munka-riport.pdf
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/70_VF2018_VF_2018_1.pdf
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/70_VF2018_VF_2018_1.pdf
https://doi.org/10.1556/9789630598675
https://jobgroup.hu/en/blog/generaciok-a-munkahelyen-1-1

Nogradi-Szabo Z. — Neulinger A. (2017): Ertékek és életmod generacids megkozelitésben: a Z
generacid. in Dr. Banyai Edit, Dr. Lanyi Beatrix, Dr. Tordcsik Maria (szerk.):
Tiikrozodés, tarstudomanyok, trendek, fogyasztas. Pécsi Tudomanyegyetem p. 117

Pais E. R. (2013): Alapvetések a Z generacié tudomany kommunikacidéjahoz — tanulmany.

Tudomanykommunikécié a Z generdciénak. Pécsi Tudomanyegyetem ISBN 978-963-
642-991-1

Pal E. — Torocesik M. (2013): Irodalmi attekintés a Z generaciorol. Tudomanykommunikécio a
Z generacionak. Pécsi Tudomanyegyetem ISBN 978-963-642-991-1

Pintér D. G. (2015): Nem a Z generdcidé butdbb, csak az oktatds ragadt a 20. szdzadban
https://media20.blog.hu/2015/10/09/a_z-
generacio_szamara_alkalmatlan_a_jelenlegi_oktatas letoltés: 2022. 07. 12.

Ruzsa R. C. (2018): ,,Z” generacio {6 jellemz6i és a varhatd munkerd-piaci kihivasok. Kozép-
Eurdpai Kozlemények, 11(3), 149-157. https://ojs.bibl.u-
szeged.hu/index.php/vikekkek/article/view/31713

Szabo-Szentgroti G. — Gelencsér M. (2020): Munkaerd- megtartasistratégidk és kihivasok

¢lelmiszerfeldolgozdipari példan keresztiil. Taylor Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi
Folydirat. 2020/1. szam (No. 38) pp. 123-1309.

Szakaly Z. — Petd K. — Popp J. — Jasdk H. (2015): A LOHAS szegmens mérete ¢és jellemzoi
Magyarorszagon. Téaplalkozasmarketing. II. évf. 2015/1. szam. pp. 11-30.

Tobi 1. — Tordesik M. (2013): A fiatalok fogyasztasa, tartalomfogyasztdsa — irodalomkutatas.
Tudomanykommunikaci6 a Z generacionak. Pécsi Tudomanyegyetem. ISBN 978-963-
642-991-1, TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016

Torécsik M. — Szilics K. — Kehl D. (2014): Generacids gondolkodéas - A Z és az Y generacid
¢letstilus csoportjai. Marketing & Menedzsment. 2014. I1. Kiilonszdm pp. 3-15 letoltés:
2022.07.03

Torécsik M. (2016): Fogyasztdi magatartas. Akadémiai Kiado. DOI: 10.1556/9789630597371,
ISBN: 978 963 05 9737 1

Toréesik M. (2007): A tudatos fogyasztast ¢s az egeszseget preferald uj fogyasztoi trendcsoport
a LOHAS csoport megjelenése Magyarorszagon. Elelmiszer, taplalkozas és marketing.
IV. évf. 1/2007. pp. 41-45.

Torécsik M. — Sziics K. (2021): Fogyasztoi magatartas - Mintazatok, trendek, alkalmazkodas.
Akadémiai Kiad6. DOI: 10.1556/9789634546351

UniCredit Bank — Steigen Consultancy Kft. (2021a): Sajtéinformacio: ,,Nem nézhetem, hogy a
teknds orraban van a szivoszal” https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-
Ppws-
hu/Rolunk/sajtokozlemenyek magyar/2021/Sk20210622 Gener%C3%A1ci%C3%B3k

a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1g9r%C3%B3l.pdf letoltés: 2022. 09. 30.

UniCredit Bank — Steigen Consultancy Kft. (2021b): Sajtéinformacio: ,,Nem azért biciklizek,
hogy jobb legyen a levegd.” https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-
hu/Rolunk/sajtokozlemenyek magyar/2021/Sk20210728 Gener%C3%A1ci%C3%B3k

a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B31%20-
%20%C3%B6n%C3%B65%20%C3%A9rdekb%C5%911%20vagyunk%?20fenntarthat%
C3%B3k.pdf letoltés: 2022. 09. 30.

UniCredit Bank — Steigen Consultancy Kft. (2021c): Sajtéinformacioé: De mégis kinek a
felelossége a fenntarthatosag? https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-
hu/Rolunk/sajtokozlemenyek magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny generacios_Kkut
atas_fenntarthatosag_felelosseq.pdf letoltés: 2022. 09. 30.

56


https://media20.blog.hu/2015/10/09/a_z-generacio_szamara_alkalmatlan_a_jelenlegi_oktatas
https://media20.blog.hu/2015/10/09/a_z-generacio_szamara_alkalmatlan_a_jelenlegi_oktatas
https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/vikekkek/article/view/31713
https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/vikekkek/article/view/31713
https://doi.org/10.1556/9789630597371
https://doi.org/10.1556/9789634546351
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210622_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210622_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210622_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210622_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210728_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l%20-%20%C3%B6n%C3%B6s%20%C3%A9rdekb%C5%91l%20vagyunk%20fenntarthat%C3%B3k.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210728_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l%20-%20%C3%B6n%C3%B6s%20%C3%A9rdekb%C5%91l%20vagyunk%20fenntarthat%C3%B3k.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210728_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l%20-%20%C3%B6n%C3%B6s%20%C3%A9rdekb%C5%91l%20vagyunk%20fenntarthat%C3%B3k.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210728_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l%20-%20%C3%B6n%C3%B6s%20%C3%A9rdekb%C5%91l%20vagyunk%20fenntarthat%C3%B3k.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/Sk20210728_Gener%C3%A1ci%C3%B3k_a_fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gr%C3%B3l%20-%20%C3%B6n%C3%B6s%20%C3%A9rdekb%C5%91l%20vagyunk%20fenntarthat%C3%B3k.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny_generacios_kutatas_fenntarthatosag_felelosseg.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny_generacios_kutatas_fenntarthatosag_felelosseg.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny_generacios_kutatas_fenntarthatosag_felelosseg.pdf

UniCredit Bank — Steigen Consultancy Kft. (2021d): Sajtéinformacié: A
munkahelyvalasztdsndl is egyre fontosabb szempont a  fenntarthatdosag
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-
hu/Rolunk/sajtokozlemenyek magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny generacios_Kkut
atas_fenntarthatosag_vallalat.pdf let6ltés: 2022. 09. 30.

Z generacio: ilyen az ij nemzedék a munkahelyen! (2015): https://www.profession.hu/cikk/z-
generacio-ilyen-az-uj-nemzedek-a-munkahelyen, let6ltés: 2022. 07. 12.

Zyntern.com (2020): https://blog.zyntern.com/legvonzobb-munkahelyek-kutatas/
Zyntern.com (2021): https://blog.zyntern.com/2021-legvonzobb-munkaltatoi/

Zyntern.com (2022): https://blog.zyntern.com/ezek-a-legvonzobb-cegek-a-fiatal-
munkavallalok-szamara-2022-ben-zyntern-kutatasi-eredmenyek/

57


https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny_generacios_kutatas_fenntarthatosag_vallalat.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny_generacios_kutatas_fenntarthatosag_vallalat.pdf
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_magyar/2021/UniCredit_sajtokozlemeny_generacios_kutatas_fenntarthatosag_vallalat.pdf
https://www.profession.hu/cikk/z-generacio-ilyen-az-uj-nemzedek-a-munkahelyen
https://www.profession.hu/cikk/z-generacio-ilyen-az-uj-nemzedek-a-munkahelyen
https://blog.zyntern.com/legvonzobb-munkahelyek-kutatas/
https://blog.zyntern.com/2021-legvonzobb-munkaltatoi/
https://blog.zyntern.com/ezek-a-legvonzobb-cegek-a-fiatal-munkavallalok-szamara-2022-ben-zyntern-kutatasi-eredmenyek/
https://blog.zyntern.com/ezek-a-legvonzobb-cegek-a-fiatal-munkavallalok-szamara-2022-ben-zyntern-kutatasi-eredmenyek/

MELLEKLETEK
1. MELLEKLET: A KERDOIVES MEGKERDEZES KERDESEI

1. Jellemzéen hol keresne/keresett allast? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol
1=egyaltalan nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek!

Allast leginkabb... keresnék 1 2 3 4 5
Internetes allashirdetd oldalakon (pl. Profession.hu)
Kapcsolataim segitségével

Ko6z06sségi oldalakon (pl. Facebook, LinkedIn)
Didkszovetségek segitségével

Egyetemi gyakorlati helyemen maradnék

2. Mi egy allashirdetés legfontosabb informaciéja On szerint? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedé
skalan, ahol 1=egyaltalin nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek! Kérem,

torekedjen arra, hogy ne mindhez ugyanazt az értéket adja!

Szamomra egy allashirdetés legfontosabb pontja a... 1 2 3 4 5
A bérezés

A munkakor, a feladatok leirasa

A munkavégzés helyszine (pl. tdvolsag a belvarostol,
lakohelytdl vagy az infrastrukturalis koriilmények)

A munkaltatd cég ismertsége, hirneve

Az egyéb juttatdsok megnevezése

Ismerds kornyezet, kollégak (ismer6sok, volt iskolatarsak)

3. Ertékelje 6szintén 1-t61 5-ig terjedé skalan a kovetkezo allitasokat, ahol 1=egyaltalan

nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek!

Mindig utananézek a cégnek, ahova beadom a
jelentkezésemet.

Vonzé szamomra, hogy egy multinaciondlis cégnél
dolgozzak.

Minél nagyobb egy cég, anndl szivesebben valasztom.
Szdmomra vonzo, hogy egy sajat vallalkozast alapitsak.
Szivesen helyezkedek el egy kis- vagy kozép véllalkozasnal.
Szivesen valasztok egy startup, még fejlédésben 1&vo,
innovativ céget munkahelyemnek.

Egy j6 munkaltatoi markaval rendelkezd céghez kevesebb
bérért is hajlando6 vagyok jelentkezni, a késObbi eldrelépés
reményében.

Szivesen dolgoznék/dolgozok home office-ban.




Munkakdr valasztasnal elényben részesitem a kreativitast,
onallo otleteket igényld munkakat.

Fontos szdmomra az élethosszig tart6 tanulas, a folyamatos
Oonképzés, a tréningek és a szakmai fejlodés lehetdsége.

Jobban kedvelem a minimadlis er6feszitést igényld
rutinmunkékat szemben a szakértelmet igényld, folyamatos
Onallosagot elvaré6 munkakkal.

A karrierépités, ranglétran eldrelépés lehetdsége szamomra
els6dleges szempont.

Fontos szdmomra a megfelel6 munka ¢és maganélet
egyensuly.

Jobban kedvelem a stresszmentes munkalehet6ségeket.

Szeretnék egy olyan csapat részesévé valni, ahol elismernek.

Szeretnék egy olyan csapatban dolgozni, ahova j6 tartozni,
csaladias, és ahol jo a hangulat.

A porgés, a valtozatossag, tovabba az izgalmas, érdekes
munka elsddleges szdmomra a valasztasnal.

Elészeretettel hasznalok idegen nyelveket akar munka
kozben is.

Szivesen koltoznék kiilfoldre.

Szivesen koltoznék masik varosba, akar az otthonomtoél
tavol, ha ott talalnék j6 munkalehetdséget.

Legszivesebben olyan munkakoérben dolgoznék, amely a
végzettségemnek megfeleld.

Hossztdva munkalehetdségre vagynék.

4. Mennyire motivalnak az aldbbi indokok abban, hogy elkezdjen j munkahelyet

keresni? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, ahol 1=egyaltalin nem érdekel, 5=erésen

motivalna az uj munkahelykeresésben!

Munkahelyet valtanék, ha...

Ha nem latok esélyt az elvart eldléptetésre.

Ha fizetésemelést kérek, de nem kapom meg.

Ha tovabbi juttatdsokat szeretnék, de hiaba.

Ha elégedetlen vagyok a munkakdriilményekkel. Ha nem
érzem jOl magam a csapatomban.

Ha nem jovok ki jol a fdndkdmmel.

Ha nem érzem jol magam a munkahelyemen, gondolkodas
nélkiil 4; allast keresek.

5. Mi az a brutté bér, amit elvart/elvarna palyakezddoként (az ésszeriiség keretein

beliil)? (2022. januar 1-t6l a magyar minimalbér brutté 200.000 Ft) (Kérem, hogy a

kérdésre komoly valaszt irjon!)
© 200.000-350.000 Ft/ho
o 350.000-450.000 Ft/ho
o 450.000-600.000 Ft/ho



0 600.000-800.000 Ft/ho
0 800.000-1.000.000 Ft/ho
© 1.000.000 Ft/ho felett

o Nem tudom

6. Milyennek itélné meg a tanulmanyai alatt szerzett eredményeit és szakmai tudasat a
hallgatéi atlaghoz képest? (Kérem, 6szintén valaszoljon!)

o Joval a hallgatoi atlag alatt

o A hallgatéi atlag alatt

o A hallgatéi atlaghoz igazodo

o A hallgatéi atlag felett

o Joval a hallgatai atlag felett

7. Mindennapi rutinja soran mennyire jatszik fontos szerepet a fenntarthatosag?

o 1=Egyaltalan nem o 5=Teljes mértékben

8. Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol

1=egyaltalan nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek!

1 2 3 4 5

Fontos, hogy a megvasarolt termék csomagolasa
ujrahasznosithat6 legyen.

Az energiatakarékos haztartasi berendezések hozzajarulnak
a fenntarthat6 fejlédéshez.

Sziikséges, hogy a gyerekek kornyezettudatos nevelésben
részesiiljenek.

Eldnyben részesitem az olyan €lelmiszereket, amelyek
hozz4jarulnak egészségem megdrzéséhez.

Napi étkezésem tervezésekor figyelek arra, hogy megfeleld
mennyiségben hozzajussak a szervezetem szdmara
nélkiilézhetetlen tapanyagokhoz.

Az egészség megdrzésehez nélkiilozhetetlen a sport.
Rendszerint szezonalis termékeket (pl. dinnye augusztusban)
vasarolok.

Az ¢élelmiszerekben megtalalhato adalékanyagok karositjak
az egészségemet.

Az egészséges taplalkozas szempontjabol fontos, hogy az
ember tisztaban legyen az €lelmiszer osszetevok (pl.
vitaminok, asvanyi anyagok, élelmi rostok) élettani
hatasaival.

Rendszerint adomanyokkal tAmogatom a civil szervezetek
munkajat.

Evente végzek onkéntes munkat.




Kedvezdbben itélem meg azt a vallalatot, amelyik
jotékonysagi akcidkat tdmogat.

Kedvezdbben itélem meg azt a vallalatot, amelyik megfeleld
munkakdriilményeket biztosit alkalmazottai szamara.
Kizarolag allatkisérletektdl mentes termékeket vasarolok.
Ha a helyi piacokon vasarolok ¢€lelmiszert, akkor azzal a
magyar termeldket timogatom.

Fontos szdmomra a hagyomanyok tisztelete.

Magyar termékek vasarlasaval hozzajarulok az orszag
gazdasagi fejlodéséhez.

A termékeken szerepld védjegyek (pl. magyar termék)
csokkentik a bizonytalansagot a vasarlas soran.

Fontos szdmomra a karrier.

A markas termékeket részesitem elényben.

Az egyedi kivitelezésii termékeket kedvelem.

Fontos szdmomra a stilus.

A leglijabb divat szerint alakitom életvitelemet.

Olyan termékeket vasarolok, amelyek tiikrozik
személyiségemet.

A magas mindségi termékeket kedvelem.

9. Mennyire fontos az On szamara, hogy a cég, amelynél dolgozik a kiovetkezé értékeket
képviselje? Ertékelje 1-t6] 5-ig terjed skalan az allitasokat, ahol 1=egyaltaldn nem értek

egyet, S=teljes mértékben egyetértek!

Szamomra fontos, hogy a cég, amelynél dolgozom... 1 2 3 4 5
Fokozottan {igyel a dolgozoi egészségére, jollétére.
Tamogatasban részesit oktatasi intézményeket a mindségi
oktatds elOsegitéséért.

Kiall a nemek kozti egyenldség mellett.

Megtjuld energiaforrasokat részesit elényben.

Fontosnak tartja a fenntarthat6 gazdasagi novekedést.
Eldsegiti az ipar, infrastruktira fejlddését és az innovaciot a
kutatasi és fejlesztési raforditasaival.

Tamogatja a helyi kozosségeket.

Semleges kibocsatasra torekszik.

Tamogatja a kornyezetvédelmet.

Partner a fenntarthato fejlédési célok elérésében.

10. Az On életkora:

11. Neme
o Férfi

o NoO

o Egyéb



12. Lakohelye

o Fovéros

o Megyei jogu varos

o 10 ezer f6nél nagyobb varos

o 2 ezer és 10 ezer 6 kozotti teleptiilés

o 2 ezer fonél kisebb telepiilés

13. Legmagasabb végzettsége

© Maximum 8 4ltalanos iskola osztaly

o Kozépiskolai érettségi (gimnazium, szakkdzépiskola, szakgimnazium)
o Technikumi, OKJ vagy fels6foku végzettség

o Jelenleg is felséoktatasi tanulmanyokat folytat (BA/BSc, MA/MSc)

o Egyetemi diploma

o Nem valaszolok

14. Jelenleg mi a munkavallaléi statusza?

o Alkalmazott vagyok

o Vezetd beosztasti vagyok

o Vallalkoz6 vagyok

o Munkakeres6 vagyok

o Hallgato/didk vagyok

o Eppen nem dolgozok - pl. GYED/GYES, betegség

o Tartésan nem dolgozok - pl. f6allasu anya

15. Milyennek itéli meg csaladja/haztartasa jovedelmi, anyagi helyzetét?
o Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni.

o Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félretenni.

o Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni mar nem tud(nak).

o Néha arra sem nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle.

o Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak.

o Nem tudom/nem valaszolok.



