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ABSZTRAKT

A termelési és gyartasi folyamatok esetében a folyamatszabalyozas évszazados maltra tekint
vissza, a projektek esetében pedig a ezredfordulé kérnyékén jelentek meg a megoldasok. Az
iizleti folyamatok esetében még nincs olyan sok megoldas. Eppen ezért érdemes foglalkozni az

uzleti folyamatok szabalyozéasaval.

A TDK dolgozat ujszertiségét az adja, hogy eddig a projekteknél hasznalt szabalyozo kartyakat,
megprobaljuk iizleti folyamatokra alkalmazni. Ehhez elészor is sziikségilink volt egy kiindulod
modellre melyhez koéltség és id6 adatokat rendeltiink. Majd ezek felhasznalasaval 25 darab 5
elembdl allo6 mintara illesztettiink r4 atlag-terjedelem kartyakat. Késdbb ezt valos adatokkal is
megtettiink. Abbdl a szempontbol fontos ez a kutatas, hogy uzleti folyamatoknal is meg
lehessen elbre josolni, hogy vannak-e olyan események, melyek azt fogjak eredményezni, hogy
a folyamat elveszti stabilitdsat és igy még idében be tudunk avatkozni. Ehhez sziikséges
meghatarozni alsdé és felsé beavatkozasi korlatokat, (esetiinkben csak a fels6 korlattal
foglalkozunk) hogy tudjuk hol és mikor sziikséges ez a beavatkozds. Az eredmenyek
kdvetkeztében lehet javaslatokat megfogalmazni, hogy hogyan lehet a folyamat struktdrajan
valtoztatni, hogy az id6 adatok moddosuljanak és ezzel egylitt a koltségek is, mivel id6 alapa

koltségekrdl van sz6.

A legnagyobb eredményt az jelenti, hogy lathatjuk, ez a modszer ugyanugy miikddhet iizleti
folyamatok szabalyozasara, mint projektek esetében. A modszer késdbbi tovabb gondolésa,
tovabbfejlesztése, pedig esélyt ad arra, hogy még pontosabban lehessen az Uzleti folyamatok

esetében eldre jelezni a hibakat.

Kulcsszavak: Szabalyozo kartyak, uzleti folyamatok, beavatkozasi hatéarok, javaslattétel



1. BEVEZETES

A folyamatszabalyozasnak a legfébb feladat az, hogy egy adott folyamatot megfigyelnek és
végig kdvessen és megsziuntesse a nem vart teljesitményt kivaltd okokat.

A kutatasi dolgozat alap problémajat az adja, hogy keressiik azokat a mddszereket, amelyekkel
meg lehet hatérozni, hogy egy folyamat valoban a kivant id6 alatt a megszabott koltségkereten
beliil valosul meg. Valamint, ha egy eloére nem lathatdo esemény miatt a folyamatok stabilitasa
megszinne, azt elore jelezni tudjuk, mert egy esetleges ingadozas tobbletkoltségekhez és
veszteséghez vezethet. Emellett fontos, hogy egy esetleges termelési folyamatnal ezéltal a
mindség szinvonala biztositva legyen. Tehat megfogalmazhatd egy altalanos célkitiizésként,
hogy adott mindség jellemzok (esetliinkben a koltség és az id6 adatok) alapjan ugy avatkozzunk
be, hogy az a folyamat szdmara hatékony legyen. Az ingadozasokrdl fontos tudni, hogy
valamelyek a folyamatok részei ezeket lehet csdkkenteni, vagy megszintetni, de az is
eléfordulhat, hogy nem lehet kikiiszobolni. Ennek eszkozeként vannak meghatarozva
szabalyozé kartyak. Altaluk valaszt kaphatunk arra, hogy a folyamatok tovabbra is gy

miikddnek, ahogy a korabbi jovahagyott formaban voltak.

Ennek a célunknak az eléréséhez alkalmaznank szabalyoz6 kértyakat, ellenben ezeket még csak
projekteken alkalmaztak és a mi célunk az lenne, hogy meggy6zddjiink arrdl, hogy ez tizleti
folyamatoknal is hasznalhat6. Fontos, hogy a folyamatnak megfeleld kartyat valasszuk ki,

melyet majd a folyamatra illesztiink.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. UZLETI FOLYAMATMENEDZSMENT BPM

Az lizleti folyamatot, mint fogalom ,,egy vagy tobb tevékenység, amely értéket nével gy,
hogy egy bemenetkészletet atalakit a kimenetek készletévé (javakka vagy
szolgaltatasokka) egy mas személy (a vevo ill. felhasznadlo) szamara, emberek,
modszerek és eszkozok kombindcidjaval.” (Irving J. De Toro, 1997) Manapsag is mar
egyre tobbet foglalkoznak a BPM-mel (Business Process Management), vagyis az
uzleti folyamatmenedzsmenttel. Ez alatt azt értjuk, mellyel javitjuk azt a folyamatot,
mely az ugyfelek kiszolgalasahoz és lizleti érték létrehozasahoz kapcsolddik. Erre a
javitasra kiilonb6z6é modszereket tudnak alkalmazni, azaltal, hogy a folyamatokat
elemzik és modellezik a miikodésiiket. Folyamatos figyelem alatt tartjak és ha kell
akkor tobbszor is modositanak a folyamaton, hogy a kivant tzleti eredményt el tudjak
érni. A BPM egy széles tudomanyagat olel fel, és a definiciojabol kiindulva
dinamikus, hiszen az tizleti célok, az elvart eredmények, a folyamatok 0sszetevoi
valtozhatnak. Tobbféle optimalizalasi mddszert alkalmazasat is szamitasba veszik:

lean menedzsment, Agile

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-
management? gl=1*6lgykf* ga*MjYWNDEXMTM2LjE2NjgzMjgOMjU.* ga TQK
E4AGS5P9*MTY20DMyODQYNCAXL|EUMTY20DMyOTMONY4WLjAUMA
(letdltés: 2022.11.10.)

(1}
Design

Business Model
process
management

Optimize
lifecycle

1. dbra: BPM életciklusa (Forrés: [1])



https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA

Azért fontos az Uzleti folyamatmenedzselés, mert a hatékony folyamatok elengedhetetlenek a
vallalat sikeressegéhez. Napjainkban egyre gyorsulé Utemben valtoznak a vallalatok, és
szlkséges, hogy a vallalat egésze, megfeleld idén beliil reagalni tudjon ezekre a valtozasokra.
A MBP projektek levezetését 5 fazisra szoktak felosztani, melyet a kovetkezd abra szemléltet
(1. &bra)

1. Az els6 fazisban megtorténik a jelenlegi folyamatnak az elemzése, hogy kidertljon mit
lehet vagy kell rajta valtoztatni. Ezt kovetéen moddositanak ugy a folyamaton, ahogy
annak mukodnie kéne, ahogyan a legjobban szolgalja a vallalat céljat. Ebben a fazisban
azonositasra keriilhetnek a jovobeni folyamatok azonositasai is. Egy megfeleld terv
kidolgozasa nagyban hozza segiti az embert ahhoz, hogy a folyamat életciklusa soran
felmeriilé problémak szdmat mérsékelje.

2. A masodik fazisban meg kell vizsgalni, hogy kiilonb6z6 forgatokdnyvek alapjan, hogy
viselkedik a folyamat, vagyis modellezik azt. Elképzelhetd, hogy az egyes
részfolyamatoknal novelik vagy csokkentik a sziikséges koltségeket. Megfigyelhetd
lesz, hogy kiilonboz6 feltételek és koriilmények kozott, hogyan viselkedik a folyamat.

3. A harmadik fazisban keril sor a megvaldsitasra.

4. Ebben a fazisban nyomon kovetik, hogy hogyan miikodik a folyamat, megfelel-e az
elvarasoknak.

5. Az utolso fazisban az optimalizalasra keril sor, Ujabb fejlesztéseket, hajthatnak végre

a folyamatokon.

https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-

management? gl=1*6lgykf* ga*MjYWNDEXMTM2LjE2NjgzMjgOMjU.* ga TQKEA4G
S5P9*MTY20DMyODQYNC4XLJEUMTY20DMyOTMONyAWLjAUMA .(letbltés:
2022.11.10.)

A BPM eldnyei kozt meg kell emliteniink, hogy azért hasznaljak a vallalatok, mert javitja a
munka mindségét és noveli a hatékonysagat. Ha jol 6ssze van allitva a BPM projekt
akkor azzal akar a pazarlasokat is ki lehet kiiszobolni, csokkenthetd lehet a hibak
szama ¢és ido6t és koltséget is lehet ez altal megtakaritani.
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-
management? gl=1*6lgykf* ga*M]YWNDEXMTMZ2L|E2NjgzMjgOMjU.* ga TOK
E4GS5P9*MTY20DMyODQYNCAXLJEuUMTY20DMyOTMONy4AwWLjJAUMA
.(letoltés: 2022.11.10.)



https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/business-process-management?_gl=1*6lgykf*_ga*MjYwNDExMTM2LjE2NjgzMjg0MjU.*_ga_TQKE4GS5P9*MTY2ODMyODQyNC4xLjEuMTY2ODMyOTM0Ny4wLjAuMA

2.2. AZ UZLETI FOLYAMATOK MODELLEZESE
Az zleti folyamatmodellezésnek a célja, hogy az adott folyamatokban 1év6 tevekénységeket a

megfeleld sorrendbe és a hozza kapcsolddo informaciok abrazolja.

Uzleti folyamatokat leirasaként kiilonbdzd eszkdzoket tudunk hasznalni. Le lehet Sket irni
szOvegesen, vagy tablazatba foglalni. Viszont, ami szamunkra kiléndsen fontos jelen esetben
az a grafikus abrazolasi mod. Ezek a kovetkezék: UML diagrammok, Business Process Model

and Notification (BPMN), és az esemény vezerelt folyamatlanc. (Irving J. De Toro, 1997)

2.3. ELLENORZO KARTYAK

2.3.1. Statisztikai hattere

Az ellenérzo kartyak hasznalatanak a Iényege, hogy megvizsgaljuk egy folyamat stabilitasat,
annak tikrében, hogy megnézziik, hogy az esetleges ingadozasok csupan egyszeri véletlen
esemény kovetkezménye, vagy egy olyan kivalté okot talalunk, ami a folyamat jellegét
véltoztatja meg. A masodik esetben mondhatjuk azt, hogy a folyamat nem stabil. Es ebben az
esetben van szilkség a beavatkozésra. Az ingadozasokndl figyelniink kell, hogy mutatnak e

valamilye szabalyossagot, vagy pedig teljesen véletlenszertiek. (Sandor, 2005)

Stabilnak akkor nevezhetiink egy folyamatot, ha a felfedezheté ingadozasok véletlenszeriek,
idében allandoak, nincsenek felismerhetd, valamint megnevezhetd okai. Az ingadozdsok
vizsgélatanal hatarértékeket is meg kell adnunk. Beszélhetiink felsé és alsd beavatkozasi
hatarokrol, melyeket a kovetkezd roviditésekkel jeldliink: Felsd beavatkozasi hatar: UCL, Also
beavatkozasi hatar LCL. Véletlen ingadozés esetében normal eloszlast feltételeziink és ebben
az esetben az ellen6rzo kartya kozépvonalatdl a két beavatkozasi hatar 3r6 tavolsagra talalhato.

A kovetkezd abran lathato egy ellendrzo kartya felépitése: (2. bra)

N UNTIL
A\ UL
/; ‘ \ L5l
S + n
S S e UngﬁmL
/ﬁﬂ/f’_’/’f’_’ LNTL
L5l

2. 4bra: Ellen6rz0 kartya (forras: (Sandor, 2005))



Ha az ingadozas ugy alakul, hogy az als6 és felsé beavatkozasi hatarok koz¢ esik, akkor azokat
az ingadozas altalanos okainak vesszik és ezt a tartomanyt a varhatdé ingadozasok
tartomanyanak nevezziik. Ezekkel az ingadozasokkal elére szdmoltunk, nem igényelnek
beavatkozést. Ellenben, ha meghaladja ezt +- 3 r6 tartomanyt és tullépi a beavatkozasi
hatarokat, akkor mar a varatlan ingadozasok tartomanyarél beszéllink. Itt az ingadozast kivaltd
specialis okokra kell koncentralnunk. Ugy kell ezeket az alsé és felsé beavatkozasi hatarokat
meghataroznunk, hogy minél kisebb legyen annak a valoszinlisége, hogy a paraméterek kiviil
esnek rajta, figyelnunk kell arra, hogy a folyamat 99,7%-a ebbe a tartoményba essen. (Sandor,
2005)

A folyamat képességét és stabilitasat a kovetkezé abra szemlélteti: (3. &bra)
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3. dbra: Folyamat stabilitas és képesség vizsgalata (forras: (Sandor, 2005))

A stabilitds az a, és ac, abra esetében teljesulnek, hiszen az ingadozasok a két természetes
ingadozas hatarértekek kozé esik (UNTL (természetes ingadozasok felsé hatara) - LNTL
(természetes ingadozasok also hatéra)), mig ez a feltevés a b, és a d, abra esetében nem teljesul.

Amellett sem lehet elmenni, hogy megnézziik, hogy igaz az, hogy a stabilitds szempontjabol



stabilnak mondhaté a folyamat, viszont a valosagban nem képes olyan mindségii, mennyiségii
terméket eldallitani (ha egy termel6folyamatot vesziink példanak), hogy a kivanalmaknak
megfeleljen. Erre a c, abra a példa, ahol az ingadozas centrumanal merul fel probléma, mert

eltér az elbirt értéktol.

2.3.2. Ellenérzoé kartyak fajtai

A Shewhart-féle statisztikai folyamatellenorz6 kartyakat két nagy csoportba tudjuk osztani:
Meéréses Kartydk és mindsitéses kartyak. A méréses kartyak kozé tartozik az Atlag kartya,
Terjedelem kartya, Szoras kartya és szorasnégyzet kartya. A mindsitéses kartyak csoportjaba

tartozik pedig a p kartya, np kértya, c kartya és az u kartya. (Sandor, 2005)

2.3.3. Szabalyozé kartyak hasznalatanak fobb teriiletei
A statisztikai folyamatszabalyozasban tobb teriileten is alkalmaztdk mar a szabalyozé
kartyakat, de a projekt menedzsment teriileten is megjelent. A projektek esetében a kdltség

tullépést és az 1d6 atlépést vizsgaljak, mint kovetkezményeket.

Az évek alatt a folyamatszabalyozasnal tobb megkozelitést is javasoltak a
projektmenedzsmentnek, példaul megszerzett érték alapld menedzsmentet. (J. Colin, M.
Vanhoucke (2015))

Folyamatszabalyozasi technikak el6keriilnek projektet teljesitményértékelésénél is. Hatékony
modszerként tekintenek a megszerzett érték alapi menedzsmentre (EVM), a mely tamogatja a
projekt id6 és koltség kezelését. Viszont a hagyomanyos EVM, ahhoz vezethet, hogy
eléfordulhat, hogy a lényeges informaciok, ok-okozati 0sszefuggések figyelmen kivil
maradnak. A vizsgélt cikkben ezen a probléman kivantak finomitani, a statisztikai szabalyoz6
kartyak bevezetésével. Ezeket az szabalyozd kartydkat a projektek monitorozasanak

eszkozeként hasznaljak.

A monitorozas soran a teljesitmény adatokat vizsgaljak, hogy a kedvezétlen valtozasok idébe
észlelhetok legyenek. Ezzel elérhetik, hogy képesek legyenek elemezni a projektek koltségeit,
valamint ltemezésukre is figyelmet fordithatnak. Nyilvanvalova valik szamukra, ha
felmerulnek teljesitménybeli eltérések és igy a korrekcio esetleges sziikségességét is

elvégezhetik. (Journal of construction engineering and management (2008))

Mas cikkek is szllettek a projektek szabalyozasaval kapcsolatban tobbek kozott vizsgaltak,
hogy hogyan illesztik a PERT/CMP a 21. szazad hasznalatara. Megvizsgaltak, hogy milyen

hatasai vannak az érzékenységi informacioknak a projekt idétartamanak elOrejelzésére. Az



érzékenységnek mashol is van szerepe peldaul a tevekenységérzekenységi és haldzati
topologiai informaciok hasznalatanal a projekt idételjesitményének figyelése érdekében.
Megnézték a tliréshatarok viselkedését is, hogy hogyan allitsdk be azokat a statisztikai

projektvezérléshez a megtermeltérték-kezelés hasznalataval.
Ezekrol részletesebben a koveteketd cikkekben lehet olvasni:

e Sou-Sen Leu and You-Che Lin: Project Performance Evaluation Based on Statistical
Process Control Techniques, J. Constr. Eng. Manage. 2008.134:813-819.

e PERT 21: Fitting PERT/CPM for use in the 21st century, D. Trietsch, K.R. Baker /
International Journal of Project Management 30 (2012) 490-502

e Impact of sensitivity information on the prediction of project's duration usingearned
schedule method, R. Elshaer / International Journal of Project Management 31 (2013)
579-588

e Using activity sensitivity and network topology information to monitor project time
performance ,M. Vanhoucke / Omega 38 (2010) 359-370

2. 3. 4. Uzleti folyamatok

Manapsag a szakirodalmak, kutatasok nagy része az Uzleti folyamatok menedzsmentjével
(BPM)-el foglalkozik. Ahogy ezt lathatjuk is a kovetkez6 esettanulmanyban,
(http://hdl.handle.net/10598/29815 (letdltés: 2022.11.14.)) ami az Uzleti folyamatfejlesztésre

koncentrdl. A példaban egy talajlazitd gépek 0Osszeszerelési folyamatat probaljak, meg

racionalizalni egy kis és kozépvallalatnal. A kutatas célja az volt, hogy az atfutasi id6t kivantal
lecsokkenteni folyamatdiagnosztikaval. Az iizleti folyamatok menedzsmentjének elsédleges
célja, hogy fejlessze a folyamatokat és iranyitsa is azokat. Ezek a fejlesztések iranyulhatnak a
koltség csokkentésére, kevesebb selejt terméket allitsanak eld vagy éppen javitsanak a

mindségen, de akar az atfutasi 1d6t csokkentésére is iranyulhat.

Elemzési modszerként a kovetkezd jott szoba: Az elsd és legfontosabb 1épés. hogy meg kell
teljeskortien ismerni az altalunk vizsgalt tizleti folyamatot. Majd mérési adatokat gytijtiink rola
melyeket modellben vagy tablazatba 6sszegziink. A javitd intézkedések elvégzése utan Ujabb
mérésekre keriilt sor, amely alapjan el lehet késziteni a jovo allapot térképet. A fejlesztések
eredményeként sikeriilt csokkenteni az atfutasi id6t. (http://hdl.handle.net/10598/29815
(letoltés: 2022.11.14.))



http://hdl.handle.net/10598/29815
http://hdl.handle.net/10598/29815

Majdnem minden iizleti folyamat fejlesztés levezethetd 7 Iépésben:

1. Alegelso, hogy ez célt kell talalni, meg kell hatarozni, hogy mi legyen a folyamat célja.
Miért kellet egyéltalan létrehozni azt.

2. Masodikként, meg kell magét a folyamatot tervezni, hogy milyen 1épésekbdl fog allni.
Itt mar magaét a stratégiat is meghatarozzuk, amit hasznalni fogunk.

3. Meg kell szervezni az egyes részfolyamatokat, a tevékenységeket és hozzajuk
felel0soket tarsitani, akik ezeket elvégzik.

4. Tesztelni kell a folyamatot, mikdzben folyamatosan figyeljik és kdzben esetleges
valtozéasokat hajtunk végre rajta, a jobb eredmény elérése érdekében.

5. Végre kell hajta a folyamatot.

6. Miutan a folyamat lement, meg kell vizsgalni és feljegyezni az eredményeket.

7. Meg kell ismételni a folyamatot. Hiszen egy vallalat szdméara a fejlesztések sosem

fejezédnek be.

https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process/ (letdltés: 2022.11.14.)

Az Uzleti folyamatok modellezésénél az ARIS-ra kiemelt figyelmet forditanak, amely Integralt
Informacids Rendszerek Architekturaja. Tobb részbdl all 6ssze a folyamatoptimalizalasbol, a
folyamatkezelésbdl, a munkafolyamatokbdl és az alkalbazds kiilon6zd szintjeibdl. Az Aris
egyik elénye, hogy athidalja a tdvolsadgot a folyamatok modellezése és a munkafolyamatok

vezérelt alkalmazésok kozott. (Scheer, AW. (1998).)

2.3.5. Szabélyoz6 kartyak hasznalata a projektek és az tizleti folyamatok esetében

Jol lathatd, hogy a projektek és az Uzleti folyamatoknak is ugyanazok a céljaik. Fejleszteni
akarjak a vallalatokat, ek6zben az atfutasi idot vagy éppen a koltségeket akarjak csokkenteni.
Uzleti folyamatok esetében kevés kutatas, cikk késziilt arrdl, hogy milyen lzleti folyamatokra
probaltak ki szabalyozo6 kartyakat. De elképzelhetd, hogy orvosi, egészségiigyi folyamatokra

hasznalhatjak.


https://kissflow.com/workflow/bpm/business-process/

3. KUTATASI MODSZER

A kutatasi modszer els6 1épéseként az Uizleti folyamat modellezése volt az elsé feladat, ehhez
az Aris madszertan valasztottuk. Azeért volt szikséges eldszor modellezni, hogy igy ezzel tudjuk
optimalizalni az Uzleti folyamatot. EPC diagrammon abrédzoltuk a folyamatot, melyben
tevékenysegek és események, valamint operatorok valtakozasaval alkottunk logikus folyamat
lancot. Minden egyes tevékenységhez rendeltink minimum ¢és maximum id6 és koltség
adatokat, hogy majd ezek felhasznéldsdval tudjunk meghatarozni az Uzleti folyamat teljes
koltségét.

Elészor is a becsilt koltség adatainkat, melyek id6alaplak voltak, egy Excel tablazatban
rogzitettik éket. Majd a TPC szamitas szabalyainak megfeleléen kiszamoltuk a minimum és a

maximum TPC-t.

A kockazatelemzéshez egy 1000 darabos szcenariobol allo tablazatot hoztunk Iétre
véletlenszdmok generaldsédval és az A&ltala generdlt 1000db TPC-b6l meghataroztuk
koltségigények kozil a minimum, maximum érteket, valamint az atlagukat és a szorésukat. A
késobbiekben ezek az adatok azért lesznek fontosa, mert ezek alapjan tudunk majd
megbizhatosagot és gyakorisdgot szamolni. A megbizhatosagnal 4 kiilonb6z6 megbizhatosagi
szint mellett fogjuk 6ket vizsgalni: 80%, 90%, 95%, 99%. Es ezek alapjan hatarozzuk meg a
percentilis és normal eloszlas adatokat. A gyakorisag vizsgélatnal pedig az eloszlas fajtajarol

kapunk adatokat, melyeket abrazolni is tudunk koordinata rendszerben.

A kutatas masik részében mar val6s adatokkal fogunk dolgozni, és ezek adatok felhasznalasaval
is ki fogjuk szd&molni a minimum és a maximum TPC-t, de itt majd az 5 elem{i mintak TPC-hez
fogjuk 6ket hasznalni. Osszesen 25*5 darab TPC adatunk lesz, melyekbdl tosével fogunk
atlagot, terjedelmet, mediant, széras és széras négyzetet szamolni. Azért, hogy a végén legyen
egy atlagok atlaga és egy terjedelmek atlaga adatunk, melyek segitségével kartyakat illesztlink
rajuk (Atlag (x-bar) kartyat és Terjedelem R Kartyat).

A Kartya illesztés utan mar latni fogjuk, hogy milyen a folyamat jellege, mennyire ter el az
atlagtol. Valaszt kapunk arra, hogy atlépi-e valahol a felsé vagy az alsé beavatkozasi hatart
(szamunkra az felsé hatar lesz fontos ebben az esetben). Es ha atlépi, akkor latni fogjuk azt is,
hogy hol és milyen mértékben és be tudunk avatkozni, tanaccsal tudunk szolgalni, hogy kellene

a folyamatot médositani ahhoz, hogy ez ne fordulhasson ¢l6.
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3.1. MODSZER HASZNALATANAK INDOKLASA

A mddszer hasznalata azért relevans, mert megfelel az atlag-kartya hasznélatanak feltételeihez.
Egyrészt a minta meghatdrozasandl hasonlo koriilmények kozt vett elembdl all. Nagy
eltéréseket varunk, melyeket elore szeretnénk észlelni, mert ha csak kis eltérésekrdl beszélnénk,
akkor az nem jarna sulyos anyagi veszteségekkel. A mddszer hasznalata viszonylag egyszert,
a hasznaldjanak az atlag szamitast kell elsdsorban hasznalnia. Az se elengedhetetlen, hogy a
mintavételezés, a modszer hasznalata, ne kerlljon tébbe, mint amennyit a hasznalataval meg
tudnank sporolni. Ezért fontos, hogy a modszer hasznalatanak koltségei alacsonyok legyenek.
(Sandor, 2005)

Masrészrél nem volt olyan kizar6 tényez6, ami arra utélt volna, hogy ne lehessen hasznélni ezt
a modszert az Uzleti folyamat szabalyozasara. Ugyanis a folyamatok se nem ciklikus, se nem

trend jellegii, mivel az altalunk vizsgalt mintak fiiggetlenek egymastol. (Sdndor, 2005)

3.2. MODSZER ALKALMAZASANAK ELONYEI

A modszer, miszerint szabalyozé kértyakat hasznalunk az uzleti folyamat kontrolalasara,
szamos elényt hordoz. Egyrész segit, hogy a folyamat az alltalunk kivant allapotban maradjon.
Vagyis, megfigyelhetjik, hogy az atlagtol, milyen mértékben tér el. Meg tudjuk vele
akadalyozni, hogy a folyamatba feleslegesen kelljen beavatkozni, amivel id6t és pénzt is
sporolhatunk. Az Uzleti folyamat lefutdsa soran végig informécidkat nydjt szamunkra a
folyamat allapotarol, koltség és idoadatairol. Emelet a folyamatképesség-elemzéshez is
informaécidt nyujt.

A modszer hasznalatanak el6nyei kozt megemliteném, hogy igy hogy ennél a z altalunk vizsgalt
folyamatnal hasznaljuk, valaszt is kapunk arra, hogy a Uzleti folyamatokra hasznalhaté-e

egyaltalan ez a mddszer, ami ugye a kutatasunk fo kérdése.
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4. AKUTATAS TARGYA

4.1. AZ UZLETI FOLYAMAT BEMUTATASA

Mint minden folyamat esetében, itt is egy esemény inditotta el a folyamatot, ami a mi
esetiinkben egy (veglapvagd termelégep meghibdsodasa volt. Ennek kdvetkeztében, nem
tehettek mast, mint, hogy leallitottak a termelést. Mar ez az egy miivelet is tobbletkoltseget
okozott a vallalatnak, hiszen kiesett a termelésbdl. A karbantartok, akiket kdzben értesitettek
az esetrél, megallapitottak a hiba okat, melyrdl a termelési vezetd értesiti a vezetdséget is. Ezt
kovetden a vezetGség megbizza a beszerzési osztalyt, hogy valamilyen mddon haritsak el a
hibat. Az els6 és legfontosabb 1épés, hogy kideritsék van-e garancia a gépre vagy nincs. (1.
Kép)

Amunka beérkezett
a beszerzési
vezetdhdz

T6. Feltérképezi, hogy a gép C6 = 8.000 —12.000 Ft
garancialis vagy sem d6 = 60— 90 perc
~
.‘\-}(OR/K

v

Kiderdlt, hogy a
gépre nincs
garancia

Kideriilt, hogy a
gépre van
garancia

T7. A beszerzés drajdnlatot kér Cr= 4‘090 -4.200 Ft ‘
a gép ayart cégtdl d7 = 30-35 perc T24 Visszakilldik a garanciat |C24 = 30.000 -40.000 Ft
nytjto cégnek a hibas gépet |d24 = 4.000 -4.320 perc

1. Kép: A termel6gép garanciajanak kérdése

4.2. A TERMELO GEPRE NINCS GARANCIA

Ha az eset 4all fent, hogy a gépre nincs garancia, akkor az a célszerti, ha a beszerzés arajanlatot
kér attol a gép gyartod cégtol, ahonnan eredetileg a gép szarmazik. Az arajanlat beérkezése és
feldolgozésa utan a gép gyartd cég elkildi a szakembereit a termel vallalathoz, hogy felmeérjék
a hiba jellegét. A megvizsgalast kovetden tajékoztatjdk a beszerzést az Osszesitett javitasi
koltségrol és a hatariddrdl, aki tovabbitja az arajanlatot a felsé vezetdségnek dontéshozatalra.
A vezetOséghez beérkezett, ezek utan a soron kivili értekezleten meg is hozzak rola a donteést.
Egyértelmii, hogy itt is két kimenetele lehet a dolgoknak: vagy elfogadjak, vagy nem.

Amennyiben az utobbi eset all fent, kénytelenek tovabb targyalni az arajanlatrol, esetleg mas
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nézOépontokbdl megkozeliteni, mert mindegy egyes perccel nd a cég kiesése, amig a gép nem
tud terméket eldallitani. Az ujabb megbeszélések kovetkeztében uj dontés sziiletik és ezzel

egytt el is fogadjak az arajanlatot. A szerz6dés létrejon a felek kozott. (2. Kep)

|

T12. Dantes az arajanlatrol

- ©

€12 =5.000 - 5500 Ft

Az drajanlat
elfogadva

Az arajanlat
elutasitva

h 4

T15 Frtesitik a gyarts céget az T13. Az arajanlat attargyaldsa C13=10.000 - 20. 00O Ft
drajénlatrdl dsardl és XOR a beszallitdval d13 =60 - 120 perc
megkdtik a szerzddest

A szerzfidés
megkdtve

v

€15=5.000-5.200 Ft

d25 = 30 - 35 perc

F 3

Uj, kialkudott
arajanlat
szuletett

C14=1.000-2.000 Ft

T14. Elfogadjak az drajaniatot
ogadjak az drajaniato 14 - 510 perc

Az drajdnlat
elfogadva

2. Kép: Dontéshozas

C16 = 10.000 — 35.000 Ft T16. A gyartd cég nekidll
d16 = 60 — 200 perc elvégezni 8 meghizatast

A vallalat donthet, hogy vagy a helyszinen javitjak meg a meghibasodott gépet vagy a gyarto
cég elszallitja a telephelyikre és ott javitjak meg. Amennyiben az utébbi eset kdvetkezik be, a
szakemberek a telephelyukon kicserélik a javitasra és cserére szant alkatrészeket és még ott
elvégeznek a gépen egy probagyartast, melyet a felelds mindségellendr leellendriz. Ha a termék
minésége nem lett kifogastalan, akkor Gjabb felulvizsgalat és bedllitas / javitds utan, meg
egyszer elvégzik rajta a probagyartast. Ezt a folyamatot addig ismétlik mig a legyartott termék
mindsége megfelel6 nem lesz. A megjavitott, gépet visszaszallitjak a termel6 véllalathoz. (3.

Kép)

4.3. A TERMELO GEPRE VAN GARANCIA

Amikor kidertiil a vasarlasi szerz6désbdl, hogy a gépre van garancia, akkor a beszerzési vezetd
visszakuldi a garanciat nyujto cég részére a gépet. Amint beérkezett a céghez, a miiszaki osztaly
nekilat, hogy megvizsgaljak. A teljes kori vizsgalat utan, arra jutnak, hogy a gépet sajnos nem

lehet megjavitani. Ezért Gjat adnak ki a raktarbdl, amit visszakuldenek a beszallitokkal.

Jelenleg ott tartunk mindkét esetben (A gépre nincs garancia, A gép garancialis), hogy a

vallalathoz beszallitottdk az ) gépet. Amint beérkezett a vallalat készletre veszi, amirdl a
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probagyartas
Eltal a termék

C20=3.000 —4.500 Ft T20. Felelds leslendrzi a
d20=30-45 perc mindséget
./- -\.
(or)
\__/

e

Rossz 3 termek
mindzége, vagyis az
kicserélt alkatrész)
bedllitss hibds

¥

|
C21=6.000—7.500 Ft T21. Megnézik mi okozta 2 A, | Taa

d21{=60~ 75 perc hibat p{ xor | > Eepet €23 = 15.000 — 25.000 Ft
i N

elszallitjzk a termeld céghez d23 = 60— 120 perc

v

|
!
! A
| ( xoR )t
! | /
S Ahibdtkivilts  Noooooo O S
1 ok elharitva
|
|
!
i
|
|
'

|
C22 = 2041000 — 250 .000 Ft

d22 = 30} 35 perc
|
|

T22 Ujra gyartjdk = terméket

h 4

C23 =2500-3.500 Ft T28. A ceg készletre veszia
d28 =30—45 perc gépat
A mindiség megfeleld
lett
Y

3. Kép: Mindség ellendrzés

beszerzést is értesitik. Majd a beszerzés kiadja a feladatot a raktarosoknak, hogy adjak ki a
raktarrol az alkatrészt a karbantartdknak és a gépgyartd cég szakembereinek. Ki is adtak, amit
aztan elvittek a termelési részlegre, hogy beszereljék. Ahhoz, hogy megbizonyosodjunk arrol,
hogy a gépnek mar nincs baja, Uzembe helyezik, majd elvégzik rajta a prébagyartast az
operatorok a karbantartdk és szakemberek jelenlétében, hogy ha barmi probléma merilne fel,
akkor rogton tudjanak intézkedni. A prébagyartasnal kétféle eredmény szilethet, vagy az, hogy
a probagyartas hibas volt, vagy a probagyartason a gép jol miikodott. Jelen iizleti folyamatban

az utdbbi eshetdséget vettiik alapul és azon a logikai meneten haladtunk tovabb.

Mivel a gép jol szerepelt a probagyartason az operatorok hasznalatba vehették a gépet. Ezzel,
hogy ujra megy a gép harom eseményt is eldidéztiink, amik egymds mellett pArhuzamosan
fognak haladni. Egyrészt, a gép miikodésébdl kovetkezik, hogy a termelés Ujraindul. A cég
tudja a megrendeléseket teljesitését folytatni. A masodik esemény, hogy a vezetdség értesiilt a
hiba elhdritasardl és azt le is ellendrzi. A harmadik pedig, hogy a pénziigyi osztalyt is
értesitették, hogy a kiallitott tartozast rendezze. Amint ezek mind lezajlottak a cég vissza tud

allni a hiba el6tti allapotara, és ezennel le tudjuk zarni az tizleti folyamatot.
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4.4. AFOLYAMAT VIZSGALATANAK FONTOSSAGA

Az &ltalunk vizsgalt Uzleti folyamatban egy termel6 vallalat helyzetét néztiik meg, hogy milyen
tevékenység lancolaton kell keresztiil mennie, abban az esetben, ha meghibéasodik az egyik
termel6 gépje. Mar dnmagaban is egy hatalmas bevétel kiesést jelent egy gép meghibasodasa,
hiszen nem tudja teljesiteni a megrendeléseket, és mivel bizonytalan a helyzet, hogy mikor tud

Ujra Uzembe helyezni, ezért Gjabb megrendeléseket sem tud fogadni.

Ennek a folyamatvizsgalatnak az lenne a 6 célja, hogy minél jobban cstkkentsiuk a vallalat
veszteségét. A modellinkben végig vezettiik, hogy milyen események és tevékenységek
vezetnek odaig, hogy Ujra Gzemképes legyen a gép és ezekhez rendelt koltség és idéadatainkkal
tudunk szamolni. Ezek alapjan tudunk a cégnek egy eldrejelzést adni, hogy mekkora kiadasra
szamitson (ebben mar bele van szamolva a leallasbol kovetkezo veszteség is), illetve azt is meg
tudjuk mondani, hogy mekkora lesz a folyamat atfutasi ideje is. Az modellb6l szamolt adatok

alapjan mér a véllalat vezet6i tudnak kalkulalni, hogy mik legyenek a tovabbi intézkedéseik.

Ezért is nagyon fontos, hogy meggy6z6djiink arrdl, hogy mennyire stabil a folyamat, vannak e
olyan tevékenység részek, melyek tilmennek a tlréshatdron és esetleg beavatkozast

igényelnek, mert ez az informécié befolyassal birhat a vezeték dontéshozatalanal.
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5. EREDMENYEK

5.1. AZ UZLETI FOLYAMAT KOLTSEGIGENYE - TPC- BECSULT ADATOKBOL
Az zleti folyamat teljes koltségigényének meghatarozasanal tdblazatba foglaltuk (1. tblazat)
az egyes tevékenységéhez tartozd becsult minimum és maximum koltség adatokat, és ezek

felhasznalasaval fogjuk kiszdmolni a minimum és maximum TPC.

1. tablazat: Tevékenységek koltsége (becsiilt adatok adatok)

Ig‘;g'lie”y 1 |2 |3|4a|5|6|7|8|9|10[11]12]13|14]|15]|16|17|18|19|20]|21|22]23
Min. koltséq | 10000 | 15 |75 | 4 |10| 8 | 4 | 4|15 | 8 | 5 | 5 |10] 1 | 5 |20|15]| 35 |200| 3| 6 |200] 15
(eFt)

Max. KOIts€q | 15000 | 2 | 10 |42 |12 |12 | 42 |42| 25 | 15 |52 |55 | 20 | 2 | 52 |35 |25 | 45 250 | 45 | 755 | 260 | 25
(eFt)

Tevékeny | o5 | 26 | 27 | 28 | 29|30 | 31 |32| 33 |34 | 35 |36 | 37 | 38

ségek

Min. koltség | 14 | 3 | 30 | 25 |25|25| 35 |17 |15 | 5 | 5 | 5 | 1 5

(eFt)

Max. koltség | 5o | 45 | 40 | 35 | 3 |35| 45 |20 | 20 | 20 | 10 | 10 | 15 | 10

(eFt)

TPC = C1+C2+C3+C4+C5+C6+ (0,7 * (C7 4+ C8 + C9 + C10 + C11 + C12)) + (0,7 = 0,8 =
0) 4 (0,7 * 0,2 * (C13 + C14)) + (0,7 * (C15 + C16)) + (0,7 = 0,7 * (C17 + C18 + C19 + C20)) +
(0,7 % 0,7 % 0,1 = (C21 + C22)) + (0,7 * 0,7 % 0,9 % 0) + (0,7 * 0,7 * C23) + (0,3 * (C24 + C25 +
C26 + C27)) + (0,3 + 0,7 # 0,7 % (C28 + C29 + C30)) + (0,7 * 0,3 * C31) + C32 + €33 + (1 % 0,1
0) + (1% 0,9 * (C34 + C35 + C36 + C37 + C38))

A felirt egyenlet felhasznalasaval, meg is kaptuk a keresett értékeket: A minimum koltségigeny:
10296979 Ft, és a maximum koltségigény pedig: 15419712 Ft

5.1.1. Kockéazatelemzeés

A kockazatelemzésnél meg kellett hatarozni 1000db szcenariét, majd folyamatok minden egyes
tevékenységéhez generaltunk 1000db véletlen szamot, a tevékenységhez rendelt minimum és
maximum koltség adatok alapjan. A véletlen szdmgeneralas utan, minden egyes szcenariohoz
kiszamoltuk a teljes koltségigenyét, igy kaptunk 1000db TPC értéket. Ezeket az értékeket
felhasznalva, meghataroztuk az ujonnan generalt koltségigények kézil a minimum, maximum
értéket, valamint az atlagukat és a szorasukat. Ezeket a kapott eredményeket a kdvetkezd

tablazatba tlintettik fel: (2. tablazat)
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2. tablazat: Adatok

Adatok
Minimum 10353969
Maximum 15366270
Atlag 12881971
Szo6rés 1441084

5.1.2. Megbizhatoséag

A megbizhatdsagot, vagyis azt, hogy mekkora koltséggel tervezziink a teljes folyamat esetén,
megvizsgaltuk kiilonb6z6 megbizhatosagi szintek mellett. A  kovetkezd szazalékos
megbizhatosagi szinteket valasztottuk: 80%, 90%, 95%, 99%.

3. tblazat: Megbizhat6sagi adatok

Megbizhatosag Percentilis Normal

0,8 14381870,1 14094819,17
0,9 14829751,2 14728795,92
0,95 15054189,86 15252344,85
0,99 15298887,6 16234435,6

Osszefoglaltuk a megbizhatdsagi szintekhez tartéz6 percentilis és normal eloszléas adatokat. (3.
tablazat) Legyen sz6 normal vagy percentilis adatrél, hasonl6 modon kell értelmezni Oket.
Tehat példaul percentilisnél: 80%-0s megbizhatdsaggal a folyamat ki fog jonni 14381870,1 Ft-
bol, vagy a normal eloszlasnal: 95%-0s megbizhatdsaggal a folyamat teljes kdltsége nem lesz
t6bb 15252344,85 Ft-nal. Eszrevehetd, hogy az koltségek novekednek a megbizhatdsagi szintek
ndvekedésével egyutt. A percentilis adatok leolvashatbak a kumulalt relativ gyakorisag

diagramrol is.

5.1.3. Gyakorisag

A gyakorisag vizsgalatbdl tudjuk majd bebizonyitani, hogy milyen fajta eloszlasrél van szé. A
vizsgalat soran elszor is a minimum és maximum koltségigeny kozti tavolsagot felosztottuk
20 egyenld részre és megjelenitettik az intervallum felsd hatarait. Ezekbdl lesznek az
osztalykdzok. Majd megvizsgaltuk, hogy az egyes intervallumok hany esetet tartalmaznak. Ha

ezeket az adatokat diagramon abrazoljuk, lathatjuk, hogy normal elosztast kapunk. (4. abra) A
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diagram

[13370619,4; 13626756,08] esik, ugyanis ebben az intervallumban majdnem 64 eset van.

elemzésénél megfigyelhetjlk, hogy a  legmagasabb

érték

a

80

60

40

Esetszamok

20

Gyakorisag

Intervallum felsé hatdrai

Kumulalt

4. dbra: Gyakorisag diagramm

relativ.  gyakorisagndl hamar el kezd emelkedni a

gorbe.

Mar

a

[11065389,33; 11321526] a esetek 18,1%-at adja. A koltségigény gyakorisaganal igaz az,

hogy az esetszamok 6sszegenek 1000-nek kell lennie és a kumulalt relativ gyakorisag 6ssze

pedig 100% legyen. (5. abra)

Gyakorisag

Kumulalt relativ gyakorisag

0,75

0,5

0,25

Intervallum fels& hatara

5. dbra: Kumulalt relativ gyakorisag diagramm
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5.2. AZ UZLETI FOLYAMAT KOLTSEGIGENYE — TPC- VALOS ADATOKBOL

Az lzleti folyamat koltségigény kiszamolésa soran megtudhatjuk, hogy mennyibe fog kerilni
ateljes folyamat. Rendellink az egyes tevékenységekhez valds minimum és maximum idéalapa
koltségadatokat, (4. Tablazat) majd ezek felhasznalasaval szamoljuk ki a minimum és

maximum koltséget.

4. Tablazat: Tevékenységek koltsége (valos adatok)

Ig‘;g'lie”y 1 |23 |4|5|6|7|8|9|10[11]12]13|14]|15]|16|127|18|19|20]|21|22]23 |24
Min. koltséq | 15000 | 15 |75 | 4 |10| 8 | 4 | 8 |15 | 8 | 5 | 5 |10 ] 1 | 5 |20 |15]| 35 |20 60| 6 |250| 15 | 30
(eFt)

Max. kolts€q | 17000 | 2 | 10 | 42 | 12 | 12 | 42 |42 | 25 | 15 | 52 | 55| 20 | 2 |52 |35 | 25 | 45 | 300 | 75 | 7.5 | 300 | 25 | 40
(eFt)

Tevékeny | o5 | 26 | 27 | 28 | 29|30 | 31 |32| 33 |34 | 35 | 36 | 37 | 38

ségek

Min. koltség | 14 | 3 | 30 | 25 |25|25| 35 |17 |15 | 5 | 5 | 5 | 1 5

(eFt)

Max. koltség | 5o | 45 | 40 | 35 | 3 |35| 45 |20 | 20 | 20 | 10 | 10 | 15 | 10

(eFt)

A folyamat koltségigenyét a kovetkez6 egyenlettel hataroztuk meg:

TPC = C1+C2+C3+ C4+C5+C6+ (0,7 * (C7+ C8+ C9 + C10 + C11 + C12)) + (0,7 % 0,8 =
0) 4 (0,7 * 0,2 * (C13 + C14)) + (0,7 * (C15 + C16)) + (0,7 = 0,7 * (C17 + C18 + C19 + C20)) +
(0,7 % 0,7 % 0,1 % (C21 + C22)) + (0,7 * 0,7 % 0,9 x 0) + (0,7 * 0,7 * C23) + (0,3 » (C24 + C25 +
C26 + C27)) + (0,3 + 0,7 * 0,7 » (C28 + C29 + C30)) + (0,7 * 0,3 * C31) + C32 + €33 + (1 * 0,1
0) + (1 % 0,9 * (C34 + C35 + C36 + C37 + C38))

A képletbe valo behelyettesités utan azt kapjuk eredményiil, hogy a folyamat minimum koltség
12351859 Ft, és a maximum koltsége pedig 17481207,8 Ft.

Ezt kovetéen hoztunk létre 25 darab 5 elembdl allé mintakat, és mindegyiknél az el6z6
szamolashoz hasonléan kiszamoltuk mind az 5 elemhez tartoz6 TPC-t. Majd ezutan, hogy mind
a 25 darab mintahoz, tartozik 5 darab teljes folyamat koltségiink, igy mintankként meg tudtuk

hatarozni a kovetkez adatokat: Atlag, Median, Terjedelem, Szoras, Szorasnégyzet.

A mintakbol szarmazé adatok felhasznalasaval most mar meg tudjuk hatarozni a z atlagok
atlagat:14809560,61 és a terjedelmek atlagat:3404380,336
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Kovetkezé 1épésként kartyakat illesztettink a mintakra Atlag (x-bar) és terjedelem (R)

kartyakat. Ahhoz, hogy ezeket megkaphassuk a kovetkez6 tablazatokat kellett 1étrehozni, majd

abrazolni 6ket:

5.2.1. Atlag (x-bar) kartya:

Sor

16
23
30
37
44
51
58
65
72
79
86
93
100
107
114
121
128
135
142
149
156
163
170
177

(&3]

Atlag
13458238,6
14476054,9

14971176,73

15788962,03

15056082,54

14396784,99

14440387,95
14929836,9

14284110,58

15711421,59

14678743,61

14855843,62

14840714,01

15005804,73

15132887,58

15385362,29

13513840,28

15225814,23
14847002,8

13790316,99

14760874,87

15051259,41

15672681,85

15272996,53

14691815,54

. tAblazat: Atlag (x-bar) kértya

UCL_xbar=  CL_xbar=

16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61
16773888,06 14809560,61

LCL_xbar=

12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15
12845233,15

N
=}
=]
o
=]
Q
s}
o
|

15000000

10000000

5000000

Atlag (x-bar) kartya

UCL_xbar CL_xbar LCL_xbar

6. abra: Atlag (x-bar) kartya
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5.2.2. Terjedelem R kéartya

6. tblazat: Terjedelem kartya

Terjedelem

UCL_R=

11 1581375,679 7200264,411
18 1747663,59 7200264,411

25
32
39

3494833,405
2992329,062
4317458,282

7200264,411
7200264,411
7200264,411

46 4681952,944 7200264,411
53 4040172,124 7200264,411

60
67
74
81
88
95
102
109
116
123
130
137
144
151
158
165
172
179

4199005,276
3680513,71
2590063,693
3610660,435
4549491,937
2829950,3
4655738,515
3097814,732
4050778,869
3420190,433
3162322,767
2556390,377
2486740,105
3312454,617
4472592,228
2026880,836
3922908,617
3629225,873

7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411
7200264,411

CL_R=
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336
3404380,336

LCL_R=

O O O O O OO0 0O 0000000 OO0 0O o0 oo o o o o

8000000

6000000

4000000

2000000

Terjedelem (R) kartya

== UCL R

CL_R LCL_R

Terjedelem

7. abra: Terjedelem kartya
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6. KOVETKEZTETESEK ES OSSZEFOGLALAS

Osszességében elmondhatjuk, hogy a tovabbiakban is érdemes lenne tovabbfejleszteni és a
kés6bbickben is foglalkozni a szabalyozd kartyadkkal nem csak a projektek, hanem az (zleti
folyamatok esetében is. Hiszen lehet ra alkalmazni, és mint, a projektek esetében itt is nagyon
fontos, hogy elére meg tudja az ember hatarozni, hogy menny id6vel vagy koltséggel kell
szamolnia. Es megbizonyosodhasson arrél, hogy kizarhatéak legyen az el6re nem léthato nagy

szamu tobbletkoltségek.

Az esetpéldankban is latszik, hogy egy olyan folyamatrol van szd mely az atlag (x-bar) esetében
igaz, hogy eltér tobb helyen is az atlagtol, viszont sehol se 1épi at, sem a fels6, sem az alsé
beavatkozési hatarokat. Tehat nem szlkséges beavatkoznunk. Mig a terjedelem R kartyanal
igaz, hogy az als6 beavatkozési hatart atlépte, de az szdmunkra ebbdl a szempontbdl nem

fontos. A 1ényeg az volt, hogy a fels6 hatart ne 1épje at.
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€21 =6.000 - 7.500 Ft
d21=60-75 perc

C22 =200.000 - 250 .000 Ft
d22 =30-35 perc

1. Folyamat

C1=10.000.000 - 15.000.000 Ft
d1 =2-5 perc

C2=1.500-2.000 Ft
d2 =10-15 perc

C3 =7.500-10.000 Ft
d3 =90-120 perc

C4 =4.000-4.200 Ft
d4 = 30-35 perc

C5=10.000 - 12.000 Ft
d5 = 30- 35 perc

C6 =8.000 — 12.000 Ft
d6 =60—-90 perc

C7 =4.000-4.200 Ft
d7 =30-35 perc

C8 =4.000 -4.200 Ft
d8 = 20-25 perc

C10 = 8.000 — 15.000 Ft
d10 = 60-120 perc

C11=5.000-5.200 Ft
d11 = 30-35 perc

€12 =5.000 - 5.500 Ft
d12 =30-35 perc

C24 =30.000 -40.000 Ft
d24 =4.000 -4.320 perc

€25 =10.000 -20.000 Ft
d25 =60-120 perc

C9 = 15.000 — 25. 000 Ft
d9 = 1.500 - 3.000 perc

C26 =3.000 -4.500 Ft
d26 =30 -45 perc

C27 =30.000 -40.000 Ft
d27 =4.000 -4.320 perc

0,2

C15 =5.000 - 5.200 Ft
d25 =30-35 perc

C16 = 10.000 — 35.000 Ft
d16 = 60 — 200 perc

%

C13 =10.000 - 20. 000 Ft
d13 =60-120 perc

C14 =1.000 - 2.000 Ft
d14 =5-10 perc

0,3

C17 =15.000 — 25. 000 Ft
d17 = 60— 120 perc

C18 =35.000 — 45 .000 Ft
d18 =90 - 120 perc

€19 =200.000 — 250.000 Ft
d19 = 30-35 perc

C20 =3.000—-4.500 Ft
d20 = 30— 45 perc

0,1

NXOR

C31 =35.000 — 45.000Ft
d31=90- 180 perc

€23 =15.000 - 25.000 Ft
d23=60-120 perc

€28 =2.500 -3.500 Ft
d28 = 30— 45 perc

€29 =2.500 - 3.000 Ft
d29 =30-35 perc

C30=3.000-3.500 Ft
d30=30-35 perc

€32 =17.000 - 20 000 Ft
d32 =200 - 240 perc

(33 =15.000 — 20.000 Ft
d33 =60- 75 perc

XOR
N

0,1

C34 =5.000 - 10.000 Ft
d34 =5-10 perc

€35 =5.000 - 10.000 Ft
d35=5-10 perc

C36 =5.000 - 10.000 Ft
d36 =25 - 30 perc

C38 =5.000 - 10.000 Ft
d38 =5 -10 perc

C37 =1.000-1.500 Ft
d37 = 10-15 perc
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