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1. BEVEZETES

Napjainkra egyértelmiivé valt, hogy az oktatasnak fejlesztésre van sziiksége. Mar
nem elég a tudds megléte, annak feldolgozasara és az életben val6 alkalmazésara is képes-
nek kell lenni. A kompetencia-alapu oktatas igénye szembetiing, egy oktatasi intézmény
akkor sikeres, ha képes tanuldi kompetenciait megfeleléen fejleszteni. (Knausz, 2009) En-
nek ellenére mégis megjelenik a kompetenciaszakadék, mint probléma. Ennek Iényege,
hogy az egyetemet végzettek készségei és a munkaltatok altal elvart készségek kozott kii-
16nbség észlelhet6 (Everson, 2014). A fenti igények megvalaszolasara szeretnék egy kuta-
tast végezni, melyben a gazdalkodasi és menedzsment teriilethez kapcsolodd munkakorok
elvart kompetenciait vizsgalom, a kompetenciak preferenciait tarom fel a munkaadok szem-
pontjabol, figyelembe véve az egyetemi elvarasokat is.

A Téarsadalmi Innovacidés Nemzeti Laboratérium (TINLAB) Kompetencia-tiikor al-
projektjében alakult kutatd csoportnak lehetek a tagja, mely egy az alapszakokhoz kapcso-
16d6 kompetencia térkép kialakitasan dolgozik. Célja, hogy megismerjiik milyen kompe-
tenciak sziikségesek egy-egy munkakor hatékony ellatdsahoz. A kompetencia-tiikor segithet
definialni az egyetemek €s a munkaerd-piaci szereplok kozos céljait, mely altal mind a mun-
kahelyek, mind a munkaeré mindsége javul. A projekt a Gazdasagtudoméanyi Kar mind a
hét szakjat lefedi és elemzi.

Jelen kutatasban specifikusan a gazdalkodas és menedzsment szakra vonatkozdan

vittem végig a feladatokat.



2. KOMPETENCIA

Ahéany fogalom, annyi megkozelités talalhatdo a kompetencia meghatarozasaban,
melyekbdl rengeteg félreértés eshet és esik is. Ezért szeretném a dolgozatom elején a kii-
16nb6z6 definicidkat 6sszehasonlitani, majd egy Osszegzést megfogalmazni. Napjainkban a
tudés fogalma 1ij jelentéssel ruhazddik fel. ,,A kompetencia fogalma e tudaskoncepcio val-
tozasanak koszonheti népszertiségét: hangsulyeltolodas ment végbe az ismeretalkalmazas,
gyakorlat iranyaba” (Karcsics, 2011, 0. 9.). Szinte az 6sszes fogalom meghatarozas egyetért
azzal a ténnyel, mi szerint a kompetencia tobb mint csak tudas vagy készségek Gsszessége.
Nem csupan a fogalmak és elméletek hasznalatat, hanem technikai és szocialis készségeket,
illetve etikai értékeket foglal magaba. Tehat kognitiv elemeket, funkcionalis szempontokat
¢és interperszonalis tulajdonsagokat is tartalmaz (Cedefop, 2008). Az el6bbi kijelentéseket
hangolja tovabb minden kutat6, aki a témaban megszolal. Egy tovabb finomitott valtozatban
kompetencia alatt azt a képességet értjiik, amely az ismeretek, készségek, attitlidok €s érté-
kek mozgodsitasa révén egy adott kontextusban komplex igények sikeres kielégitésére szol-
gal (Rychen és Taguma, 2016). Ezen tilmenden a kompetenciat ugy is értelmezhetjiik, mint
az altalanos cselekvési és problémamegoldo képességet, amely magaban foglalja a hasznos
ismereteket és a cselekvés szocialis és viselkedési dsszetevoit (Wilkens, 2004). A fenti gon-
dolatokat 0sszegezve altalanossadgban az a kovetkeztetés vonhat6 le, amely szerint a kom-
petencia amellett, hogy tartalmazza a tudast, készégeket és attitlidoket, egyuttal annak ké-
pességét is jelenti, hogy a munkavallalo ezeket képes kombinalni oly mddon, hogy a fel-
adatait optimalis modon legyen képes elvégezni.

Tothné Tiinde (2016) szerint a kompetencia az egyén képességeit és felkésziiltségeit
veszi figyelembe, melyek altal képes ellatni feladatait, emellett a vallalat sikerének megha-
tarozasan beliil az egyéni teljesitmények kozotti kapcsolatot is boncolja. Hangsulyozza a
szereplok gondolatmenetének harmonizalasat, melyekkel kommunikacié kezdddhet az al-
kalmassag ¢€s a felkésziilés kérdéseiben (Tothné, 2016). Emellett elmondhato, hogy minden
személy megkovetel magatol valamilyen teljesitmény szintet, mely alapjan cselekvéseit,
dontéseit fogja végezni (Wilkens, 2004). Multbeli tapasztalatok segitenek eldonteni, hogy
az egyén mennyire érzi magat alkalmasnak ¢€s felkésziiltnek az adott feladatra. Ennek ko-
vetkeztében az eredményfeltevések és a feltételezett énhatékonysag kombinécidja egy adott

helyzetben az egyénekben eltéré kompetenciaérzethez vezet (Bandura, 1996).



A fentiekben leirtak mind alatdmasztjak az altalam alap meghatarozasnak vélasztott OECD
definiciot, amely az ismeret, készségek €és képességek, valamint attitlidok egytitteseként ha-
tarozza meg a kompetenciat és az alabbi modon definidlja az egyes elemeket:

Ismeret, tudas: ,,a tudas magaban foglalja az elméletifogalmak és otletek, valamint
gyakorlati megértést annak alapjan, hogy bizonyos feladatok elvégzése utan miket tapasz-
talunk”. (OECD, 2019, 0. 71)

Készségek, képességek: ,,a személy hordozza a megfeleld képességeket és azokat
képes legyen tgy atiiltetni folyamatokba, hogy felelsségteljes mdodon tudja elérni céljait.”
(OECD, 2019, 0. 84)

Attitad: ,,segiti a tanulokat jol-1ét €s a kivant jovo elérésében. Befolyasolja az embe-
rek valasztasat, itéletét, egyéni és tarsas viselkedését.” (OECD, 2019, o. 100)

Osszességében elmondhat6, hogy a kompetenciat, mint fogalom meghatarozast sok
szempontbol értelmezhetjiik. Pontos jelentése és alkalmazasa fiigghet a vizsgalt témakor

kontextusatol. Tobbek kozott elemezhetd a menedzsmentre gyakorolt hatdsa alapjan is.

2.1. KOMPETENCIASZAKADEK

Szdmos szakirodalom foglalkozik a kompetenciaszakadék jelenségével, mely szerint
a frissen végzettek és a munkaltatok altal elvart kompetencidk kozott szakadék van
(Everson, 2014). Menedzsment szempontjabol megkdzelitve a témat: ha igaz, hogy az egye-
temek egyre inkabb vasarloként tekintenek a hallgatdra, akkor indokolt lenne, hogy az aka-
démiai programok jobban megfeleljenek a hallgatok igényeinek, melyekkel megfeleléen
fejlédhetnek. Ezen tilmenden, ha a hallgatok foglalkoztathatosagrol alkotott felfogasa eltér
a menedzsment foglalkoztathatdsagrol alkotott felfogasatol, az azt eredményezné, hogy a
készségek kozotti szakadék né (Adrian, 2017).

A munkavallaloknak fontos, hogy rendelkezzenek problémamegoldd, elemzd, don-
téshozoi, idogazdalkodasi, kockazatvallalasi és kommunikacios készségekkel, hogy a jelen-
legi szdzadban képesek legyenek elhelyezkedni. Tovabbi elemzések kimutattdk, hogy a
munkaaddk olyan alkalmazottakat keresnek, akik rendelkeznek a teljesitményorientaltsag-
hoz kapcsolodd kompetencidkkal. Ilyen tobbek kozott az onmotivacio, a proaktivitas, az
onallé munkavégzés, és a stressztiirés. (Kenayathulla et al., 2019)

A vallalatok jobb gazdasagi képességekkel rendelkezé dolgozokat akarnak. Szakem-
berek és akadémikusok szerint az lizleti iskolak kivaloak az elmélet, valamint a vezetéshez

¢és a problémamegoldashoz kapcsolodo alapelvek oktatdsaban. Az irds- és kommunikécios
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készség, a technikai know-how, a szervezeti struktiira megértése, a kritikai gondolkodas és
a szocialis intelligencia az, ami a leginkabb hianyzik. Ez nem azt jelenti, hogy az iizleti
iskolat végzettek értékelhetd képességek nélkiil érkeznek a cégekhez. A felsGoktatasi prog-
ramok szakmai tartalma nem all messze a sziikségest6l, de ennek az atadott informacionak
a gyakorlatba atiiltetése tobbet igényel, mint az el6adasok, dolgozatok és tesztek. A tapasz-
talati tanulas és a készségek gyakorlasanak lehetdsége a val6 vilagban és az oktatasi keretek
kozott a legfontosabb ahhoz, hogy az iizleti hallgatok megkapjak a sziikséges képzést, ami
képességeik fejlodését szolgalja (Everson, 2014).

Sajat szavaimmal megfogalmazva a kutatdsom soran a kompetencia szakadékot a ko-
vetkezd képen értelmezem. A kompetencia szakadék az a kiilonbség, ami a palyakezddk

altal birtokolt kompetenciai €¢s a munkaltatok elvart kompetenciak kozott talalhato.

2.2. KOMPETENCIA FEJLESZTESE GAZDALKODAS ES MENEDZSMENT TERULETEN

A folyamatos technologiai ¢s gazdasagi elérehaladas a humaner6forras mindségi fej-
16dését igényli. Szamos kutatas kimutatta (World Economic Forum, 2020), (Davies et al.,
2011), hogy a jovOben elvart kompetenciak az érzelmi kompetenciak iranyaba fognak elto-
l6dni. Az 1. tdblazatbol az is 1athato, hogy az dnmenedzseléshez sziikséges kompetenciak,

mint a rugalmassag, stressztlirés, aktiv tanulés el6keld helyet foglalnak el a fontossagi listan.

1. tablazat 15 legfontosabb kompetencia 2025-re sajat serkesztés (\World Economic
Forum, 2020) alapjan

1 | Analitikus gondolkodas és innovacio | 9 | Rugalmassag, stressztlirés
2 | Aktiv tanulas, tanulasi stratégia 10 | Ervelés, otletelés, probléma-megol-
das
3 | Komplex probléma-megoldas 11 | Erzelmi intelligencia
4 | Kritikai gondolkodas, elemzés 12 | Hibaelharitas, felhasznaldi élmény
5 | Kreativitas, eredetiség 13 | Szolgéltatoi orientacid
6 | Vezetés és tarsadalmi befolyas 14 | Rendszer elemzés ¢€s fejlesztés
7 | Technologia hasznalata, felligyelete 15 | Meggy6z¢és targyalas
8 | Technoldgiai tervezés és programo-
Zas

Ezek a készségek 0sztonzik a személyek fejlodését, éppen ezért jelenik meg az oktatasban,

akar nemzetkdzi szinten is az intézmények kozotti verseny (Martensen és Grenholdt, 2009),
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(Olatoye, Akintunde and Yakasi, 2010). Ezaltal vonzobba valnak az 0j hallgatok, a cégek,
¢s tAmogatasokat nyjté intézmények szemében.

A Dan Iparszovetség kutatdsa szerint jelenleg hatalmas sziikség van arra, ,,hogy a
gazdasagi ¢és gazdalkodas ¢és menedzsment szakon végzett hallgatok képesek legyenek a
gyakorlati kompetenciaikat alkalmazni, tehat az elméleti tudast konkrét cselekvésre tudjak
atvinni a vallalaton beliil” (Martensen és Grenholdt, 2005 p. 4.). Szamos kutatast végeztek,
annak tamogatasara, hogy ezeket a kompetenciakat az oktatds megfelelen at tudja-e adni a
diakoknak. Tobbek kozott azt is vizsgaltak van-e Osszefliggés az érzelmi intelligencia és a
kreativitas kozott a gazdalkodasi és menedzsment szakot végzett hallgatok esetében. Ebben
a tanulmanyban meghatéaroztak, hogy az emlitett szakot végzettek képesek tizleti és gazda-
sagi folyamatokat kezdeményezni, végre hajtani, és ha lehet minél tobb innovéaciot alkal-
mazni, mindezt kiegyensulyozott testi, lelki, érzelmi jo-1étben. Tehat a fejlett érzelmi intel-
ligencia (EQ) és a kreativitas egyszerre jellemz6 rajuk. A konklaziobol megtudjuk, hogy e
két tényez0 valdban egyiitt jar, vagyis pozitiv 0sszefliggés van az EQ és a kreativitas kozott.
Viszont az EQ és a tanulmanyi atlag k6zott inverz kapcsolat van: a magas EQ-val rendel-
kezd hallgatok nem feltétleniil érnek el jo tanulmanyi atlagot és ugyanigy igaz ez megfor-
ditva is (Olatoye et al., 2010). Ennek kdvetkeztében figyelniink kell a kompetenciak fejlesz-
tésénél arra, hogy kiilonbséget tegyiink az egyének intelligencidja és érzelmi intelligenciaja
kozott és torekedjiink az érzelmi intelligencia fejlesztésére is, mivel ez erdsebben befolya-
solja a kompetencidk elsajatitasanak képességét.

A gazdalkodasi és menedzsment, valamint egyéb gazdasagi szakos hallgatok kom-
petencidinak fejlesztését szamos nemzetkdzi €s Eurdpai Unids szervezet tamogatja. E tdmo-
gatasok célja a hallgatok foglalkoztathatosaganak a fokozasa. Az alabbi tablazatban a kii-

16nb6z6 szervezetek szerint fontosnak talalt és fejleszteni kivant kompetencidk szerepelnek.



2. tablazat Tamogatott kompetenciik (Yeh, Chen és Kuo, 2010) munkaja alapjan

UNESCO OECD ETF CBOC DEEWR

Altalanos készségek X X X X X
Szakmai készségek X X X
Foglalkoztathatdsagi

X X
készségek
Karakter jellemzok X
Csapatmunka X X
Személyek kozotti kap-

X X

csolat
Onmenedzselési  kész- X
ség
Problémamegoldas X

A fejlett eurdpai orszagok szamos szempontbol kimeriiltek (pl. természeti eréforra-
sok), pont ezért fontos a jolképzett munkaerd, amihez egy jol felépitett felsoktatasi képzés
elengedhetetlen. Pavlin és Svetlik szerint a professzionalis humanerdéforras fejlesztésben 3
iranyt kovetnek: elsd a rugalmassag, liberalizacio: lazdbb munkavédelmi szabalyok és ru-
galmasabb munkavégzési modok, masodik célja az innovacioba, human és tarsadalmi to-
kébe torténd beruhazasok, a harmadik célja a felsGoktatas térnyerése (Pavlin és Svetlik,

2014).

Az emlitett kutatasok és felmérések figyelembevétele és alkalmazasa, mind hozza-
jarulnak a frissen végzett hallgatok kompetenciainak fejlddéséhez, melyeket munkahelyii-
kon tudnak majd kamatoztatni, illetve a szervezeti kompetenciafejlesztéshez is hozzajarul-

nak.

A gazdalkodas és menedzsment specifikacidja, hogy széleskorti elhelyezkedési le-
hetdséget biztosit, ahogy ezt az alabbi 3. abra is bizonyitja. Az elérejelzések is azt mutatjak,
hogy a munkakdrok atalakulésa ellenére is (World Economic Forum, 2020) ezen a szakon
végzettek a jovoben is képesek lesznek munkat taldlni. Hiszen ez a végzettség a marketing,

a HR ¢és értékesitési munkakdrok mellett, akar pénziigyi teriileten, vagy termék fejlesztésben



is megallja a helyét. A jovOben tovabbra is fontosnak tekintendé munkék (felhd alapa sza-
mitastechnika, mérnokok, személyekkel és kultaraval foglalkozok) mellett az értékesitéssel
¢s marketinggel foglalkozok munkdja is felértékelodik. Az értékesités feladatai kozott még
hangsulyosabban fog megjelenni a termékfejlesztést, marketing, termék, program és projekt
menedzsmentet, mindség biztositast, oktatds. A marketing feladatai pedig tobbek kozott
érinteni fogjak az értékesités feladatait, kutatast, kifelé kommunikaciot, adminisztraciot.
(World Economic Forum, 2020) Tehat 6sszességében elmondhatd, hogy a jové munkai még
komplexebbek lesznek, feladat koriik boviilni fog, melyekhez tovabbi kompetencidk elsa-

jatitasara vagy meger0sitésére lesz sziikség.



3. Q-MODSZER ES ANNAK ALKALMAZASA KOMPETENCIA
KORNYEZETBEN

A Q-modszer nagyszeriisége abban rejlik, hogy egyszerre tekinthetd kvalitativ és kvan-
titativ kutatasi modszernek. A kvalitativ kutatas egyik elénye természetesen az, hogy lehe-
tové teszi olyan adatok szisztematikus gytijtését, amelyek nem mindig alkalmasak szamsze-
rasitésre. llletve a szubjektivitast vizsgalja egy adott helyzetben. A kapott adatok numeri-
kusan is kezelhetdk, azaltal, hogy az Gsszefliggések felderitését nem segitik eld. Q-mod-
szerben a matematika szerepe meglehetdsen visszafogott, és elsdsorban arra szolgal, hogy
az adatokat el6készitse szerkezetiik feltarasara. Roviden: a Q-modszertan a nézetek, véle-
mények, meggy6zodések, attitlidok és egyebek szubjektivitasara épiild szisztematikus vizs-
galatahoz ad alapot. (Brown, 1993). Jellemzden a Q-modszertant tanulmanyozok a Q-kész-
letbdl egy mintat allitanak Ossze kijelentések segitségével. A P-halmaznak nevezett vélasz-
adokat megkérjiik, hogy rangsoroljak az allitasokat egyéni néz6pontjukbol, bizonyos prefe-
renciak szerint, sajat itéleteik vagy érzéseikkel kapcsolatban, tobbnyire normalis eloszlast
hasznélva. A Q-készlrtbdl valogatdo emberek egyéni véleményiikkel adnak valaszt és ezzel
felfedik szubjektiv nézépontjukat (Exel van és Graaf de, 2005). Egy Q modszertani vizsga-
lat eredményei felhasznalhatok egy populacio leirasara kiilonb6zé nézdpontok szempont;ja-
bodl, nem gy, mint az R mddszerben (Risdon et al., 2003). Ily modon a Q nagyon hasznos
lehet az izlések, preferencidk, érzelmek, inditékok és célok feltdrasaban, a személyiség azon
részének megismerésében, amely nagy hatassal van a viselkedésre, de gyakran megmarad
nagyrészt feltaratlannak. Egy masik jelentds kiilonbség a két modszertan kozott az, hogy a
Q-mobdszer esetén nincs sziikség nagy szamu alanyra, mint az R-moédszer esetében , mert
felfedhet egy jellemzat fliggetleniil attol, hogy az adott jellemzd megoszlik-€ mas jellem-

z6kkel szemben (Exel van és Graaf de, 2005).

Hazai kutatasok esetében még ujszerii jelenség a Q-modszer alkalmazéasa. Ahogyan a

kiilfoldi forrasokban is irtdk a kvantitativ és kvalitativ kutatdsok kozott helyezkedik el.

A kvantitativ kutatds az egyén véleményére alapoz, ez a modszer képes reprezentativ
képet, illetve aranyokat mutatni, szamszerii eredményekkel jellemezni a vizsgélt jelenséget.
A kvalitativ kutatas sordn a személyek gondolkodés, véleményalkotdsi, modszerei, attitiid-

jiikk megértése van kozéppontban. A fogyasztoktol varja az iranymutatast, otleteiket akarja
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felhasznalni, altalaban valamilyen ujdonsagrol gyiijt adatokat (Veres et al., 2017). A Q-
modszer lényege a kitoltdk attitlidjének és értékrendszerének megismerése, értelmezése.
Eppen ezért az egyéni tipusok kiemelése miatt kozelit inkabb a kvalitativ kutatasi modszer-
hez. Viszont a tipusképzéshez sziikséges faktorelemzés és korrelacio alkalmazasa estén
kvantitativ modszereket is felvesz (Hofmeister-Toth és Simon, 2006). Tehat specialis adat-
gyljtési eljarason alapul és specialis kiértékelési eljarast alkalmaz. A vizsgalatokba altala-
ban 10-50 embert vonnak be, éppen ezért nem tekinthetd reprezentativ kutatasnak, de a vé-

leményformak létrehozasara tokéletes (Hofmeister-Toth és Simon, 2006).

1. Allitdshalmaz kidolgozdsa
A gazddlkodds és menedzsment szakhoz tartozd
lehetséges kompetencidk dsszegyiiitése.

2. Qhalmaz kidolgozésa

A rangsoroldshoz sziikségeskompetencialista kialakitdsa.

P- minta kivalasztdsa
Kilonbozd hattérrel és jellemzdkkel rendelkezdk
bevondsa.

4. Q-valogatas

Kompetencidk rangsorolasa a résztvevdk altal.

5. Elemzés értelmezés
Csoportok alkotasa feltard faktor analizissel.

1. abra Sajat szerkesztés (Stone és Turale, 2015) munkaja alapjan

A Q-mddszer alkalmazasa esetén a legelsd 1épés az adott téma allitas-halmazanak
kidolgozésa. Majd ebbdl kell a kutatas résztvevdinek eldontenie a sajat preferencidja alap-
jan, hogy melyik témat hova sorolja. Végiil kapunk egy kikényszeritett sorrendet a valasz-
adoktol (Brouwer, 1999). Ez a sajat kutatasom esetén azt jelenti, hogy a gazdalkodasi és
menedzsment szakhoz tartoz6 kompetenciakat 6sszegyiijtom és ezekbdl dolgozok ki egy Q-
halmazt. Ezutan kiilonboz6 hattérrel és jellemzdkkel rendelkezd kitdltdket vonok be, akik
rangsoroljak a Q halmaz elemeit. Végiil ezt a rangsort elemzem, melyben feltaro faktor ana-

lizist fogok alkalmazni.
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2. abra Példa a Q-sort technika rendezésémajara (Hofmeister Toth és Simon, 2006)

A Q-sort technika hasonlit a Rorschach-teszthez, melyet a pszicholdgidban hasznal-
nak. Lényege, hogy a megadott, jelen esetben kompetencidkat, a kitoltoknek sajat érték-
rendjiiknek megfeleléen kell behelyezni a fenti abraba (2. abra). Végiil szortirozas alapjan
a valaszadoé és ez altal mi is megkapjuk a kit6lt6 szilard allaspontjat (Hofmeister-Toth és
Simon, 2006).

A fentieket 0sszefoglalva kompetencidink, amelyeket megszerziink és folyamatosan
fejlesztiink adjak meg szamunkra a ratermettség érzését, egy realis képet arrdl, hogy mire
vagyunk képesek, ezért tartom fontosnak, hogy tisztaban legylink a folyamatosan valtozé
igényekkel és ez alapjan tudjuk fejleszteni magunkat, illetve az oktatasba is megfelelden

beilleszteni a fejlédést.
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4. KUTATASI TERV

4.1. PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A kompetenciaszakadék, mint jelenség tagadhatatlanul jelen van a kéztudatban ¢€s
szamos kutatas is foglalkozik vele (Everson, 2014). Az esetek tobbségében a felséoktatas a
tudas atadasara fekteti a hangsulyt, ennek kovetkeztében a képességek fejlesztése hattérbe
szorul, vagy meg sem torténik. Ezzel ellentétben a munkaltatdk ,,kész palyakezd6t” varnak
a munkaerOpiacra, alapveto elvarasnak tekintik a tudds azonnali atiiltetését a gyakorlatba és
minden tovabbi képesség, készség és attitiid meglétét, amely a kiillonboz6 munkakorok el-
latasahoz sziikséges (Adrian, 2017).

Ezt a helyzetet bonyolitja tovabb a gazdalkodasi és menedzsment szakon végzett
palyakezddk specialis helyzete. E szak altal a hallgatok nem specifikus képzést, hanem 4al-
talanos gazdasagi képzettséget szerezhetnek, mely hasznosithat6 az iizleti élet szamos terti-
letén. Tobbek kozott felkésziti a hallgatokat sajat vallalkozas inditasara és miikodtetésére,
komplex feladatok tobbiranyu megkozelitésére és szervezési, iranyitasi feladatokra. A 3.
abran lathatd, hogy jellemzden mely szakmékban helyezkednek el a szakot elvégzett hall-
gatok. Legfontosabbak kozott szerepel a kontroller, konyveld, gazdasagi referens, gazdasagi
¢s projektmenedzser, illetve kiilonb6z6é gazdasagi tanacsadd, HR, értékesitd €s logisztikai
munkakdoroket is gyakran betdltenek. Ez is bizonyitja a szak széleskorli hasznosithatosagat
a gazdasagi ¢életben. Véleményem szerint a piaci elvards és az egyetemi képzés fokusza
kozotti eltérést, szoros egyiittmikodéssel lehet megsziintetni, a két fél véleményének és ér-

dekeinek figyelembevételével.
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3. abra Gazdalkodasi és menedzsment szakmatérkép (Veroszta, 2016)

4.2. CELKITUZES

Kutatdsom célja meghatarozni a gazdalkodasi és menedzsment szakhoz kapcsolddo
legfontosabb elvart kompetencidkat a Q-modszertan alkalmazéasa (Brown, 1993) alapjan.
Tovabba megvizsgalni, hogy kialakithatok-e olyan munkaltatoi kompetencia preferencia-
csoportok a rangsorolok kozott, akik hasonldan vélekednek, valamint meghatarozni vannak-

e megkiilonboztetd jellemzok, okok a rangsorolasok mogott.

4.3. KUTATASI KERDESEK
e Alakithatoak-e ki olyan kompetencia preferencia csoportok, amelyeknek
kiilonbozik a véleménye a kompetencidkat illetéen?
e Melyek a kompetencia preferencia csoportok vonatkozasaban a gazdalkodasi és
menedzsment szakhoz kapcsolodd ~munkakorok —legfontosabbnak — vélt

kompetenciai?
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e A kiilonboz6 preferencidk mogott fellelhetdek-e kozos jellemzok, kozos

rangsorolasi okok?

4.4. KONCEPTUALIZALAS

Ebben az alfejezetben hatdroztam meg a dolgozatomban hasznalt fogalmak jelenté-
sét. E10szor a kompetencia 3 foelemét fejtem ki.

Ismeret, tudas: ,,A tudas magaban foglalja az elméleti fogalmakat és Otleteket, valamint a
gyakorlati megértést, amely bizonyos feladatok elvégzésének tapasztalatan alapul” (OECD,
2019, 0. 72)

Készség, képesség: ,,A készségek a képességet jelentik a folyamatokat végrehajta-
sara, és képességet az egyén tuddsanak feleldsségteljes mddon vald hasznélatira egy cél
elérése érdekében.” (OECD, 2019, o. 85)

AttitGd, érték: ,,Az attitldok és értékek... azokra az elvekre és hiedelmekre utalnak,
amelyek befolyasoljak az egyén dontéseit, itéleteit, viselkedését és cselekedeteit az egyéni,
tarsadalmi és kornyezeti jolét felé vezet6 Gton.” (OECD, 2019, 0. 101)

A kutatdsomba bevont résztvevok altal fontossag szerint értékelt Gazdalkodasi és
menedzsment kompetencia lista a Kompetencia-tiikor projekt-csoport elézetes kutatasai
alapjan kertiilt 6sszeallitasra, valamint pontos definialasra, melyet dolgozatomhoz 1. Mel-
1€kletként csatolok.

Kutatdsom célja a kompetenciak fontossaguk szerinti rangsorolasa, ezért elengedhe-
tetlen, hogy definialjam mit jelent sziamomra a fontos kompetencia:

»Ismeret, készség vagy attitlid, mely jelentdségénél fogva elengedhetetlen az adott
munkakor feladatainak sikeres elvégzéséhez. Megjelenésének gyakorisagat tekintve a min-

dennapi feladatok ellatasahoz sziikséges” (Kiglics, 2022, 0.16)

Dolgozatomban nem altalanossagban vizsgalom a kompetencidk fontossagat, hanem
fokuszaltan, egy szakteriiletre szlikitve a gazdalkodas és menedzsment kompetencia prefe-
renciakat elemzem, mely alatt a gazdalkodasi és menedzsment teriiletén hasznalt kompe-
tencidk értékelt fontossagi sorrendjét értem az olyan munkakor esetében, amely egy vagy
tobb gazdalkodas és menedzsment funkcionalis teriiletet foglal magaban, és gazdalkodas és
menedzsment BSc végzettséggel, maximum 1 év szakmai gyakorlattal elvégezhet6 (Kiglics,
2022, 0.16 alapjan).
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A csoportok vélemények alapjan alakultak ki, tehat a kompetencia-preferencia cso-
portok tulajdonképpen rangsorok halmaza (Q-rangok), melyek bizonyos allitasok mentén

elkiiloniilnek, ezaltal egy adott perspektivat tudnak képviselni. (Schmolck, 2014)

Az elemzések elvégzése utan rendelkezésemre alltak kiilonbozo értékek, melyek to-
vabb segitettek megérteni a vizsgalatba bevont személyek véleményét. Ilyen volt példaul a
Z-pontszam ¢s a faktorpontszdm. A Z-pontszam (Z-score) azoknak az egyedi rangsorok ér-
tékeinek a stlyozott atlaga, melyek a legszorosabban kapcsolodnak azon faktorokhoz, me-
lyek a legjobban leirjak az adott csoport véleményét (Schmolck, 2014). A faktorpontszamok
(Factor Score) a Z-pontszamokon alapul6 egészértékek, melyek egy faktor (csoport) rang-
soranak (Q-sort) rekonstrualasara szolgalnak (Schmolck, 2014).

4.5. OPERACIONALIZALAS
Az alabbi tablazat a tényezOk értékskalait mutatja be. A tényezok alacsony mérési
szintliek, ettdl csak a kompetenciapreferencia csoportok faktorszamai térnek el, amelyek

magas mérési szintiiek (atlaguk 0, szordsuk 1).
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3. tablazat Kutatasi tényezok operacionalizalasa

Tényezo Erték

Neme 1 =no; 2 = férfi

Korosztaly (év) 20-25=1; 26-30=2; 36-40=4; 41-45=5; 46-50=6

Hosszatavuképzés igen=1; nem=2

Részt vallal kompetencia- | igen=2; nem=1

fejlesztésben

Beosztas alkalmazott=1; alsobb szintli vezet6=2; kozép-
vezeto=3; felsOvezet6=4; vallalkoz6=5;
egyéb=6

Pozicioban eltoltott ido

nincs=1; kevesebb félévnél=2; fél-1 év; 1-3
év=3; 3-5 év=4; 5-10 év=>5; tobb mint 10 év=6

Fobb szakteriiletek

igyvezeto=1; kereskedelem, értékesités=2;
marketing=3; kutatas, fejlesztés=4; termelés mi-
ndségbiztositas=5; beszerzés, logisztika=6;
Pénziigy-szamvitel, controlling=7; Informatika,
informaci6 menedzsment=8; HR, szervezetfej-
lesztés=9; egyéb=10

Kiilfoldi tapasztalat nincs=1; kevesebb félévnél=2; fél-1 év; 1-3
év=3; 3-5 év=4; 5-10 év=5; tobb mint 10 év=6
Telephely Fejér=1; Pest=2; Veszprém=3; Vas=4; Zala=5

Tevékenységi kor

termelé=1; szolgdltato=2; kereskedelem=3

Tulajdonosi szerkezet

allami=1; onkormanyzat=2; magyar magan=3;
kiilfoldi magén=4; vegyes magan=5

Alkalmazotti létszam

0-9=1; 10-49=2; 50-249=3; 249 felett=4

Tevékenység jellege

gazdasagi tarsasag=1; koltségvetési szerve-
zet=2; nonprofit szervezet=3

Kutatdsom soran primer adatokkal dolgoztam, melyeket egyrészt limesurvey-ben

4.6. ADATGYUJTES ES ADATELEMZES MODJA

késziilt online kérddivvel gytijtottem. A kérddiv kikiildésnél a széleskorli mintavételre tore-
kedtem, igy a kitoltdk kozott a friss diplomastol kezdve a szenior vezetdkig rendelkezik a
felmérés alanyokkal. A Q-modszer alkalmazasa miatt a kérd6iv hosszl és iddigényes, emi-

att a varhato kitoltések szamat alacsonyra tliztem ki; minimum 20 kitoltés volt a cél. A madd-
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szerhez szlikséges allitishalmazom Bogdany Eszter és munkatarsai altal 1étre hozott gaz-
dalkodas és menedzsment szakhoz létre hozott kompetencia halmazbél all. Igy végiil a ki-
toltoknek 54 darabos Q-halmazbol kellett a kompetenciakat rendszerezni.

A kérdoiv 2022. szeptember 20.-an lett aktivalva, a kitoltések gytijtése azota is fo-
lyamatban van. Az elemzéshez 2022. november 9.-én mentettem le a sziikséges adatokat.

A kérdbéives modszer mellett fokuszcsoportos —interjukat — szerveztem.
Dolgozatom ¢és kutatdsom kiegészitése érdekében a szakmai gyakorlatos helyemen 2 fo-
kuszcsoportos interjat tartottam. Az interju alanyokat arra kértem, hogy a Q-modszer alkal-
mazasaval rangsoroljak a gazdalkodas és menedzsment kompetenciakat, illetve indoklasra
kértem Oket aszerint, hogy miért az adott kompetenciakat valasztottak a legfontosabb ¢és a
kevésbé fontos helyre. Az elsd csapatot a controlling osztalyrdl kértem fel, a masodikat
pedig a sales részlegrol. Mindkeét csoportban 4-4 résztvevo volt és koziiliik 1-1 didk is részt
vett, akik mar 1 éve a cégnél dolgoznak. A két csoport kozott feltiing kiilonbség volt a fel-
adatmegoldasi idd. A controlling rész sokkal tobbet varialt vagy rendezett at, illetve a véle-
mény kifejtésnél részletes indoklast fogalmaztak meg.. A sales részleg gyakorlatiasabban és
célorientaltan kategorizalt, a kifejtésnél tomorebben fogalmaztak. Illetve a vélaszaik se vol-
tak olyan szinten egyontetiick, mint a controlling-os csoport esetében.

A kérddives adatok feldolgozasahoz Schmolck PQMethod szoftverét alkalmaztam.
Az adatelemzés soran a faktorelemzéshez a centroid mdodszert, és varimax rotaciot hasznal-
tam, ez alapjan 2 preferencia csoport hozhat6 létre. A centroid modszer prototipusként egy
kozponti pontot (centroidot) valaszt, altalaban egy pontkészlet atlagat (Tan, et al., 2011).
A fokusz-csoportos interjuk elemzését az interjuk alatt felvett hangfelvételekbdl késziilt le-
iratbdl allitottam Ossze. Ezekbdl gyljtottem ki és vizsgaltam meg a rangsorolds mogotti

indokokat és okokat.
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5. EREDMENYEK

Az alabbi fejezetben a kérddives vizsgalatnal Gsszegytjtott alap adatokat mutatom be
els6 korben, utana pedig részletesen kitérek a kialakitott preferencia-csoportokra, valamint

a fokuszcsoportokon 6sszegy(ijtott rangsorolasi okokra.

5.1. ALAPADATOK BEMUTATASA
A kérddiv adatainak let6ltési idejében 20 megkezdett kitoltés volt, ennek eloszldsa a

teljes és részleges kitoltés kozott az 5. dbran lathato.

Kitoltések

Részleges
kitoltés
25%

Teljes kitoltés
75%

H Teljes kitoltés  HRészleges kitoltés

4. abra Kérdoiv kitoltési eloszlasa
Sajat szerkesztés

Az atlagos online kérddivekhez viszonyitva magas kitoltési ido, ami 25-30 percet
vesz igénybe sokakat eltantoritott. Emellett a szortirozésra forditott id6 és energia is tobbe-
ket elkedvetlenitett, tobbek kozott a kitdltést elkezddk 25%-at is, ami jelen esetben 5 sze-
mélyt jelent. Az elemzés sikerességéhez az dsszes kompetenciat be kellett sorolni a megfe-
leld kategoriakba, ezért csak a teljes kitoltéseket tudtam figyelemmel venni, ami igy 15 ki-

toltot jelent.
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Eletkor

46-50
7%

41-45
27%

20-25
53%

26-30
13%

H20-25 ®26-30 M41-45 ®46-50

5. abra Eletkor eloszlas

A kérd6iv valaszaddinak tovabbi jellemzoi a kovetkezok. A kitoltdk tobbsége nd,
akik 73%-kal képviseltetik magukat, mig a férfiak jelenléte csak 27%. A valaszadok tobb,
mint fele 20-25 év kozotti. A kérdbivet kitolto férfiak tobbsége 41-45 év kozotti és valami-

lyen vezetdi poziciot tolt be.

Beosztas

Egyéb
13%

Villalkozo
7%

Fels6vezetd
7%

Alkalmazott

0,
Koézépvezetd 60%

13%

H Alkalmazott HKOzépvezet§ M FelsGvezet6 W Vallalkozd EEgyéb

6. abra Kitolt6 személyek beosztisa

"

Az alkalmazottak aranya dominal a kérd6iv kitdltok korében, dsszesen 60% tartozik
ebbe a kategoriaba. Az egyéb kategdridhoz meg volt adva a valaszadas lehetdsége is, viszont

ezzel senki sem ¢élt. Vallalkozok koziil egy 41-45 év kozotti n6 képviseltette magat.
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Tulajdonosi szerkezet

Vegyes magdn ) Allami
20% e 20%

Magyar magan
20%

Kulfoldi magan
40%

M Allami HMagyar magan  HKiilfoldi magan  HVegyes magan

7. abra Tulajdonosi szerkezet

A kitoltok altal képviselt szervezetek telephelyei meghatarozoan Veszprém megyé-
ben talalhatok (80%), de Fejér, Vas és Pest megye is jelen van. A {6 tevékenységi kort fi-
gyelembe véve a vallalkozasok 60%-a szolgaltatast, 33% kereskedelmet, 7% termelést foly-
tat. A magyar magén vallalkozasok 100%-a szolgaltatast végez. Ezzel ellentétben a kiilfoldi

magan szervezetek mindharom tevékenységi korben képviseltetik magukat.

5.2. PREFERENCIA CSOPORTOK ES AZOK JELLEMZOINEK ELEMZESE

Kutatdsom sordan hadrom kérdést tettem fel, melyeket ebben a fejezetben valaszolok
meg az eredményeimmel aldtdmasztva.

Az elsé kutatasi kérdés az volt, hogy a kialakithatoak-e olyan preferencia csoportok,
amelyeknek kiilonbozik a véleménye a kompetenciakat illetéen.

A faktorelemzés sordn 2 vizsgalando preferencia csoportot tudtam létrehozni
Schmolck Peter PQ-Method szoftverével az online kérd6iv kérdései alapjan, amelyek véle-
ménye szignifikdnsan eltért. A csoportok aranyos eloszlasuak 7 és 8 fot tartalmaznak.
Melyek a gazdalkodasi és menedzsment szakhoz kapcsolodé preferencia-csoportok
szerint a legfontosabb kompetenciak?

A kovetkezdkben a két preferencia csoport kompetencia besorolasat elemeztem. A
8. tdblazatban az egyes kompetencia sorrendek lathatok. A tablazatban 54 kompetencia van

rangsorolva, melyeket a kompetencia tipusai alapjan kijeloltem. Ismeret, tudas a sarga,
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készség, képesség a zold és az attitlid piros szinnel lett megkiilonbdztetve. A jeldléssel ész-
revehetd a hadrom tipus keveredése a listaban, habar az ismeret kategorianal kisebb tomorii-
1és figyelheté meg mindkét rangsor végén. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ezt a katego-

riat a tobbihez képest kevésbé tartottak fontosnak.

4. tablazat 2 preferencia csoport rangsora

1.csoport 2. csoport
Sor- Sor-
Kompetenciak rend | Kompetenciak

Megbizhaté munkavégzés, precizitas, pontossag, fi-
gyelem

2 A gazdalkodast tdAmogato informatika ismerete

3

4 Szamitogépes ismeretek

5 Szakmailag adekvat modon szoban és irasban idegen
nyelven kommunikaljon

6

7

8 | Belsd kommunikécié 8 A gazdalkod’aS} foly?ma’aolielen}zc’esenek, iranyitasa-
nak, szervezésének és miikodtetésének ismerete

o (e 9 Pro_]"ektb?ni ,teamb.en, munl(lgszeryezetben vald
egyiittmiikodés elveinek, normainak ismerete

10 Komplex problémamegoldés

11 Digitalis kommunikacid

12 | Tanulasi képesség 12 | Hatékony csoportmunka

13| Kritikai gondolkodas Ol ——

14 | Dontési képesség 14 | Koordinacio, egyiittmiikodés

15 | Kiils6 kommunikacio 15 | Technoldgia hasznalat, és adatelemzés

Koordinacid, egyiittmiikodés 16

17 | Informacié-gyujtési ismeretek
18 | Technologia hasznalat, és adatelemzés 18 | Dontési képesség
19 | Hatékony csoportmunka 19 | Stressz-kezelés
20 | Vezetési képesség 20 | Tanulasi képesség
21 | Szamitogépes ismeretek 21 | Egylttmiikodés
22 22 | Idémenedzsment

A gazdalkodas és menedzsment teriilethez kapcso-
16d6 jogi, kdzgazdasagi, marketing, termelési, biz- 23

23 2 > o > e Onismeret
tonsagi, vevoszolgalati, emberi eréforras és
pszichologiai alapismeretek
24 | Onismeret o4 Szakn'yelw kozépfokt vagy altalanos felséfoku
nyelvismeret
25 | Komplex problémamegoldas 25
2 A dontés-elokészités és a dontéstamogatas mod- 26

szertani alapjainak ismerete
Konfliktus-megoldas

Kiils6 kommunikacid

29 Szaknyelvi kozépfoku vagy altalanos fels6fokt
nyelvismeret

30 | Stressz-kezelés

31 Szakmailag adekvat modon szdban és irasban ide-

gen nyelven kommunikaljon

Gazdasagtudomanyi alapismeretek
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32 | Digitalis kommunikacid 32 | Konfliktus-megoldas

33 |y 33 nyelven kommunikaljon

Szakmailag adekvat modon szoban és irasban anya-

34 | Bels6 kommunikécio

35

Szakmailag adekvat modon szoban €s irasban anya-

3% nyelven kommunikaljon

36 | Egyiittmiikodés 36
37 | Gazdasagtudomanyi alapismeretek 37
38 Proj"ektb?n.,. Feamb(?n, munkars.zervgzetben vald 38 | Uzleti etika
egyiittmiikddés elveinek, normainak ismerete
39 A gazdalkodast tamogat6 tamogatd informatika is- 39 | Targyalé képesség
merete
40 | Informacio-gyijtési ismeretek 40 | Matematikai és statisztikai ismeretek
A gazdalkodas és menedzsment teriilethez kapcso-
a1 Interperszonalis kapcsolatok kialakitasa és fenntar- a1 16do jogi, kdzgazdasagi, marketing, termelési, biz-
tasa tonsagi, vevOszolgalati, emberi eréforras és pszicho-
logiai alapismeretek
1 R 42 gl::rperszonélis kapcsolatok kialakitasa és fenntar-
43 | KKV és projekt menedzsment alapismeretek 43 | Vezetési képesség
44 | Aktiv hallgatds 44 A (%Gntés_-e_léké_szités és a dontéstamogatas modszer-
tani alapjainak ismerete
45 | Uzleti etika 45 | Kritikai gondolkodas
46 A munkaszervezet, projekt, team, munkaszervezet 6 A munkaszervezet, projekt, team, munkaszervezet
vezetés szabalyainak és normainak ismerete vezetés szabalyainak és normainak ismerete
47 | EIGieiemeniesiozzaalas N 47| Befolyasolasi képesség
48 | Matematikai és statisztikai ismeretek 48 | Aktiv hallgatas
49 A gazdalkodas,l tjolyarflatolf e..lemz’e 3¢ nek,. ranylta- 49 | Szervezeti magatartas kialakitdsanak ismerete
sanak, szervezésének és mukodtetésének ismerete
50 | Kreativ gondolkodés
51 | Tarsadalmi felelosségvallalas
Szervezeti magatartas kialakitdsanak ismerete 52
53 | Szervezetek létrehozdsanak ismerete 53 | Szervezetek létrehozasanak ismerete
54 | Téarsadalmi feleldsségvallalas 54 | KKV és projekt menedzsment alapismeretek

Ahogy a tdblazatban is lathat6 az 1. csoport 5 legfontosabb kompetenciaja sorrend-
ben az 6nallosag, az alkalmazkodd képesség €s a megbizhato, preciz, pontos munkavégzeés,
feleldsségtudat, nyitottsag. A 2. csoport rangsoraban a megbizhatdé munkavégzés, precizitas,
pontossag, figyelem, a gazdalkodast tdmogat6 informatika ismerete, alkalmazkodo képes-
ség, szamitogépes ismeretek, és a szakmailag adekvat médon szoban és irasban idegen nyel-
ven valé kommunikacio szerepel.

Az elsd észre vehetd kiilonbség a két csoport kozott a tudas kategoridban mutatkozik
meg. Mig az 1. csoport legfontosabb kompetenciai kézott egyet sem talalunk, addig a 2.
csoport tagjai két kompetenciat is a legfontosabb 6t koz¢é valasztottak. A csoportok vélemé-
nye csak a megbizhatdé munkavégzés és az alkalmazkodd képesség teriiletén egyezik meg.

Altalanosan elmondhaté, hogy a masodik csoport top 5 helyezettjei kozott szerepld, elsd
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csoportban nem megjelend kompetencidk az elsé csoport rangsoranak masodik, tehat ke-
vésbé fontos felében talalhatok. Ezzel ellentétben az elsd csoport top 5 helyezettjei kozott
szerepld, masodik csoportban nem megjelend kompetencidk a fontosabb helyekre lettek be-
osztva.

Az egész rangsort figyelembe véve dsszességében elmondhato, hogy az elsé csoport
a tudas, ismeret fogalomkdrhoz tartozé kompetencidkat hatrébb sorolta a masik csoporthoz
képest. A csoportok utols6 6t helyét is megfigyelve szintén talalunk rangsorolasi egyezést.
A két véglettdl eltérden a rangsor kdzépso részében nagyobb eltérések figyelhetéek meg. A
tovabbiakban ezeknek az eltéréseknek a mértékét boncolgatom.

A 8. dbra a 2. melléklettel kiegészitve pontosabban megmutatja, hogy mely kompe-
tencia értékelésében van a legnagyobb szignifikans kiilonbség, illetve miben gondolkodnak
hasonldan a kitoltokbdl 1étre hozott preferencia csoportok. A felsorolas kozepén 1€vé kom-
petencidk elhelyezkedése mindkét csoportban atlagosan megegyezik vagy sorrend;jiik csak
minimalisan tér el. Példaul az alkalmazkodé képesség 2 és 3., az dnismeret pedig a 23 és
24. helyet toltik be az egyes csoportokban. A felsorolas két sz¢élén 1évok viszonylag tavoli
rangsorolast kaptak. A kritikai gondolkodas esetén mig az 1. csoportban 13., a 2. csoportban
csak a 45. helyet birtokolja. A lista masik végérdl nézve a példat ugyantigy hasonlod a hely-
zet. A gazdalkodast timogatd informatika ismerete az 1. csoportban 39., a 2.csoportban a 2.
helyet tolti be.

A kompetencia tipusai ezen az abran is jol lathatdéan vegyesen szerepelnek. Mindkét
végét figyelve leolvashato ugyanaz a tendencia, mint amit a 8. abrar6l allitottam: Az 1. pre-
ferencia csoport a képességeket €s attitlidoket gyakrabban helyezte lista elejére, mint a 2.
preferencia csoport. Ugyanigy a lista 2. csoporthoz kozelebbi végén az ismeret kompeten-
ciai szerepelnek, mivel a 2. csoport atlagosan gyakrabban helyezte lista eleji pozicioba eze-

ket a kompetencidkat, mint az 1. csoport.
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Konzesusos

kompetencia
1. csoport értékelések ATTITOD 2.csoport
ATTITUD TUDAS, ISMERET EE:::E:"‘GS
Elkdtelezettség A munkaszervezet, projekt, ISMERET, TUDAS
Proaktivitas team, munkaszervezet - T
5 - . Uzleti etika
P vezetés szabalyainak és - - - - —E —
Nyitottsag normainak ismerete KESZSEG, KEPESSEG Matemfll:(kal és statisztikai
HTE I e L e A T
ismerete Befolyasolasi képesség — aydl
ISMERET, TUDAS Koordinacio, egylttmiikédés T RY— Szamitogépes ismeretek
T e - o EAELEEEERY Szakmailag adekvat médon
A déntés-elbkészités és a Szakmailag adekvat médon "

s 5 . . 5 i o Aktiv hallgatas szoban és irasban idegen
dontéstamogatas maodszertani szoban és irasban T o Pt
alapjainak ismerete anyanyelven kommunikaljon Targyalasi képesség P{o'ektben teamber:

A gazdalkodas és Seaezadiianatylls Konflik HE murj1kaszer’vezetben valo
menedzsment terlilethez kialakitasanak ismerete il 2 IETED St egylittmikodés elveinek
kapcsolodo jogi, kbézgazdasagi, Tarsadalmi Interperszonalis normainak ismerete !
marketing, termelési, felelossegvallalas kapcsolatok kialakitasa A TS tok
biztonsagi, vevészolgalati, Gazdasagtudomanyi és fenntartésa elg;i; ése:si‘r;nyf‘t;":é;’ak
emberi eréforras és alapismeretek Onismeret szervezésénék ésy i
pszicholdgiai alapismeretek Szaknyelvi kbzépfoku vagy Technoldgia hasznalat, miik&dtetésének ismerete
KKV és projekt menedzsment altalanos felséfoku és adatelemzés
alapismeretek nyelvismeret - A gazdalkodast tamogatd
ATTITUD informatika ismerete
KESZSEG, KEPESSEG Eredményorientalt
Kreativ gondolkodas Célorientalt KESZSEG, KEPESSEG
Empatia A
Kritikai gondolkodas Feloldssagtudat Hatékony csoportmunka
Belsd k KAci Egyiittm{ikédés Stressz-kezelés
elsé kommunikacio orientaltsag Eqgvittmiksdés
P C Kérnyezetorientacio Komplex
Kulsé kommunikacio Alkalmazkods problémamedqoldas
képesség Megbizhatd
P Racionalis hozzaallas, munkavégzes, precizitas,
i ke . pragmatikus pontossag, figyelem
Vezelbi kopgesed Digitélis kommunikécié
Inteqritas

8. abra 2 preferencia csoportot megkiilonbozteté6 kompetenciak (p<0,05 szinten szignifi-
kans kiilonbség)

A kiilonbo6z6 preferenciak mogott fellelhetoek-e kozos jellemzok, rangsorolasi okok?

A kérdéiv kitoltések alapjan a két preferencia csoport az alabbi szervezeti és egyéni
jellemzokkel irhato le.

Az elso csoportrol elmondhato az 5. tablazat alapjan, hogy 7 kit61tébol 6 rendelkezik
valamilyen gazdasagi tipusu végzettséggel. Koziilik harman tobb tipussal is. Egy kitoltd
rendelkezik 3 fajta végzettséggel: szakgimnazium, Bsc, Msc. Ketten 2 fajta tipust birtokol-
nak az egyik valaszado szakgimnaziummal és alapképzéssel, a masik alap- és mesterkép-

zéssel rendelkezik. Harom személy, pedig csak alapképzés végzettséggel rendelkezik.
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5. tablazat 1. preferencia csoporthoz tartozé kit6ltok végzettsége

Szakgimnazium/

Gazdasagi vég- | >23Kképz6

zettséggel ren- | Bsc
delkezbk

Msc

Az 6. tablazat alapjan megfigyelhetd, hogy a kit6lt6k nagy része vallalt szakmai
vagy nem szakmai tanulményi versenyt. Viszont egyéb plusz aktivitas, mint mentorallas,
hallgatoi szervezetben tagsag, kiilfoldi tanulmany mellett nem hatarozta el magat, viszont

munkahelyi hosszatavu képzésen 43% vett részt.

6. tablazat Tevékenységek tanulmanyok alatt 1. preferencia csoport

Hauga““, szerve-| Tanulmanyi  ver- Mentoralas Kiilfoldi tanulmény
zettl tagsag seny

Igen 0 5 1

Nem 7 2 6

A kitoltok jelenlegi beosztasat tekintve 57% alkalmazott, a tobbi szazalék vallalko-
z6k és kozépvezetdk kozott oszlik el. A kitoltdk szignifikans része nem rendelkezik kiilfoldi
munkatapasztalattal. Ebbe a csoportba tartozok eloszlasa az alkalmazotti 1étszam tekinteté-
ben egyenletes. A mikro-, kis-, kozép-, és nagyvallalatok egyenld aranyba képviseltetik ma-
gukat, ha csak a 1étszam adatokbdl szeretnénk kovetkeztetést levonni.

A masodik preferencia-csoport esetén 8 kitoltésbol 2 nem rendelkezik gazdasagi
végzettséggel (7.tablazat). Ketten végeztek két és négyen végeztek egy valamilyen gazda-
sagi tipusu oktatast. A valaszadok kozott szerepel egy felsdoktatasi szakképzést, egy Okj-t
¢s kettd alapképzést veégzett személy. A két gazdasagi oktatast végzettek kozott egy érett-

ségi, alapképzés és egy felsdoktatasi szakképzés, alapképzés parositas szerepel.

7. tablazat 2. preferencia csoporthoz tartozo Kitoltok végzettsége

Erettségi

Gazdasagi
végzettséggel

OKj

rendelkez6k

24



A tanulmanyok alatt végzett tevékenységekben nagyobb passzivitas figyelhetd meg,
habar a tanulmanyi versenyre szintén tobben jelentkeztek, mint a tobbire. Munkahelyi hosz-
szutavl képzésen 37,5% vett részt, ami magasabb ardny, mint a tanulményi iddszak alatt
végzett extra tevékenységek ardnya. Ez nagyobb szorgalomra, érdeklédésre vagy munkahe-

lyi kényszerre is utalhat.

8. tablazat Tevékenységek tanulmanyok alatt 2. preferencia csoport

Hallgatoi — szerve-| Tanulmanyi  ver- Mentoralas Kiilfoldi tanulmany
zetti tagsag seny

Igen 1 3 1

Nem 7 5 7

A beosztast tekintve a kitoltdk 62,5%-a alkalmazottként dolgozik, a maradék 37,5%
a felsdvezetdk és kozépvezetdk kozott oszlik el. Kiilfoldon szerzett munkatapasztalattal
szintén 37,5% rendelkezik. Az ide tartozé véalaszadok 75%-a kozépvallalatnal dolgozik.

A csoportok életkor szerinti eloszlasa megegyezik a két csoport kozott. A 20-30 év kozottiek
kétszeres tobbséggel vannak jelen, mint a 40-50 évesek. Minden kit61t6 munkahelye gazda-
sagi tevekenységet folytat.

Eszrevehetd killonbség tapasztalhato a végzettségek terén. Az aranyokat tekintve az
1.preferencia csoport tobb gazdasagi végzettséggel rendelkezd kitoltét foglal magaba. I1-
letve szintén ebben a csoportban szerepel magasabb szdmmal a személyenként tobb gazda-
sagi végzettséggel rendelkezd valaszadod is. A tanulmanyok alatt végzett extra tevékenyseé-
gek esetén az 1. csoport aktivabbnak bizonyult. Ezen kiviil még megtigyelhetd, hogy a 4
férfi kitolto koziil 3 a 2. preferencia csoportba keriilt. Roviden 6sszefoglalva nagyobb eltérés
a végzettségek terén figyelheté meg, mely szerint az 1. csoport magasabb szintii és széles-
korlibb gazdasagi oktatasban részesiilt. Ezen kiviil viszont nem talalhat6 szignifikans elte-
rés, mely altal stabil kiilonallo preferencia csoportokat tudnék 1étre hozni.

Az interjuk alapjan pedig az alabbi kompetenciakat tartottak a legfontosabbnak és
az alabbi indokokkal tdmasztottak ala dontéseiket.

Az els6 csapat (controlling) szakteriilet eredményei a kovetkezok lettek. El6szor az

informatikai eszk6z0k, szoftverek ismerete lett kiemelve, amely a gazdasagi munkak min-
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den 4gahoz elengedhetetlen, hiszen a feladatok nagy részét folyamatosan automatizalni pro-
baljuk az eredményesség €s hatékonysag novelése érdekében. Egy kezdd munkavallalotol
elsésorban a megbizhatd, pontos munkavégzést varjak el, mivel a kezdeti szakaszban a tu-
das még nem elvarhato, tehat ezt kell ellensulyozni a lehetd legpontosabb feladatvégzéssel,
a hibak elkeriilésével. A kivalasztott kompetencidk, mind arra irdnyultak, hogy a palyakezdd
felkésziilt legyen a valtozasokra, melyek a vezet6ktdl vagy kiilfoldi anyavallalattol is érkez-
het. Tudjon ra reagélni, tudja honnan szerezzen informaciot és képes legyen a csapatmun-
kara a hatékonysag novelése érdekében. Illetve az idegennyelvtudas is kiemelésre kertilt.
A 2. csoport (értékesités szakteriilet) esetén a kiilsé kommunikacié lett megjelolve, foként
kritikaként. Az elmult idészakban végzettek kdzott tapasztalhato, hogy nehezen kommuni-
kalnak szoban, amely a partneri kapcsolatok tartdsa, apoldsa miatt fontos. Az idegennyelv-
tudas itt nagyobb hangsulyt kapott, mivel ezen a részlegen napi szinten kommunikalnak a
kiilfoldi partnerekkel. Kezdoként itt is elengedhetetlen a megbizhatd munkavégzés, lehes-
sen a palyakezddre igazi feladatokat bizni. Megemlitésre keriilt a csapatmunka is szintén a
hatékonysag novelése érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy mindkét csoport a megbizhat6, pontos munkavég-

z¢st talalta legfontosabbnak.
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6. OSSZEGZES, KITEKINTES

Az eredmények alatamasztottak, hogy a PQ-Method szoftver segitségével kialakitott
két preferencia csoport elkiilonithetd egymastol, de mivel a 1étrehozott faktorok kozotti kor-
relacié kozepes (0,4971), ezért a két csoport véleménye nagyon hasonlonak tekinthetd. Cél-
szerll lenne az elemszamot ndvelni tobb kiilonbozd hattérrel és jellemzokkel rendelkezd ki-
toltokkel.

A két legfontosabb kompetencidnak tekintheté a megbizhatd, pontos munkavégzés

¢s az alkalmazkodd képesség, hiszen mindkét csoport esetében a legfontosabb 6t kozott
szerepelt e két kompetencia. Eszrevehetd az is, hogy a 2. csoport tobb személyek kozotti
kapcsolattal foglalkoz6 kompetenciat rangsorolt elére (8.abra), tehat elmondhatéd réluk,
hogy ez a csapat az ember kdzponti kompetencidkat, munkavégzést tartja fontosabbnak. A
tudas, képesség ¢€s attitlid kompetencidi egyarant keveredtek a rangsorolasokban.
Végiil az is megallapithato, hogy a kiilonboz6 preferenciak mogott fellelhetéek kozos jel-
lemzdk, rangsorolasi okok. Az elsé csoportra jellemzd, hogy gazdasagi végzettségiik leg-
alabb az alapképzést eléri. A masodik csoportba tartozokra jellemzd, hogy gazdasagi vég-
zettséglik inkabb alapképzés alatti vagy nincs is. Az elsd csapat kitoltdi aktivabban vallaltak
tanulmanyaik alatt valamilyen plusz aktivitast, viszont a 2. csoport tobb kiilf6ldi tapaszta-
lattal rendelkezik.

Osszegzés és korlatként elmondhato, hogy a kitdltés szam alacsony lett, mely nehe-
zitette a preferencia csoportok 1étre hozasat, de nem lehetetlenitette el. Ez a kérddiv kitoltési
id6tartamara és Osszetettségére vezethetd vissza. Tehat tovabbi célom a kitolték szamanak

novelése és a beldliik levonhato kovetkeztetések elemzése.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: GAZDALKODASI ES MENEDZSMENT KOMPETENCIA LISTA

[AOO01] Gazdasagtudomanyi alapismeretek

[AO02] Informacio-gyhjtési ismeretek

[AOO03] Matematikai és statisztikai ismeretek

[AO04] Szamitogépes ismeretek

[AOO05] Projektben, teamben, munkaszervezetben valo egyiittmiikddés elveinek, normainak
ismerete

[AO06] A munkaszervezet, projekt, team, munkaszervezet vezetés szabalyainak és norma-
inak ismerete

[AOO07] Szervezetek létrehozasanak ismerete

[AOO08] Szervezeti magatartas kialakitdsdnak ismerete

[AOO09] A gazdalkodasi folyamatok elemzésének, iranyitasanak, szervezésének és mitkod-
tetésének ismerete

[AO10] A dontés-elokészités €és a dontéstamogatas modszertani alapjainak ismerete
[AO11] Tarsadalmi feleldsségvallalas

[AO12] Uzleti etika

[AO13] Szakmailag adekvat modon szoban €s irasban anyanyelven kommunikaljon
[AO14] Szakmailag adekvat modon szdban €s irasban idegen nyelven kommunikéljon
[AO15] Interperszonalis kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa

[AO16] Konfliktus-megoldas

[AO17] Targyal6 képesség

[AO18] Aktiv hallgatas

[AO19] Kiilsé kommunikacio

[AO20] Belsé kommunikacid

[AO21] Komplex problémamegoldas

[AO22] Dontési képesség

[AO23] Vezetési képesség

[AO24] Hatékony csoportmunka

[AO25] Koordinacid, egylittmitkdés

[AO26] Idébmenedzsment

[AO27] Digitalis kommunikécid

[AO28] Egyiittmiikodés

[AO29] Technologia hasznalat, ¢s adatelemzés



[AO30] Tanulasi képesség

[AO31] Stressz-kezelés

[AO32] Kritikai gondolkodas

[AO33] Kreativ gondolkodas

[AO34] Onismeret

[AO35] Kornyezet-orientacid

[AO36] Eloitéletmentes hozzaallas

[AO37] Proaktivitas

[AO38] Felelosségtudat

[AO39] Integritas

[AO40] Empatia

[AO41] Egyiittmiikodés orientaltsag

[AO42] Onallosag

[AO43] Elkotelezettség

[AO44] Célorientaltsag

[AO45] Alkalmazkoddképesség

[AO46] Racionalis hozzaallas, pragmatikussag

[AO47] Nyitottsag

[AO48] KKV és projekt menedzsment alapismeretek

[AO49] A gazdalkodast tAmogat6 informatika ismerete

[AOS50] A gazdalkodas és menedzsment teriilethez kapcsolodo jogi, kozgazdasagi, marke-
ting, termelési, biztonsagi, vevOszolgalati, emberi er6forras és pszicholdgiai alapismeretek
[AO51] Szaknyelvi kozépfoku vagy altalanos felsdfoku nyelvismeret
[AO52] Befolyasolasi képesség

[AO53] Eredményorientalt

[AO54] Megbizhat6 munkavégzés, precizitas, pontossag, figyelem



6.1. 2. MELLEKLET DESCENDING ARRAY OF DIFFERENCES BETWEEN FACTOR

Descending Array of Differences Between Factor

No. | Statement Typel |Type2 Difference
33 |[AO33] Kreativ gondolkodas 1,173 -1,42 2,593
32 |[AO32] Kritikai gondolkodas 0,837 -1,96 1,934
20 |[AO20] Bels6é kommunikacio 1,276 -0,263 1.539
43 |[AOA43] Elkotelezettség 1,139 -0,362 1,501
23 |[AO23] Vezetési képesség 0,311 -0,967 1,278
37 |[AO37] Proaktivitas 1,14 -0,064 1,204
26 |[AO26] Idémenedzsment 1,371 0,238 1,132
[AOO08] A dontés-eldkészités és a dontéstamogatds modszer-
8 |tani alapjainak ismerete 0,072 -0,969 1,041
47 |[AOA47] Nyitottsag 1,487 0,579 0,908
[AO50] A gazdalkodas és menedzsment teriilethez kapcso-
16d6 jogi, kdzgazdasagi, marketing, termelési, biztonsagi, ve-
50 |voszolgalati, emberi eréforras és pszicholdgiai alapismeretek 0,174 -0,73 0,904
48 |[AO48] KKV és projekt menedzsment alapismeretek -1,021 -1,859 0,838
42 |[A042] Onallosag 2,067 1,279 0,788
19 |[AO19] Kiils6 kommunikacio 0,617 0,017 0,6
53 |[AO14] Eredményorientaltsidg 1,294 0,808 0,486
30 |[AO30] Tanulasi képesség 0,861 0,4 0,461
52 |[AOS52] Befolyésolasi képesség -0,826 -1,273 0,447
44 | [AO44] Célorientaltsag 0,536 0,094 0,442
40 |[AO40] Empatia -0,027 -0,424 0,937
22 |[AO22] Dontési képesség 0,819 0,459 0,36
38 |[AO38] Felelosségtudat 1,496 1,14 0,357
18 |[AO18] Aktiv hallgatas -1,028 -1,315 0,278
17 |[AO17] Térgyald képesség -0,236 -0,491 0,255
16 |[AO16] Konfliktus-megoldas 0,047 -0,196 0,243
[AO15] Interperszondlis kapcsolatok kialakitdsa és fenntar-
15 |tasa -0,739 -0,963 0,224
41 |[AOA41] Egyiittmiikddés orientaltsdg 0,224 0,078 0,146
[AOO06] A munkaszervezet, projekt, team, munkaszervezet
6 | vezetés szabdlyainak és normdinak ismerete -1,076 -1,165 0,089
35 |[AO35] Koérnyezet-orientdcid -1,637 -1,715 0,078
45 |[AOA45] Alkalmazkodoképesség 1,551 1,528 0,023
34 |[AO34] Onismeret 0,161 0,174 -0,012
7 |[AOOQ7] Szervezetek 1étrehozasanak ismerete -1,821 -1,808 0,014
25 |[AO25] Koordindcio, egyiittmiikodés 0,616 0,657 -0,41
[AO13] Szakmailag adekvat modon szoban és irasban anya-
13 | nyelven kommunikaljon -0,323 -0,2 -0,123
46 |[AO46] Racionalis hozzaallas, pragmatikussag -0,24 -0,052 -0,187

v




29 |[AO29] Technoldgia hasznalat, és adatelemzés 0,387 0,619 -0,232
[AOS51] Szaknyelvi kozépfoka vagy altalanos felséfoku

51 |nyelvismeret -0,084 0,164 -0,248

8 |[AOO08] Szervezeti magatartas kialakitasanak ismerete -1,677 -1,401 -0,277

11 |[AOI11] Tarsadalmi feleldsségvallalas -1,911 -1,52 -0,39

1 [[AOO01] Gazdasagtudomanyi alapismeretek -0,471 0,014 -0,485

24 |[AO24] Hatékony csoportmunka 0,367 0,894 -0,526

31 |[AO31] Stressz-kezelés -0,098 0,445 -0,543

12 |[AO12] Uzleti etika -1,053 -0,425 -0,628

3 |[AOO03] Matematikai és statisztikai ismeretek -1,192 -0,56 -0,631

28 |[AO28] Egyiittmikddés -0,328 0,392 -0,72

36 [[AO36] Elditéletmentes hozzaallas -1,19 -0,376 -0,814

21 |[AO21] Komplex problémamegoldas 0,092 0,925 -0,833
[AO54] Megbizhatdo munkavégzés, precizitas, pontossag, fi-

54 |gyelem 1,509 2,374 -0,865

2 |[AOO02] Informacié-gylijtési ismeretek -0,61 0,496 -1,106

27 |[AO27] Digitalis kommunikécio -0,211 0,896 -1,107

4 |[AOO04] Szamitogépes ismeretek 0.308 1,517 -1,208
[AO14] Szakmailag adekvat modon szoban és irasban idegen

14 |nyelven kommunikaljon -0,112 1,337 -1,449
[AOO5] Projektben, teamben, munkaszervezetben vald

5 |egyiittmiikddés elveinek, normdinak ismerete -0,586 0,943 -1,53

39 |[AO39] Integritas -1,592 0,076 -1,668
[AOO09] A gazdalkodasi folyamatok elemzésének, iranyitasa-

9 |nak, szervezésének és mitkddtetésének ismerete -1,248 1,036 -2,284
[AO49] A gazdalkodast tAmogatd tdmogatd informatika is-

49 | merete -0,598 2,035 -2,632




