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Digitalis verseny az analog szivekért

Hazai konyvkiadok kozosségi média jelenlétének elemzése a

tartalomfogyasztok aktivitasanak tiikrében

ABSZTRAKT

A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiiletének 2020-as reprezentativ kutatasa
alapjan megdOlni latszik az a sztereotipia, miszerint manapsag nem olvasnak konyvet az
emberek. A felmérés szerint a magyarok tobb, mint fele naponta olvas. A kdnyvkereskedelmet
tekintve ugyanakkor az latszik, hogy a konyvkiadasok és eladasok szama csokken. Ez a jelenség
azért probléma, mert az olvasis bizonyitottan pozitiv hatdssal van a mentdlis — ebbdl
kovetkezden a fizikai — egészségre. Felmeriil a kérdés, hogy mit lehet tenni a kdnyvek és az
olvasas népszertsitése érdekében. A megoldasi csomag részeként megkeriilhetetlennek tiinik a
média- és kommunikaciés tortdbol egyre nagyobb szeletet kihasitd digitalis jelenlét, és
kiilondsen a social media platformok adta lehetdségek hasznalata. Jelen kutatas célja a hazai
konyvkiadok altal végzett social media marketing (SMM) tevékenységek elemzése, majd az
eredményekbdl vald tanulsag levonasa. Kideriil, hogy mely kiadok kozosségi média aktivitasa
valtja ki a legtobb fogyasztoi reakcidt. A kutatés tartalomelemzés keretében analizalja a kiadok
altal vezetett oldalakat, posztjaikat, fogyasztoi reakciokat. A kutatds f6 célja a j6 gyakorlatok
Osszegyljtése a piacon.

Kulcsszavak: marketingkommunikacio, online marketing, social media marketing (SMM),
konyvek, konyvkiadok



Digital competition for analogue hearts

Analysis of the social media presence of domestic publishers in the light of

content consumers' activity

ABSTRACT

According to a representative survey conducted by the Association of Hungarian Publishers
and Book Distributors in 2020, the stereotype that people don't read books nowadays seems to
be shattered. According to the survey, more than half of Hungarians read every day. However,
in the book trade, the number of books published and sold seems to be decreasing. This is a
problem because reading has been shown to have a positive effect on mental - and therefore
physical - health. The question arises as to what can be done to promote books and reading. As
part of the package of solutions, the digital presence, and in particular the use of social media
platforms, which are increasingly taking a slice of the media and communication cake, seems
to be an indispensable element. The aim of this research is to analyse the social media marketing
(SMM) activities carried out by domestic publishers and to draw lessons from the results. It
will identify which publishers' social media activity generates the most consumer response. The
research will analyse publishers' pages, posts and consumer reactions through content analysis.
The main aim of the research is to gather good practices in the market.

Keywords: marketing communications, online marketing, social media marketing (SMM),

books, publishers



BEVEZETES

Kutatasi t¢émam otletét elsésorban sajat érdeklédés miatt valasztottam 1évén, hogy érdekel
a marketingkommunikécio, nem idegen t6lem a social média vilaga, és szenvedélyesen szeretek
konyveket olvasni a szabadidomben.

Kutatasomat a konyvkiadok marketingkommunikécidjanak téméjaban végzem, arra
vagyok kivancsi, hogy a magyarorszdgi konyvkiadok kozosségi médiaban folytatott
marketingtevékenysége milyen fogyasztoi aktivitast valt ki.

Szdmos kutatas bizonyitotta, hogy az olvasasnak, mint szabadidds tevékenységnek pozitiv
¢lettani hatdsa van. Stressz csokkentd hatasa redukal tobb betegség felmeriilésének az esélyét,
ezzel pedig kozvetetten hosszu tavon egy hosszabb éElettartamot eredményezhet, pozitiv
hatassal van az dnbecsiilésre és az érzelmi jolétre. Ezeken kiviil még szamos pozitiv hatast fejt
ki minden életkorban. (Szabo et al., 2022)

A XXI. szdzadban €l egy olyan sztereotipia, miszerint manapsag az emberek - kiilondsen
a fiatalok - mar nem olvasnak konyveket. A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok
Egyesiilete minden évben kiad egy kutatdst a magyar felnott lakossdg konyvolvasasi- €s
konyvvasarlasi szokésairol. A 2020. évi kutatas alapjan a Magyarorszagon €16 valaszadok 59%-
a naponta olvas konyvet, tovabbi 30%-uk hetente tobbszor is. A valaszadok tobbsége a 18 és
39 éves kategoriaba tartozik. Ez alapjan feltételezhetd, hogy az el6bb emlitett sztereotipia nem
allja meg a helyét (Bernat és Hudacsko, 2020). Ezzel szemben a konyvszakmai felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy 2020-ban drasztikusan csokkentek a kiadok arbevételei és a
konyvkiadasok szdma, ugyanis a kiadok 62,71%-a szamolt be arrél, hogy 2019-hez képest
csokkent az arbevétele és csak bd 17%-uk nyilatkozott novekedésrdl (Gal és Sz616si1, 2020)

A reklamozas €és marketingkommunikacié leggyakrabban hasznalt eszkoze az online tér,
hiszen az Magyar Reklamszovetség (MRSZ) altal frissen kiadott média- €s kommunikacios
torta alapjan 2021-ben a magyar hirdetdk 155,9 Mrd forintot koltottek digitalis hirdetésre, ebbdl
pedig a 65,3%-a landolt a globalis szereploknél. A digitalis médiakoltés a teljes médiatortabol
51,1%-ot hasit ki maganak, ez pedig 27,3%-o0s ndovekedést jelent 2020-hoz képest. Ezekbdl az
adatokbol az rajzolodik ki, hogy a digitalis hirdetési piac felfelé ivel (MRSZ, 2022).

Eppen ezért tartom fontosnak, a konyvkiadok online marketig tevékenységét, hiszen nem
szeretnénk, hogy az olvasas és a konyvek teljesen kivesszenek a koztudatbol. Meggydzddésem,

hogy ha mar az online vilag - azon beliil is a kdzosségi média - ekkora szerepet jatszik az



¢letiinkben, a konyvkiadoknak is egy hatalmas lehetdséget kinal, hogy minél tobb fogyasztot

elérjenek altala, minél tobbeket buzditsanak olvasasra, konyvvasarlasra.



1. IRODALMI ATTEKINTES

1.1 Marketingkommunikacio

A fogyasztokkal folytatott kapcsolattartas egy jelentds része a marketing feladata. Azt a
kommunikéciot, amit a vallalat a fogyasztéival folytat, marketingkommunikacionak hivjuk. ,,A
marketingkommunikécio 1étezésének alapvetd oka az, hogy a vallalat valamilyen {izenetet
kivan eljuttatni célcsoportja felé.” - irja Horvath és Bauer (2016). Kiilon-kiilon egy-egy
marketingtevékenység eredményességét nem minden esetben érdemes mérni, célszerli integralt
marketingkommunikéciordl beszélni, ahol az egyes marketingelemek Osszhatasa adja az

eredményességet.

Az intergalt marketingkommunikdcio a vallalat teljes egészét atfogja, tehat a vallalati
kultara része, egy olyan szemlélet, amelynek célja, hogy a fogyasztok €s a marka Osszes
talalkozésa relevans, Osszehangolt €s hossza tavon is kovetkezetes legyen. Ahhoz, hogy
megfeleldlen alkalmazni lehessen, sziikség van a folyamatos bels6é kommunikaciéra. Egy
vallalat kommunikdcioja akkor lesz relevéns, ha a cég pontosan ismeri a fogyasztok igényeit,
szokasait (Horvath és Bauer, 2016). Kliatchko (2005) igy fogalmazott: ,,az IMK olyan stratégiai
szinten 1iranyitd alapkoncepcid ¢és folyamat, amely érintettfokuszu, csatornakdzpontu,
eredményorientalt markakommunikacios program.” Ezen kiviil meghatarozta, hogy az IMK 3

alkotdelemtdl fiigg:

a) akozonség, vagyis a kommunikacio célcsoportja
b) csatornakdzpontiusag

c) eredményorientaltsag, vagyis a folyamatok mérhetdsége.

A kommunikécionak vannak kiilonb6z6 eszkozei, amiken keresztiil a kivant iizenet eljut a
fogyasztohoz, ezek koziil a legismertebb a reklam. Sédndor (1999) szerint a reklam egy olyan
tervezett, gazdasagi célu tevékenység, amivel a vallalat tdjékoztat, informacidt kozol,
befolyésolni akarja a mar meglévo vagy potencialis fogyasztoit. Tobb tényez6tdl is fiigg, hogy
egy adott vallalat mely reklameszkozoket, mely kommunikacios csatorndkat valasztja, tobbek
kozott a célesoporttol, az eladni kivant terméktdl/szolgaltatastol, de ugyanigy sokszor
meghataroz6 a versenytarsak tevékenysége is (Horvath és Bauer, 2016). [lyen kommunikacios

eszk6zok koz¢ tartozik ma mar a kozosségi média is.



1.2 Socail media marketing (SMM)

1.2.1 K6zosségi média meghatarozasa

A koz06sségi média internetes alkalmazasok halmaza, amelyek a web 2.0-ra éplilnek, és
lehetdséget kindlnak tobbek kozott tartalom készitésre és a felhasznalok kozotti aktiv
kommunikéciora (Gati et al., 2013).

Az internet nagyban megvaltoztatta nem csak a maganemberek, de a vallalatok életét is,
sokkal konnyebb és gyorsabb elérni, megtalalni azokat az informdacidkat, amikre sziikségiink
van. Viszont ez is, - mint minden -, valtozik, ez pedig azt mutatja, hogy az emberek az utobbi
idoben mar nem csak adatokat keresnek, illetve toltenek le, hanem toltenek is fel, és osztanak
is meg tartalmakat egymas kozott, ezzel egy egyre novekvd kozosségi halozatot hoznak 1étre
(Harris és Rae, 2009).

A kozosségi média definidlasara tobb kisérlet is sziiletett az utdbbi években. Az Oxford
Dictionaries definicigja szerint a kdzosségi média weboldalak és applikacids Osszessége, ahol
az emberek gyarthatnak ¢és megoszthatnak tartalmakat, mikozben tagjai kozosségi
halozatoknak.” Kaplan és Haenlein (2010) pedig igy fogalmaznak a kozosségi médiardl:
»internetes alkalmazasok olyan csoportja, amely a web 2.0 ideologiai és technologiai alapjaira
épiil, ami eldsegiti, hogy kialakuljon és atalakuljon a felhasznal6 altal létrehozott tartalom”

Gati és tarsai (2013) egy tartalomelemzés utan Osszegyljtotték a kozosségi média
legfontosabb elemeit, amik a:

o Keresked6 kozosségek

o Ko6zosségi oldalak: Facebook, Instagram
e Virtudlis vilagok

o Ko6zo6sségi hiroldalak

e Mikroblogok: Twitter

e Blogok

e Kollaborativ projektek: Wikipédia

e Tartalommegosztok: Pinterest, YouTube.



Amiota a legels6 kozosségi média platform megjelent, folyamatosan jelentek meg az
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1. abra: Kozosségi média feliiletek népszeriisége (havi aktiv

Szorosan  mdgotte hasznalat alapjén, millié f6)

kovetkezik a YouTube, ami Forras: Statistal, 2022

valdjdban  inkabb  egy

keresémotor, de ugyanugy tartalommegoszté oldal, mint Facebook, Instagram, TikTok,
Pinterest, vagy éppen a Twitter.

Célkozonségiik alapjan meg tudjuk kiilonbdztetni dket, ugyanis a Facebook az a feliilet,
ahol az Osszes korosztaly egészen nagy szamban képviselteti magat, ugyanakkor erds a 30 és
64 év kozotti felhasznalok szamanak kiemelkedése. Ezzel szemben a fiatalabb korcsoportok,
18-29 évesek, sokkal szivesebben és tobbet is hasznaljak az Instagramot, Snapchat-et, vagy
éppen a TikTok-ot (Auxier és Anderson, 2021).
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2. abra: Kozosségi média hasznalat demografiai eloszlasa, USA-kivonat

Forras: Auxier és Anderson (2021)



Ez utobbi platformok egyre nagyobb népszeriisége a szamokban is megmutatkozik,
ugyanis 2021-ben a legtobbszor letoltott applikacié a TikTok volt, szorosan utana pedig az
Instagram, a Facebook pedig csak a 3. helyre szorult. Ez a rovid videok készitésére 1étrehozott
feliilet, a TikTok a 2016-0s bevezetése o6ta hatalmas és folyamatosan novekvd népszertiségnek
orvend, ugyanis mig 2017-ben 131,5 millidan t6ltotték le, ez a szam pedig folyamatosan nétt,

egészen addig mig 2020-ban 980,7 millidéra novekedett (Statista2, 2021).

1.2.2 Legnépszeriibb k6zosségi média platformok- tartalom szerint

Tartalmuk szerint lehet csoportositani a socail media elemeket. Ez alapjan vannak blogok,
mint példaul a blog.hu, k6zdsségi halézatok, mint a Facebook vagy LinkedIn; tartalom alapu
kozosségek, mint a YouTube; forumok ¢és lizend falak; és a tartalom-aggregatorok (Klausz,

2011).

Blog

,»A blog olyan alkalmazés, amely gyors és nyilvanos publikacids lehetdséget biztosit a
felhasznaloknak,...” (Klausz, 2011) Tehat barki, aki rendelkezik internettel és megfeleld
eszkozokkel képes sajat maga publikélni, ezzel pedig egy kozosséget 1étrehozni, ugyanis a
blogok jellemzdje, hogy erds kozdsségépitd hatasa van. Tipus szerint megkiilonboztethetjiik a
podcastokat, amik hangfajlok; fotoblogokat, kép és ismertetdvel; vlogokat, amik vide6fajlok;

¢s mikroblogokat, amik a lehet6 legrovidebb tartalmakat foglalja magaban (Klausz, 2011).

YouTube

2005 ota van jelen a vilagalon az els6 kozosségi funkcidkat is tartalmazo videdmegosztod
portal, amin mar lehet like-olni, comment-elni és megosztani a videdkat. Ez a platform is a
blogokhoz hasonl6an minden felhaszndlo szaméra elérhetd, barki oszthat meg videdkat, szinte
barmilyen témaban, hosszusaggal és mindséggel. Létrejotte ota pedig szdmos egyéb funkcidval
¢és prémium lehetségekkel boviilt a platform, amit ki is hasznalnak a felhasznalok (Klausz,
2011). Ugyanis havonta t6bb, mint 2 milliardan hasznaljak aktivan a YouTube-ot, ebbdl pedig
62% haszndlja naponta a platformot. A YouTube a masodik legnépszeriibb keresémotor a
vilagon a Google utan, amit a vallalatok is kihaszndlnak ugyanis a marketingesek 50%-a

hasznalja a YouTubot hirdetésekre (West, 2022).



Facebook

Mark Zuckerberg ,talalmanya” eredetileg a Harvard hallgatoinak késziilt 2004-ben,
amihez ut kozben egyre tobben csatlakozhattak. A nagyvilag szamara végil 2006-ben valt
elérhetdvé, azota is a legnépszeriibb kozosségi média platform vilagszerte (Klausz, 2016). Ma
pedig havonta kozel 3 milliardan hasznaljak (Statistal, 2022). T6bb, mint 200 orszagban, tobb,
mint 70 nyelven osztanak meg a felhasznalok kép-, hang-, video-, és szoveges bejegyzéseket,
de lehetdségiik van eseményeket (Klausz, 2016), csoportokat 1étrehozni, amivel kozosségeket
tudnak alkotni. 2022-ben mar kiilén van egy ,,Market” funkcio, ahol hirdethetnek és eladhatnak

egymas kozott.

Twitter

A Twitter az a k6zosségi média platform, ami kiilfoldon a megjelenésétdl fogva nagyon
népszerl,, Magyarorszagon mégsem tartozik a legtobbet hasznalt SM koz¢. Mégis sz6 szerint
forradalmi hatast valtott ki legel6szor 2009-ben, azdta hasznalatos a Twitter-forradalom
kifejezés. Valamint egy nagyon fontos eszkdzt is a Twitternek koszonhetiink, a hashtaget. 2007-
ben késziilt el az elsé hashtaggel ellatott tweet, 2 évre ra pedig felvette a keresési algoritmusaba
¢és azota hiperlinkként kezeli a talalatokat. 2014-ben a Facebook is atvette, az Instagramnak

pedig mar alapkove az indulastol kezdve. (Klausz, 2016).

Instagram

»Az Instagram egy olyan mobilkommunikacios kozosségimédia-feliilet, amely egyedi
sziirékkel és effektekkel ellatott fényképek és videok megosztasat teszi lehetévé.” (Klausz,
2016) Az oldal alapvetd, szinte kotelezd eleme a hashtag, amivel a képeket és videdkat el lehet
latni, annak érdekében, hogy minél tobb felhasznalohoz eljusson. Az Instagram 2022-ben a
negyedik legnépszeriibb social media platform a vilagon, havi kozel méstél millidan hasznaljak
aktivan. 2015 6ta mar hirdetésre is lehetdség van a feliileten, amit a vallalatok aktivan ki is
hasznalnak (Klausz, 2016) Az Instagram az influencer marketing melegagya. Azon cégek 80%-

a hasznalta a platformot, akik érdekeltek influencer marketingben (Geyser, 2022).

Pinterest
2010-ben indult utjara a Pinterest azzal az elsddleges céllal, hogy a felhasznalok

rendszerezni tudjak a fotoikat. A legnagyobb részt nékbdl all a £6 felhasznalokore, akik szamos



téma szerint rendezik a képeiket, videoikat, un. sajat boardokat (faliujsagokat) hoznak létre

feltlizéssel, vagyis pineléssel a kiillonb6z6 tartalmaikkal (Klausz, 2016).

TikTok

A TikTok talan a legfiatalabb social media platform, ami a tobbitdl eltéréen nem nyugati
kultirabol szarmazik, hanem Kinabol. A ByteDance, egy kinai k6zosségi média cég, 2017-ben
hozta létre a TiTokot, ami a globalisan elérhetd valtozata a korabbi rovid vided készitd
platformjanak. 2018-ban egyesitette a 2014 6ta jelenlévo és ismert Musical.ly-t a TikTokkal,
amivel megszerezte a Musical.ly fantdborat, ¢s hatalmas sikert aratott az USA-ban és az
Eurépaban is a fiatal felhasznalok korében, ma pedig mar felveszi a versenyt mind a
Facebookkal, mind az Instagrammal. A nagy sikerét nagyban koszonhette a célkdzonség
megvalasztasanak, ugyanis kifejezetten a fiatalokat, tinédzsereket célozta meg. A 2020-ban
kitort koronavirus jarvany kovetkeztében pedig elérte a legmagasabb letdltés szamot, valamint
jelentésen megvaltozott a felhasznalok csoportjai, mert mar nem csak a fiatalok hasznaltak
rendszeresen (Zeng et al., 2021). 2022-ben atlagosan havi 1 millidrdan hasznaltak aktivan a
TikTokot (Statistal, 2022).

1.2.3 Social media, mint marketing eszkoz

A kozosségi média altal kitagultak a vallalatok marketingkommunikacids lehetdségei. A
megjelenése eldtt jellemzden egyiranytl kommunikaciot folytattak a cégek a fogyasztoikkal,
viszont amidta megjelentek a social média platformok ez megvaltozott, hiszen most mar a
fogyasztok is kapcsolatba tudnak 1épni a cégekkel, és természetesen egymassal is (Gati et al.,
2013).

Ez a tény valamilyen szinten korlatozza a vallalatokat abban, hogy mekkora hatést tudnak
gyakorolni a fogyasztoikra, mivel nagyon sok platform 1étezik, amiket nem tudnak kontrollalni,
mivel fiiggetlenek a  vallalkozoktol. A social médiaval kibdoviilt a cégek
marketingkommunikéciodja, olyan értelemben is, hogy mar nem csak a sajat birtokolt (owned),
és a fizetett (paid) eszkozokkel kell szamolniuk a markaépités soran. Egyre nagyobb jelentdsége
van a szerzett (earned) médidnak, amit a fogyasztok maguk hoznak létre, egyénileg, vagy
egymdas kozott. Ezaltal rengeteg informacio és vélemény jon létre és terjed a vallalatok
termékeirdl, amit nem vagy nagyon korlatozottan tudnak csak kontrollalni, tehat ki kell

dolgozniuk a sajat stratégidjukat, hogy hogyan reagalnak ezekre a parbeszédekre (Gati et al.,



2013). Ez utobbit hivja a szakirodalom ,user generated content” -nek (UGC), vagyis
felhaszndlok altal létrahozott tartalomnak. Ilyenkor a fogyasztok onként irnak, mondanak
vélemény egy adott termékrdl vagy szolgéltatasrdl, ami nagyon hasznos a tobbi fogyasztonak,
mert igy betekintést nyernek a valos adatokba egy masik fogyaszto altal, amibdl hidnyzik a
hagyomanyos média hatas (Krumm et al., 2008).

A kozosségi médias megjelenést célszerl elére megtervezni, hogy a cég felkésziiltek és
konzisztensen alakithassa a sajat markaképét.

A kozosségi médidk ilyen szempontbdl nagyon sok mindenre hasznalhatok. Az oreg
motoros cégeknek lehetdséget ad még egy feliileten elérni a fogyasztoikat, sokkal konnyebben
¢s gyorsabban, azonnali valaszreakciokat kivaltva, példaul egy 10j termék bevezetésérol,
akciokrol, promodciokrol. A kozosségi média altal a vallalatok képesek erdsiteni a fogyaszto-
marka kapcsolatat, ezaltal pedig a markahtiséget is novelni tudjédk a fogyasztokban. Egy Uj
cégnek pedig tokéletes lehetdség, hogy mar a bevezetéskor nagy k6zonséget érjen el, felhivja a
figyelmet a markéra, ugyanis 2022-ben az 5 milliard internetez6bdl 4,65 millidrdan hasznaljak
a kozosségi médiat is, legalabb egyet, ezaltal szinte garantalt, hogy eljut a célcsoporthoz
(Statista3, 2022, p. 3)
kozosség, - €s hﬁségépité51g rengeteg hasznos célra lehet alkalmazni a social médiat. Manapség
az egyik legnépszeriibb formdja a rekldmnak, promoécionak az influencerek, masnéven
véleményvezérek. Minden évben folyamatosan novekszik az influencerekre koltott
pénzmennyiség, raadasul 2020 és 2021-ben a koronavirus kovetkeztében, sokkal nagyobb
kiugras volt tapasztalhato ezen a téren. 2022-re varhatdan az influencer marketing piaci értéke
16,4 milliard USD-ra fog novekedni (Geyser, 2022). Nem idegen a piactol, hogy a hires
szinészeket, énekeseket vagy egyéb ismert embereket helyezzen a kampany kozepére, ezt a
tevékenységet pedig a
social médian keresztiil is

folytatjak. Példaul, 2022.
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3. abra: Cristiano Ronaldo Instargram poszt

szam szerint 460 millidval,
Forras: https://www.instagram.com/cr7cristianoronaldo/



https://www.instagram.com/cr7cristianoronaldo/

nem hiaba nem idegenek tdle a szponzoralt tartalmt posztok.

Ma viszont mar meg kell kiilonboztetniink a hagyomanyos celebeket és a kozosségi média
celebeket. A hagyomanyos hirességek, azok az emberek, akik egy film, zene, vagy éppen a
sport altal lettek ismertek. Ezzel szemben a social média celebek azok az egyének, akik egy
kozosségi média platformon valtak hiresség az ott folytatott aktivitisukkal. Ok azok a
hétkoznapi emberek, akikkel a fogyasztok a leginkabb tudnak azonosulni, hiszen 6k is
ugyanolyan atlagos a nagyvilag fel¢ ismeretlen egyénként kezdték, mint mindenki. Ett6l fogva
a fogyasztok sokkal konnyebben tudnak azonosulni veliik, sokkal hitelesebbnek érzik dket, ami
magasabb vasarlasi hajlandosagot eredményez a fogyasztok korében, azon termékek iranyaba,
amiket reklamoznak (Jin et al., 2019).

Az influencer marketing esetében megfigyelhetd, hogy nem a Facebook a legnépszeriibb

platform erre a célra, hiaba van tovabbra is

elsd helyen, mint legtobb felhasznaloval e ::;,
rendelkezd kozosségi média oldal. A {f  Facebook :Z":"
legkedveltebb platform az influencerek & oo | %
korében az Instagram, és 2020-ban még a .
TikTok volt a masodik helyen, viszont e jj;

meglepd mddon, 2021-ben mar a Facebook T
Chm,
haoditotta meg ezt a poziciot (Geyser, 2022).
4. abra: Influencer kampanyok platformjai (2020 vs
2021)

1.1.4 E-kereskedelem Forras: Geyser (2022)

Az elektronikus kereskedelem ugyan megvan hatarozva ugyan jogszabalyban, még sincs
egy egységes, mindenki altal elfogadott definicidja. Hamori (2004) szerint az ,.elektronikus
kereskedelem termékek é€s szolgéltatasok értékesitése a vildghalon internetes technoldgidk
alkalmazaséaval”. Ez a definici6 szamomra teljes mértékben lefedi a dolgozat kereteiben targyalt

e-kereskedelem fogalmat.
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A 21. szazadban, az

internet vildgaban az
internetes vasarlasok szama
parhuzamosan né az online
toltott idovel. Europaban a
2021-es kutatas alapjan a 16
¢€s 74 év kozotti lakosok 90%-
a hasznalta az internetet,
kozilik pedig 74% vasarolt
vagy rendelt terméket, illetve
szolgaltatast. Ez az érték
11%-o0s novekedés 2016-hoz
képest, aminek tobb oka van,
ezek kozil bizonyitottan a

2020-ban kitort vilagjarvany
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5. abra: Internetfelhasznalok, akik rendeltek terméket vagy
szolgaltatast sajat felhasznalasra (azon emberek %-aban, akik
hasznaltik az internetet az el6z6 12 honapban) (2016 vs 2021)

Forras: Eurostatl (2022)

az egyik legfobb (Eurostatl, 2022).

A Google Trends (2022) kimutatasa szerint egyértelmiien latszik, hogy a vilagjarvany

kovetkeztében kiugras volt tapasztalhaté az

Magyarorszagon.

Erdekl5dés idd szerint

online vasarlas iranti érdeklodés terén
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6. abra: Online vasarlas iranti érdeklédés Magyarorszagon (2017-2022)

Forras: Google Trends (2022)

Ez a szint az6ta hullamzott, viszont az NRC Marketingkutat6 és Tandcsado szerint jelenleg

az online véasarlasok szintje stagnal, méghozza 83%-on. A jarvany a fogyasztok hozzaallasan

€s preferencidin is valtoztatott, olyan értelemben, hogy a hagyoményos vasarlas a jarvany

mérséklodése utan is hattérbe szorult, mig egyes szektorok teljes mértékben elkiilonithetetlen
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lesz az online tért6l, mint az OTC vagy az elektronikai termékek piaca. Ezzel szemben az
¢lelmiszerpiacon tovabbra is a hagyomanyos, ugyanis ebben az esetben a szam miutan felugrott
7-8%-16l 14-15%-ra a pandémia kovetkeztében, jelenleg az is leragadt 15%-on (NRC, 2022).
Egy felmérés szerint, a koronavirus jarvany elétt a valaszadok 65%-a a hagyomanyos, offline
vasarlast részesitette elonyben, a virus viszont hatalmas valtozast okozott ezen a téren, ugyanis
utana a valaszadok 59%-a, vagyis a lényeges tObbség, mar az online vasarlast valasztotta a

hagyomanyossal szemben (Dr. Katona és Agoston, 2021).

Ez a valtozé tendencia megmutatkozott a konyvpiacon is. Az American Booksellers
Assosiation (2021) jelentésében arrol szamol be, hogy az Osszehasonlitott két iddszakban
(2019. aprilis 10-16. és 2021. aprilis 7-13.) latvanyos kiilonbség fedezheto fel az ,,Ecommerce
conversation rate” (azon fogyasztok %-os aranya, akik befejeztek egy online véasarlast a vizsgalt
iddszakban) esetében. Az adatok azt mutatjak, hogy 2019-ben vizsgalt rata atlagosan 1,36%
volt, mig ugyanabban az idészakban 2021-ben atlagosan 3,85 %.

2021-ben a magyar online kiskereskedelmi piac 1203 milliard forintos forgalmat realizalt,
ami a kiskereskedelmen beliil 10,4%-os szintet jelent. Ezen kiviil jelentésen megnétt az egy
fore esé rendelések szama évenként, ugyanis mig a jarvany el6étt az emberek sokkal
tartozkodobbak voltak az online vasarlas irdnyéaba, ezért ez a szdm 12-13 volt, 2021 végére mar

19-20 lett (GKID, 2022).

Ennek értelmében természetesen a vallalatok is mindent megtesznek annak érdekében,
hogy minél konnyebbé, gyorsabba, egyszeriibbé tegyék a fogyasztok szamdra az online
vasarlast. Nem elég csak a terméket/szolgaltatast kinalni, ma mar a fogyasztok elvarjak, hogy
a cégek megértseék az dket €és az Uj preferencidikat. Egy cég akkor tud eredményes lenni az e-
kereskedelemben, ha nem csak a terméket adja a fogyasztoknak, hanem a megfeleld

igyfélélményt is biztositja, személyre szabott folyamattal, érintésmentes fizetés lehetdségevel
(NRC, 2022).
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1.1.5 Online fogyaszt6i magatartas

AmlkOI' fogyaszt01 magatartaerI ["]Mind alacsony P Mind kdzepes Mind magas
25% -
van sz0 legelészor a befolyéasolod

21% .
20% ZUs

tényezOket kell azonositani, mint 6%

kultara, tanulas, motivacid, csalad, 1s% 14%

vagy ¢ppen az attitid. Az online _ |

térben folytatott fogyasztoi - 6%
5% ° s — —

magatartast befolydsoldo tényezok

0%

nem kiilonboznek szignifikdnsan az 50+ 30-49 1420
offline térben folyatatott-tol, tehat 7. abra: Az online konyvvasarlas és az internethasznalat
L, I . . intenzitasanak osszefiiggése korcsoportos bontasban

példaul a személyiség is kornyezettol Forrés: Banyai Edit (2016)

fiiggetlen befolyasold tényezd. Az viszont kétségkiviil megallapithatdo, hogy az online
vasarlashoz sziikségesek bizonyos tulajdonsadgok, mint a nyitottsag és az innovaciéra vald
hajlandésag. De a fogyasztok attitlidje folyamatosan valtozik, egyre nyitottabbak lesznek, mert
kezdik felismerni az eldnyeit, példaul, hogy barmikor elérhetd, konnyen 6sszehasonlithatok az

arak és hogy az otthon kényelmébdl szinte barmit meg lehet szerezni és egyéb funkcionalis

elényeit (Banyai Edit, 2016).

Ahogy a mellékelt abran latszik, az internet hasznalat gyakorisaga €s az online vasarlas
egylitt mozog, legaldbbis a konyvek esetében, minél tobb 1dot tolt valaki az interneten annal

tobb konyvek vésarol online.

Online ¢és offline vasarlas kozott olyan értelemben is van hasonldsag, hogy mindkettének

megvan a széles korben elfogadott folyamata, amik az aldbbiak:
Offline:

e problémafelismerés

e informaciogytjtés

¢ informacidfeldolgozas, -értékelés
e a dontés megvalositasa, a vasarlas

e a dontés utani magatartas (Tordcsik Maria, 2016).
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Online:

e problémafelismerés és/vagy bongészés
e bongészés—> dsszehasonlitas

e keresés—>gépi 0sszehasonlitas

e vasarlasi kattintés

e teljesités

e vasarlas utani értékelés (Banyai Edit, 2016).

Ez alapjan latszik, hogy valdjaban inkabb a dontés fazisain beliil van kiilonbség kozattiik,
tobbek kozott azért is, mert fontos dontési tényezd a technoldgiaba vetett bizalom az online
vasarlaskor. A teljes vasarlas folyamata végbe mehet az online térben, viszont éppen a fejlett
technoldgiaba vetett bizalom mértéke miatt valtozo, hogy milyen mértékben. A vasarlas tobb
fazisa is megtorténhet mindkét moédon, mind online, mind offline. A Consumer Commerce
Barometer adata szerint a magyar konyvvasarlasok 60%-a offline kornyezetben megy végbe,
viszont egész jellemz6 a hibrid maddszer, olyan értelemben, hogy az online tdjékozdodast offline

vasarlas koveti (Banyai Edit, 2016).

A cégek folyamatosan batoritjdk a fogyasztoékat az online véasarlasra kiillonbozo
kedvezményekkel, specialis ajanlatokkal, amik csak online vasarlas esetén érhetok el. Az utobbi
években a népszerli Black Friday idején is szinte minden cég online is megtartja ezt a napot,
ami mindig az driasi kedvezményekrdl szol. Ezen kiviil a vallalatok igyekeznek az igényeknek
megfeleld vasarlol €lményt nyujtani a fogyasztoknak az online térben is, ugyanis az évek soran
egyre tobb az adott terméktdl fliggetlen szolgaltatas és funkcid érhetd el a webshopokban. A
termék, - és szolgéltatds informacion til, egyre tobb honlapon lehet online rendelést leadni, a
honlappal rendelkezd vallalkozasok 41,8%-4nal talalhatok meg linkek és kapcsolatok a
vallalkozas kozOsségi meédia profiljaihoz, de van lehetdség szdmos weboldalon a termék

személyre szabasara is (KSH1, 2021).

Az MKKE felmérése szerint a 2020-as kdnyvforgalom kozel 50 milliard forint volt, ami
visszaeseés a korabbi évekhez képest, hidba ddlt rekord abban az évben, ugyanis 10 éve akkor
adtak ki a legtobb miivet. Ennek egyik oka lehetett a jarvany miatti kényszeritett boltbezaras,
ami nagy kiesést jelentett a konyvvasarlasokban, ezt pedig az online rendelt konyvek

forgalmanak névekedése sem tudta kompenzalni (Forbes.hu, 2021).
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1.3 Konyvkiadok

1.3.1 Konyvkiadas

Gutenberg Ota szabadon a 15. szazadtdl kezdve a nyomtatott konyvek mindmaig az emberi
¢let szerves része. A konyvek torténetében is ugyanugy fellelhetd a folyamatos modernizacio,
hiszen a kdbe vésett 6si szimbolumoktol kezdve a kodexeken at az e-konyvekig oriasi fejlédés

ment végbe.

Manapsag ugy tiinhet egy konyvet barki kiadhat, hiszen rengeteg kiadé miikodik, akikkel
csak fel kell venni a kapcsolatot. Szam szerint Magyarorszagon 2019-ben 1.255 kiaddbol
valaszthattak az ir6 jeloltek (Statista4, 2020, p. 4). Viszont a gyakorlatban mégsem olyan
egyszerii egy konyv publikalasa. Egy jo konyvet eleve nehéz megirni, és amikor kész még akkor

sem lehet biztosra venni, hogy meg is fog jelenni.

A konyvkiadas menete természetesen a kész kézirattal kezdddik, amit aztan véleményezni
fognak, hogy érdemes-e a publikalasra. Amennyiben pozitiv elbirdlasban részesiil a kézirat az
ir6 a szerkesztével kozosen kijavitja a hibdkat, széfordulatokat valtoztatnak, ha sziikséges
annak érdekében, hogy minél olvasmanyosabb legyen a konyv. Ezutan kovetkezik a
korrekturazas, masnéven a helyesirasi hibak javitasa, amit pedig mar a tordelés kdvet, vagyis
nyomdai formatum késziil beldle. A kovetkezd 1épés az Ujra korrektirazas, majd ezutin
késziilhet a boritokép terv. Ezek utan mar csak két 1épés kovetkezik, elokészités a nyomtatasra

és konvertalas e-konyvvé, és a konyv mar kész is a megjelenésre (Alomgyar Kiado, n.d.).

Az e-konyvek eladasa a teljes konyveladast tekintve alapvetden mindig 1% koriil mozgott,
¢€s ez 1 jarvany kovetkeztében is csak 2%-ra bdviilhet. Viszont 6nmagédban hatalmas kitorés
tapasztalhatd ezen a teriileten ugyanis az e-Konyv Magyarorszag tligyvezetdje szerint az e-
konyvek eladdsa megduplazodott 2020 marciusaban az el6z06 évi adathoz képest a Lira és Libri-
Bookline keresked6knél. Ezzel parhuzamosan pedig az e-konyv olvasok eladdsa is
megduplézodott. Ez a kiugras tobb okra is visszavezethetd, elsdsorban dontd tényezd volt, hogy
a konyvesboltok bezartak a korlatozasok miatt és az online értékesités is nehézkesen miikodott.
Tovéabba az sem hatrany, hogy az e-konyveket azonnal kézhez kapja a vasarlo, raadéasul
jellemzden mintegy 30%-kal olcsobbak, mint a papir formaju tarsaik (Staub, 2020). Az MKKE
2020-as kutatdsa alapjan az emberek kozel egyharmada vasarolt e-konyvet a felmérést
megeldzd egy €évben, valamint a jarvany miatt a valaszadok 18%-a fordit tobb 1d6t az e-kdnyvek

olvasasara (Bernat és Hudécsko, 2020).
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Azonban korant sem értek véget a szerzo ¢és a kiado feladatai azzal. hogy kész a nyomtatott
¢s digitalis konyv, hiszen szerzOdéseket kell kotni a kereskeddkkel, akik terjesztik a konyvet,
valamint itt mar igencsak nagy szerepet kap a marketing. Szamos moédon lehet effektiven
hirdetni egy 0j konyv megjelenését, példaul boltokban elhelyezett plakatokon, Ut szélén
clhelyezett oridsplakatokon, mint minden mas egyéb terméket vagy szolgaltatast. Ugyanakkor
konyvek esetében a leghatékonyabb reklam az ajanlds. Hiszen mindenki szivesebben olvas egy
olyan konyvet, amirdl mar hallotta, hogy jo és izgalmas és megéri elolvasni, vagy akar
ajanlja kiemelten mind a boltban, mind a webshopban, magazinokban is megjelenhet az ajanlas,
amennyiben egyezik a célkdzonség. Mégis az egyik legnépszeriibb reklam a bloggerek
recenzidi, hiszen nekik mar van egy kialakitott olvasokoriik, akik biznak benniik, adnak a

véleményiikre.

A konyvekkel foglalkozo bloggerek egyfajta influencer szerepet téltenek be, ugyanis 0k
maguk is fent vannak a kozosségi média platformokon, mint Instagram, Facebook, TikTok,

@ mutimitOlvasol + Kéveted
Bookstagram

ahol ugyanugy tudjak ajanlani

a kdnyveket’ mint a blogon’ @ mutimitOlvasol #qotd: Ajanij egy nyari(as) knyvet
csak rovidebb verzioban, [ Eoonn
@ SUE ROBERTS &
viszont a hosszabb
véleményért azonnal

atiranyitjdk a kovetdiket a
blogra. Mi t6bb manapsag a

TikTok és az Instagram van

annyira  népszerli,  hogy pr A o

létezik a #bookstagram és 8. abra: Kényvajanlo Instagramon
Forras: https://www.instagram.com/p/CgelfBbl_73/
#booktok hashtagek. . . Pl

1.3.2 Konyvkiaddok online kommunikacidja

Kell-e reklamozni a konyveket? Persze, hogy kell! Sokak szerint, ha egy konyv eladasai
nem a vartnak megfeleléen alakulnak, valosziniileg nem reklamoztdk elég sokat, vagy elég
okosan. Masrészrdl egy konyvet nem azért vesznek, mert hirdetve van, egy konyv akkor érett

a rekldmozasra, ha valamilyen mas ok miatt, mar vasaroljadk az emberek. Egy reklam segit
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eladni egy konyvet a fogyasztonak, viszont szem el6tt kell tartani, hogy vannak konyvek, amik

eladhatok, de reklamozasra nem alkalmasak.

Kategoriatol fiiggd, hogy melyik konyvek hol érdemes reklamozni, példaul tudomanyos
témaban a legtobbszor tudoméanyos folyoiratokban, magazinokban jelennek meg az Gjonnan
publikalt konyvek. A bestsellerek esetében, viszont mas a helyzet, ugyanis a megjelenéskor a
kiadok jobban preferaljak az Gjsagokat, radidt majd, ha jol allnak az eladdsok tobb hét utan is,
emlékeztetd reklamokat alkalmaznak altalaban konyvesboltokkal egyiittmiikodve (Carter,
1998).

Miel6tt megjelent volna az els6é Kindle e-konyv olvaso, késziiltek olyan felmérések, amik
azt mutattak, hogy az Amazon.com oldalra irt fogyasztoi vélemények befolyasoltak a konyvek
eladasat. Mégis a hagyomanyos konyvkereskedok és a konyvkiadok egész lassan vették fel az
iitemet a folyamatos technikai fejlodéssel, a kozosségi médiat is csak lassan kezdték el
hasznélni , 2000-res évek kozepe felé. 2009 egy forduld pontnak szamit, ugyanis a Nielsen
Norman Group (Estes et al., 2009) egy jelentése utan arrdl, hogy milyen sok idét toltenek a
fogyasztok a kozosségi média platformjain, folyamatosan egyre tobb és tobb kiadd csinalt
kozosségi média oldalt. Ez a jelentés egy 1j utat mutatott a kiadoknak a fogyasztok felé, ugyanis
a fan oldalak és a szponzoralt csoportok bizonyultak a legeredményesebb példanak social
network marketing teriileten, interaktivitast és nagy fogyasztoi bevonast eredményeztek. Hidba
a Facebook volt akkor a legnagyobb, lenépszerilibb k6zdsségi média platform, a konyvkiadok
sokkal jobban preferaltdk a Twitter-t. Nagyon erds volt a kozosségépité hatdsa, az
kommunikécidjukat arra épitették fel, hogy retweetelték azokat, akik kovették dket. Nagyon
érdekes valtozast figyeltek meg a tweetek tartalmaban, ugyanis 2010-ben még egyéltalan nem
tartalmaztak a posztok direkt promociot, 2017-ben viszont mar a tweetek 80%-a volt kdzvetlen

reklamot (Nolan és Dane, 2018).
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A technika fejlédésével mar sokkal tobbre képesek a cégek a social média marketing
keretein beliil, ugyanis nem csak kapcsolatot tudnak fenntartani a fogyasztokkal, de lehetdség
van részletes elemzéseket folytatni az elemzd programokkal, és nagyon sok fogyaszt6i adathoz
van hozzaférésiik. Ez pedig tovabb segiti a kiadokat abban, hogy minél jobban megismerjék a
fogyasztoikat €s személyreszabottabba tegyék a vasarléi élményieket. Utobbi abban is
megmutatkozik, hogy a kiadok egyre tobbet fektetnek be kozosségi média marketingbe és

elemzésekbe, mind alkalmazotti, mind szoftver szinten.

Ezek a befektetések nagy valtozasnak szamitottak a
konyvkiadok korében, amire mar régdta nem volt példa TOP
(Nolan és Dane, 2018). lista

Azo6ta pedig teljesen kézenfekvo a fogyasztok szamara,
hogy online is tudnak t4jékozdodni a kényvekrdl. 107 magyar oo o
kiadobol 103 rendelkezik sajat weboldallal, amik nagyon ;E&T: o
sok webshop funkciot is betolt. (Lasd: 1.melléklet) Vagyis 199
nem csak informaciot kaphatnak a fogyasztok, de online Kor&bbi 4r:
meg is tudjak rendelni a kivant konyveket, fiizeteket, egyéb E"mggt?ar
konyvvel kapcsolatos kiegészitoket. A fizikai boltok mellett LS
ezeket a weboldalakat frissitik a leggyakrabban, mindig 1
naprakész az eldjegyezhetd, elérendelhetd és megrendelhetd .
konyvek kivalata. Mindenki kereshet az izlésének megfeleld 9. Abra: Alexandra Kiadé

témaju kényvet, de a legtobb weboldal, mint példaul az weboldal: Top lista

Forras: https://alexandrakiado.hu/
(2022.08.30. 20:19)

Alexadra Kiadoé¢, egy top listat is bemutat a nyitdéoldalon a

legnépszeriibb konyvekrol.

Szamos konyvekkel, kiadoval vagy az irdkkal kapcsolatos hirt is meg lehet talalni az
oldalakon. Tovabba a weboldalak nagy része rendelkezik mar a kiad6 k6zosséi média profiljaira
mutatd linkekkel, mint Facebook, Instagram, YouTube vagy akar Twitter. Ez utobbi fontos
eleme a social média marketingnek, mivel szinte majdnem minden internetezd rendelkezik
legalabb egy kozosségi média profillal (Statista3, 2022), ez a link egyszerlien oda iranyitja a

felhasznalot, ahol naprol-napra kovetheti a torténéseket, hireket, informaciokat.

1999 és 2000-ben hirtelen elképesztd mértékben megemelkedett a blogok készitése, miutan
kifejlesztettek egy szoftervt, ami altal mindenki, aki a legkevesebb informatikai tudassal is
rendelkezett képes volt blogot csinalni. Ez a véltozas pedig kiillonsképpen érintette a média és
kiado szektort. Maguk a szerzOk is hasznaljadk a blogokat kozOnségépitésre és hogy
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megerdsitsék a konyvajanlatokat. Végeredményben pedig a kiaddk is elkezdtek konyv
egyezségeket kotni a bloggerekkel. A konyvkiadds minden stddiumaban tevékenykedd
szakértdk blogolnak, az olvasok irnak fan blogokat, konyvtarosok irnak a konyvtarak
helyzetérdl, uj megjelenésekrol, uj kutatasi eredményekrol, a konyvkereskedok pedig felkeresik
a blogokat, hogy informacidt és ajanlasokat gytijtsenek. A blogok képesek segiteni a kiadokat,
hogy sikerrel vegyék az akadalyokat, amik felmeriilnek a tevékenységiik soran, példaul hogyan
érjenek el tobb demografiai csoportot, vagy hogyan talaljanak minél t6bb influencert. Ezek az
influencerek maguk a bloggerek, akik terjesztik az informacidkat az érdekl6do olvasoknak. A
blogokon keresztiil a kiadok két csoportot érnek el, a bloggereket €és a blogot olvasokat. Tehat
azzal, hogy feltérképezik a bloggerek ¢és olvasoik demografidjat ¢és viselkedését,
megcélozhatjak azokat az Gtleteket, amiket terjeszteni akarnak. Ezen feliil a blogok rengeteg
informdciot, adatot tartalmaznak az olvasok érdeklédédérdl, olvasdi kozdsségekrdl és 1j
publikaciokrol, amiket a kiadok feltudnak haszndlni a sajat marketing kampanyuk
megtervezéséhez is. A legfontosabb, hogy a kiadoknak erdsiteniiik kell a potitiv
hozzaszolasokat és vélemyényeket, amiket a bloggerek vagy az olvasok irnak a konyveikrol,

akikkel fel kell venniiik a kapcsolatot. (Nelson, 2006)

2009 ota a kiadok vilagszerte elkezdtek megjelenni a kdzosségi média oldalakon, kiilfo1don
a Twitter volt az egyik legnépszeriibb platform koreikben, leginkabb a nagyon erds
ko6zosségépitd hatdsa miatt. Magyarorszagon viszont kevésbé preferaljak a Twittert, 107-bdl
csak 31 magyar kiado rendelkezik Twitter profillal, de 6k is nagyon ritkan hasznaljak vagy mar

3 éve nem frissitették a profilt, nem tweeteltek 0j tartalmat. (Lasd: 3.melléklet)
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A hazai konyvkiadoknal a Facebook a ,,befuté”, 107-b6l 106 rendelkezik Facebook
oldallal, ezeknek pedig a jelentds tobbségét aktivan kezelik és frissitik, folyamatosan az
ujdonsagokrol és érdekességekrol. (Lasd: 1. melléklet) A
legkisebbtdl a legnagyobb kiadokig mindenki szamara elérhetd

és konnyen kezelhet6 a platform, rdadasul vannak olyan kisebb Utols6 el6tti nap! %
kiadok is, akik nem is rendelkeznek sajat weboldallal csak '” N
) N gy 9

Facebook oldallal. A REDVEAC Ktk KGNVYES WILAGD. ’
AHIBEN SZVESEN ELAEL

Tovabba a legtobb kiadé mar Instagramon is megtaldlhato,

szadm szerint 107-bdl 70. (Lasd: 2. melléklet) A legjellemzdbb @
KONPVHOLIKEF 26 KNPVEs K vAx

az, hogy Osszehangoljak a Facebook ¢és Instagram AL W L) IE

#KHRKIAIVAS  #KONYVHOLYREFZ0

aktivitasokat, hiszen a Meta algoritmusa lehetévé teszi, hogy ’) p
'a =

az egyik oldalon megosztott poszt egy gombnyomadssal

o i . . @ FB.ME
kikerlilhet a masikra is. Valamint Instagramon nagyon

népszerieck a Reel videdk ¢és a story-k, amik tokéletes

lehetdséget kindlnak a kiadoknak rovid konyvbemutatokra 10. 4bra: Kényvmolyképzo
i L, L Kiad6 Instagram story
vagy egyéb tartalmak gyartdsara. Augusztusban példaul a
Forras:
Koényvmolykeépz6 Kiado Instagram oldaldn fut egy konyves https://www.instagram.com/kon
kihivas, ami alapjan minden nap més témaban kell a kiado ~ YVmolvkepzo/ 2022.08. 30.

konyveirdl posztolni.

Nem hagyhatjuk ki a sorbol a TikTokot, ha SMM-1dl beszéliink, bar sok vég még mindig
hezital a hasznalatat illetéen (Jepson, 2021). Ebben pedig a magyar konyvkiadok sem
kiilonboznek, ugyanis 107 kiadobol csak 14 rendelkezik TikTok profillal. (Lasd: 4. melléklet)
Akik viszont igen, a tobbségiik kezdi

egyre tudatosabban hasznalni. Itt is ’
',:_ Vo eart '

HA EGY SPANYOL A
iy MRS. ENGLAND - -

csatornakon, a TikTok altal megszabott & - xarenswan § STACEYHALS %

hasonlok a tartlamak, mint a YouTube

AZ EJJEL, AMIKOR

ELTUNT - LISA JEWELL i

hosszusagban. A 21. szizad kiado

példaul felvette a fonalat a trendnek

Soha nem tudhatod a tel]... Nektek is megdobban as... Az elsé oldaltél az utolsoi...
szamitd konyvajanld TikTok 11. dbra: 21. Szdzad Kiadé TikTok profil (részlet)
videokkal, folamatosan bévitik a feed- Forras: https://www.tiktok.com/@21szazadkiado

et Ujabb  ajanlokkal, egységes,

esztétikus a profiljuk, mert minden video6 elénézete ugyanolyan.
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Ami a vlogokat illeti 107 hazai kiadobol 50 rendelkezik YouTube csatornaval, kik
aktivabban, kik kevésbé. (Lasd: 5. melléklet) Altaldnossagban leginkabb a gyermek konyvek
kiadasaval foglalkoz6 kiadok aktivabbak videok gyartdsaval, hiszen nekik nagyon konnyu a
képeskonyveket bemutatni egy-egy videdban, vagy felolvsasokat csinalni. A Moéra Kiado
példaul rendszeresen tobb fajta tartalmat is tolt fel a csatornajara, amik koziil a legtébb par
masodpercek konyvajanlo vagy bemutato, nagy tobbséglik interju irokkal és egyéb irodalomban

érdekelt egyénekkel.

Egyes kiadok pedig podcastokat részesitik elényben. Példaul a Pallas Athéné Konyvkiado
rendszeresen készit 1j postcastokat Spotify-ra. Elmondasuk szerint kiildetésiik, hogy
»innovaciora inspirald gondolatokat és Otleteket kozvetitsen a hazai olvasokozonségnek.”
(Spotifyl, n.d.). Ezenkiviil a 3. legtobb Instagram kovetével rendelkez6 Libertine Konyvkiado
is belevagott a podcastak gyartasaba 2022 julius elején Szabados Agi kényves podcastje néven

(Spotify2, n.d.).

Nem szabad megfeledkezniink a jol bevalt régimddi hirlevélrdl, hiszen szinte az Osszes

kiado elOszeretettel alkalmazza a [:"f] MAXIVI

ey KONYVKIADO

srer

kiado weboldalan fel lehet iratkozni, vagy
online rendelések alkalmaval ajanlja fel a kiado
a lehetdséget. A rendszeres hirlevelekben @) maxam

altalaban extra ajanlatokat és kedvezményeket

is szoktak kiildeni, pélaul az iskolakezdés

Vissza a sulibal Szétarak, segéd- és nyelvkonyvek 20-23% kedvezménnyel egész
augusztusban!

kozeledtevel a Maxim Konyvkiado 12. abra: Maxim Koényvkiado hirlevél részlet

kedvezményt ad a szotarakra és egyéb Forras: sajét

nyelvkonyvekre.

1.4 Korabbi kutatasok a témaban

Thoring 2011-ben készitett egy kutatast, amiben az Egyesiilt Kiralysag kiadoinak Twitter
hasznalatat elemezte. A f6 kutatasi kérdése az volt, hogy a kiadok vajon hasznaljak-e a Twittert,
mint marketing eszkozt, és ha igen hogyan és mirdl tweetelnek. Tovabba, azzal a feltevéssel
¢lt, hogy a kiadok mérete (kis, kdzepes, nagy) befolyasolja, hogy egyaltalan hasznalja-e a

Twitter, a hasznalat modjat, és a tweetek tartalmat. Egy honapon keresztiil elemezte 10 kiadd
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Twitter aktivitasat. Tartalomelemzése utan az eredmények azt mutattdk, hogy a kiaddk
mindossze 42%-a hasznalta a platformot. Valamint az is kidertilt, hogy a Twitter hasznalok
75%-a kisvallalkozas. Thoring véleményét osztva a kutatasomban én is a tartalomelemzést
részesitem elényben, amit megerdsit Sybil és Dane (2018) kutatdsa, amely ramutat, hogy
kiadok social media aktivitdsdban milyen valtozasok figyelhetéek meg. A szerzéparos
megallapiitasai szerint mig kordbban az SMM a kozonségépitésrol szolt, addig ma mar sokkal
inkdbb ezen kozosségek megismerésén van a hangstly, adatok gyiijtésérdl a fogyasztokrol,

amiket kiilonb6z6 elemz0 szoftverek segitségével elemeznek.

Throsby (2018) kutatasa ravilagit, hogy hogy megvaltoztak a kiadokon beliili pozicidk és
munkakori leirdsok. Olyan 1j munkaerét alkalmaznak, vagy kiegésziteik a meglévo
munkatéarsak feladatait, hogy kozvetleniil elérhessék az olvasokat. Ezen kiviil megnovelték az
adatelemzést a social media kampanyok esetén. De nem csak a kiadok, hanem a szerzdk is tobb
energiat forditanak a promociora. A vizsgalt kiadok 4/5-e tobb id6t szan a reklamozasra és tobb
mint a feliik novelte a hirdetésre szant koltségvetést. Kidertilt az elemzésbol, hogy a promdcios
aktivitas tipusaban is torténtek valtozasok, a legszembedltdbb a social media marketingnél
tortént. A konyvkiadok 84%-a ndvelte meg a social media aktivitasat, tovabba 61%-uk nagyobb

figyelmet fordit az online k6zosségépitésre €s a fogyasztoi engagement ndvelésére.

Wang ¢és tarsai 2021-ben megjelent kutatasaban, a BKCI (Book Citation Index) altal
megjelolt, tarsadalom- és bolcsészettudomany teriileten irt konyveket, 18.691 db 2014 és 2018

kozott megjelent konyvet elemeztek, és a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszt:

e Milyen mértékben tweetelnek a BKCI-ben indexalt konyvekrdl?

e Milyen mértékben emlitik meg a tudomanyos kiadok a konyveiket a Twitteren?

e Tobb tweetet kapnak-e azok a konyvek, amiket megemlitenek a kiadok
Twitteren, mint amiket nem?

e Valamint, hogy van-e fegyelmi és iddbeli kiilonbség a fenti kérdésekre kapott

valaszokban?

Kiilonboz6 indikatorok hasznélataval az eredmények kimutattdk, hogy az utolso kérdésre a
valasz pozitiv, tehat van fegyelmi és idobeli eltérés a kiadok Twitter alkalmazéasaban. Tovabba
beigazolddott, hogy azokat konyveket tobbszor jelolik meg Twitteren, amiket a kiadok
megemlitettek a sajat profiljukon, mint amiket nem. A végeredményben javasoljak, hogy a
tudomanyos kiaddknak tobbet kellene alkalmazniuk a social mediat annak érdekében, hogy

minél ismertebbé tudjak tenni a konyveiket.
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Thomas Bronwen 2021-ben ,, The #bookstagram: distributed reading in the social media
age” cimmel készitett egy kutatast, amiben elemezte, hogyan képeznek a konyvekrdl késziilt
képek olyan érzetet a roluk, amit a nyugalommal, higgadtsdggal, dertivel és a természet

kozelségével asszocidlnak.

Fenti kutatdsokbol kidertiil, hogy mar korabban is kutattak a konyvkiadok social media
marketing aktivitdsa kapcsan, elsdsorban kiilfoldon. Ezért célom, hogy betekintést adjak a
magyar kiadok SMM tevékenységébe, megtudjam, hogy milyen marketing aktivitas hatékony

ebben a szektorban.
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2. KUTATAS

2.1 Problémafelvetés

A magyarorszagi konyvforgalom az MKKE adatai alapjan 2008-ban érte el a csticsot tobb,
mint 67 millidrd forintos bevétellel. Azoéta folyamatosan ingadozott, hol tobb volt, hol
kevesebb, 2013-ban volt egy mélypont, amikor csak kevesebb, mint 44 milliard volt a forgalom
fogyasztoi aron. Onnant6l folyamatos novekedést tapasztaltak egészen 2020-ig, ugyanis abban
az évben tobb okbdl kifolyolag is egy kb. 6 millidrdos csdkkenést mértek az el6z6 évhez képest
(MKKE, n.d.).

Valamint abban az évben a konyvszakmai felmérésen a kiadok 62,71%-anak csokkent az
arbevétele 2019-hez képest, és a megkérdezett 59 kiadd koziil 66,1%-nal csékkent a tervezett
vagy mar megjelent cimek szama. Ezt a cs6kkenést elsdsorban a koronavirus jarvany kitoérésére
vezetik vissza, hiszen a boltbezarasok nagy mértékben befolyasoltak az eladasokat, az online
konyvarusitas sem tudta bepotolni azt a kiesést (Gal és Sz616si, 2020). Ezzel szemben 4ll, a
média 2020-as kommunikacidja miszerint 10 éves konyvkiadasirekord d6lt meg abban az évben
(Forbes.hu, 2021). Tovabba a 2020-as MKKE kutatas szerint a kdnyvolvasasi szokasokrol a
magyarok 59%-a naponta olvas konyvet, ez pedig azt indikalja, hogy van kereslet a konyvekre
(Bernat ¢s Hudacsko, 2020). Hogy lehet az, hogy az emberek sokat olvasnak, mégis csokken a

kiadok bevétele évrol-évre?

Szamos kutatas bizonyitotta, hogy az olvasasnak, mint szabadidds tevékenységnek pozitiv
¢élettani hatasa van. (Szabo et al., 2022) Ezért nem célszerti elhanyagolni a témat, a konyvkiadok

a konyvek kinélataval kdvetetten hozzajarulnak a fogyasztok szellemi egészségéhez.

Ahogy korabban emlitettem, korlatozott szdmban késziilt kutatds a magyar konyvkiadok
SM tevékenysége kapcsan, gy gondolom ez egy olyan teriilet, amit érdemes vizsgalni, hiszen
jelentds szeletét teszi ki az ¢életiinknek. Ezért kutatdsomat a konyvkiadok
marketingkommunikacidjanak témajaban végzem, kinalati oldalrol vizsgalva. Arra vagyok
kivancsi, hogy a magyarorszagi konyvkiadok kozdsségi  médidban  folytatott
marketingtevékenysége milyen fogyasztéi aktivitast valt ki. Kiilonos figyelmet forditok a

szoveges €s vizualis tartalmak ER-re gyakorolt hatasara.
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2.2 Modszertan és kutatasi modell

A szakirodalmi kutatdsom alapjan az egyik legjobb moddszer a téma kutatasara a
tartalomelemzés, amibdl kideriil mely tipusi posztok valtjdk ki a legnagyobb szamu
felhasznaloi reakciot, mely kiado végzi legeredményesebben a markaépité kommunikacidjat a
kozosségi médidban. Tartalomelemzésnek neveziink minden olyan elemzést, ami valamilyen
dokumentum, szoveg vagy képi anyag megfigyelésével jar. Hozza tartozik a nyelvészet is, mint
a szimbolumok, fogalmak és egyéb allitasok eldfordulasi gyakorisaga. En a kutatisomban
tartalomelemzés alatt a magyar konyvkiadok kozosségi média profiljukra posztolt tartalmakat,
képi és szoveges posztok elemzését értem, nagyrészt szoveganalitikai szempontbdl. (Gyulavari

Tamas, 2017)

Primer kutatasomat, ahogy az a 13. abran a kutatasi modellen is latszik, egy szisztematikus
social média kutatissal kezdem a konyvkiadok digitdlis labnyomarol a kiilonb6zd kozosségi
média platformokon, mint a Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, valamint
megnézem azt is, hogy van-e sajat weboldaluk, esetleg webshopjuk. Elsdsorban a Facebook-ot
tekintem a legnagyobb jelentdségiinek, hiszen ahogy az a szakirodalomban is megmutatkozott,
ez az uralkod6 kozosségi média platform. Ezért els6 1épésként Facebook-on keresem a kiaddkat
"konyvkiadd® cimszoval. Ezutan ugyanezt megteszem Instagramon, onnan is kigyljtom a
talalatokat. Majd ellendrzésképpen megnézem a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok
Egyesiiletének taglistajat, és amely kiadokat nem taldlom meg a Facebookon vagy az
Instagramon elézdleg altalanos bongészéssel, ebbdl a listabdl keresem fel egyenként. (Az
Osszegylijtott adatbazis nem teljes.) Ahogy kutatom a kiadokat, folyamatosan gytijtom ki a
fontos informacidkat, mint a kovetok szdma, kedvelések szama, bejegyzések szama, TikTok és
YouTube esetében a lajkok €s videdk szama, hiszen ezek a metrikdk utalnak a felhasznal6i
engagement intenzitasara. Osszesen 107 magyar konyvkiadot taldltam meg online kutatdsom

soran.

A kutatdsom keretében az altalam fellelhetd Osszes magyar kiadd social média
platformjainak adatait gy(ijtom Ossze, ezutdn pedig sorba rendezem Oket Facebook kovetdik
szerint. Miutan ezt megtettem, a Social Status nevli k6zosségi média platform elemz6 oldal
segitségével az 5 legtobb Facebook és Instagram kovetdvel rendelkezd kiadot analizalom.
2022.05.26. és 2022.08.24 kozott feltoltott a posztjaikat rangsorolom fogyasztoi aktivitas

szempontjabol, majd dsszeszedem az 5 legmagasabb engagement rate-tel (ER, elkotelezdési
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arany/szint) rendelkez6 posztot, majd 6sszeirom mindegyik esetében a kedvelések, kommentek

¢és megosztasok szamat, valamint a poszt jellegét (pl. mém, nyereményjaték stb.).

A kutatasom validalasa érdekében egy prominens kiadé marketing képvisel6jét kérdezem
meg egy szakértdi interju keretében arroél, hogy 6k hogyan allnak a social media hasznalatahoz,
hogyan hasznaljak, ha hasznaljak, ha nem, miért gondoljak ugy, hogy nem érdemes foglalkozni

vele.

Engagement

/7 Magyar rate (ER)
""\_k('jnyvkiadékj o reakciok

—— * kommentek Legnagyobb ER
* megosztasok

Szisztematikus online kutatas
(Facebaok, Instagram, weboldal,
Twitter, YouTube, TikTak)

socialstatus.com
Legnagyobb

Top 5 kiadd Social media s

« Facebook tartalmak folgyaszt.m
Aceboo aktivitast kivaltd
kovetSk * Facebook

. Imstagram . |n5‘[agram tartalmak
Kovetdk azonosftasa

-_\‘—\_—_—__\___*_'_—___:_:_——_:—;_

13. abra: Kutatasi modell

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy tanulményoztam a kigyiijtott adatokat feltlint egy olyan érdekes jelenség, hogy a
Facebook és Instagram kovetdk szerinti sorrend nem egyezik. Ezért készitettem egy sorrendet
Instagram kovetdk szama alapjan is, és valoban mas eredményt kaptam. Tehat az eredmények

kiilon lesznek értékelve Facebook és Instagram szerint.
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2.4 Eredmények
2.4.1 Facebook eredmények

A Facebook kovetdk alapjan rendezett kiadok sorrendje a 14. dbran lathato.
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60 000
40 000
20 000
0 , "
Alexandra Edesviz Kiado Alomgyar 21. szazad Libri
Kiado Kft. Kiado Kiado Konyvkiado

14, abra: Top 5 kiadé Facebook kovetok szerint

Forras: sajat szerkesztés

Lényeges elonnyel, kozel 154 ezer kovetdvel, vezet az Alexandra Kiado, ami az egyik
legnagyobb és leghiresebb konyvkiadd az orszagban. Az Alexandra Kiadoi Csoport névaddja,
ugyanis hozza tartozik még a Moobius Konyvkiado, az Europa Kiado, a Cartaphilus, a Pioneer
Books ¢s a Carta Teen Kiadd. Fontos kiemelni, hogy a csoport tagjai mind kiilon kdzosségi
média profilokat lizemeltetnek, altalaban nincs atfedés a tevékenységiik kozott, de nem

mindnek van sajat weboldala.

2022.05.26. és 2022.08.24. kozott vizsgaltam meg a 13. abran lathato kiadok Facebook
posztjait, aszerint, hogy hany reakciot (like €s egyéb), kommentet és megosztast kaptak az

egyes posztok, és ER szerint sorba éllitottam az 5 legnagyobb ER-el rendelkezd posztokat.

Az Alexandra Kiadé a legnagyobb ER-et mémekkel érte el, de a 154 ezres kovetd
szamahoz képest a 15. abran lathato posztnak is csak 0,28% az elkotelezddési aranya, ami a
legnagyobb a vizsgalt idészakban. Feltiing, hogy az 5 legtobb ER-es posztja koziil a kiadonak
4 db mémek, az 5. pedig arra 6sztonzi a felhasznalokat, hogy osszak meg kommentben, mely
konyvek szerepelnek a kivansaglistajukon. Az internetes mémek a kultara részei, altaldban egy
vicc, ami online terjed. Egy mém lehet egy idézet, egy kép, egy video, egy animalt GIF vagy
éppen egy idézet egy képpel, és fontos tulajdonsaga, hogy utdnozhatd, megvaltoztathato legyen

(Borzsei, 2013). Az Alexandra Kiado6 kép formatumu mémeket hasznél, amiken van egy idézet.
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Legtobb esetben egy olyan dolgot fogalmaznak meg rajta, amivel az olvasni szeretd emberek
azonosulni tudnak. Példaul egy esOs 6szi napon nagyon jé egy forrd tedval és egy konyvvel ki
sem mozdulni a lakasbol, vagy épp a Titanic ikonikus jelenetét hasznélva érzékelteti, milyen
sok konyvet tudnak felhalmozni, akik szeretnek olvasni azt a 15. abran szemlélteti a kiado.
Valamint fontos eleme a képnek vagy vidednak, hogy rajt legyen egy vizjel, ezzel levédve, mas
kiadok ne tudjak a sajatjukként felhasznalni Ugy gondolom elég erés kozosségépitd hatasa van
ezeknek a mémeknek, hiszen azt sugalljak, hogy a fogyaszto nincs egyediil azzal az érzéssel,
hogy 6 szivesebben olvas egy tea mellett, mint hogy példaul elmenjen sétalni. Ezen kiviil a
mém eredetileg egy vice — esetenként fekete humor -, tehat a céljuk, hogy okozzanak egy par
boldog pillanatot, amig a gorgetés kdzben ranéziink. Ez a boldog pillanat pedig oda vezethet,
hogy ezentll keressiik a hasonld posztokat, annak érdekében, hogy megint jol érezziik
magunkat, ez pedig visszavezethet az adott kiado oldalara, és amennyiben tobb ilyen tartalmat

osztanak meg a fogyaszt6 ott is marad az oldalon.

,,Sajnalom Jack,
de nincs elég hely
aszamodra.”

15. abra: Alexandra Kiadé Facebook poszt

Forras: https://www.facebook.com/Alexandra.konyvszalon

Az Edesviz kiadonak a kényvajanlok érték el a legtobb fogyasztoi visszajelzést, ennek az
is az oka lehet, hogy leginkabb ezotéria, onfejlesztés, életmdd és pszichologia témaju konyveket
ad ki, tehat viszonylag sziik témakorrel foglalkoznak. A tobb, mint 12 ezres kovetdtaboruk
ellenére, mégis csak a 1,12% a legnagyobb ER-el rendelkez6 posztjuk, ami egy 0j konyv
megjelenését tartalmazza. Kiemelkedd a tobbi kiadohoz képest, hogy az elsd 5-bdl 4 posztjuk
konyvajanld, mig a tobbi kiadondl a mémek vagy éppen a nyereményjatékok voltak a

legnépszeriibbek.

28


https://www.facebook.com/Alexandra.konyvszalon

A like-olasra, kommentelésre és megosztasra buzditd nyereményjatékos posztok
természetesen az atlagnal magasabb ER-t érnek el, ahhoz, hogy esélyiik legyen megnyerni a
jatékban felajanlott - kiadok esetében — konyvet, aktivnak kell lenniiik a fogyasztoknak. Az
Alomgyar kiadé elészeretettel hasznalja a nyereményjatékokat, hogy aktivitasra 6sztondzzék a
fogyasztokat, az elsé 5 legnagyobb ER-tel rendelkezd posztjuk koziil 3 is egy nyereményjaték.
A kovetd taborukhoz képest mégis elenyész6 az aktivitds. Az egyik nyereményjatékukra 580

reakcio, 574 komment és 344 megosztas érkezett, az engagement rate pedig 2,45%.

A Libri esetében is hasonld a helyzet, annyi kiillonbséggel, hogy a vizsgalt idészakban
jelent meg ,,Ahol a folyami rdkok énekelnek” cimii konyv filmadaptacidja, ezért egy honapig
ennek a promocidja volt az elsédleges a Libri szamara. Az 5 legnagyobb ER-el rendelkezd
posztjuk koziil 3 is errdl a kdnyvrdl sz6l6 poszt volt, az egyikben a betétdalt osztottdk meg,

megosztottak a film eldzetesét s megjelent a filmes boritds valtozata is a konyvnek.

A 21. szazad kiad6 a kovetdk szamat tekintve csak az 5. helyen 4ll, de az 6 posztjuk érte el
a vizsgalt idészakban a vizsgalt kiadok koziil a legnagyobb engagement rate-et 7,64%-ot. A
,Z0ld lampa” cimii kdnyv idézetes ajanloja 3813 reakcidt, 62 kommentet és 174 megosztast

generalt.

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%

2,00%
1,00% | I
000% ® ® == = - - - -

Alexandra  Edesviz Kiado Alomgyar Kiad6 Libri 21.szazad
Kiado Kft.

16. abra: Top 5 poszt ER (%0)

Forras: sajat szerkesztés

Az Alexandra Kiado és a 21. szazad Kiado Facebook kovetoi kozott tobb, mint 100 ezres
kiilonbség van az Alexandra javara, ER-t tekintetbe véve viszont a 7,36%-o0s kiilonbség az 21.

szazad javara van. Az 16. abra jol szemlélteti ezt a kontrasztot.
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Osszességében mondhatjuk azt, hogy a legtobb fogyasztdi aktivitist a Facebookon a

mémek, a nyereményjatékok és a konyvajanlok valtjak ki.

Megvizsgaltam a kiadok szeptemberben futd Facebook hirdetéseit az 6szi kampanyuk egy
hirdetését, a legtobb esetben dsszhangban voltak a Facebook és az Instagram hirdetések, tehat
ugyanaz a tartalom futott mindkét platformon. Az elemzés érdekében kivalasztottam két kiado
hirdetéseit, mert a téméjuk azonos volt. Az Alomgyar és a Kényvmolyképz6 Kiado ugyanabban
az idében csinalt ugyanolyan promociot az e-konyvikre. Mindketten az e-konyvekre kinaltak
akciot, a KMK 24%-os, az Alomgyar pedig 30%-os kedvezményt. Teljesen egyforma, ahogy
bevezetik az akciét, mindketten az 8szi szezont hasznaljék alapul, az Alomgyéar még az ,,ares6”
kifejezést is hasznalja, amirdl az 6szi esOkre asszocidlhatunk. Az az elem is kozds, hogy
mindketten kiemelik az e-konyvek f6 elényét, vagyis, hogy nem foglalnak helyet. K6zos pont
tovabba, hogy mindkét hirdetésben megtalalhaté a call-to-action marketing elem is (,,bolt

felkeresése”), amivel egybdl a weboldalra iranyitjak a fogyasztokat. A kép design esetében is
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kovették a témat az Oszi hangulatot, falevelekkel, tipikus 6szi szinekkel, mint a sarga,

narancssarga ¢és a barna.

Az Alomgyar révid és tomor kommenttel inditotta Gtjara a hirdetést, egyszertien kiemelve,

hogy az e-konyvek nem foglalnak helyet és felszolit, hogy szerezd be most kedvezményesen.

Ezzel szemben a KMK kicsit hosszabb 1élegzetvételire vette a dolgot. Megoldast kinal arra a

problémara, hogy tele van a konyvespolc, és a rossz idore is rderdsit, valamint nem csak azt

hangsulyozza, hogy nem foglalnak helyet, hanem hogy barhova magaddal viheted 6ket, mert

nem nehezek. Tovabba azzal probal hatni a fogyasztokra, amivel a L’Oreal is a szlogenjében

(,,Mert megérdemlem!”), ,,add meg magadnak a boldogsagot, ami jar!”. Ezzel arra utal, hogy a

konyvek egyenldk a boldogsaggal.

7",, Konyvmolyképzo Markabolt
_Q“.( Hirdetés - Q

Most, hogy bekdszontétt a rossz id6, szivesen megismernél egy klassz
torténetet, de mar tele van a konyvespolcod? Itt a segitség! Akar az
agyadban olvasnél a pihe-puha paplan alatt, akar utazés kozben, ne
feledd, az e-kdnyvtarad mindenhova elkisér. Anélkal, hogy
megszakadnal a sok-sok konyv salyatol.

Ha Te is az e-konyvek szerelmese vagy, és (j olvasnival6ra vagysz, itt a

lehet6ség, hogy megadd magadnak a boldogsagot, ami jar! Vagd
zsebre az Uj kedvenceid MOST -24% KEDVEZMENNYEL!

Minden E-KONYV
-24%
kedvezménnyel!

Csak
09.25. éjfélig!

Oszi e-kényv vasér a Konyvmolyképzén Bolt felkeresése
E-k < -24% yel

T

Alomgyar
Hirdetés - @

Oszi aresd!
ttr t.ly/a \gyar_el y

Mert e-kdnyvekbdl sosem elég és még csak helyet

sem foglal. Most 30% kedvezménnyel szerezheted be

e-konyveinket.

k

g

-30%

kedvezmeny

Alomgyar Kiadé - ekdnyv - ebook | Bolt felkeresése
Bookandwalk

17. abra: Kényvmolyképzé Markabolt és Alomgyar Kiadé Facebook hirdetés

Forras: facebook.com

A kiadok Facebook hirdetései nagyrészt a kiilonbozé akciokbol és egyéb kedvezményekrol

szolnak, vagy épp ajanlok az ijonnan megjelent konyvekrdl. Példaul a Konyvmolyképzo Kiado

csinal rendszeresen kiilonb6z6 tematikus promoéciokat akciokkal, huisvétkor, iskolakezdéskor
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vagy ¢éppen a Glamour-napok apropdjan kivalasztanak bizonyos témaju konyveket, amikre

kedvezményeket hirdetnek. Ezek a hirdetések megjelennek Instagramon is.

2.4.2 Instagram eredmények

A kovetészamok alapjan beigazolodott a szakirodalomban is feltiintetett tény, miszerint
Magyarorszagon a Facebook az elsdszamt kozosségi média platform, ugyanis az Instagram
profilok kovetdinek szdmaval 6sszehasonlitva nagysagrendi kiilonbségek vannak. Facebookon
tobb tizezres - de van olyan, akinek tobb, mint 100 ezer kovetdje van - kovetd szammal
rendelkeznek a kiadd, mig Instagramon egyelére nem haladja meg a 40 ezret a kiadok

kovetHszama.

A Facebook esetében elemzett 5 kiadonak megnéztem az Instagram kovet6ik szamat is, és

egy érdekes eredményt kaptam.

Facebook kovetok Instagram kovetok
Libri.. N Libri Kényvkiado N
21. szédzad.. N 21. szazad Kiado [ NN
Alomgyér Kiado I Alomgyar Kiado [ INNNEG
Edesviz. . I Edesviz Kiado Kft. IR
Alexandra. . I

Alexandra Kiado |

o

100 000 0 10000 20000 30000

18. abra: Top 5 kiad6 Facebook és Instagram kovetok szerint

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy a fenti abrakon egyértelmiien latszik, a Facebook kovetdk szama szerinti sorrend
nem igaz az Instagram esetében. Vagyis, amelyik kiado a Facebookon a legtobb kovetovel
rendelkezik, nincs automatikusan az Instagramon is ugyanolyan sok kovetdje. Ennek az oka az
is lehet, hogy nincs 6sszehangolva a két platform kommunikacidja lehet, hogy az az egyik kiado
az Instagrammal foglalkozik kevesebbet, mig a masik a Facebookkal. Ez valosziniileg azért van
igy, mert Alexandra Kiadonak példaul a célkdzonsége sokkal nagyobb mértékben van jelen a

Facebookon, mint az Instagramon, mig a Libri Konyvkiado6 esetében ez pont forditva van.

Ez esetben indokolt a kérdés, hogy akkor melyik kiadok rendelkeznek a legtobb kovetdvel

Instagramon. Tehat felallitottam egy j rangsort ez alapjan, ami az 1. tablazatban latszik.
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1. tablazat: Top 5 kiadé Instagram kovetok szama szerint

Kiado Instagram kovetok szama
1. Libri Konyvkiadd 32.400
2. Konyvmolyképzd Markabolt 29.000
3. Libertine Konyvkiado6 és Konyvesbolt 21.000
4. Edesviz Kiad6 Kft. 18.000
5. 21. szazad Kiado 14.000

Forras: sajat szerkesztés

Az Alexandra Kiado6 az els6é helyen van Facebook kdvetdk szerint, viszont az Instagram
kovetdi alapjan még a top 5-ben sincs bent. Mig a Libri Konyvkiadd Facebookon csak az 5.
helyen &ll, addig Instagramon vezetdé helyen van. Hasonldéan érdekes kiilonbség, hogy a
Konyvmolyképzé Markabolt és a Libertine Konyvkiadé a Facebook rangsorban csak a 10.

illetve 13., addig Instagram esetében dobogos helyen allnak.

A kovetkezd érdekes kiilonbség az, hogy a koveték szdma nem ardnyos a posztok
szamaval. Nem a legtobb kovetdvel rendelkez6 kiadd posztol a legtdbbet Instagramon, tehat a

posztok szdma nem befolyasolja, hogy hanyan kovetik be a kiadot.
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19. abra: Top 5 kiado Instagram kovetok szerint, bejegyzéseik szama

Forras: sajat szerkesztés
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Az korabban emlitett nagysagrandi kiilonbség a Facebook ¢és Instagram kovetok szama
esetében megfigyelhetd az ER esetében is, de az Instagram javara. A top 5 kiadd koziil a
Libertine Konyvkiad6é az uj bolt helyének bejelentésérdl sz6l6 posztja érte el a legnagyobb
fogyasztoi aktivitast 11,39%-0s ER-tel, 2241 reakcidval és 91 kommenttel. De a 20. dbran jol
megfigyelhetd, hogy a tobbi kiadd posztjai is majdnem mind nagyobb szazalékot értek el, mint

a Facebook posztok.
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6,00%
4,00%
Libri Konymolyképz6  Libertine Edesviz Kiado 21.szazad
Konyvkiado és Kft.
kdnyvesbolt

20. abra: Top 5 Instagram poszt engagement rate (%)

Forras: sajat szerkesztés

Libri Konyvkiad6 a kdvetdi szamahoz képest viszonylag keveset posztol Instagramra, és a
posztok ER értéke a tobbihez képest alacsony. De sajat maga Facebookon elért ER-jéhez képest
jobban teljesit.

A Konyvmolyképzo Kiado (KMK) rendelkezik a masodik legtobb kovetével Instagramon,
és a posztjaik elkotelezddési aranya is egész magas. A legtobb reakcidt egy a vizsgalt
idészakban bekovetkezett neves magyar ird haldlhire generdlta. Nagy népszertiségnek
orvendnek a konyvei, sokan szeretik az irasait, és a kiado valamilyen szinten a ,,sajat ir6janak”
tekinti, mert az 0sszes konyvét 6k adtak ki. A kiadd nagyon sokat posztol napi rendszerességgel,
nagy aranyban reposztolnak olyan tartalmakat, amiket a kovetdik osztottak meg korabban €s
megjelolték a kiadot vagy hasznaltak relevans hashtaget. A konyvekbdl készitett, épitett
formak, esztétikusan megkomponalt konyves képeket posztolnak legtdbbet a fogyasztok, ezt
pedig eldszeretettel osztja meg a kiado is a sajat oldalan. Egyes irok kifejezetten nagy
népszerliséggel rendelkeznek, példaul Colleen Hover, akinek a konyveit csak a KMK publikélja
magyar nyelven. A szerz6 ,,Ugly love” cimii konyvérdl szolo reposzt 1,79%-os elkotelezodési

aranyt ért el. Nem csak a kép a konyvrdl van kell6képp esztétikusan megszerkesztve ugy, hogy
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jO érzés ranézni, de a konyvbdl kimasolt idézet is felkelti a fogyasztok érdeklddését, hiszen csak
egy kiragadott részlet, ami sokat sejtet, €s amit nem ismeriink teljes egészében noveli a

kivancsisagot.

@ konyvmolykepzo

I @ konyvmolykepzo Egy zsenialitassal teli regény! Olvasasra fel! @
=~ 8

#Repost @withregram by @a.kinorev_bookstagram

%> Colleen Hoover ~ Ugly love - CsGf szerelem &

"~ Ismeri azt a mondast, hogy: Ha az élet citromot ad...

- Készits bel6le limondadét - fejezem be helyette. A Kapitany
megrazta a fejét.

- Nem igy folytatodik. Ha az élet citromot ad, tudd, kinek a
szemébe kell spriccelned a levét.”

#colleenhoover #colleenhooverbooks #uglylove #csufigazsag
#bookstagram #bookstagrammer #bookphotography
#bookworm #bookstagramhungary #konyvajanlé #konyvidézet
#konyvstagram #konyvmoly #konyvmolykepzo #rubinpottyos

| o QY W
302 kedvelés

21. abra: KMK Instagram poszt
Forras: Instagram
Junius elején keriilt megrendezésre és a KMK is aktivan posztolt az eseménnyel kapcsolatban
elotte, kozben és természetesen utdna is. A masodik legnagyobb ER-t elérd posztjuk is a
konyvhét indulasaval kapcsolatos tartalom volt. Teljes egészében a konyvek vannak a
kézpontban az oldalukon és minden konyvekkel kapcsolatos dolog. A KMK esetében
kiilonosen Ossze van hangolva a Facebook ¢s az Instagram, hasonlé mennyiségli poszttal,
ugyanazokat a tartalmakat teszik ki mindkét platform story-jaba, visszatérd elemek a hétfoi
poszt és story sorozat az Ujonnan eldrendelhetd konyvekrdl. Rendszeresen megmozgatjak a
kovetdiket a 30 vagy 31 napos kihivasokkal #KMKkihivas hashtaggel, amikor minden nap
valami mas témaval kapcsolatban kell konyvrdl posztolni, példaul egy zo6ld borit6ja konyvet,
vagy a konyvrdl, amit a legtobbszor olvastak. A kihivas lényege pedig, hogy 3 nyertest
sorsolnak ki, akik 3, 2, illetve 1 konyvet nyernek, ha megjelolik a kiadot és hasznaljak a

hashtaget a posztban.

A Libertine Kiad6 esetében nagyon erds a személyes kotddés, mivel egy magankiado, csak
a sajat konyveit adja ki, és egyfajta influencerként is tevékenykedik, van egy arca a kiadonak.

Ilyen szempontbol a magéankiadok eldnyben vannak, hiszen esetiikben van egy arc, amit a
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konyvekhez tudnak kotni a fogyasztok, sokkal személyesebb kapcsolat alakulhat ki igy a kiado,

vagyis az adott ir6 és az olvaséi kozott.

Az Edesviz Kiadonal nagyon jol latszik, Instagram és Facebook esetében is, hogy van egy
allando felhasznaloi kor, akik folyamatosan reagalnak a posztokra, atlagan 186 reakci6 érkezett

a legnépszertlibb posztokra.

A vizsgalt id6szakban keriilt megrendezésre a nemzetkozi konyvhét Budapesten, a kiadok
sokat posztoltak ezzel kapcsolatban, mind a rendezvény el6tt, kozben és utan is. Ezekre a
posztokra viszonylag sok reakcio érkezett a fogyasztoktol. A 21. szdzad kiadd posztja a

konyvhéttel kapcsolatban példaul 4,84%-0s ER-t generalt.

2.5 Szakértoi interju

A primer kutatds masodik része egy szakértdi interju, ami a mélyinterju egy sajatos fajtaja.
Ezek az interjuk egy az adott kutatdsi terlileten jartas szakemberrel késziilnek. (Gyulavari
Tamas, 2017)

A szakértdi interju el6tt késziilt egy tartalomelemzés a kiadorél olyan modon, ahogy az
el6zd fejezetekben. Az ebbdl szarmazd Facebook és Instagram kdvetdk szerinti listdk szerint
az els6 5 kiado lett felkérve az interjura, de nem sikertiilt veliik felvenni a kapcsolatot. Ezért
egyediil az Akadémiai Kiad6 (tovabbiakban: AK) marketing feleldseivel késziilt el a szakértdi

interju, a 8. mellékletben talalhato vezérfonal alapjan.

A kiado {6 tevékenységei koz¢é tartozik a folyoiratok kiadasa, ami nemzetkozi piacokon is
nagy hirnévvel rendelkezik, Magyarorszagon piacvezetd. A folyoiratok esetében sokkal
nagyobb hangstly van az online eldfizetéses modszereken, mint a nyomtatott formatumon.
Ezen a piacon versenytarsnak tekintenek minden nagyobb hirnévvel rendelkezd folyoiratkiadot,
mint az Elsevier és a Springer. A kiado profiljanak jelentds részét lefedi a konyvkiadés. A
tudomany szinte minden teriiletén adnak ki szakkonyveket. Ezen a teriileten versenytarsaik a
tudomanyos ¢€s szakkonyvkiadasra specializalodott hazai kiadok, koziiliik is elsdsorban azok,
akik érdekeltek a digitalis konyvkiadasban is, abban latjak a jovot, példaul a Kossuth, Typotex,
L’Harmattan, Osiris, Medicina, Semmelweis, Gondolat, HVG stb. A szakkdnyvek mellett a
kiadonak nagy forgalma szadrmazik rendszeresen a nyomtatott szotarakbol. Ezen a piacon a
Tinta és a Maxim kiad6 az els6dleges versenytarsak, de az AK rendelkezik online szdtarakkal,

amiknek természetes konkurencidja minden ingyenes online forditd/szotar. Ezen kiviil nem
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elhanyagolhatok a nyelvkonyvek sem, ezen a piacon is szamos versenytars akad, mert sokan
foglalkoznak ilyen konyvek publikéldsaval. Tehat megallapithatd, hogy igenis sziikség van a
kiad6 marketingtevékenységére, hogy ki tudjdk hangsulyozni a versenyeldnyeiket a tobbi

kiaddval szemben.

Az interju soran az elso és legfontosabb, amit megtudtam, hogy a kiadé ma mar csak alig
foglalkozik a print konyvek marketingjével, mert egyre kevesebb a nyomtatott formaju kiadas
is. Kiado6 legfontosabb fejlesztése a MeRSZ (Magyar Elektronikus Referenciamii Szolgéaltatas),
ami Osszegyljti a kiadd elektronikus alapmiiveit. A kiadé a legnagyobb hangsulyt a MeRSZ

szolgaltatas koré épiti a marketingkommunikéciojaban.

Mig a folyoiratkiaddsban magyar piacvezetd a kiadd és a nemzetkdzi piacon is az
¢lvonalban van, a szakkonyvek legnagyobb részben magyarul jelennek meg, tehat az els6dleges

célpiac a hazai piac. Ezen beliil 3 szegmensre osztjak a célcsoportot:

e intézmények (felsdoktatdsi intézmények, megyei konyvtarak, szakkonyvtarak,
kutatéintézetek, korhazak)
e cgyéni felhasznalok

e szerzok.

Erre a 3 szegmensre készitenek kiilon-kiilon marketingkommunikéacios tervet. Az
intézmények €s az egyéni felhasznalok alkotjak az elofizetdi kort, mig a szerzOket arrol akarjak
meggy0zni, hogy ndluk adjanak ki minél tobb miivet. Az intézmények minden honapban
kapnak egy altalanos hirlevelet az ujonnan megjelent tartalmakrdl. Ezen kiviil évi 5-8
alkalommal kapnak hirlevelet a kiilonleges informaciokrdl, valamint veliik offline modon
rendezvényeken is tartjak a kapcsolatot. A szerzokkel szintén a személyes kapcsolattartas van

el6térben, vilagosan kifejezik, hogy milyen marketing aktivitasokat varnak el a szerzoktol.

Az online kommunikaci6 nagy része az egyéni felhasznalokkal torténik. A kiadd 2016-ban
hozta Iétre mersz.hu oldalt, majd 2019-ben elvégezték a keres6optimalizalas (SEO) beallitasat,
mindegyik tevékenység kapcsan kiilon figyelmet forditottak ra, aminek meg is lett az
eredménye. 2018-ban indult Utjara a MeRSZ blog, ami a keresdoptimalizalast volt hivatott
segiteni, de tullépett az eredeti céljan és ma mar egyre tobben olvassdk a megjelend
bejegyzéseket. PPC hirdetéseket is alkalmaztak, leginkdbb a SEO megtamogatasara, amig
abbol nem volt megfeleld a forgalom, de a mai napig folyamatosan futnak a webshop
kiadvéanyai PPC hirdetés formajaban. Ha valaki rakeres egy kiadvanyra, akkor az els6k kozott

adja fel a Google a kiadé konyveit, az interjialanyaim szerint megéri ezeket a hirdetéseket
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fenntartani, mert 3-4-szeres megtériilést hoznak. Ezen kiviil allanddak az ugy nevezett shopping

hirdetések mind Google-on, mind Facebookon.

A mersz.hu oldalnak miikodik Facebook, Instagram és TikTok oldala is. Ratai Akos és
Lasko Judit szerint a social media a kiadé miikodésében csak azt a célt szolgalja, hogy jelen
legyen a kiad6 ezeken a platformokon is, hogy impulzusokat adjanak magukrol a
felhasznaloknak. Nem céljuk, hogy a social media aktivitasbol komolyabb bevétel szarmazzon,
de természetesen az oldalaknak van egy indirekt hatasa, valamennyire befolyasoljak a vasarlast.
Azt mondtak, hogy nem érzékelnek szignifikdns kiilonbséget fogyasztdi aktivitds terén a
kiilonb6z6 platformokon. A tartalomelemzés soran tapasztalt jelenség, hogy a fogyasztok
lényegesen nagyobb aktivitdst mutatnak a nyereményjatékok irant, szemben a tobbi
tartalommal, ez az AK esetében is igaz. A Facebook oldal kdvetdbazisanak ndvelésére szoktak

nyereményjatékokat meghirdetni kisebb-nagyobb értékii nyereményekkel.

2016-2017 koriil megprobalkoztak influencerekkel egyiitt dolgozni, amikor még induldéban
volt ez a piac, azota ez az egyiittmiikodés fel van fiiggesztve a magas arak miatt. Judit és Akos
szerint nagyon nehéz volt olyan influencert talalni, akinek a brandje igazithato lett volna a kiado
brandjéhez. Azota pedig egyre népszerlibb lett ez a marketing eszkoz, ezzel pedig egyenes
aranyban néttek az egyes influencerek arai. 2022-ben egy nano-influencer, aki 1000 és 10 000
kozotti kovetdvel rendelkezik, 10 és 100 dollar kozott kereshet egy darab Instagram poszttal.
(Geyser, 2020)

Az AK-nak kifejezetten diverzifikalt termékpalettdja van, 3 webshoppal rendelkeznek. Az
egyik a kiado print konyveinek a tarhdza, a masik az online szotarak gytijtéhelye, a harmadik
pedig a mersz.hu online konyvtar. Ezeknek egyiittesen mérik a forgalmat. Nagyon fontos
tényezOvé valtak az utobbi években az online termékek, amikre kifejezetten nagy hangsulyt
fektetnek. A webshopok forgalméaban észrevehetd egyfajta szezonalitds, a nyari sziinetben
Iényegesen alacsonyabb a forgalom, és az iskolakezdés a legforgalmasabb iddszak az évben,
valamint kiugroak az érettségi €s karacsony el6tti idoszakok is. Ezen kiviil emlitésre érdemesek
azok az események, amik befolydsoltak sok fogyaszto életét, példaul 2016/17-ben valt
kotelez6vé a Magyar helyesirasi szotar az érettségin, amitél megndvekedtek az igények. az
iskoldk részérdl. Tovabba a 2020-as pandémia miatti lezarasok is jelentds, 50-70%-0s
forgalomnovekedést eredményeztek, ami egyfajta bizonysagul szolgélt, hogy az online és

digitalis kiadasban van potencidl.
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Az Akadémiai Kiad6 sok masik kiadoval ellentétben rendszeresen készit podcastokat 2021
ota. Kiilonb6z6 tudoméanyteriiletekbe nyerhetnek a fogyasztok betekintést rovid, élvezhetd
modon, ezzel pedig egy laikus szdmara is érhetdvé valik az adott teriilet. A podcastok
megtalalhatok az erre legalkalmasabb feliileteken, mint a YouTube és a Spotify, de a
Facebookon is publikalva vannak, amit kiilon fizetett promoécioval tdmogatnak. Ezek a

beszélgetések erdsitik az arculatot és nagyban segitik a szerz6i marketinget is.

Intézmények - iy .
g Egyéni felhasznalok Szerzok
— Hirlevél Személyes
kapcsolat
——bRendezvenyek
Szerzbi
. marketing 4——
——pPlakatok Facebook dUmUtats

2088
kovetd

1652
Podcast  B'¢elV=1de)

Instagram

SEO

1014
kovetd
22. abra: Az Akadémiai Kiadé marketingkommunikdacioja a
célcsoportokkal, elotérben az online kommunikacié
Forrés: sajat szerkesztés
Az interju eldtt késziilt egy social media elemzés a mersz.hu kozosségi média oldalai
kapcsan 2022.09.25 és 2022.10.24. kozotti intervallumban feltett posztokrol. Az eredmények
pedig azt mutatjak, hogy kovetdk szdmaban a TikTok oldaluk a legnépszeriibb, 2088 kovetdvel
rendelkeztek az elemzés idépontjaban. A kovetdk szamaban a sorrend a platformok kozott a
kovetkezd: TikTok, Facebook, Instagram. A fogyasztoi aktivitas szempontjabdl viszont éppen
ellenkezoleg alakul a sorrend. Az egyik Instagram poszt érte el a vizsgalt iddszakban a
legnagyobb ER-t. A MeRSZ Instagram oldalat két féle poszt jellemzi. Az egyik a konyvajanlok,
1j megjelenések, érdekességek a megtalalhatd kiadvanyokrol. A masik tipust poszt a mémek.
A két tipusu tartalmat dsszehasonlitva feltling a kiilonbség a reakcidok szdmaban. A mémekre
atlagosan 30 és 60 kozotti reakcio érkezik, mig van olyan kdnyvajanlo, amire egy reakcidé sem
érkezett. A Facebook ¢€s a TikTok posztjai csak 0,48% és 0,43%-0s ER-et eredményeztek a
vizsgalt idészakban. (Lasd: 7. melléklet)
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3. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tartalomelemzés és a szakértdi interju eredményei alapjan megallapithatd, hogy az
elso ¢és legfontosabb tevékenység, amit egy kiadonak el kell végeznie, ha elkezdi hasznalni a
social mediat, az, hogy felmérje hol talalhaté meg a célkozonsége. Az Alexandra Kiad6 és a
Koényvmolyképzé Kiado példdja nagyon jol szemlélteti, hogy a kdvetdk szdma alapjan az
Alexandra célkézonsége a Facebookon van jelen, a KMK-¢ pedig sokkal inkébb az
Instagramon. Ezért a két kiadod ezekre a platformokra fokuszalja a figyelmét. A KMK sokkal
tobbet posztol Instagramra, mint Facebookra. Az Osszes kihivasuk, amivel meg akarjak
mozgatni a fogyasztdikat az Instagramon fut. Az Alexandra pedig nagyobb hangsulyt és tobb
energiat fektet a Facebook oldalaba.

Elmondhat6, hogy a kiadok nagyjabdol mind ugyanazokat a platformokat hasznaljak, de
nem mind ugyanolyan mértékben. Az uj social media trendekkel sem vették fel egyeldre a
1épést, mert a TikTok bar hatalmas sikernek 6rvend nem csak a Z generécio korében, nem sok
kiado hasznalja ki ezt a lehetdséget. A TikTok-ban nagy potencidl van a kiadok szdmara,
kiilonosen az ifjusagi és felndtt szorakoztatd irodalmi miivek kiadasaval foglalkozok esetében,
hiszen az ¢ célkdzonségiik nagy valoszinliséggel mar megtalalhatod a TikTok-on, ezért érdemes
foglalkozni vele. Az Akadémiai Kiado esetében is beigazolodott, hogy a TikTok-on el lehet
érni a célkdzonséget, nagyon jol kihasznaljak, hiszen az egyéni eldfizetéi koriikbe nagy

szdmban megtalalhatok a fiatal egyetemistak.

A kutatasi kérdésre sikeriilt valaszt kapni: A magyarorszagi konyvkiadok kozosségi
médidban folytatott marketingtevékenysége milyen fogyasztoi aktivitast valt ki? A
tartalomelemzésbdl €s az interjubdl kideriilt, hogy a legtobb fogyasztdi reakciot a mémek és a
kiilonb6z6 nyereményjatékok valtjak ki. Ez az allitas a kiadott konyvek tipusatol fliggetlen.
Mind a szérakoztato irodalom, mind pedig a tudomanyos szakkdnyvek esetében ez a két tipust

tartalom a nyerd a felhasznalok korében. Igy altalanosan kijelenthet6, hogy minden kiado batran

crer

A szakértéi interjubol kideriilt, hogy a megfelelé keresGoptimalizalds akar
megtizszerezheti a megjelenéseket és az organikus megjelenésbol érkezd atkattintasokat, ahogy
az Akadémiai Kiad6 esetében tortént. Tovabba az interjubol az is kideriilt, hogy nagy
jelentéséggel bir a fogyasztok véleménye és hogy az alapjan késziiljenek a fejlesztések,

valtoztatasok, ha arra keriil sor a kiado tevékenysége soran.
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4. OSSZEFOGLALAS

A kutatds célja a magyar kdnyvpiacon tevékenykedd kiadok social medidn valod
aktivitasa alapjan a piacon miikodo praktikak osszegytijtése. Ennek érdekében a primer kutatés
tartalomelemzésbdl €s egy szakértdi interjubdl allt, aminek az eredményei mentén kirajzolodtak
azok a j6 gyakorlatok a social media vilagaban, amik eredményesebben miikodnek a kiadoi

szektor esetében.

A tartalomelemzés keretében 107 kiado digitalis [dbnyomat elemeztem az online térben.
Megkerestem a weboldalaikat, felkutattam a kiilonb6z6 kozosségi média profiljaikat, ahonnan
kigytjtottem az dsszehasonlitashoz sziikséges indikatorokat. Facebook esetében a kdvetdk és a
kedvelések szdmat, Instagramon a kovetdk €s a bejegyzések szdmat, TikTok-on a kovetdk, a
kedvelések és a videok szamat, YouTube esetében a videok és a feliratkozok szamat, Twitter-
en pedig szintén a kovetok szamat. A szakirodalom szerint még mindig a Facebook a vezetd
kozosségi média platform, ezért a kiadokat a Facebook kovetdik késziilt egy sorrend. Az igy
kapott elsd 5 kiadot pedig mélyrehatobb elemzésnek lettek aldvetve. Facebook és Instagram
posztokrol késziilt egy analizis, amibdl kideriilt, hogy a vizsgalt idészakban mely posztok érték

el a legmagasabb engagement rate-et, melyekre érkezett a legtobb fogyasztoi visszajelzés.

A kutatas eredményei alapjan megfogalmazodtak azok a gyakorlati javaslatok, amelyek
segithetnek egy kiadonak ndvelni a social media altal elért fogyasztok szdmat és azok
aktivitasat. A tartalomelemzésbdl €s a szakértdi interjubdl felszinre keriiltek azon tartalmi és
technikai megoldasok, amelyek mar eredményesek egy-egy kiado esetében. Nem csak a magyar
kiadokra jellemzd, hogy megkésve veszik fel a fonalat az aktualis trendekkel. A szakirodalom
ravilagitott, hogy vilagszerte csak késon csatlakoztak a kiadok a Twitterhez, és ez a tendencia
megmutatkozik a TikTok esetében is. Egyelére nagyon kevés kiado hasznalja ki az 0j platform

kinalta lehetéségeket.

A kutatas teljeskoriiségét korlatozta, hogy az elemzett kiadok szdma nem egyezik meg
a 2022-ben Magyarorszagon miikodoé kiadok szamaval. Valamint, hogy csak egy kiadéval
késziilhetett szakértdi interju, ezért nem lehetett a kiilonbozd kiadok véleményét

Osszehasonlitani.

Egyéb javaslatok megfogalmazasa érdekében tovabbi kutatdsi irdny az ebbdl a
kutatasbol szarmazé eredmények Osszevetése kiilfoldi kiadok tevékenységével. Ez alapjan

feltérképezni hol helyezkedik el a magyar kdnyvpiac a vilaggazdasagban.
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Szalay Konyvek
R Lo, 840 254
Magveté Konyvkiado Kift.
, . L 676 435
Mora Konyvkiado
P, 17300 112
Libertine Konyvkiado és konyvesbolt
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1 1
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1 1
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T 7 1
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Kairosz Kiado
. L, 65 22
Park Konyvkiado
, 7 1
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6. Top 5 kiad6 Facebook kovetdk szerint, top 5 ER-t elérd posztja

Kiadé Engagement
12do neve Helyezés | Reakciék | Comment | Share rate Date
1. 386 4 7 0,28% 2022.08.06
Alexandra Kiado ’
2. 325 6 32 0,23% 2022.08.10
3. 149 11 11 0,11% 2022.07.26
4, 145 14 7 0,11% 2022.07.09
5. 27 23 0 0,03% 2022.07.05
, Lo, 1. 130 2 12 0,12% 2022.07.07
Edesviz Kiado Kft.
2. 39 4 4 0,04% 2022.07.19
3. 39 0 4 0,04% 2022.07.16
4. 36 0 5 0,03% 2022.07.30
5. 31 0 6 0,03% 2022.07.27
, i Lo, 1. 580 574 344 2,45% 2022.07.04
Alomgyar Kiado
2. 470 545 388 2,30% 2022.07.22
3. 1134 7 47 1,95% 2022.08.03
4, 348 372 305 1,68% 2022.07.12
5. 932 24 6 1,58% 2022.07.22
. 1. 175 226 15 0,80% 2022.08.16
Libri
2. 236 3 57 0,57% 2022.08.17
3. 160 9 15 0,35% 2022.07.17
4, 139 7 10 0,30% 2022.08.11
5. 135 4 7 0,28% 2022.08.01
i 1. 3813 62 174 7,64% 2022.07.03
21.szazad
2. 1222 5 82 2,47% 2022.07.01
3. 1071 20 48 2,17% 2022.07.29
4, 872 15 82 1,83% 2022.07.29
5. 807 7 28 1,59% 2022.08.08
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7. MeRSZ.hu social media feliileteinek statisztikai

2022.
szept.25- Videdk Engagement
okt.24 Helyezés | Reakciok | Komment | nézettsége | Megosztas rate Datum

Facebook |1. 4 0]- 4 0,48% | 2022.10.20
2. 2 0]- 1 0,18% | 2022.10.18
3. 3 0|- 0 0,18% | 2022.10.11
Instagram | 1. 58 0]- - 5,72% | 2022.10.14
2. 42 0]- - 4,14% | 2022.10.07
3. 33 0]- - 3,25% | 2022.10.12
TikTok 1. 9|- 212 0 0,43% | 2022.09.28
2. 8- 455 1 0,43% | 2022.09.28
) 3. 3|- 64 0 0,14% | 2022.09.28

8. Szakértdi interji vezérfonala

© o N o gk~ wDhPE

Hogyan latja a Kiado Magyarorszag konyvpiacat?

Az Akadémiai Kiado digitalis [dbnyoma (online)

Mi a célja a social media marketingnek az AK-nal?

Mi a véleményiik a TikTok megjelenésrol?

Dolgoznak egyiitt bloggerekkel vagy influencerekkel?

Hogyan latjak az Akadémiai Kiado6 helyzetét a magyar piacon?

Mennyire latja eredményesnek az online kommunikéciot?

Miota és milyen social media oldalakat miikodtet az AK?

Milyen tipusu tartalmakat szeretnek fogyasztani a kovetdik?

10. Kutatasi eredményekrol néhany gondolat, eszmecsere.
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