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Kivonat

A szakdolgozat a magyarorszagi viszonylatokban foglalkozik a jo tanari kompetenciakkal.
A hipotézisem az, hogy a tanaroknak mentori szerepet kell vallalniuk a képzési
intézményekben, ezzel tamogatva a didkok fejlédését, ezzel is megkonnyitve a
palyavalasztast, segitve a karrierjilket mar a legelejét6l. Nem is gondolunk bele abba, hogy
a tanaroknak milyen meghataroz6 szerepe van abban, hogy a didk milyen mindségi
munkavallalo lesz és a HR azt majd hogyan tudja integral eredményesen szervezetekbe. Az
emberi er6forras menedzsment €s az oktatasi intézmények 6sszekapcsolodnak tobb témaban
is, példaul a karrier-menedzsment és tudas atadas oldalrol. A témakort a sajatos tarsadalmi-
, gazdasagi €és szociologiai aspektusai miatt tobb szempontbol is vizsgaltam. A széles
szakirodalmi hattér mellett tobb félig strukturalt interju kérdéssort allitottam Ossze, amit
haromféle kiilonboz6 csoportnal kérdeztem: didk, tanar és sziilok. Ezaltal is Gsszetettebb
valaszt kapva kérdéseimre.

A kutatas leginkabb a tanari kompetencidkra €s a mentorprogram megvalositasara fokuszal.
Ugyanakkor a téma Osszetettsége miatt érintettem az oktatdsi rendszer sajatossagait néhany
ponton. Amikor elhatdroztam, hogy ezzel a témaval fogok foglalkozni, még nem kertiltek
felszinre a tarsadalmi elégedetlenségek ¢€s civil kezdeményezések a pedagogus palyaval
kapcsolatosan. Ugyanakkor szeretném leszogezni, hogy minden politikai tartalomtol,
"athallastol" elhatarolédom, mert kutatdsom alapja tudomanyos érdeklédés és nem politikai
bedllitodas. Dolgozatom témdja és motivacidoja mar sokkal eldbb megfogalmazddott
bennem. A kdrnyezetemben tapasztaltak csak azt erdsitik meg bennem, hogy egy igazan

érdekes és érzékeny Ossztarsadalmi téma iitéerére tapintottam ra magam is.



Abstract

The thesis deals with the competences of good teachers in the context of Hungary. My
hypothesis is that teachers should take on the role of mentors in training institutions, thus
supporting the development of students, thereby facilitating the choice of a career, helping
their career from the very beginning. We don't even think about the determining role that
teachers have in what quality of employee the student will be and how HR will be able to
successfully integrate it into organizations. Human resource management and educational
institutions are connected in several topics, for example from the side of career management
and knowledge transfer. Due to its specific social, economic and sociological aspects, |
examined the topic from several points of view. In addition to the broad literature
background, I compiled several semi-structured interview questions, which | asked three
different groups: students, teachers and parents. As a result, | received a more complex
answer to my questions. The research mostly focuses on teacher competencies and the
implementation of the mentoring program. At the same time, due to the complexity of the
topic, | touched on the specifics of the education system at some points. When | decided to
deal with this topic, social dissatisfaction and civil initiatives related to the teaching career
had not yet surfaced. At the same time, | would like to point out that I distance myself from
all political content and "hearsay", because the basis of my research is scientific interest and
not a political attitude. The topic and motivation of my thesis was formulated in my mind
much earlier. What | have experienced in my environment only confirms in me that | have

felt the impact of a really interesting and sensitive social topic.
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Bevezetés

Szakdolgozatomban azt kutattam, hogy a mai vilagban milyennek kell lennie egy jo
tanarnak. A hipotézisem, hogy a tandroknak mentori szerepet kell vallalniuk a képzési
intézményekben, mar akkor timogatva a diakok fejlédését, megkonnyitve a palyavalasztast.
Fontos megjegyezni, hogy a témat kifejezetten magyar viszonylatok alapjan kutattam.
Szakdolgozatom nem a magyar oktatasi rendszer sajatossagair6l szol, ugyanakkor egyes
pontoknal kitértem ra, mivel szorosan a kutatisomhoz kapcsolodik. Ugyanakkor szeretném
leszogezni, hogy minden politikai tartalomtol, "athallastol" elhatarolddom, mert kutatdsom
alapja tudoményos érdeklédés ¢és nem politikai bedllitodds. Dolgozatom témaja és
motivacioja mar sokkal elobb megfogalmazodott bennem. A kornyezetemben tapasztaltak
csak azt erOsitik meg bennem, hogy egy igazan érdekes és érzékeny Ossztarsadalmi téma
itéerére tapintottam r4d magam is. Ezért is fontos, hogy foglalkozzunk ezzel a teriilettel.
Emellett a téma HR (human eréforras-menedzsment) szempontbo6l is hasznos. A tanar és a
HR-es szerepe tobb aspektusbol kapcsolodik. Meg kell ismerni a munkavallalot/didkot és
kompetenciait, majd ez alapjan fejleszteni. A két teriilet kapcsolodasat tarsadalmi vetiiletbol
is lehet kozeliteni, mivel a képzési intézmények adjak outputként azokat az embereket,
akiket a munkaerépiacon a szervezet inputként integral. Ugy gondolom jelenlegi tarsadalmi

helyzetben a vallalati HR €s oktatasi szektornak aktiv parbeszédben kell allniuk.

A szakdolgozatom elkészitése soran mind szekunder, mind primer kutatdsi modszereket is
felhasznaltam. Szekunder kutatds keretében a human erdforrds menedzsment és ennek
bizonyos alrendszereit, a mentoralas és karrier-menedzsment szakirodalmat dolgoztam fel.
A primer kutatasom félig strukturalt interju elemzésre alapoztam. Haromféle kérdéssort
allitottam 0ssze, mivel didkokat, tanarokat és sziiloket is megkérdeztem, kutatva, hogy 6k
hogyan latjak ezt a témat. A didkokat abbol az aspektusbdl kérdeztem, hogy milyen jo és
rossz tanar, mit varnak el didkként a tanaroktol, illetve, hogy volt-e tapasztalatuk

mentoralasban részt venni és van-e igényiik mentorokra. A tanarokat. leginkdbb motivacios



aspektusbol kérdeztem, azaz miért és mit szeretnek tanitani, vagy éppen milyen
nehézségekbe litkoztek. A sziildket harmadik szempontbdl kérdeztem, hiszen 6k nem a sajat
boriikon, hanem egy fokkal hatra Iépve, de latjak a gyerekeiken, milyen hatasok érik az
oktatasi intézményekben, akar a rendszer, akar a tanarok oldalarol.

Szakdolgozatomban a legfontosabb kutatasi kérdések a jo tanar jellemzéire kérdeznek ra,
valamint arra, hogy melyek a leghatékonyabb mddszerei a tudés atadasnak, végiil az, hogy

a HR mit tud tanulni a jo6 tanari gyakorlatokbol.

Kutatasi kérdéseim minél hitelesebb megvalaszolasa céljabol szakdolgozatomat a

kovetkezok alapjan épitettem fel.

Az elsé fejezet a karrier-menedzsment téméjaval foglalkozik, azon beliill a mentoralés
megvalositdsdval a munkahelyeken és az oktatdsi intézményekben. A masodik fejezetben a
tudasmenedzsment megkozelitésébol dolgoztam fel a hatékony tudas- atadas modszertanait.
Harmadik fejezetemtdl kezdve mutattam be a primer kutatasok kozvetlen eredményeit: a
harmadikban a didkokkal készitett félig strukturalt interjikat dolgoztam fel, majd
Osszegeztem a valaszokat. A negyedik fejezetben tanari interji-alanyaim valaszait
elemeztem. Végiil az 6tddik fejezetben, hasonldan az el6z6 kettéhoz, a sziilok altal kapott
valaszokat Osszegeztem, majd elemeztem. Legutols6, hatodik fejezetemben a mélyebb
Osszefliggéseket feltarasara torekedtem, melyek 4ltal kutatdsi kérdéseimre igyekeztem

valaszolni.

1.  Fejezet: Mentoralas és karrier-menedzsment

Az elso fejezet a karrier-menedzsment témajabol indul ki: a human eréforrds menedzsment
szempontjai szerint meghatarozza, mi is az a Kkarrier-menedzsment, milyen
tevékenységekbdl tevodik Ossze, kik a szerepldi és melyek a karrier-menedzsment
legfontosabb 1épései, eszkozei. Ezt kovetden rovid attekintés kovetkezik arrdl, milyen
eldnyoket nyujthat a magas szintli karrier-menedzsment tevékenység a munkavallalo, illetve
a foglalkoztatd szdmara. A karrier-menedzsmenthez természetesen mindig sziikséges az
egylittmiik6dé és motivalt alany (a jovenddbeli, illetve az aktualis munkavallald, akinek
alakulé karrierje a menedzsment-folyamat targya), valamint az Gt segitd érintettek:
személyek, intézmények, esetleg komplexebb programok. Ez utobbi segitd érintett

legfontosabb feladatai alapjan a fejezet zarasaként definidljuk a mentor fogalmat /



funkcidjat, majd attekintjiik, mely tevékenységek, kompetencidk ¢és tulajdonsagok

rendelhetdk az idealis mentor (1.2.) személyiségéhez.
1.1 Karrier-menedzsment

A karriermenedzsment a munkavallalo egész €letpalyajara kiterjedd erdforras gazdalkodas.
(Deéak-Juhasz 2022) Ez a huméanerdforras menedzsment egy meghatarozo része. A karrier-
menedzsment l1ényege, hogy figyelembe vegye a munkavallal6 €s szervezet céljait, majd ezt
Osszeegyeztesse. Ezutan megfeleld karrier-titon segitse az alkalmazott fejlesztését céges
¢letpalyaja soran. A vallalatnak fel kell mérnie és figyelembe kell vennie a munkavallalok
egyéni céljait, ha hosszutavon foglalkoztatni akarja 6ket. A karrier-menedzsment egyik
fontos sajatossaga, hogy személyre szabja a karrier-utat és tanacsadast, hiszen az egyéni
igényekre szabott tervekkel lehet a legtobbet kihozni a munkavallalobol, aki igy tobb profitot

teremt a cégnek. Mindenki jol jar.

Ahhoz, hogy megértsiik mi a 1ényege a karrier-menedzsmentnek, elébb tisztazni kell maga
a karrier sz6 fogalmat. Az egyén szakmai életpalyajara vonatkoztatott definicidja igy
hangzik: eltéré szerepeink sorozata szakmai életpalyank soran (Bokor 2007). Azaz, a
munkavallalonak a karrier Utja soran nem csak a pozicidja valtozik, hanem az ezzel jar6
»szerep”. Kiilonb6zé poziciokhoz masfajta feladatkorok tartoznak. Karrier-menedzsment
legfontosabb szerepl6i a vezetd, a munkavallalo és egy jol miikodo és tamogatdo HR (human

resources/emberi eréforras) teriilet (karriermenedzsment, 2011).

Egyik legfontosabb alapfeltétele a karrier-menedzsment megvaldsulasanak a transzparens
vallalati kommunikécio. Atlathato karrier-it megnyugtatban hat a munkavallalora, aki
ezaltal konnyebben és gyorsabban épiti fel bizalmat a szervezet felé. A kovetkezd feltétel,
az elérhetdség. A karrier-menedzsment kiegésziti a vezetdfejlesztés komplikalt folyamatat.
(hrportal 2022) Viszont nem mindenki alkalmas vagy akar vezetd pozicidba keriilni. Emiatt
fontos, hogy a vallalatok a karrier-menedzsmenttel ne csak vezetdiket célozzak meg, hanem
a nem vezetdi beosztasban dolgoz6 alkalmazottjaiknak is tegyék elérhetové. Egy vezetd, aki
nyitott alkalmazottjai felé elengedhetetlen a megfeleld karrier tanacsadas miikodéséhez.
Azonban, nem elég, ha a vezetd tdmogatja az alkalmazottak fejlddését a karrier Gtjukon, a
vallalat egészének is tdmogatd hozzaallast kell mutatnia. A vallalati kultira (adott csoport
altal a kiils6 alkalmazkodas és a belsé integracid érdekében kitaldlt és tovabbfejlesztett

alapelképzelések (hrportal, 2022) rengeteg folyamatot hatarozz meg. A karrier Gt tamogatasa


http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2696/1/vt2010n2p18-44.pdf
https://www.hrportal.hu/jelentese/karrier-menedzsment-.html
https://www.hrportal.hu/jelentese/karrier-menedzsment-.html

csak egy a sok koziil. Jo1 miikodo rendszerrel, ami a vallalati kultara sajatja, lehet a legjobban
tdmogatni a dolgozdk egyéni fejlodését. Mivel az egyénre szabott karrier-terv a
legmegfeleldbb, ez sok i1d6t tud igénybe venni a vezetoktol. Emiatt fontos a mar emlitett
tamogatd HR teriilet. A HR az emberi eréforrast, azaz a munkapiacon jelenlévd
munkavallalokat tdmogato teriilet vallalaton beliil. Ennek a terliletnek a feladata egy
megfeleld mentor program kialakitdsa, ami a cég alkalmazottjait (vezetdket és beosztottakat
egyarant) tamogatja karrier Utjuk sordn, megfeleld tandcsaddssal ¢és képzések
megvaldsulasaval. Ez a legjobb mddja annak, hogy egyénre szabott fejlodési tervet készitsen
egy szervezet a munkavallaloi szdmara, ami rengeteg elonyt jelent a munkapiacon. A
mentoralas elonyt jelent a vallalatok részére. Mind a mentor és az 1j belépd/mentoralt
szdmara is. Mig a mentor a segités élményével gazdagszik, addig a mentoralt 1ényeges
informéciohoz jut, emellett konnyebben beilleszkedik a munkahelyre. (Karoliny M. Poor J.
(2017) A Kkarrier-menedzsment munkapiacon 1étez6 fogalom, ugyanakkor, szakdolgozatom
egyik lényeges pontja, hogy ennek a tdmogatd folyamatnak mar a képzési intézményekben
miikodni kellene egy mentorprogram keretén beliil, segitve a didkok palyavalasztasat. Ez a
program 4t tudna alakitani a munkaerdpiacot, hiszen tudatosabban vélasztandnak a didkok
palyat. Ez megvaltoztatna a didkok hozzaallasat a tanulashoz és munkéhoz egyarant. Ugy
gondolom, hogy ez pozitiv hatdssal lenne a vallalatokra is, hiszen motivaltabb ¢és

szakmajukban kitartobb alkalmazottakat tudnanak toborozni.

Osszegezve a karrier-menedzsment komplex témakdr, ami végig kiséri az embert szakmai
¢letpalyaja soran. Ez a folyamat leginkabb a munkapiacon létezik, ugyanakkor hasznos lenne
az oktatasi intézményekben is. A kovetkezo alfejezetben a karrier-menedzsment folyamat

vallalati és képzési intézményi szerepldire fogok kitérni.
1.2 Karrier menedzsment szereploi és eszkozei

A karrier-menedzsment legfontosabb szerepléi a munkapiacon maga a vallalat, vezetdk és
alkalmazottjaik, majd nem utolsé sorban a tdmogatdé HR, human erdforras teriilet, ami a

tandcsadast és képzéseket biztositja.

A Karrier-menedzsmentnek mar a munkavallalok belépésekor jelen kell lennie. A szakmai
palya elején legyen tisztdzva, hogy milyen karrier lehetdségei vannak az alkalmazottnak, ez
segitené a cégekben a fluktudcio csokkentését. Tisztabb képet adna, kivel milyen tavra lehet

vagy érdemes tervezni. Konnyebben lehet felmérni az egyéni célokat, amik csak akkor
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valosulhatnak meg, ha 6sszhangban vannak a szervezeti sziikséglettel. ( Dr. Koncz K. 2004)
Tehat az elsé 1épés, olyan munkavallalét felvenni, akinek egyéni céljai Osszevethetd a
vallalati célokkal és kompetens is a munkakor elvégzésére. Ezutan biztositani kell az
alkalmazott szamara a fejlodést, képzésekkel és tandcsadassal a karrier-menedzsment
folyamataként. Ebben fontos szerepet jatszik a mar el6z6 alfejezetben emlitett vallalati
kultara, hiszen ez teremti meg a karrier-menedzsment alapjait, gyokereit. Ha szervezet
egésze nem tamogatja ennek a folyamatnak a miitkodését, akkor ez nem tud megvalosulni.
A wvéllalati kultura meghatdrozza a munkavallalok hozzaallasat a szervezethez ¢és
fejlodésiikhoz. Szervezet ,,brand” -jébe van épitve, hogy a karrier €pités, személyes fejloddés
egy elérhetd és tamogatott folyamat cégen beliil, akkor a munkavallalok motivaltabban és
bizalom teljesen fognak hozzaallni ezekhez a folyamatokhoz, nagyobb teret kap a fejlesztés

a vallalatban.

Kovetkezd fontos szerepld a Human erdforras teriilet, hiszen nekik kell biztositani a
megfeleld képzéseket €s tamogatast az emberek felé. Emellett az ¢ feladatuk a toborzas, ahol
amegfeleld embert kell kivalasztaniuk, igy trivialis, hogy 6k is a karrier-menedzsment része.
A HR nem csak toborzéssal foglalkozik, belsd rendszerek tdmogatasa ehhez a teriilethez
tartozik. Ennek a teriiletnek a feladata egy mentor, tandcsadd program létrehozasa cégen
beliil. Emellett, nekik kell tovabbitani a felsé vezetés felé az alkalmazottak, munkavallalok

igényeit. Mondhatni, hogy egy fontos kommunikacids csatorna a vallalatokban

A vezetdknek is kulcsfontossdgu szerepiik van. Nyitottan €és tamogatd attitliddel kell
hozzaallniuk alkalmazottjaik fejlddéséhez, kiépitve a bizalmat. Munkavallalok,
alkalmazottak, nekik is vezetdikhez hasonloan nyitottan kell allni a fejlédés lehetdségeihez,

hiszen fejlddés egyik alapfeltétele az akarat.

A képzési intézményekben a mar emlitett palyavalasztast tamogatd mentorprogram
szerepldi eltérnek a vallalatok szereplditdl. A vallalati kultirdhoz hasonldan itt az iskolai
rendszernek kell tAmogatni a mentorprogram megvalosuldsat. Be kell épiteni a tantervbe. Itt

i1s kommunikalni kell, hogy ez egy elérhetd folyamat a hallgatok részére.

Fontos szerepet tolt be a tanar, aki mentoralja a hallgatokat. Nem csak az egyéni célokat,
hanem a kompetencidkat is érdemes felmérni, hogy a végén a diak olyan palyat valasszon,
ami felé motivalt, emellett legyen 6sszhangban sajat céljaival. A diakok sokszor elveszettnek

érzik magukat, mikor palyavalasztisra keriil a sor, igen fiatalon kell donteniiik fontos
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dolgokrol. Ezért is sziikséges egy megfeleld karrier-menedzsment folyamat, ami képzési
intézményekben inkdbb mentorprogramnak kell nevezni, ennek segitségével jobban atlatnak
a szituaciot és nagyobb szazalékban valasztananak olyan palyat, amin jol éreznék magukat

¢s a lehetd legtobbet hoznak ki képességeikbol.
1.3 Karrier-menedzsment elényei

A Karrier-menedzsment rendkiviili versenyeldnyt jelenthet a piacon a cégek szamara. Egy
munkahely, ahol id6t és forrast szdnnak a karrier-menedzsment megfeleld mikodése
érdekében, csak elonyt teremt a vallalat szamara. Ez egy eszkdz a cégek részére, ami
megvalositja a tehetséges munkavallalok, toborzasat, fejlesztését és megtartasat. (Dr. Koncz
K. 2004) Ez egy olyan eszkozt ad a szervezetek kezébe, aminek segitségével képesek
motivalni és fejleszteni alkalmazottjaikat és ndvelni munkamoralt, ezek lehetdvé teszik a
tehetséges alkalmazottak megtartdsat, ami szintén versenyeldnyhoz vezet. Emellett ez egy
kivalo eszkoz a vezetOk fejlesztésére, ami elengedhetetlen egy megfelelé munkahely
kialakitasahoz. Kevesebb felmondashoz vezetne. Leggyakoribb munkahelyvaltasi ok a
vezetd személye. Munkavallalok szerint inkabb legyen j6 a vezetd és rossz a munkahely,
mint forditva (Réfi B. 2021) Kulcsfontossagu szerepet tolt be a vezeté a munkavallalok
¢életében, ezért is fontos, hogy a vallalatok képezzék Oket, amiben a karrier-menedzsment
képes segiteni. Nekik is sziikséglik van tamogatasra €s fejlesztésre, ami szintén egyénre

szabott lehet a karrier-menedzsment folyamatanak koszonhetden.

A Karrier-menedzsment hozzajarul a vallalat imazs épitéséhez. Ha a munkaerépiacon
koztudott, hogy az adott cég fontosnak tartja és energidt szan a karrier épitésre, oda
szivesebben mennek a munkavallalok, ezéltal tobb jo képességili alkalmazottat tud toborozni,
ami versenyeldnyt jelent. A munkaerének fontos, hogy tisztdban legyen a Kkarrier

lehetdségeivel munkaéletpalydja soran, hiszen igy lehet dket effektiven motivalni.

A képzési intézményekben a didkokat tamogato karrier-menedzsment, azaz mentorprogram
a palyavalasztast megkonnyitené. Didkok magabiztosabban valasztananak szakmat, ami felé
motivaciojuk erds lenne. Ez azt eredményezné, mikor palyakezddk lesznek a cégek szivesen
alkalmaznak Oket, hiszen elkotelezettebbek a szakma irant, nagy benniik a potencial. Ez a
rendszer olyan munkavallalokat teremtene, akiknek attitidjiik kivalo lenne szakmajuk irdnt.
Egy motivalt munkavallalo jo ,alapanyag” a cégeknek, aki szivesen fejlodik és végzi

munkajat.
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Osszegezve mindkét szektorban tobb elényei lehetnek a karrier-menedzsmentnek, ami képes
atalakitani a munkaerdpiacot. Mint lathattuk a karrier-menedzsment egyik legfontosabb
pontja, eszk6ze a mentor. A mentor személye komoly hatdsokat tud elérni a mentoralt

attitidjében és fejlédésében, ehhez persze az idealis mentorra van sziikség.
1.4 Az idealis mentor

A mentor szerepkor tobb intézményben létezik. Lehet a véllalaton beliili tanacsado
feladatokat ellatdé vagy a képzés soran a hallgatokat gyakorlati tevékenységet segitd
személy. (hrportal 2022) Ahogy a fogalombdl olvashatd, a mentor segiti a munkavallalok
vagy képzés intézmény esetén a hallgatok €letpalyajat. Fontos, hogy egy mentorprogram a
munkavallal6 vagy hallgatd életpalydjanak elejétél tdmogassa ttjat, hiszen ,.ebben az
iddszakban ddlhet el a fiatalt egész életére sz616 elkotelezOdése a palydja irant” (Simon G.
2019). Fontos, hogy a fiatal tAmogatast és utmutatast kapjon, hiszen ez az élmény fontos
benyomast kelt, ami hatdssal lehet a késObbickben az attitlidjére és motivaltsagara a
munkaja és tanulasa felé. Két fajta mentori szerepet kiilonboztetiink meg. Egy olyan
szerepet, ahol a mentor kifejezetten irdnyitja mentoraltjat, konkrét javaslatokkal. A masodik
szerep, ahol az interperszonalis kapcsolat hatdrozza meg a mentor ¢és jelolt kozotti koteléket,
ami leginkabb a reflektalason alapszik. (Boudreau P. 1999) Ugy gondolom, hogy egy
mentornak nem a ,,megmondo6 embernek” kell lennie. Hasonloan a ,,coachinghoz” (fejleszto
tanacsadas, a helyzetek megoldasaban a személyes tudatossag alapjan jon létre. (Hrportal
2022)), hanem ra kell vezetnie a megfeleld tanacsadassal az embert a jO dontésre. EQy
megfeleld mentor csokkenti a bizalmatlansagot, hiszen feladata az utmutatas, ezen beliil is
az inspiralas. Nem feltétlen neki kell megoldania a feladatokat, hanem tamogatast kell
nyGjtania a cél elérése kozben és az oOnreflexioban. Fontos, hogy ravilagitson a
gyengeségekre ¢és segitsen ezek fejlddésében. Ezen feliill az erdsségeket ki kell emelni és
biztatni a mentoraltat, ami egészséges Onbizalmat ad neki. Be kell mutatnia a
megvalodsithatd célokat és eszkozoket, amikkel maga a kitlizott cél elérhetd. Mar a cél
megfogalmazasdban is vegyen részt és adjon tanicsokat. A hallgatd és mentor
munkakapcsolata szorosnak kell lennie, hiszen egyiittmiikddés nélkiil nincs siker. Persze
nem arra kell gondolni, hogy a mentor ,,baratként” tekintsen a didkra, de mindenképpen
megfeleld mennyiségli odafigyelést kell biztositania részére. (Lesznyak M. 2005)

Ahhoz, hogy egy mentor jo technikat hasznéaljon és megfeleld titmutatast adjon, ahhoz a

szervezetnek (legyen munkapiacon egy vallalat vagy oktatasi intézmény) tdmogatnia, de
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leginkabb képeznie és fejlesztenie kell a mentorokat. Nem minden személy megfeleld a
mentor szerepére. Egy mentor magas szintli 6nismerettel rendelkezik, hiteles, empatikus és
tamogatd (Simon G. 2019). Vannak kompetencidk, amik a mentor 1éthez sziikségesek, de
tanulhatoak.

A mentor szerepe egy vallalatban vagy képzési intézményben hasonlo, de sok szempontbol
eltéré is. Mindkét helyen az egyéni utmutatds a lényeg, ugyanakkor egy oktatasi
intézményben kevésbé kiforrott személyiségek vannak, a tapasztalat hianyabol és életkorbol
adodoan. Eppen ezért fontos, hogy a mentor személye tapasztalt és tanult legyen,
elengedhetetlen a hitelesség, ami miatt a hallgatok tisztelni tudjak a mentorukat. Hiszen
minél nagyobb a tekintélye egy el6adonak, legyen az formalis vagy moralis a kozonsége
annal jobban befogadja, amit mond. (Dr. Németh Z. 2018) Ugy vélem, hogy egy mentornak
jol kell beszélnie, eldadnia, hiszen ez is egy olyan aspektus, ami a hitelességét noveli. Ez
még inkabb igaz a tanarokra, hiszen munkdjukbdl adédéan mondhatni ,,k6zonség” elott

adnak el6, azaz tanitanak.

2. Fejezet: Tanari szerepek (szekunder kutatas-alapu fejezet)

A masodik fejezet a tanar szerepét két szempontbdl vizsgalja: hogyan kell hatékonyan atadni
a tudast és milyen érzelmi-tarsas kompetenciak lehetnek sziikségesek ahhoz, hogy a bizalom

alapu, valodi tdmogato kapcsolat alakulhasson ki tanar €s didkja kozott?
2.1. Hatékony tudas-transzfer

Két tudasfajtat kiilonboztethetliink meg. A tacit, azaz hallgatdlagos és az explicit tudast. Az
explicit tudas tények ismerete, mely konnyen megfogalmazhat6 és dtadhaté masok szdmara.
A tacit tudas stabilabb, nehezebben megfogalmazhat6, viszont hosszabb tdvon jobban
szamithatunk ra. Ez a tapasztalatokra az un. ,,know-how” -ra épiil. (Bencsik A. 2016) Fontos
megjegyezni, hogy ezek nem kiilonb6z6 tudasok, csak kiilonbozé részei ugyanannak a
bolcsességnek. Az explicit tudds konnyen megfogalmazhatésagabol adodoan lehet
tesztekkel mérni. A tacit tudds inkabb arrol szol, hogy egy egyén hogyan értelmezi, latja az
adott dolgot, ez a gyokere a tudasnak, mely mélyebben van és szavakkal nemigen lehet
megfogalmazni, vagy csak nehézkesen. Ez alapjan két fajta tudas atadas modszertant
kiilonboztetiink meg. Az informéci6 alapi és a mester-inas kapcsolat altali tudéas atadas.

(Karl Erik S. 2001)
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Informacio6 alapu tudas atadast egyszerii, de életszeri példaval szemléltetném. A magyar
oktatasi rendszer az tipikusan erre a tudas dtadas modszertanra épiil. A tanar ki all a hallgatok
elé és elmondja a tananyagot, mig a didkok jegyzetelnek. Majd dolgozat forméjaban keriil
szamonkérésre a tananyag. A mester-inas kapcsolat altali tudas atadas tacit alapu, mely
leginkabb a tapasztalatokbdl szarmazik. Lényege a folytonos egyiittmiikodés, mely a
kérdezés és visszacsatoldson alapul. Ezaltal a tudas mélyebb, stabilabb hosszatavon.
Lényegesen produktivabb, mint az informéci6 alapu explicit tudas. Az explicit tudasnak is
fontos szerepe van, gondoljunk csak a jol megfogalmazott definiciokra, melyeket
hasznalunk életiink soran, vagy a szorzotablara. Ugyanakkor mérések kimutatjak, hogy
iskolakban az informacid alapt tudas atadas maximum 25%, mig a mester-inas kapcsolat
altali tudas 4tadas hatékonysaga minimum 70%. Ugy vélem ez a kutatds kimutatja, hogy
nem feltétlen kellene ragaszkodni az informacidé alapu tudis 4tadasra a képzési
intézményekben, mivel a hatékonysaga igen csekély. Ennek ellenére erre a tudés atadasra is
sziikség van, csak mérsékelni kellene, hogy az oktatdsi rendszer egésze ne csak erre a

modszertanra épiiljon, csekély hatékonysaga miatt

A jol miik6do, produktiv tudas adtadast nem csak modszertani szemszogbdl, hanem érzelmi
alapon is megkozelithetd. Hiszen az ember egy érzo 1ény, igy természetes, hogy a tanuldst
is sokszor szubjektiven kozeliti meg. Az oktatasban a tanar-didk kapcsolata meghatarozo,
nem csak modszertan, hanem az érzelmi alapii megkdzelités is nagyban befolydsolja a

tanitott attitidjét, motivaciojat.
2.2. bizalom alapu egyiittmiikodés / mentori szerep / inspiracio

Mint emlitettem a tudas atadas tanar és didk kozott érzelmi alapon is megkdozelithetd. M.
Szilagyi (2012) kutatisa alapjan az érzelmi intelligencia (EI) és a tacit tudas
Osszekapcsolodik. Kutatdsok kimutattdk, hogy nem feltétlen célszerli kiilonvalasztani az
emberben a tudas-alapu, tehat kognitiv tartalmakat az érzelmi jellegii, kevésbé racionalis
megfoghaté folyamatoktol. Ha mértjiik az EI és tacit tudas kozotti kapcsolatot, akkor
képesek lehetiink arra, hogy pozitiv kapcsolddasokat alakitsunk ki, eldsegitve a sikerélmény
megélését és visszaszoritva a negativ helyzeteket.

A tanitasban, azaz a bizalom alapu tudas atadas folyamatanal elengedhetetlen a bizalom
kiépitése, mely az egyiittmiikodés egyik alapfeltétele. Ezaltal egy valodi, tdmogato

kapcsolat tud kialakulni a tanar €s tanitottja k6zott, mely remek kozeget teremt a tanulasnak.
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Bagdy Emdke (1997) kutatasa alapjan a mai tarsadalom uj tipusu tanart képzel el, aki
segitOkész és képes a bizalom teljes 1égkor kialakitasara.

Fontos szerepet jatszik az inspiracio. Egy jol inspiralt didk szivesen jar a tanoérdkra, figyel
¢és tanul. Véleményem szerint kell egy megfelelé mennyiségti onmotivacioval rendelkezni,
de a tanar szerepe tobb szempontbdl meghatarozo. A tanaroknak igenis felel6sségiik, hogy
motivaljak a hallgatokat a targy felé, aminek a bizalom alapu egylittmiikodés megfeleld
kozeget ad.

Az elébbiekbdl is lathatd, hogy ez a témakor ugyanugy fontos a szervezeti HR-menedzsment
szamara. Hasonl6 folyamatok kellenek, hogy lejatszodjanak a vallalatokban, mint az
oktatasi intézményekben.

Tacit, azaz hallgatolagos tudas atadasat tobb szervezet sikeresen alkalmazta mentori
rendszer keretein beliil. Ugy vélem hasonlé rendszer az oktatasi intézményekben is
hatékony lehet. A mentor szerepe dsszetett, itmutatast kell nytjtani mentoraltjai felé, akik
megbiznak és felnéznek ra. Ugy vélem, egy mentor segit a célmegfogalmazasaban és
elérésében, emellett inspiralni is tud.

Most, hogy attekintettiik a tudas fajtait és tudas dtadasnak moddszertanait, a kovetkezOkben

attérek a tanar szerepére, amire fokuszal a szakdolgozat.

16



3. Fejezet: A tanar, akire vagyunk (primer Kutatas-alapu

fejezet)

A harmadik fejezet a didkok / hallgatok korében végzett félig strukturalt interji kutatasra
alapul:

5 fiatalt (18 és 30 év kozotti valaszadot) kérdezek életiik jO tanar-élményeir6l, valamint
arrol, hogy e segitd szerepli mentorok hogyan segitették ket nagybetiis ELETUK elére
haladasaban (akar fiatalabb kori problémakat, akar inspiraciot, akér a mentori szerepet
tekintve). Ennek kiegészité alfejezete 5 sziilével késziilt félig strukturalt interju, mely a

szlil61 szempontbol vizsgalja, hogy mit adhat egy jo tanar a gyermek szamara.

Kovetkezékben, roviden bemutatnam interji alanyaimat, majd kifejtem, hogy a
kérdéseimre, milyen valaszokat adtak. Fejezet végén, Osszefoglalom, hogy kutatdsom
milyen eredménnyel zarult, milyen 0j informaciokat szereztem.

1. interju alanyom Anett, 21 éves és a Budapesti Metropolitan egyetem hallgatoja, aki éppen
szakdolgozatan dolgozik.

2. interji alany Dani, 25 éves, Budapest Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
mesterszakos hallgatdja.

3. interju alany Mirtil, 23 éves hallgato, aki a Budapesti Metropolitan Egyetem alapszakos
hallgatoja

4. interju alany Adél, 20 éves idén érettségizett, elsd féléves hallgaté a Magyar Agrar- és
Elettudoméanyi Egyetemen

5. interju alany Gyula, 23 éves hallgatd a Budapesti Metropolitan Egyetemen, aki a

szakdolgozatan dolgozik.
3.1. Jo tanari élmény

Els6 kérdésem a didkok felé, hogy mondjanak emlékezetes, jo tanari példat életiikbdl. Egy
olyan tanart, akire mindig is emlékezni fognak, aki tdmogatta 6ket és meghatarozo volt
tanulmanyaik soran.

Anett két tanarat emlitett gimnaziumbol. Egyik matematika tanarja, akire azért nézett fel,
mert rendkiviil jol tudta motivalni az osztalyt a tanuldsban. Szinessé tette a matematika
ordkat a gyakorlatias oktatdsi modszertanokkal, segitette a didkok szdmara a tananyag

megértését. Masodik tandr, akit Anett emlitett a gimnaziumi osztalyféndke volt. ,,Arra
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inspiralt, hogy jobb legyek.” — mondta Anett. Elmesélte, hogy osztalyfonoke erds osztalyt
kovacsolt és tartott Ossze, ami altal tiamogato kdzosséget alakitott ki didkjai szamara.

Dani, szintén két tanarat emlitette. Gimnaziumi osztalyfonokét, aki Osszetartotta az osztalyt
¢s programokat szervezett didkjai szamara. Kovetkez0 meghatarozd tanaraval egyetemen
talalkozott, aki makrookonomiat tanitott neki. Vele irta a szakdolgozatat, ahol rengeteg
tamogatast és inspiraciot kapott, mind tanulmanyaiban és maganéletében is.

Mirtil egyik altalanos tanari emlékérél szamolt be, irodalom tanarjardl, aki 8. osztalyban
tanitotta 6t és akit a mai napig mélyen tisztel. EImondta, hogy tanodrai inspiraloak voltak és
jol tudta motivalni osztdlyukat a tanulds felé, érdekessé tette az oOrdkat diverz
modszertanokkal. Emellett jo osztalykozosséget épitett ki. Mirtil kiemelte az interju soran,
hogy szeretett magyar tanarja rendkiviil jol tudott fegyelmezni, ugyanakkor sosem alazta a
diakokat, de rendet tudott tartani.

Adél gimnaziumi bioldgia tanarjardl mesélt, aki rendkiviil sokat segitett neki az érettségi
felkésziilésében még szabadidejében is adott kiilon oOrakat. Tankonyveken kiviil tobb
anyagot, jegyzetet és kiilonleges konyveket mutatott, ami plusz tudast adott. Jol tudta
motivalni Oket a tanuldsra. Emellett Adé¢l kiemelte, hogy emberileg is kivancsi volt rajuk,
mikor lyukas 6ra volt vagy ebédsziinet, tobbszor beszélgetett velilk személyesebb, tanoran
kiviil es6 témakrol, ezaltal jobban megismerve Oket.

Gyula gimnédziumi osztalyfonokérdl mesélt, aki érdekessé tette az oOrdkat életszerli
példakkal, ugyanakkor figyelt a diakokra, latta, ha valakinek a maganéletében voltak
gondjai ¢és igyekezett meghallgatni dket, segiteni nekik. Gyula elmesélte, hogy 6 is kapott
segitséget, ami miatt j6 dontést tudott hozni. Gyula egy masik gimndziumi tanararol is
beszamolt, aki szigora volt veliik, elmondta milyen hibakat ejtettek a didkok, ugyanakkor a

jo dolgokat is kiemelte, sikerélményt okozva.
3.2. Rossz tanari élmény

Masodik kérdésem hasonld az els6hoz, csak itt nem a jo tanadri élményekre, hanem
kifejezettem a rossz tanari emlékekre kérdeztem ra.

Anett, ennél a kérdésnél egyik egyetemi tanarjat hozta fel. Rossz emlékként maradt meg
benne, hogy sokat tanult a vizsgakra, viszont nem leadott anyagot kérdezett, igy sok
erofeszités ellenélre kudarcként €lte meg a szamonkérést.

Dani hasonléan Anetthez egyik egyetemi tanarardl szamolt be. Elmesélte, hogy nagyon félt

a tanartol, mivel irredlisan szigori elvarasai voltak hallgatéi felé, emellett tobbszor
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eléfordult, hogy verbalisan megalazta didkjait. Kiszdmithatatlannak tartotta ezt a tandrt,
akinek oraira rendkiviil stresszesen ment be.

Mirtil, a masodik kérdésben is egyik 8. osztalyos tanararol mesélt, aki matematikat tanitott
neki. ,,Féltem t6le” — kezdte a valaszat erre a kérdésre. Elmondta, hogy ettdl a tanarjatol
sosem kapott tamogatast a tanulményaiban, pedig igen nagy igénye lett volna ra. Sokat tanult
a szamonkérésre ¢€s sokszor nem sikeriilt neki, tanarja sosem segitett neki a tanuldsi-tanitasi
folyamatokban. Sokszor ivoltott az osztallyal, ami félelmet valtott ki Mirtilb6l. Elmesélte,
hogy sok id6t fektetett a matematika tanulasba, viszont a tanar sosem engedett elég teret és
nem nyujtott tamogatast, hogy fejlddni tudjon. ,,Biztos nem voltam elég.” — mondta Mirtil,
aki mindig magéba kereste a hibat.

Adél kett6 tanarrol szamolt be. Matematika tanarjarol, aki szakmailag hiteles volt, viszont
tulzottan szigoru, sokszor iivoltott 6ran, ha nem értették a didkok a tananyagot. Sziirredlisan
nehéz szamonkéréseket csinalt. Sosem dicsért, nem volt sikerélménye a didkoknak. Féltek
bemenni Ordra, a tanulok rengeteget stresszeltek. Masodik tanar, akihez negativ élmények
fiz6dnek, kémiat tanitott Adélnak. Elmesélte, hogy nagyon szerette a targyat és akart vele
foglalkozni, ugyanakkor a tanar kivételezett a didkokkal, negativ diszkriminacioban
részesitette tobb tanulojat és Adélra nem forditott energiat és figyelmet. Mikor kérdezett a
tananyagrol, a tanar sokszor livoltve valaszolt, hogy miért nem érti. K6zolte, hogy a tanar

miatt megutalta a kémiat, amin sajnos a mai napig nem tudott valtoztatni.

Gyula gimnaziumi németnyelv tanarardl mesélt, akit kollektivan nem kedvelt az osztaly.
Tobb diakot is negativ diszkrimindcioban részesitett, stresszt okozva szdmukra. Se nem

tdmogatta és se nem segitette 6ket, ha nem értették a tananyagot.
3.3. Jo tanar és mentor

A harmadik kérdésemnél bevezettem egy 1j fogalmat: a mentor fogalmat. A kérdés elso
felében arra kérdeztem ra, hogy a didkok milyennek tartjak a jo tanart. Ebbol vezettem éat,
hogy szerintiik milyennek kell lennie egy j6 mentornak, aki megfeleld utmutatast nyajt a
diakok szdmara.

Anett szerint egy jo tanar egyenrangu félként kezeli didkjait. Rendszeresen kommunikal és
visszacsatoldst ad. Erdsen kiemelte, hogy fontosnak tartja, hogy a tanitas soran életszerd,
elképzelhetd példakkal tdmassza ald a tananyagot. Ezaltal a didkok konnyebben tudjak

beilleszteni és hasznositani a tanultakat az ¢€letben. A ki a j6 mentor kérdésre Anett azt
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valaszolta, hogy aki nem csak a kudarcokat és rosszat emeli ki, hanem a kicsi j6 dolgokra is
felhivja a didk figyelmét. JOl 6sztondzz €s timogat, nem csak leszid.

Dani szerint, akkor jo tanar valaki, ha a leadott tananyag megmarad a diakokban. Hallgatok
szeretnek bejarni a tanoraira és nem félnek a tanartol. Dani kiemelte a mentornal, hogy a
kiszamithatosag fontos szamara. EQy jo mentor a didkok mellett marad és kivancsi rajuk.
Mirtil szerint az egyik legfontosabb jo tanari tulajdonsag az empatia. Dicséretben részesiti a
tanulokat, ha jol csinalnak valamit, novelve a sikerélményt és motivaciojukat. Fontosnak
tartja a szines modszertant és az ¢€letszert, érhetd példakat. Emellett poénokat is visz bele a
tanorakba. Mirtil szerint a jo6 mentor inspiral és tdmogat, aki érzelmi biztonsagot nyujt
didkoknak és egyenrangu félként banik veliik. Hangsulyozta, hogy az érzelmi biztonsag
kulcsfontossagt és elengedhetetlen.

Adél szerint a jO tanar szeressen tanitani és legyen lelkes targya irant. Normalisan adja le az
anyagot, ne csak ledaralja azt, segitse az ismeretszerzési folyamatot didkjai szamara. Legyen
rendszerezett és 0sszeszedett. Célja legyen, hogy a didk szakmailag és emberileg is fejlodjon,
ne féljen téle. Ne viselkedjen felsébbrendiiként, partnerként kezelje diakjait. Eszszerien
kérje szamon az anyagot. Adél uigy gondolja a j6 mentornak meg kell ismerni mentoraltjat.
Merje kimondani, ha valami nem megy és kreativan, motivaldéan igazitson utba és tegyen
javaslatokat a tovabbiakra. Epitsen ki bizalmat, a diak merjen kérdezni téle, és ne félemlitse
meg a didkot kiabalassal vagy negativ visszajelzésekkel.

Gyula szerint a jo tanar nem htizza le a didkot, ha valamiben nem jo, hanem probalja
fejleszteni és értékelni azokat a tulajdonsdgokat, amiben megfelelden teljesit. Probalja
megérteni didkjait és megismerni dket, ne csak statisztikaként kezelje tanitvanyait. Gyula
szerint a jo mentor egyéni igényekre szabja a mentoralas folyamatat. Megtalalja az egyén

motivacios eszkdzeit és ezeket hasznalva fejlesszen.
3.4. Modern tanar

A negyedik kérdésemnél a jo tanari tulajdonsagokra voltam kivancsi. Pontosabban 21.
széazadi sziikséges tanari kompetencidkra kérdeztem ra.

Anett, hasonldan, mint el6z6 kérdésnél az egyenrangu viselkedést emelte ki. Elmondta, hogy
szerinte egy 21. szdzadi tanarnak motivalnia kell didkjait és célja, hogy megértesse a

tananyagot. ,,Tanar akarok lenni, hogy tamogassam a didkokat” — mondta Anett.
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Dani szerint nagyon fontos, hogy egy tanar atadja a sajat egyéniségét tanorai soran. Emellett
kedvelje didkjait és szerettesse meg targyat veliik. Fontosnak tartja a rugalmassagot és a
motivalast.

Mirtil két dolgot mondott. Ma olyan tandrokra van sziikség, akik valamennyire értenek az
online vilaghoz és ennek eszkoztarat tudjak hasznositani. A masodik dolog, hogy a
tanaroknak mentori szerepet is be kell tolteniiik, ezaltal érzelmi biztonsagot nytjtva a diakok
szamara.

Adél szerint fontos a digitalis hozzaértés, ne menjen el sok id6 a tanorabol, hogy a tanar
elinditson egy PPT kisel6adast a szamitogépen. Mai tanar legyen nyiltabb és baratsagosabb,
ne legyen tavolinak tiind, olyan mértékben szigora, mint régen (sziilei koraban.)

Gyula szerint fontos, hogy ma a tanarok rendelkezzenek digitalis kompetenciaval. Digitalis
eszk6zok adta lehet6ségeket hasznalja oran. Valamennyire legyen tajékozott a mai divattal,
ha kartékony, ne csak letiltsa a didkot, hanem tanitsa meg, hogy miért nem jo. Igazitsa titba

ezaltal fejlesztve személyiségét.
3.5. Te, mint tanar

Utols6 kérdésemnél arra kértem a didkokat, hogy képzeljék magukat tanari szerepbe, 0k
milyenek lennének.

Anett azt valaszolta, hogy O igyekezne minél interaktivabba tenni oOrait, jatékos
modszerekkel probalnd atadni a tananyagot. Kiemelte, hogy segitene adidkoknak, ha
sziikségiik lenne ra.

Dani ennél a kérdésnél nevetve mondta, hogy 6 biztosan tlirelmetlen tanar lenne, nem neki
vald ez a palya. Kiemelte, hogy fontos az Onismeret a tanari szakmanal. Olyan személy
menjen tanari palyara, aki szereti az embereket és tlirelmes. Elmondta, hogyha mégis tanari
palyara kellene mennie, legszivesebben egyetemen tanitana és igyekezne rugalmas lenni.
Erds tanar-didk kapcsolatot alakitana ki, ami partnerségen alapulna.

Adél tanarként Osszeszedetten adna le a tananyagot, struktura alapjan, ezaltal konnyebb a
diaknak jegyzetelni. Kevesebb beadanddkat adna, figyelemmel lenne, hogy didknak sok mas
targya van. Szamonkérést idében bejelentené, hogy tudjanak tanulni rd. Olyan kiallasa lenne,
hogy tudjon fegyelmezni és levezényelni egy tanorat hallgatoi eldtt. Sajat készitésii. PPT-
ket osztana meg didkjaival. Kiemelte a rugalmassag képességét, igazodna a didkokhoz:
példaul: aki félénk, nem erdltetn€, hogy 6 beszéljen tomeg eldtt. Nem masokhoz, hanem

sajat magukhoz mérné a didkokat, hogy dnmagukhoz képest hogyan fejlédnek.
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Gyula jo fej, nyitott tanar szeretne lenni, figyelni a diadkok emberi 1étére és érzésire. JO
osztaly kozosséget igyekezne kialakitani, de oran egészséges mértékben szigora lenne, ami

kell ahhoz, hogy le lehessen vezényelni egy tandrat.
3.6. Osszefiiggések

Harmadik fejezetem lezaradsaként Osszegylijtom, milyen Osszefiiggésekre vagy

ellentmondasokra lettem figyelmes interjus kutatasom és elemzése soran.

Az elsé kérdésemnél, mikor interji alanyaim a jo tanari élményeikrdl beszéltek, szinte
mindenki emlitette a motivéaciot és inspiraciot. Ugy gondolom, hogy a diakok hozzaallasat
egy targyhoz igenis meghatarozza a tanar motivacios eszkoztara. A diakoknak igénye van
rd, hogy a tanorakon a tanar kedvelje azt, amit tanit és motivalja dket a targy felé, akkor is,
ha nem épp a kedvenc témakoriikrél van sz6. Egy igazan valddi érdeklddés és motivacio
olyan nagy energia loketet képes adni a tanulds folyamaténak, amit taldn a legjobb tanarok
sem tudnak nyujtani. Oket nevezhetjiik fanatikusoknak, mivel mindent megtesznek, hogy az
adott teriilet mestereivé valjanak. Ugyanakkor nem lehet elvarni ezt a fajta attitidot minden
diaktol. A tanar azonban tanérdin felkeltheti az érdekl6dést mindenféle izgalmas témaéaval,
ami elinditja a diakot a ,,keress tobb informaciot a témakdorrdl” uton. (M. Szilagyi E. 2016)
A kovetkezd, amit tobben kiemeltek, a tananyag megértetése a didkokkal, lehetdleg
életszert, elképzelhetd példakon keresztiil. Ugy vélem, ha a tandr a tananyagot megprobalja
szinesen atadni, ¢letbe illeszthet6 példakkal, akkor jobban megmarad a diakokban, akiknek
valaszaibol lathatd, hogy nekik fontos a tanar megfeleléen teljesitse a tudasatadasi
folyamatokban. Ezek mellett tobben emlitették, hogy a tanaruk miatt volt jo és tamogato az
osztalykozdsség, szoval ugy latom, hogy a tandrnak meghatarozo szerepe van egy rendes és
egeészséges kozosség kialakitasdban, mondhatni, hogy egy jo tandr személye iranyado tud
lenni a didkok szamara. Utolso sorban Mirtil, az egyik interji alanyom valaszat emelném ki
mikor elmesélte, hogy tanarja szigoru volt, jol tudott fegyelmezni, amire sziikség volt olykor,

viszont soha nem alazta a didkokat.

Erdekes osszefiiggésekre lettem figyelmes a masodik kérdésnél, mikor a negativ tanari
élményekrol meséltek a tanulok. A legtobbszor, ami eldjott az a félelem a tanartdl és a
szorongas az 6rain. Elmondtdk, mennyire rossz volt azokra az orakra bejarni, ahol féltek a
tanartol, mar ora eldtt stresszeltek, gorcsbe randult a gyomruk. Kiilonbdzd okok miatt keltet
félelmet a tanar. Egyik interju alanynal a tanar heves természete és kiabaldsda indikalta a
szorong6 €rzést, mig a masiknal a didkok megaldzasa. Szerintem rendkiviil maradando és
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negativ ¢élmény, ha egy didk félelmet érez pedagdgusa irdnt, hiszen pont a tanarnak kell
tdmogatnia és inspiralnia hallgatoit a tanulmanyaik soran. Ezek a negativ érzelmek teljesen
elveszik a motivacidt a tanulas felé. Adél interju alanyom példéjat hoznam fel, aki megutalta
a kémiat egy tanar miatt, pedig kezdetekben nagyon érdekelte a témakor, olyannyira, hogy
ezen a teriileten akart a késébbiekben tovabbtanulni. Ezek olyan nyomokat hagynak, amik a
didkok késébbi palyavalasztasara hatéssal lehetnek, Adél torténetét latva vannak is. Ugy
gondolom, hogy az nem val6 tanarnak, aki ilyen magas szinti félelmet kelt didkjaiban.
Teljesen rombold hatasa van egy ilyen személynek. Ugy vélem, hogy a félelem keltése nem

egyenld a tekintély kialakitasaval.

Harmadik kérdésre adott valaszok sokban megegyeztek az elsé kérdés vélaszaival. Ujra
el6jott a tananyag megértetése életszeri példakon keresztiil. Napjainkban a tudas jelentdsége
novekedett, ez legjobban a vallalati szféraban érezteti hatasat (Kocsis-Szab6 2000). Tehat a
tudas egyfajta eréforrds, ami elvart a munkaerdpiacon, emiatt is fontos, hogy a képzési
intézményekben a didkok szamara életszer(i tananyagot életszerti példakkal tanitsanak, amit

késobb karrier épitésiik soran hasznositani tudnak.

Kovetkezé, amit tobben kiemeltek, hogy ne érezzen a didk félelmet a tanar irant.
Véleményem szerint, ez is alatdmasztja, hogy az oktatasi rendszerben ez egy megoldandd
feladat, hogy a tanar és a diak kozott ne legyen felsdbbrendd, félelem alapu kapcsolat, hiszen
az nincs jO hatassal a tanulokra. A harmadik témanal a jo6 mentori tulajdonsagokra is
rakérdeztem, itt legtobbszor a bizalom kiépitését emlitették. Kiemelték, hogy a didk merjen
kérdezni a mentortdl, illetve a mentor merje elmondani, ha valami nem megy ¢€pitd jellegli
kritikaként. Lathato, hogy a didkoknak igényiik van megalapozott, hiteles visszajelzésre.
Nem csak a jot akarjak hallani, de az épitd kritikaként a gyengeségekre szintén kivancsiak.
Ezaltal tudnak fejlédni szakmailag €s emberileg is. Az egyik interja alany, Gyula szerint egy
J6 mentor megtalalja az egyén motivacids eszkozeit és ezeket hasznalva fejleszti. Tehat a
motivacié fontossiga ujra el8jott a mentoralas témaban is. Ugy vélem, hogy a hallgatok
motivalasa kulcsfontossagu, hiszen a tanaroknak kell megtanitania a tanuloknak, hogy
szeressenek tanulni életiik soran. Ugy gondolom, hogy ilyen fiatalon a maradandé élmények
meghatarozhatjak a palyavalasztast, ami a munka attitlidre is hatast gyakorolhat, ezért
gondolom, hogy fontos ebben a korban megszerettetni a tanuldst. Egy mentor a megfeleld
motivacios eszkoztarral ezt megtudja tenni. A valaszokbol egyértelmiien lathato, hogy van
igény az utmutatasra. Latszik, hogy a didkok egy olyan személyt tartanak j6 mentornak,

akiben igazan megbizhatnak, aki egyéni céljaikban tamogatja és inspiralja dket.
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A negyedik kérdésnél a modern tanari tulajdonsdgokra kérdeztem ré, természetesen tobben
mondtak a digitalis kompetenciat. A 21. szazadban egy tanarnak valamennyire tajékozottnak
kell lennie az online vilagban ¢és hasznalnia kellene a digitalizaci6 adta lehetOségeket.
Tobben elmesélték, hogy nem kevés tandr nem tudja kezelni a digitalizacids eszkozoket, agy
vélem az oktatasi rendszernek, ami képezi a tandrokat kellene segiteni abban, hogy

megfeleld képzést adjon az online vilag hasznalatarol.

Adél gondolatait kapcsolnam az elsé kérdésre adott Mirtil valaszahoz, aki a szigor
sziikségességérol beszelt. Adél szerint mai tanaroknak nyiltabbnak kellene lenniiik didkjaik
felé, ugyanakkor legyen tekintélyiik a hallgatok el6tt. Ugy vélem, hogy a diakoknak fontos
egy nyitott attitliddel rendelkezé tanar, azonban a tekintély, a fegyelmezni tud6 képesség

szintén fontos a didkok szemében.

A kovetkezo, aspektus, ami elgjott a tanar egyénisége a tandran. Elsore azt gondolnank,
hogy a didkok szdmara nem fontos a tanar, mint emberi tényezd, holott interjii alanyaim
valaszaibol az 1athato, hogy ez igenis szamit. Igény van arra, hogy a tanar nyiltabb legyen és
személyiségét vigye bele a tandraiba. Fontos, hogy a tanar sajat énjét mutassa a diakok el6tt.
G. Donath B. (1980) kutatasaban, nagyszamu tanulé megkérdezése alapjan, egységes
kovetelmények rajzolodtak ki a tanarral szemben. Egy pedagdgusnal fontos a szakmai
hozzéértés, a fiatalok irdnti 8szinte érdeklddés, megértés és humorérzék (G. Donath B. 1980)
Lathaté Donath Blanka kutatdsa alapjan, hogy ez az igény mar az 1980-as években is
megfogalmazddott. Azota rengeteg valtozason ment at a tanar-didk kapcsolat. Felfedezhetd,
hogy a szakmai tudas, hitelességet sugarozz, mely tekintélyt teremt a tanar szdmara, azonban

ez nem zarja ki a humor igényét, amellyel szinessé lehet varazsolni a tanorakat.

Kovetkez6 pont, amelyet interju alanyaim emlitettek, hogy didkként azt varjak el, hogy
egyenrangu félként, azaz partnerként kezelje éket egy tanar. Ugy vélem ezek azt mutatjak,
hogy a tanulék kivancsiak a tandrokra ¢és az ember, mint tényez0 a tanar-diak
interperszonalis kapcsolatban meghatarozo szerepet tolt be. Véleményem szerint a diakok
motivacioja nd az adott targy fel¢, ha emberileg kozelebb allnak a tanar személyéhez, hiszen
ez segit kiépiteni a bizalmat. Ez abban is megmutatkozik, mikor a valaszokbol az deriilt ki,
hogy a tandr hatdssal van az osztalyk6zosség kialakitasara. Féleg ebben a korban az ember
személyisége kiforratlan, a kozdsségnek erds befolyasold hatasa van, mind jo és mind rossz

iranyba is. A minket koriilvevo kapcsolatok haldzatdban alakul a személyiségilink, melynek
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valtozasait ezek a kapcsolatok altal szerzett tapasztalatok nagyban befolyasoljak. (Bagdy E.
2002)

Utols6 kérdésnél, arrol meséltek nekem a valaszadok, hogy 6k milyenek lennének tanarként.
Tobbféle valaszt kaptam, példaul: rugalmassag, interaktiv tanorak, digitalis platformok
hasznalata és jo tanar-diak kapcsolat. Tehat lathato, hogy fontosak az interaktiv 6rak, hiszen
ezzel konnyebben ¢és effektivebben lehet tanitani. Ujra el6jott, hogy a didkoknak van igényiik
a tanarral valo kapcsolatra. Illetve egyik interji alanyom Dani kiemelte, hogy a tanari palyan
fontos az Onismeret, azaz olyan menjen tanarnak, aki szereti az embereket, didkokat, nyitott
és tiirelmes. Ugy gondolom fontos, hogy a tanaroknak a munkahelyen vagy akér a képzésiik

soran energiat kelljen forditani az 6nismeret témakorére, ebben 6ket is lehetne segiteni.

Osszegezve lathato, hogy a tanar személyének rengeteg aspektusa hatdssal van a didkok
fejlédésére a tanitdsi-tanulasi folyamatban, az ismeretelsajatitds 6nallo folyamatdban gy
mint a tovabbi személyiségfejlodés teriiletén is. A tanar, mint emberi tényez6 szamit, van

igény a megismerésére, utmutatasara és inspiracios eszkozeire.
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4. Fejezet: A tanar, akik lenni szeretnénk (primer Kutatas-
alapu fejezet)

Ez a fejezet 5 tanarral késziilt félig strukturalt interju-elemzésen alapszik, mely a tanar
szemszOgbdl tekinti at a feladatokat, kihivasokat. Roviden bemutatndm interju alanyaimat.
1. interji alanyom Agnes, 58 éves, tobb diplomas, nyelveket beszéld tanar, tobb mint 30
évnyi munkatapasztalattal a hata mogott. Tobb fels6foku intézményben tanitott emellett
tobb multinaciondlis vallalatban dolgozott és volt lehetésége a vildg tobb pontjan
tapasztalatot szerezni.

2. valaszadom Sara, 52 éves tanar. Kozgazdasz végzettsége van, ebben a szakmaban
helyezkedett el, ami altal rengeteg tapasztalatot tudott szerezni és hasznositani a tanari
palyan, amire késobb tért at és szeretett bele.

3. interji alanyom Kati, 35 éves nyelvtanar. Tanitott nyelviskolaban és az ELTE-n.
Késdbbiekben magan véllalkozoként helyezkedett el és tart angol-német nyelvorakat.

4. interju valaszadom Orsolya, 25 éves, frissen végzett testneveld tanar, aki csupan néhany
éve van a tanari szakmaban.

5. valaszaddém Mihaly, mar nyugdijas miivésztanar, aki az aktiv tanari palyatol visszavonult,

de alkotomiivészként még aktivan dolgozik. 76 éves miivészeti tandr, aki 42 évet tanitott.
4.1. Tanari 1ét szépségei

Els6é kérdésnél a tanarokat arra kértem, hogy meséljenek a tanari munkdjuk szépségeirdl,
amit a leginkabb szeretnek a szakmaban.

Agnes az interperszonalis kapcsolatokrol mesélt, neki fontos a megfeleld kommunikacios
csatorna kialakit4sa diakjaival. Szdmara a tanitas teret ad a kreativ énjének kiteljesedésében.
A legnagyobb szépség szamara az értelmiségi 1ét megszerettetése a didkokkal. Arra oktatni,
motivalni a hallgatdkat, hogy szeressenek tanulni €s értelmiségivé valni, megtanuljak, hogy
a sajat személyiségiiket €s tudasukat hogyan és milyen modon fejlesszék folyamatosan
életiik soran. Szereti latni, hogy didkjai érdeklddnek a targya irant. Elmesélte, hogy
munkajogot tanitott és elsé o6ran mindig latta a didkokon, hogy félve, nem érdeklédve
mennek be tanorajara, hiszen a targy cime is arra utal, hogy a tananyag szaraz. 4-5 alkalom
utan hallgatoi életvidaman és érdeklédve jartak a munkajogra, 6rom volt 1atni, hogy sikertilt

érdekessé tennie még a szaraz tantargyakat is tanuloi szamara.
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Sara szintén megemlitette, hogy egyik legszebb része tanari 1étének a didkok segitése és a
veliik kialakitott jo kapcsolat. Hangsulyozta, hogy az okozza szaméra sikerélményt, mikor
eredményesen atadja a tudast az adott targyrol, ami megmarad a diakokban.

Kati szerint a szEép része a tanari létnek, hogy latja diakjai fejlédését, ami abban nyilvanul
meg, hogy az altala tanitott anyagot a valo életben tudjak hasznalni. Emellett maga a tanitas
oromet okoz Katinak, ha rossz napja is van, de elkezd tanitani, akkor maris jokedvre dertil.
Orsolya szamara az a legszebb része a tanari palyajanak, mikor latja, hogy a diakok szivesen
¢s oromteli arckifejezéssel mennek oraira. Orsolya szamara fontos az, hogy egyenrangu
félként, azaz partnerként kezelje didkjait. Szereti fejleszteni a tanulok képességeit és
kapcsolatot 1étesiteni veliik.

Mihaly elmondta, hogy mindenestiil élvezte a tanari létet. Remek kollegai voltak, akikkel a
mai napig baratok, j6 volt a munkakornyezet. Mindig varta a tanitasi napot. Diakokkal
kiilondsen jo volt foglalkozni, mivel érdekelte dket a targy és élményt volt kiszolgalni az
érdeklddésiiket. Kapcsolatok kialakitasa altal sokszor tudtak szakmailag egymastdl is
tanulni. Mihdly elmondta, hogy tanarként kénytelen volt megfogalmazni a gondolatait és

elveit, ami 6nnevel6 hatassal van az emberre, mindig szinten kellett tartania magat.
4.2. Tanari 1ét nehézségei

Masodik kérdésemnél megkértem interju alanyaimat, hogy meséljenek a tanari lét
nehézségeirdl.

Agnes azt valaszolta erre a kérdésemre, hogy szamara nincsenek negativumok a tanitasban,
viszont, ha az intézményi hatteret nézzilk meg részletesebben, ott vannak nehézségek.
Agnes szerint a magyar iskolarendszerben nagyon elcsiiszott valami és régota nem szamit a
tanuld személyisége, érdeklddése és tovabbi motivacioi. A didkot egy munkadarabnak
tekinti, amit meg kell munkalni, statisztikava valik a didk. Elmondta, hogy szerencsére
gyerekeinek volt lehetdségiik kiilfoldon tanulni, imadtak. Kiemelte, hogy a magyar oktatasi
rendszernek tobb aspektusbol kellene valtoztatnia, fejlédnie, hogy kommunikativ,
érdekl6do és a tanuldsra motivalt didkokat képezzen

Sara elmesélte, hogy neki az okoz nehézséget egyes szituaciokban, hogy rendkiviil
empatikus és sok mindent magara vesz. Példaul nyomasztja, hogy nem tud eleget segiteni,
mivel nincs ideje, elképesztéen le van terhelve, sokszor nyomasztja a feleldsség, ami a tul
nagy terheltségbdl adodik. Emlitette, hogy az anyagi juttatds, nincs 6sszhangban a munka

mennyiségével.
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Kati elmesélte, hogy mikor didkjainak rossz napjuk van, ami eléfordul, mivel 6k is emberek,
akkor néha nehéz jobb kedvre deriteni dket. Tovabbi nehézség, amire kitért az inkabb a
véllalkozo létre vonatkozott. Uj torvények az elmalt 2 évben megnédvelték az
adminisztracios terhet, sok id6t vesz igénybe, ami alatt inkabb azzal foglalkozna, hogyan
tegye érdekesebbé a kdvetkezd tanorait.

Orsolya szerint a nehézségek leginkabb a kommunikaciéo hidnya miatt alakulnak Ki.
Tapasztalata szerint sokszor a sziilok okozzak a problémat a tulzott akaratos elvarasaikkal
gyerekeik felé.

Mihéaly nem mondott kifejezett negativ dolgot a tanitdsban. Ugyanakkor volt néhany
feladatt, amit nem kedvelt, példaul: folyosé Or, érettségi irasbeli feliigyeld ez a tanari 16t
unalmas része volt szdmara. Emlitette, amit tobb tanari ismerdsétdl hall mostandban, hogy

megndtt az adminisztracids feladat.
4.3. Erosségek és fejlesztendo kompetenciak

Kovetkezd kérdésnél, arra kértem az interjut add tanarokat, hogy mondjdk el szerintiik
milyen kompetenciakkal birjon egy jo tanar és ezekbdl nekik mik az erésségeik oktatoként
¢s a gyengeségeik, (ha vannak) amiben fejlddni akarnak.

Agnes elmondta, hogy tobb kiilonbdzd targyat tanitott mar (munkajog, esélyegyenléség,
pszichologia...) és szerinte az egyik legnagyobb erdssége az un. ,,mddszertani fegyvertara”,
ami altal el tudja magyarazni és érdekessé tenni a tantargyait a didkjai szamara, még a
szarazabb és unalmasabb targyakat is. Elmondta, hogy nincs olyan tanar, aki mindenhez ért,
viszont modszertanilag egy tanarnak felkésziilt kell, hogy legyen és ¢ ebben nagyon jo.
Emlitette, hogy szamara fontos a tanari alazat, tehat egy tanar merje azt mondani, hogy nem
tudom. Elmesélte, hogy néhany esetben 6 is kapott olyan kérdést hallgatditol, amire nem
tudta a vélaszt és ezt dszintén nyiltan felvallalta, hiszen a tandrok is emberek. Fontosnak
tartja a tiszteletet a didkok felé. Egy jo tanar egyenrangu félként kezeli didkjait. ,,Nem
munkadarabokkal, hanem emberekkel foglalkozom” — mondta Agnes. A gyengeségekre
térve, Agnes elmesélte, hogy egy tekintélyelvii iskolaban szocializalodott, ezaltal van benne
merevség. Kezdetben tisztelettel, de tdvolsagtartdan indit didkjaival, csak akkor enged, ha
meggy6z6dott arrdl, hogy a merevség nélkiil is jo viszony marad didkjaival. Agnes ezt nem
tartja teljesen negativumnak, viszont egyesesetekben rugalmatlannak gondolja, ami néha

nehézséget okoz mindkét oldal szdmara a k6zos munka elinditasaban
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valik. Empatiaja segit neki, hogyan viszonyuljon didkjaihoz és teremtsen egy jo kapcsolatot
tanorain. Sara fontosnak tartja, hogy egy tanar legyen jo a tudasatadasi folyamatokban, ami
Sara egyik legnagyobb erdssége. Ezt ¢letszerti példakkal lehet a legeffektivebben
végrehajtani. Sara tigy gondolja, hogy tanarnak a személyiségét bele kell vinnie tanitasi
stilusdba, ami az & esetében egy-egy poén elsiitése tanordin, amivel fenntartja didkjai
figyelmét és érdeklédését. Sara szerint az egyik legfontosabb tanari kompetencia az
inspiralas. Didkokat megfelelden kell motivalni a tanulés irant. Gyengeségekre attérve, Sara
elmesélte, hogy nehezére esik hatarokat szabni, ami altal sokszor leterhelt és kevés ideje
van. Ebben szeretne fejlédni, hogy néha nemet kell mondani és elutasitani a kérést. Emellett
nem igen megy neki a szigord tandr szerep, amiben fejlddni szeretne, hogy néha igenis
nevelni tudja a diakokat.

Kati szerint fontos, hogy egy tanar tudjon megljulni, azaz 1épést tartani a vilaggal, Uj
ismereteket szerezni a targyrdl, amit tanit, hiszen az is valtozik. Emellett modszertanilag is
ismerje az ujdonsdgokat. Kiemelte, hogy a mai vildgban fontos a modern technoldgia
ismerete és lehet6ségeinek hasznalata. Kovetkez6 kompetencia, amit fontosnak tart az a
tiszta, egyértelmi és 6szinte kommunikacid. Egy tanarnak vissza kell jeleznie diakjai felé,
elére mutatdan kell megmondani a diaknak, ha rosszul csinal valamit, kritika épit6 jellegti
legyen. Kati szerint egyik legnagyobb erdssége a kommunikécio, mesélte, hogy szakmai
palydja elején félénk volt, de megtanulta, hogy 6nmaga legyen 6rdn. Sajat személyiségét
megtanulta hasznalni 6ran, hiszen fontos, hogy a tanar merjen 6nmaga lenni. Gyengeségekre
attérve, Kati abban akar fejlédni, hogy jobban hasznalja a digitalis tér adta lehetdségeket,
ezzel is moderné és érdekessé téve a tanulasi folyamatokat.

Orsolya fontos tandri kompetencianak tartja a tlirelmet és kovetkezetességet. Egy tanarnak
kedvesen, értelmesen kell kommunikalni a diakokkal, ugyanakkor igenis kell olyan
kiallasanak lenni, hogy egész osztaly vagy egyetemi csoport elé kidlljon és fegyelmezni
tudjon, legyen tekintélye egy pedagogusnak. Kihangsulyozta az engedékenység és szigor
Orsolya szerint neki az egyik legerésebb kompetencidja a tiirelem és a kommunikécio,
viszont a fegyelmezésben szeretne fejlodni, ami joszivének koszonhetden nem mindig
sikertil.

Mihaly szerint az ne menjen tanarnak, aki gyenge alaptulajdonsagokkal rendelkezik. Egy jo
tanar legyen jo indulatu, elnézd. Latszodjon, hogy amit tanit ért hozza legyen miivelt, hiteles

és tajékozott. Mihaly erésségének azt mondta, hogy mindig igyekezett fejlodni, nyitott volt
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az 0j dolgok megtanuldsdban, megismerésében. Ugyanakkor elmesélte, hogy néhany

teriileten eléggé gyér volt a tudésa, szerinte jobban kellett volna ebben fejlédnie.
4.4. Mentori szerep

Negyedik kérdésemnél arra voltam kivancsi, hogy interji alanyaim szerint ki a j6 mentor €s
6 maguk voltak e valaha mentori szerepbe, ha igen ez milyen élmény volt szamukra.
Agnes szerint a j6 mentor nem sokba kiilonbozik a jo tanartol. Egy tanarnal a szakmai
hitelesség elengedhetetlen, viszont egy mentornal nem feltétleniil fontos a tudomanyos
alapu felkésziiltség. Ugyanakkor a mentornak is hiteles személynek kell lennie, akire fel
lehet nézni. A mentoralds folyamatos egyiittmiikodés, ahol az érzelmi azonosulds mellett
folyamatosan épiil ki a szakmai - és emberi bizalmi, hitelességi alapokon nyugvo
egyiittmiikodés és azonosulas. Ezutan Agnes elmesélte, hogy & volt mentor, ami nagyon
megtiszteld volt szdmara. Nagyon élvezte a mentoralast, fképpen akkor mikor egy masik
kultarabol kellett egy fiatal kollégajat segiteni beintegralni a szervezetbe. Kiemelte, hogy a
mentoralast csak egyiitt lehet csindlni a mentoralttal, hiszen ez egy egyiittmiikdésen
alapul6 tanitasi-tanulési-fejlesztési-személyiségfejlodési folyamat.

Sara szerint 3 dolgot kell egy jo mentornak biztositania. Erzelmi biztonsag ezaltal kiépiteni
egy bizalmi kapcsolatot. Utbaigazitas, mikor elveszettnek érzi magat a mentoralt, jelen
esetben didk. Utolsoként az inspiracid, egy mentornak tudnia kell inspiralni mentoraljat.
Sara elmesélte, hogy sok didkja életében tolti be a mentori szerepet, megtiszteltetésként éli
meg. Sara itt is megemlitette a szigort, szerinte egy mentornak néha szigorunak kell lennie
megfeleld keretek kozott.

Kati szerint a jo6 mentor szem el6tt tartja a mentoralt céljait, er6sségeit és gyengeségeit és
erre probal épiteni. Elmesélte, hogy 6 is mentora miatt lett tanar, aki tamogatta céljai
elérésében és sosem hagyta magara, amikor valami nem sikeriilt leliltek és atbeszélték.
Kiemelte, hogy ezért fontos az ért6 figyelem a mentoralt felé, aki fel¢ tudatva van, hogy a
kudarc élmény esetén sem szabad fel adni. Kati volt mar mentor szerepben tobbszor is tanari
karrierje soran. Egyik legemlékezetesebb, mikor nyelvtanarként készitett fel valakit egy
kiilfoldi expora. Segitette fejleszteni a nyelvismeretét, emellett tobb mas kompetencijat is
didkjanak, aki a végén sikeresen elérte céljat az expon. Kati elmesélte, hogy 6rom volt latni,
hogy egyik tanitvanyat komoly munkai sikerhez segitett mentoralasa altal. Tamogatta €s a

gyengeségeit is fejlesztette.
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Orsolya elmondta, hogy testnevelés tanarként sokszor latja, hogy a didkok testképzavarral
kiizdenek és 6 ebben a témaban szokott a legtobbet mentoralni. Szerinte egy j6 mentor
tiirelmes és nem hagyja el didkjait nehéz szituaciokban sem, hanem jelen marad ¢életiikben
¢s segiti ket a bajban és céljaik elérésében.

Mihély nem volt kiillon mentori szerepbe, de emberileg probalta segiteni didkjait. Novelni
motivaciojukat és inspirdlni Oket a targy felé. Elmesélte, hogy igyekezett az emberi

tényezokre is figyelni, pl.: ha diakjainak rossz napja van.
4.5. Idealis iskola

Utolso interju kérdésemnél, arra kértem a tanarokat, hogy mondjak el, milyen lenne egy
idedlis iskola, azaz az idedlis munkahely. Rakérdeztem a koriilményekre €s a szervezeti
tulajdonsagokra, illetve, megkértem, hogy meséljenek ebben az idedlis iskolaban, hogyan
valdsulna meg egy mentorprogram.

Agnes, egy rendkiviil izgalmas torténetet osztott meg velem. O mar csinalt iskolat, ahol az
Obudai egyetemmel miikodott egyiitt. Agnes volt a szakmai és értelmi szerzéje a
létesitménynek. Célja, azok a szakemberek komplex képzése, akik a prémium marka
menedzsmenttel foglalkoznak. Olyan embereket valasztott maga mellé, aki hiteles
emberileg és szakmailag is. (pl.: Jécsy Norbert, Miele Hungary Kft. vezérigazgatdja, Ingo
Foelich a Mercédes Hungary Kft. akkori vezérigazgatdja ¢s Robert Grader a Budapest
Mariott Hotel akkori vezérigazgatéja). Agnes hangstlyozta, hogy a hitelesség
elengedhetetlen. Nem csak az informalis tudasban, hanem emberileg, teljes személyként kell
hitelesnek lenni.

Agnes szerint a tanarokat jobban kellene megfizetni, hiszen az anyagi elismerés fontos.
Emellett Agnes tigy véli egy tanarnak legyen tarsadalmi presztizse, ami nem egyenl6 az
anyagi elismeréssel, ugyanakkor fontos kdvetkezménye is annak. Idedlis légkort kell
kialakitani, fontos, hogy a tanar szeresse, amit tanit. Elmesélte, hogy ¢ igazgatoként bejarna
kollégai tandraira, majd ott latottak alapjan segitene kozos munkaval és szakmai-
tudomanyos egyiittmiikodésekkel fejleszteni a tanarokat.

Agnes mentorprogramja emberi, szakmai és pszichologiai tdmogatast adna. Itt volt
torténelem tandrat hozta fel, aki az 6 mentorja volt didk éveiben. Kovetkezetes, szigoru,
szakmailag hiteles és remek pedagogus volt, aki emberileg is egyengette didkjai utjat.

Sara szerint az idealis iskola az lenne, ahol olyan tandrokat alkalmaznak, akik akarnak és

szeretnek tanitani. Kevesebb oOraszdmuk lenne a tandroknak ezaltal megsziinne a
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talterheltség. Uj médszertanokat vezetne be, amik sokkal életszeriibbek, projekt munkak
altal fejlesztené a tanuldkat. Kiemelte, hogy az fontos, hogy a tanarok egy projekt munka
elején ott legyenek ¢és segitsenek, ne csak oda dobjék a feladatot. Sara idealis iskolajaban a
mentorprogram arra fokuszalna, hogy a didkok fogadjak el, nem lehetnek mindenben
tokéletesek, a hidnyossagokat fejlesztenék és kihangstlyozndk a didkok egyes erdsségeit
novelve a sikerélményt. Sara igyekeznek egy erds kozosséget kialakitani, ahol a didkok és
tanarok is tamogatjak egymast.

Kati szamara az idealis iskola/munkahely egy korszerii épiilettel kezd6dne. Korszer(i
digitalis eszk6zok a tantermekben. Kevesebb 1étszamu osztilyok, ezaltal a tanar is
konnyebben tud figyelni didkjaira. Kevesebb lenne a tanarok oraszama, ezaltal tobb idejiik
lenne fejlédni és onmagukra reflektalni. Ami a mentor programot illeti, Kati tobb iskola
pszichologust alkalmazna, akik inkédbb coach-ként lennének jelen, segitve a didkok céljainak
meghatarozasaban és elérésében.

Orsolya oktatast modositana az 6 altala elképzelt idealis iskolaban. Személy alapt osztalyzas
lenne, mert szerinte el kell fogadtatni a didkokkal, hogy nincs mindenkinek, mindenhez
tehetsége. Eredmény orientaltsdg helyett a didkok erdsségeit kihangstlyoznd és azokra
épitene. Emberi kapcsolatokrol tanitana, tisztelet és becsiilet egymas felé. Orsolya a
mentorprogramokat nem feltétlen belsds, hanem kifejezetten kiilsds, mentorsagra
specializalodott emberekkel bonyolitana le.

Mihdly szdmara az idedlis iskola az, ahol tanitott. A mentorprogram megvaldsulasara azt
valaszolta, hogy tdmogatni és segiteni kell a didkokat, de 6 gy gondolja, hogyha
alaphelyzetben a didknak nem megy Onerébdl valami (pl.: bejutni egy intézménybe,
tovabbtanulni), akkor az nem a mentor feladata, hogy kikdvezze az utat a diak el6tt. Szerinte
figyelni kell a tehetséges diakokra és tdmogatni 6ket, de a protekcidt a mentoralasban el kell

kertilni, hiszen az ember 6nmaga tudja elérni a céljait.
4.6. Osszefiiggések

A fejezet lezardsaként megvizsgdlom a tandrok valaszait és a valaszok kozti
Osszefiiggéseket, esetleges ellentmondasokat.

Az elsd kérdésnél a tanari 1ét szépségeirdl szdmoltak be nekem. Tobben emlitették az
interperszonalis kapcsolatokat tanar-diak kozott. Kiszolgélni a tanuldk érdeklodését a targy

felé és motivalni Oket a tanuldsban. Valaszokbdl lathatd, hogy a tanaroknak fontos, hogy a
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didkok szeressék a targyaikat. Lathatd, hogy a tandroknak fontos a didkokkal 1étesitett
kapcsolat.

Masodik kérdésnél a tanari Iét nehézségérél meséltek nekem. Ennél a résznél rengeteg féle
valaszt kaptam. Egyik tanarnak a talzott empatidja tud nehézséget okozni, a masiknak a
szllok tulzott akaratos elvarasai. Lathatd, hogy a tanari szakmaban kiilonbféle akadalyok és
kihivasok vannak. Tobben emlitették, hogy az utdébbi években drasztikusan megndétt az
adminisztracioés teher. Illetve tobb valaszadom mondta, hogy magaval az oktatasi
rendszerrel nincsenek megelégedve. A didk sokszor csak egy statisztika a rendszerben.
Emellett a tanarok nagyon le vannak terhelve és a munka mennyisége nincs aranyban a
fizetéssel. A valaszokbol gy vélem, hogy tobb rendszer szintii probléma van, ami
megoldasra var. A tandrok szeretnek tanitani, de sok tényezd ezt nehézkes¢ teszi szamukra.
Pl.: a leterheltség és az anyagi elismerés hianya. Megjegyezném Agnes valaszat, aki szerint
fontos, hogy a tanarnak legyen tarsadalmi presztizse. Ezzel egyetértek, mivel 6k képzik a
jOvo munkavallaloit.

A harmadik kérdésnél a tanari kompetencidkrol és fejlesztendd teriiletekrdl volt sz6. T6bben
kiemelték a modszertan fontossagat, ami altal akar a szarazabb targyakat is érdekessé lehet
tenni a didkok szdmara. A kovetkezd dolog, amit tobben mondtak a személyiség
megjelenése tanitas soran. Ugy gondolom, hogy a taniroknak is fontos, hogy énmaguk
lehessenek tanitas kozben, de meg kell tanulni hasznélni a személyiségiik jellemzdit. Egy
érdekes Osszefiiggésre lettem figyelmes, mikor tobb tanari interjii alanyom emlitette, hogy
a didkokat nem statisztikaként kell latni. Ennek ellenére mégis van egy ilyen probléma, ugy
gondolom ez leginkabb megint az oktatasi rendszer felépitésének kdszonhetd, ezaltal itt is
kell megoldast talalni.

A fejlesztendd kompetencidkra tobben mondtak a digitalis tér hasznalatat, szoval lathato,
hogy tanari oldalrdl is van igény ennek fejlesztésére. Véleményem szerint érdemes ezzel
foglalkozni. Ennél a pontnal két interjii alanyom kiilonb6z6 szemszogbdl €li meg a
szituaciot. Agnes elmondta, hogy néhany esetben rugalmatlannak tartja 6nmagat, mikor
kezdetben magézva és tavolsagtartéan beszél didkjaival. Viszont Sara ennek ellentétét
emlitette, hogy neki nehezére esik hatarokat szabni, olykor tulsdgosan engedékeny a didkok
felé, ebben fejlédni akar. Ugy vélem itt az aranykdzéputat kell megtaldlni a megfelels
szigor, tavolsagtartas €s engedékenység kozott. A kovetkezd érdekesség ebben a témaban,
hogy a 30-as éveiben jard Kati €s a mar visszavonult Mihaly valasza kozt hasonlosag van.
Mindketten mondtak, hogy egy tanarnak miiveltnek és nyitottnak kell lennie a megujulas és

mas témak felé, mint amit tanitanak.
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A negyedik kérdésnél arrdl meséltek a tanar interji alanyaim, hogy szerintiik milyen a jo
mentoralas és 6k voltak e valaha mentori szerepben. Nem mindegyikiik volt mentor, de
mindannyian kiemelték, hogy tanarként a diak tamogatéasa egy fontos feleldségteljes feladat.
Azok a tanarok, akik voltak kifejezetten mentori szerepben mondtak, hogy ez megtiszteld
feladat. Valaszokbol lathato, hogy a mentoralas az egy elengedhetetlen és tiszteletre mélto
feladat. Tobben emlitették, mint j6 mentori kompetencia a tiirelmet és a hitelességet, mint
ember. Agnes szerint egy mentornak nem feltétlen szakmailag kell hitelesnek tiinnie, hanem
emberileg, érzelmileg. Ide csatolnam Séra vélaszat, aki szintén kiemelte az érzelmi
biztonsagot. Ugy vélem a mentoralas tanulhaté, fejleszthetd, ugyanakkor nagyobb a
hangstly az emberi tényezOkon, mint a szakmain.

Utolsé kérdésnél megkértem a valaszadokat, hogy képzeljék el az idedlis
iskolat/munkahelyet és ezen beliil miikodé mentorprogramot. Egyik legtobbszor felhozott
szempont, az anyagi javak voltak. Tanarok anyagilag nincsenek elismerve, ezen valtoztatni
kell. Azt is emlitették, hogy le vannak terhelve, igy tobben valtoztatnanak az orak
mennyiségén. Emellett valaszadok tandrként kiemelték, hogy fontos, hogy aki tanit, az
szeresse, amit csindl. Ugy vélem a tanarok részére jobb légkort teremt a képzési
intézményekben, ha szeretik, amit tanitanak. Egy j6 munkakdrnyezet csoddkra képes. A
kovetkezo jellemzd, amit tobben felhoztak az j mddszertanokat vezetnének be, mivel a
régiek nem hatékonyak eléggé. A mentorprogramot tébbféle modon valositanak meg. Volt
olyan étlet, hogy a didkok projekt munkdk kapcsan fejlesztenék a mentorprogram keretein
beliil. Eldkeriilt a coach kifejezés, néhany tanar hasonldéan oldand meg a mentorprogram
kivitelezését, mint egy coach iilés. A lényeg, hogy a tanaroknak van igénye egy
mentorprogramra, amivel tudjak tdmogatni a didkok utjat. Viszont a mar nyugdijba vonult,
nagy tapasztalattal rendelkezd interji alanyom Mihédlynak a tobbiekhez képest maés
elképzelése van a mentorsagrol. Szerinte nem a mentor feladata, hogy kikdvezze az utat a
diak el6tt, hanem a tanulonak 6ner6bél kell elérnie céljait. (pl.: bejutni egy iskoldba) Ugy
vélem itt a korosztidly miatt is kiilonbozik a vélemény, hiszen az oktatdsi intézmények
régebben tavolsagtartobb kapcsolatra épiiltek tanar és diak kozott. Mihaly szerint is fontos
a didkok tamogatasa, csak leginkabb nekik kell akarni a célt elérni. Véleményem szerint a
mentoralds nem abban valosul meg, hogy a didk eldtt kikovezziik az utat, sokkal inkdbb
iranyt ad és segit elfogadtatni a gyengébb oldalainkat, mig megerdsiteni a tehetséges
képességeinket. Lehetdséget adva a mentoralt szadmara, hogy fejlessze magat.

Osszegezve, a tanarok valaszai rendkiviil érdekfeszitéek voltak. Lathatjuk, hogy a tandrok

sincsenek megelégedve az oktatasi rendszerrel tobb aspektusbol. Van igényiik egy
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megfeleld6 mentorprogramra a képzési intézményeken beliilr6l. Ugyanakkor ehhez a

tanarokat is kell timogatni rendszerszinten, amihez valtozas sziikséges napjainkban.

5. A tanar, akit latunk

Az 6todik fejezet, 5 sziilovel készilt félig strukturalt interju, ahol kérdéseimmel a sziil6i
nézépontra voltam kivancsi. Ok sziiléként hogyan lattak gyermekeik tanulmanyai soran a
tanari befolyast, miféle negativumokat és pozitivumokat adtak. Kovetkezokben bemutatom
roviden interji alanyaimat. 1. interja alanyom Richard, 53 éves, két lany gyermek édesapja,
akik egyetemre jarnak. 2. valaszadom Krisztina, 54 éves, egy gyermek édesanyja, aki frissen
érettségizett, egyetemre jar. 3. interju alanyom Béla, 46 éves édesapa, akinek egyetlen fiu
gyermeke, most diplomazik. 4. interju alanyom Gyuri, 51 éves, két nagykort gyerek
¢desapja, egyik most érettségizik, az idésebb mar egyetemre jar. Gyerekei a Waldorf képzési
intézményben tanultak. 5. valaszadom Nora egy 58 éves édesanyja, akinek gyereke mar

egyetemre jar és dolgozik mellette.
5.1. Jo tanarok

Els6 kérdésemnél, arra voltam kivancsi, hogy sziildként meséljenek a gyerekeik
meghatarozo, jo tandrairdl, akik jo befolyassal voltak feléjiik.

Richéard, egyik gyerekének gimndziumi osztalyfénokét hozta példanak, aki sikeresen
motivalta gyermekét a tanulas felé, emellett megerdsitette lanyaban a legalapvetdbb
értékeket, peldaul: becsiilet, baratsag, tisztelet, emberiesség, szorgalom. Ez személyes
fejlddésében is segitette.

Krisztina, lanyanak altalanos iskolai osztalyfonokérdl mesélt, aki szerette és tisztelte a
didkjait. Mondta, hogy 6 szerettette meg lanyaval a tanulast, ami késobbiekben fontos
tényezd volt. Illetve gimnaziumi osztalyfonokérdl is beszamolt, szerinte réla kellene
mintazni a pedagogusokat. Mikor osztalyfondk lett, mindenkivel beszélt egy fél orat, hogy
megismerje a didkokat, akiket 4 évig tanitani fog. Gyerekek mellett allt, tdimogatta dket a
tanuldson kiviil is.

Béla, fianak ketté tanarar6l szamolt be. Az els6, gimnaziumi osztalyfénoke, aki nem csak
tanitotta, de emberileg is oda figyelt az osztalyra. Masodik, fia egyik kiilon tanara, aki szines
modszertannal tanitotta gyermekét. Igyekezett fianak személyiségét megismerni és ebbdl
adodo erdsségeket hasznalta a fejlodésre, ami nem csak a fia tudasara, hanem

személyiségére is pozitiv hatassal volt.
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Gyuri iddsebb gyerekének osztalyfonokérél mesélt, aki a gyerekek személyiségére
koncentralt, megismerte a gyerekek tulajdonsdgait és ez alapjan kommunikalt és
foglalkozott veliilk. Elmondta, hogy megismerte lanyanak tulajdonséagait és ezaltal
fejlesztette a gyereket, aki a késébbiekben képes volt kilépni komfort zonajabol emiatt.

Nora két darab tanarrol mesélt, elsé lanyanak torténelem tanarja, aki szoébeli felelet utan
részletes elemzést adott, ez lenyligdzte lanyat, ilyet nem minden tanar csinal. Tudéasat és
targy iranti érdekl6dését is motivalta, arra is felhivta lanya figyelmét, hogy fontos az,
hogyan adja, latatja onmagat. Masodik tanar matematikat tanitott ldnyanak, aki jatékosan
kozelitette meg a targyat, mellyel a didk konnyen megértette az anyagot, példaul: kamatos
kamatszamitas csokoladéval. Hasznalta a digitalis platformokat, melyeken jelen voltak a

didkok, ezeken a k6z6sségi oldalakon lehetdség volt jo jegyet kapni bonuszban.
5.2. Rossz tanarok

Masodik kérdésemnél arra kértem a sziiloket, hogy meséljenek a rossz tandri élményekrol
¢s befolyasrol.

Richard, egy igen erds mondattal kezdte valaszat a masodik kérdésre: ,,hitvanyok tanarok
sora, hosszabb, mint az emlitésre méltok sora, ami dnmagaban kritika a rendszer felé.”
Mindkét lanya ugyanabba a gimnaziumba tanult, volt egy kozos tanaruk, aki rajzot tanitott
nekik. Elmondta, hogy sajnédlatos mddon egyik gyerekét se sikeriilt miivészeti iranyba
terelni vagy megszerettetni. Nem tudott tanitani és semmi érdemre méltét nem adott
lanyainak. Kovetkezd tanar, akirdl mesélte egyik lanyanak a gimnaziumi osztalyfénoke, aki
semmilyen személyes kapcsolatot nem alakitott ki didkjaival, fogalma sem volt mi zajlott
az osztalyaban. Sziil6ként semmilyen tamogatast és informacidt nem kapott tdle.

Krisztina, gyerekének gimnaziumi torténelem tanararol mesélt, aki folyamatosan olyan
anyagot kért szdmon, amit nem adott le. Tobb didkkal megutéltatta a targyat és utdna
sziiléként sok energidjaba telt segiteni és megszerettetni gyerekével a torténelmet.

Béla, gyerekének egyik gimnaziumi nyelvtanarat emlitette, aki poroszos iskola tipust tanar.
Erzelemmentesen, nem tamogatoan adta le az érédkat, megdlte a diakok lelkesedését a targy
irant. Rendkiviil célorientalt volt, nem tudott tobbet kihozni a gyerekekbdl. Emellett
altalanosagban mondta, hogy fianak tobb olyan tandara volt, aki nem vitte bele az emberi
oldalat, pedagdgus elmaradt beldliik.

Gyuri fiatalabb gyerekének osztalyfonokérdl mesélt, aki nem vette figyelembe a gyerek

tulajdonsagait. Ha lassabban haladt a gyerek a tanar nem tlirte és osztaly eldtt megalazta,
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sokat kiabalt, ezéltal a gyerek tanuldshoz vald hozzdallasa romlott, ami a késébbiekben
problémat jelentett

Nora lanyanak gimnéaziumi osztalyfonokérdl mesélt, aki kémiat és fizikat tanitott. Megosztod
személyiség volt, demoralizald viselkedést mutatott a didkok felé, tobbszor alazta 6ket oran.
Néhany didk kivételével tobbiekkel nem foglalkozott. Nem tett semmit a rendes
osztalykozosség kiépitéséért, mint osztalyfonok alkalmatlan volt. Rombold személyisége
problémakat alakitott ki kamaszoknal, megfelelési kényszer talfokozodasa, amit

késobbiekben nehéz volt felnottként kezelni.
5.3. Tanari befolyas

Harmadik kérdésemnél, arra voltam kivancsi, hogy sziil6két hogyan latjak a tanarok milyen
befolyassal voltak gyerekeikre. Mit adtak nekik, milyen irdnyba terelték Oket? (jo vagy
rossz)

Richard szerint lanyait az befolyasolta negativan, mikor a tanarok semmilyen tamogatést
vagy figyelmet nem forditottak gyerekeire az iskolaban, mikor a legnagyobb sziikségiik volt
rd. Iskoldban vannak olyan témak, mikor a sziil6i tamogatds nem elég. Pozitiv hatasként
emelte ki annak a tanarnak a befolyasolasat, aki emberi értékeket tanitott és erdsitett meg
egyik lanyaban, akinek személyisége ezaltal sokat fejlodott.

Krisztina szerint a negativ hozadék, amit gyerek kapott néhany tanartol, mikor semmilyen
tamogatast nem kaptak és a gyengeségeiket emelték ki, ezaltal csokkentve gyermeke
magabiztossagat, ami utana sokszor nehézségek okozott az élet tobb terén. Krisztina szerint
egyik legpozitivabb tanari befolyas, azoktol a tandroktol jott, akik sikeresen megszeretették
targyukat gyerekével, arra inspirdlva 6t, hogy tanulni fontos és hasznos dolog az ¢letben.
Béla szerint a rossz tanarok is fejlesztették fiat, életszerli tapasztalattal ruhdztak fel, amit
késobbiekben tudott hasznositani. Ugyanakkor kiemelte, hogy a legtobb tanar nem tudta
igazan jo iranyba terelni gyerekét, sokszor statisztikaként néztek rajuk. Elmondta, hogy azok
a tanarok voltak a legjobb hatéssal fiara, akik emberi éniiket is belevitték oraikba, ezaltal
fejlesztették a fia személyiségét is.

Gyuri elmondta, hogy fiatalabb gyerekének onbizalma csokkent osztalyfonoke miatt, aki
tobbszor kiabalt és alazta meg. Rendkiviil negativ hatdssal volt gyerekére. Ugyanakkor
1d6sebb gyerekének osztalyfonoke, akinek sikertilt kimozditania komfort zonajabol, ezaltal

pozitiv hatast gyakorolt 6nbizalméra
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Nora pozitiv hatasként egy gimnaziumi tanart hozott fel, aki szakkort tartott a didkoknak.
Csoport egyik fele nem a megbeszélt idépontra ment szakkore, ahelyett, hogy a tanar
elkiildte volna Oket, azt mondta, ,,ha mar itt vagytok csinaljuk”. Szabadidejében tartott nekik
szakkort, ami olyan motival6 hatassal volt lanyara a tanulés felé. Negativ hatasként egyik
egyetemi tanarardl szamolt be, aki sokszor tanitas helyett személyeskedé kommenteket tett,

demoralizal6 1égkort kialakitva a tanéran.
5.4. Mentoralas

Utols6 kérdésemnél megkérdeztem a sziiloket, hogy mit gondolnak a mentoraléasrol, ki a jo
mentor, mi a szerepe, hogyan segitse a gyerekeket kozvetleniil és estleg Veliik sziilokkel
hogyan viselkedjen egy mentor?

Richard szerint a j6 mentor egy tdmogatd személy, célkitlizést segit elérni. Azokbdl az
adottsagokbdl indul ki, amikkel rendelkezik a mentoralt, ebben az esetben a didk, azaz a
gyerecke. Mentori kapcsolat semmiképpen nem ald-folé rendelkezés, tapasztalattal
rendelkezzen a mentor, de ez egy egyiittmiikodés. Sziiloként gy gondolja a mentoralas
hasznos a diakok életében, hiszen segitséget nyljt a célmeghatdrozasaban is. Richard ugy
gondolja meg kell adni a lehetdséget egy gyereknek, hogy a sziilével kapcsolatos
problémakat is kifejtse. Szadmara az iskola nem nyujtott mentort, magan iton kellett keresni.
Krisztina szerint egy jO mentor segit elérni a célokat és teljesen elfogadja mentoraltjat,
enélkiil nem mitkddik. Kamasznak sziiksége van olyan emberre, aki nem sziild, de a gyerek
elfogadja személyét és hitelesnek tartja, amit mond. Sziildként elvarja, hogy jo utat
mutasson gyerekének €s ne feltétlen mondjon el mindent a sziil6 szamara, amit a gyerek
mondott, fontos a bizalom kiépités.

Béla szerint a mentor egy segitd és tdmogatd személy, kiilsds vagy maga a tanar. Olyan
pluszt ad, amit oktatasi keretein beliil nincs id6 vagy mod 4tadni. Nem feltétlen tananyaggal
kapcsolatban, hanem emberi oldalrol is tamogassa a diakot. Sziil6ként fontosnak tartja, hogy
a mentor tajékoztassa a sziildt a gyerekrdl, ha olyan problémat észlel, ami fontos, hogy sziild
tudja, akkor vegye fel a kapcsolatot. Kiemelte, hogy nem csak a rossz dolgokro6l, hanem
pozitivumokrol is tajékoztassa a sziiloket, tudatva veliik, hogy a gyerek fejlddik. Akar a
szllodt is fejlessze, itt egy konkrét példat mondott. Sok sziil6 erdlteti a sportot gyerekénél,
aki nem feltétlen élvezi, ilyenkor egy mentor nyugodtan szdljon a sziilonek, hogy ezt nem

kell erdltetni.
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Gyuri szerint az a jo mentor, aki odafigyel és tdmogatja a mentoraltat. Szerinte nagyon
fontos a mentoralas a gyerekeknek. Mentor segitse at 6ket a nehéz idészakon, barmilyen
témaval a mentorahoz tudjon fordulni. (pl.: csalddi problémak) Ugyanakkor sziiloként
elvarja, hogyha sziikséges vonja be a sziil6t is és adjon tandcsot, hogy sziiloként, hogyan
lehet tAmogatni a didkot az adott szitudcidban.

Nora szerint a j6 mentor egyik legfontosabb tulajdonsaga a bizalom kiépités €s a hitelesség,
ami miatt fel lehet nézni és kovetni a mentor személyét. Szerinte minden iskolaban kellene
mentor, aki segit, mikor felteszik a gyercknek a ,,Mi leszel, ha nagy leszel” kérdést.
Altalaban a diakok tanacstalanok vagy feliiletesen allnak hozza. Ekkor van sziikség mentora,
aki segit nekik ezen az Gton. Ertd, érzd és hiteles felndtt, gyerekek szamara elfogadott
személy legyen. Sziil6k is le vannak terhelve, nem mindig tudnak ott lenni a gyereknek, egy
szakember, mentor ekkor is tud segiteni. Nora fontosnak tartja, hogy vegye komolyan a
gyerekeket. Sziiloként elvarja, hogy a legjobbat akarja a gyereknek, az & érdekeit nézze,
szem el6tt tartva, ha a gyerek valamit nem akar, akkor a sziilének merje elmondani,

ugyanakkor segitse a sziil6t is, adjon tanacsot.
5.6 Osszefiiggések

Az otodik fejezet utolsd alfejezetében Osszefoglalom, hogy az interju soran milyen
Osszefliggésekre vagy éppen ellentétekre lettem figyelmes.

Elsd kérdésnél a sziilok a gyerekeik jo tandri élményeirdl meséltek. A legtobben azt emelték
ki, hogy a tanar megismerte a gyerekeik személyiségét, tulajdonsagait és ez alapjan
fejlesztette gyengeségeiket és formalta erdsségeiket. Tehat lathatd, hogy sziiloként
fontosnak €s hasznosnak tartjak, hogy a tanar nyitott legyen didkjai felé emberileg, hiszen
ezaltal effektiven tudja ket fejleszteni.

Masodik kérdésnél a negativ tanari élményekrdl volt sz6. Sokszor eldjott, tobb interji
alanynal, hogy a rossz tanar miatt a gyerek hozzaallasa a tanuldshoz romlott, ami kihatéssal
volt tobb mindenre a késdbbiekben. Ugy vélem, a vélaszok is alatamasztjik, hogy a tanar
személyének meghatarozd szerepe van a didk tanuldshoz valo hozzaallasdban. Személyesen
ugy gondolom a tandr feleldssége megszerettetni a tanuldst a didkkal. Richard interju
alanyomat idézném: ,,hitvanyok tanarok sora, hosszabb, mint az emlitésre méltok sora, ami
Oonmagaban kritika a rendszer felé.” Ez egy igen erés kritika, amibdl lathato, hogy az oktatasi
rendszerben kell valtoztatasokat végrehajtani, ha ez a rendszer olyan tanarokat képez, akik

nem megfeleldek erre a palyara.
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Harmadik kérdésnél a sziilok a gyerekeik tanari negativ és pozitiv befolyasardl beszéltek.
Negativ hatasként tobben mondtak az dnbizalom csdkkenését, mikor a tanadrok megalaztak
a didkokat és gyengeségeiket emelték ki. Leginkdbb ez terelte Oket rossz irdnyba a
késébbiekben. Ugyanakkor beszamoltak olyan tanarokrol 1is, akik a gyerckek
személyiségére pozitiv hatdssal voltak. Lathat6, hogy a tanar képes formalni a didk
személyiégét, de nem mindegy milyen iranyba.

Utols6 kérdésemnél a mentoralasra kérdeztem ra. A sziilok szerint egy megfeleld mentor
sziikséges a diakok életében, aki nem csak dket, hanem sziiloket is tudja timogatni, tanacsot
adni nekik. Tobbszor felmeriilt, hogy a didknak kell olyan ember, jelen esetben mentor, aki
nem sziild és akivel tud beszélni.

Osszegezve az interju valaszait, lathatd, hogy sziiléként gy gondoljak sziikség van
mentoralasra az iskoldkban. Nem csak tanulmanyi teriileten, hanem a didkok
személyiségfejlesztési folyamataban is fontos a megfelelé mentoralas. Sziilok elmondésa
alapjan a mentoralas egy olyan kozeg, amelyre a didknak sziiksége van. Egy kozeg, ahol
tdmogatast kaphat, amit a sziil6 nem feltétlen tud megadni, hiszen a tanar jobban ra lat a

tanuld személyes kompetencidira.
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6. Osszegzé fejezet

6.1. Alappillérek

A pedagogianak harom alappillére van: a tanar, a didk és a tananyag. Kérdés, hogy barmelyik
nélkiil miikodhet-¢ a rendszer? (Nadori G. Prievara T. 2019) Ugy vélem ennek a harom
alappillérnek egyiitt kell mikddnie. A tananyag meghatdrozd része a tanulasi-tanitasi
folyamatnak, hiszen azt kell megtanulni, majd szamonkérésben visszaadni. A tanar és didk
sokkal inkabb szubjektiv tényezOk a pedagodgia folyamatdban, hiszen érzé emberekrol
beszéliink. Ezért is gondolom, hogy a mentoralds, mint folyamat sziikséges az oktatasi
intézményekben, hiszen ezaltal nem csak a didk, hanem a tanarok szdmara is tamogatést
lehet nytjtani. Egy mentorprogram akkor is eredményes lehet a tanar-didk kapcsolatban,
amikor a hagyomanyos tanitdsi-tanulasi folyamat mar nem elegendd és a személyiség
tdmogatasara, a nehézségeken vald atsegitésre an sziikség. Hiszen a lényege a tAmogatas
hossztavon. Visszatekintve a kutatds eredményére, van igény egy ilyen program
1étrejottére. Ez egy olyan pont, ahol a képzési intézményekben lezajlo folyamatok
Osszekapcsolodnak a szervezetekben miikodé HR folyamatokkal. Hiszen azoknal a
vallalatoknal, ahol a mentordlds megfeleléen miikddik, szintén ligyelnek arra, hogy a
munkavallalot a nehéz pillanataiban is segitsék, novelve a bizalmat a cég felé és ezaltal
produktivitasat is elénydsen befolyasoljak. Hasonloan miikodik az iskolakban is, csak ott a

munkafolyamat, maga a tanulds, amiben meghatarozo szerepet tolt be a tanar.
6.2. Konkluzio

A kutatési folyamat eredményeként -mind az interjuelemzések, mind a szekunder kutatas
eredménye szerint- legalabb két nagyon jol elhatarolhaté tandri szerepet kiillonboztethetiink
meg. Az egyik, a klasszikus és nagyon hatékony tudasatadast biztositd és a masodik, az
altalanosan vett mentor szerepet bet6ltd tanar. Ugyanakkor érzékelhetd, hogy a két szerep
szervesen kiegésziti egymast és gyakran 0sszemosodni latszik.

A tudés atadasnak az egyik leghatékonyabb modszertana az in. mester-inas kapcsolat altali
egyiittmiikodés. Mint emlitettem a szakdolgozat masodik fejezetében, a magyar oktatasi
rendszer az informacio alapu tudasatadasra épiil. A félig strukturalt interjuk soran kidertilt,
hogy van igény a modszertan valtoztatdsara, mind didk és mind tanari oldalr6l. Anett didk
interjii alanyom valaszara hivatkoznék, aki tobbszor kiemelte, hogy szamara fontos a

gyakorlatias oktatds. Emellett Sara, a tanari interju alanyom is réerdsitett erre, mondvan,
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hogyha tehetné, 1j és életszerlibb modszertanokat vezetne be. Szintén tanari valaszadém
Agnes pedig kiemelte, hogy egyik erés kompetencidja a modszertani eszkoztara, amellyel
hatékonyan, rugalmasan €s személyre szabottan tudja atadni a tananyagot. Minden esetben
az adott csoport, vagy csoportot alkotd didkok egyedi és csoportos igényeinek megfelelden.
Ok csak egy-egy példa erre, hiszen a primer kutatas soran tobbszor el6jott ez az aspektus,
miszerint gyakorlatiasabb moddszertanokra van sziikség az oktatdsi intézményekben. A
diverz, gyakorlatias képzési eszkozokkel egy jol miikodd tudasatadasi folyamatot lehet
megteremteni.

Az altalanosan vett mentor szerepet betoltd tanar az a személy, aki a személyiségfejlesztési
folyamatokban tamogatja a didkokat. Ennek a szerepnek nagy hatasa van a didkra,
késdbbiekben a munkaerdpiacon elhelyezkedé munkavallalora. ,,A pedagdgia, mint
tarsadalmi jelenség. Nem csupédn eredménye, vagy célja e munkanak a tarsadalom, az emberi
kozosség épitése, illetve az egyén felkészitése abban valo részvételre” (Gloviczki Z. 2018
p.: 84.) Az oktatasi intézmények a szocialis-tarsadalmi és gazdasagi metszetei a
folyamatoknak a rendszerben. Egy alappillér, ami altal a tirsadalom és a gazdasag miikodik.
Emiatt is kell a huméneréforras menedzsmentnek és a képzési intézményeknek aktivan
parbeszédben allniuk. Mar ez elég ok arra, hogy megfeleld timogatast kapjanak a képzési
intézményekben a hallgatok a palyavalasztasukkal és személyiségfejlesztésiikkel
kapcsolatban. Tehat milyen a jo tanar, aki képes tamogatni a didkokat a
személyiségfejlesztési €és ismeretszerzési folyamatokban? A primer kutatds alapjan egy
szakmaja irant elkotelez6dott lelkes, nyitott, diverz mddszertani eszkoztarral rendelkezd
személy, aki kivancsi tanuloira €s tudja ket motivalni.

Ugyanakkor a kovetkezd kérdés, hogy a mostani rendszerben léteznek-e azok az
alapfeltételek, melyek képesek egy ilyen kompetencidkkal rendelkezd tanart képezni, majd
tartosan foglalkoztatni a szakmaban? A Kutatasom alapjan nem. A tanarok tarsadalmi és
anyagi szinten sincsenek megbecsiilve, ami nehézségeket okoz, példaul: tarsadalmi
fesziiltségek, munkaer6hiany novekedése a szakmaban.

Tanul6i oldalr6l a mostani oktatasi rendszer gyakran képtelen megszerettetni a diakokkal a
tanulast, ami nem csak szomort, de rontja a munkaerdpiacra 1épok teljesitményének
hatékonysagat. A tanulas komoly érték. Ezért az iskolakban kell egy olyan timogato,
inspiralo 1égkort teremteni, ami mind a didkokat és a tanarokat is tdmogatja, ezaltal egy
egyittmiikodo rendszert 1étrehozva, ami olyan képességii munkavallalokat képez, akiket a

HR inputként, eredményesen tudna integralni a foglalkoztato szervezetekbe, hatékonysagot
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noveld hatast gyakorolva a gazdasagra. Egy mentorprogram jo kezdet lehet a pozitiv

valtoztatas irdnyaba.
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