Szakdolgozatomban koriil jarom a szolgaltatasmarketing és a kreativitas témakorét.
Ismertetem a szolgaltatdsmarketing fogalmat, valamint a HIPI elv részletes bemutatdsa
mellett arrdl is irok, hogy az emberi tényezok mennyire fontos szerepet jatszanak a
szolgaltatasmarketingben.

Kifejtem, hogy mit is jelent a kreativitas, hogy valhat egy csoport vagy egy személy
kreativva a szakmai életben, valamint a fogyasztoi élmény fontossadgarol irok és a fogyasztok
szerepét mutatom be, mindezeket az esettanulmanyommal alatdmasztva. Dolgozatom célja,
hogy minél nagyobb betekintést nyerhessek a szolgaltatok altal megalmodott és megvalosuld
marketing koncepcidk 1ényegébe, ezaltal elemezve a piaci siker alapjait. Kutatasom soran
arra kerestem a valaszokat, hogy hol a helye a kreativitasnak a szolgaltatasi szektorban?
Milyen modon lehet beépiteni az innovativ elemeket a teljesebb és magasabb szintli
fogyasztoi élmény létrehozasanak folyamatdba? Hogyan kapcsolodhat a kreativ Gtletet
megalmodo alapité személyisége a kiilonleges szolgéltatasok teljes megvalositési
folyamataihoz? Ezen kérdések megvalaszoldsat a szekunder kutatasom szakirodalmi
informacioi mellet, a primer kutatas gyakorlatiasabb és a lehetd leginkabb aktualitasra
fokuszalt lehetdségeit kihasznalva; harom nagyon kiilonleges alapkoncepcidval rendelkez6
kavézon elvégzett esettanulmany-elemzés altal ismertetem. A fogyasztoi élmény részletes
feltarasahoz félig strukturalt interjukat készitettem, a kavézokba latogatd vendégekkel.
Valamint, a vezetdi oldal megismerése és az alapkoncepcid megismerése végett az
alapitokkal késziilt vezet6i interjuim altal egy komplex képet kapunk a kreativ szolgaltatasi

szektorrol.



