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BEVEZETES

A dolgozatunk témaja a Koronavirus és a munkahelyi stressz kapcsolatanak elemzését 6leli
fel Felvidéken. Napjaink egyre nagyobb részét alkotja maga a stressz. A virus
kovetkeztében az emberekben a tehetetlenség érzése fokozatosan csak tetdzni latszott. A
felgyiilemlett bizonytalansag érzése pedig magaval hozta a fokozott napi stressz jelenlétét
az emberek életében. Ez a hatas természetesen kiterjed a munkahelyre is, s a magas
munkahelyi stressz negativ hatdsai mar kéztudottak. A kutatdsunk tehat azért esett erre a
témara, mert megértése nem csak egyéni, de szervezeti és nemzetkdzi szinten is segitséget
nyujthat.

Az munka elso felében magaval a stresszel ismerkedtiink meg részletekbe menden.
Az elméleti részben bemutatasra keriilt, hogy mit is jelent a munkahelyi stressz fogalma,
illetve maga a stresszor is. Kitértiink a munkakor tartalmaval 6sszefiiggd stresszorok rovid
ismertetésére, illetve azok jellemzésére. Tovabbiakban sz6 volt még a munkakorok
kontextusaval 0sszefliggd stresszorokrol és azok tulajdonsagair6l. Fontosnak tartottuk még
a szervezeti beavatkozds modszereinek attekintését és egy bizonyos ,best practice”
ismertetését. A helyezt felmérésére eldszor a COVID-19 kovetkezményeit irtuk le, majd
ezen rendelkezések hatdsait a munkahelyi stresszre, ezaltal a stresszorokra is.

A dolgozatunkban ezutan attértiink a primer kutatds ismertetésére. A vizsgalt
hipotéziseket a szekunder kutatasban atvettekre alapoztuk. A bizonyos stresszfaktorokat
szerettiik volna meghatarozni segitségiikkel. A kiértékelés soran Khi négyzetproba
segitségével betekintést nyertiink a koronavirus alatt érzett munkahelyi stressz ¢€s
kiilonbozd tényezok kapcsolatdba. A munkénk végén pedig javaslatot adtunk a stressz
témakorében jelentds kutatasokra, melyek tobbek kozt segithetnek megérteni a

krizishelyzetek kezelését a Felvidéken.



1 A TEMAKOR HAZAI ES NEMZETKOZI IRANYVONALAI

., Fontos, hogy a csucsteljesitményekhez felhangolodjunk, de
ugyanolyan fontos az is, hogy a depresszio szakaszaban a

fesziiltseg ellazuljon és tevékenységiink tempoja lassuljon.

Selye Janos

1.1 A MUNKAHELYI STRESSZ FOGALMA ES A STRESSZOROK

Mindenekeldtt fontosnak tartottuk meghatarozni, mit is értiink a munkahelyi stressz,
valamint a stresszorok alatt. Ezeknek a definidldsa problémakba iitkozhet, mivel rengeteg
tanulmanyi teriileten kutatjak, példaul az orvosi szemszogbdl, mint az egészségre hato
faktor. (Mosadeghrad, 2014). Maganak a stressznek talan az egyik legismertebb definicioja
Selye Janostdl ered, miszerint: ,,4 stressz a test nem specifikus valasza a vele szemben
tamasztott kovetelményekre.” (Selye, 1973, p.692)

A munkahelyi stressz tanulmanyozasaban 3 f6 szemléletmodot kiilonboztethetiink
meg, melyek részben atfedik egymast. Ezek a kovetkezdk: fizioldgiai (a stresszt az
artalmas ingerek fizioldgiai hatdsai alapjan hatarozza meg), mérnoki/technikai (a stressz a
munkakdrnyezet averziv jellemzdje) €s a pszichologiai megkozelités (a stressz egy
dinamikus interakci6 a személy és a munkakOrnyezete kozott). A tovébbiakban a
pszichologiai megkozelitést fogjuk eldnyben részesiteni, mely nagyobb figyelmet fordit a
kornyezeti tényezokre. (Cox et al., 2000)

A munkahelyi stressz kéaros hatdsa a szervezetekre rendkiviil kutatott. Az
eredményekbdl arra kovetkeztetnek, hogy a munkahelyi stressz az egyik legnagyobb oka
az alacsonyabb munkahelyi teljesitménynek. A stressz okozhat kiégést, alacsony moralt,
hidnyzéast (az Egyesiilt Kiralysagban a hidnyzasok 60%-at stressz valtja ki) és magas
fluktuaciot a cég szamara. (Vijayan, 2017; Beer-Newman, 1978; Le Fevre et al., 2003;
Arshadi-Damiri, 2013) Ezen problémak sokba keriilnek nemzetkdzi szinten is, az
orszagoknak akar 10 szazalékos GNP-jébe. Ezt szamszerlisitve példaul koriilbeliil 300
billi6 dollarba keriil a fenomenon az USA-nak (hidnyzasok, orvosi kezelés, alacsony
teljesitmény), 614-905,3 milli6 USD-be Hong Kongnak, valamint az Eurdpai Bizottsag
2002-es beszamoldjaban ezt 20 billidé eurora értékelte. (Le Fevre et al., 2003; EC, 2002;
Siu et al., 2020). Az irodalom az ezt kivalté okok (a stresszorok) kutatasaval igyekezik
csokkenteni ezt a terhet mint individudlis, mint szervezeti szinten. A stresszorok egy

gyakran hasznalt definicidja a kdvetkez6: ” A4 stresszor olyan inger vagy esemény, amelyet
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averzivnek értékelnek vagy észlelnek, és stresszreakciot okoz, amely viselkedési, érzelmi és
biologiai valtozdasok sorozatat foglalja magaban, amelyek célja a szervezet jolétének
fenntartdsa. a stresszorok milyen mértekben érinthetik a kiilonbozo embereket.” (Anisman,
2014, p.3) A munkahelyi stressz magyarazatara rengeteg elmélet sziiletett, ezekben
meghatdrozzak a stresszorokat mint a kornyezet és az ember kozti 6ssze nem illoéség (P-E
theory), mint az egyensuly hidnya (Cybernetic theory) vagy pedig a stresszor feletti
iranyitas érzékét hasznaljak, mint a stressz moderatora (Control theory). (Le Fevre et. al.,
2003)

A dolgozatunkban a stresszorok attekintésére a Cox (2000) altal a ,,pszichologiai
veszélyek” felosztasdra kidolgozott modellt fogjuk hasznalni. Ezen modell tobb
munkahelyi stresszkockdzat felmérés alapja is, a stressz gyokereit a munka tartalmaban és

kontextusaban hatarozza meg. (Chirico, 2016)
1.1.1 A munkakor tartalmaval osszefiiggo stresszorok

A szervezeti kultira és funkciok — A munkasok fel¢ gyenge a kommunikacié és a
tdmogatas, a szervezeti célok nincsenek meghatdrozva (Cox et al., 2000) A szervezeti
kultara befolyassal van az észlelt munkahelyi stresszre, egy innovacido vagy
kapcsolatorientalt szervezeti kultirdban példaul megfigyelheté a fluktuacios szandék
csokkenése. (Lee-Yang, 2020)

A szervezetben betoltott szerep — A szervezetben betdltott szerepbdl adodo stressz
lehet a szerep kétértelmiiségével vagy a szerepkonfliktussal kapcsolatban, de a feleldsség
szintje is kivalthat stresszt. (Cox et al., 2000)

Karrierfejlesztés- Ez el6fordulhat, ha a munkat a tarsadalom alacsony értékiinek
véli, a munka bizonytalan, alulfizetett, vagy nem kinal lehetéséget a karrierfejlesztésre.
(Cox et. al., 2000). A karrierfejlesztés kiillondsen frusztrald lehet azon esetekben, mikor
rossz stratégiat valasztunk az el6léptetés elérésére. Noi és férfi eldléptetési erdfeszitéseknél
példaul egy magas nemek kozti egyenldséggel rendelkezd cégnél megallapitottak, hogy
mig a magas teljesitményll nék a munka teriiletén fejtettek ki tobb erdfeszitést az
eléléptetés reményében, ezzel ndvelve a munkahelyi stresszt, a férfiak karrierfejlesztési
erofeszitéseikkel kozelebb kertiltek az eléléptetéshez. (Kim et al., 2020)

Dontési mozgastér — A munkas ugy érezheti, hogy kimarad a dontéshozatalbol és
nincs kontrollja a munka felett. (Cox et al., 2000) Egy 1937 dolgozdébol all6 minta
vizsgalata soran Venechuk és Lippert (2020) ravilagitott, hogy az iskolai végzettségnek ¢és



a nemnek nincs befolydsold hatdsa a stressz és a dontési mozgastér kozott. Az utdbbi
novekedése nemtdl és végzettségtdl fiiggetleniil csdkkentette a munkahelyi stresszt.

A munkahelyi interperszonalis kapcsolatok- Megemlithetéek tobbek kozott a
munkahelyi konfliktusok, az elszigeteltség érzése, valamint a rossz viszony a felettesekkel.
(Cox et al, 2000) A munkahelyi interperszondlis kapcsolatokban megfigyelhetd
udvariatlansag, vagy bantalmazés (altaldban nem fizikai bantalmazasrol beszEéliink) nem
csak a teljesitmény visszaesésével jar, de emeli az allas elhagyasanak lehetdségét is. Ezzel
szemben a pozitiv, segitdkész atmoszféra nem csak a teljesitményre van jo hatassal, de
kiégést megel6zo faktor is. (Bolliger et al., 2022)

Az otthon-munka kapcsolata- Az ebbdl fakado stressz legfoképp anyaknal és
kettOs karrierrel rendelkez6 haztartasoknal a leger6sebb, de nem korlatozott a csoportokra,

kivéltdja lehet barminemi ellentmondé igény a munka és az otthoni élet kozt.
1.1.2 A munkakor kontextusaval osszefiiggo stresszorok

A munkakoérnyezet és a munkaeszkozok- Ez a stresszor foleg a berendezés, 1étesitmény
elérhetdségével vagy hasznalhatosagaval fligg 6ssze. (Cox et al., 2000)

Feladattervezés- Ez megmutatkozhat, mint kevés valtozatossdg, bizonytalansag,
vagy akar olyan feladattervezés, melyben nem a készségekre épitenek. (Cox et al., 2000) A
folyamatosan valtoz6 feladatok negativ hatasa is kutatott, s ebben az esetben a feladat
kiszamithatosaga moderatori szerepet tolthet be. (Mohr-Wolfram, 2010)

Munkaterhelés/munkatempé- Itt megemlithetd a tal- vagy alul terhelés, az id6
sziikossége. (Cox et al., 2000) A banki szektorban a termelékenység csokkenésének
legnagyobb oka a nyomas, mivel magas szinvonali munkavégzést rendkiviil gyorsan kell
kivitelezniiik. (Chienwattanasook-Jermsittiparsert, 2019)

Munkarend- A rugalmatlan munkavégzés, a miiszakos munkavégzés, valamint a
kiszdmithatatlan munkaidé is ebbe a csoportba tartozik. (Cox et. al., 2000) Ezen
stresszorok hatasat nemzetkozileg is alatdmasztottak, példaul egy svajci rendorégen végzett
kutatas altal, (Gerber, 2010) vagy egy Ghanai gyartdocég esetén keresztiil (Agyemang,
2014) Bar a stressz és a nem kozotti kapesolatrol eltéréen vélekedik az irodalom, Vinjayen
(2017) egy indiai cégen belill végzett kutatdsaban meghatarozta, hogy a férfiak jobban

aggodtak a mliszakos munkavégzes miatt.



1.2 A SZERVEZETI BEAVATKOZAS

Gyakran haszndlatosak olyan kifejezések, mint példaul ,,az egészséges mennyiségi
stressz”. Az emberek kiilonbozoen élik meg a stresszhelyzeteket és mas-mas helyzetet
vélhetnek annak. Léteznek személyiség tipusok, melyek szaméra példaul motivalo lehet
egy magasabb szinti munkahelyi terhelés vagy felel6sség, mig masok szamaira ez
negativan hathat az eredményességre. Gavin és Mason (2004) szerint a munkahelyi
kovetelmények akkor valtanak ki negativ stresszreakciot, ha a dolgozé ugy véli, azok
talszarnyaljak képességeit. A ,,j0 stressz” (eustressz, stresszor pozitiv megitélése) és a
rossz stressz (distressz) gondolataval mar Selye Janos (1956) is foglalkozott. A mai napig a
menedzserek igyekeznek a munkahelyi stresszt egy bizonyos optimum koril tartani a

teljesitmény optimalizalasanak érdekében. (Le Fevre et al. 2003; Brulé-Morgan, 2018)

: Osszpontositott figyelem !
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= : :
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1. Abra: A distressz és az eustressz

Forras: Tocino-Smith, 2021, online

A stresszel kapcsolatos intervenciok lehetnek elsédlegesek, masodlagosok, vagy
harmadlagosok, valamint ezen beavatkozasmoédok nem exkluzivak. A legjobb eredményért

egyiitt, rendszerszeriien hasznalhatok. (Abra 2)
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2. Abra: Az intervenciék harom szintje

Forrés: Lamontagne et al., 2007, p.269

Béar kizarolag a munkdsokra iranyuld beavatkozasok sikeresek egyéni szinten, ez
sokszor nem fejez ki pozitiv hatast magaban a cégben. Az egyéni, illetve a szervezeti
szinti beavatkozasok egyben bizonyulnak a legeffektivebbnek. (Lamontagne et al., 2007)

Nielsen ¢s tarsai kialakitottak egy beavatkozasi folyamatot a legismertebb
beavatkozasi stratégiak alapjan, amelyben 5 fazis jelenik meg. (Abra 3) Az el6készitési
fazisban kialakitunk egy iranyitocsoportot munkasokbol és vezetdségi képviselokbol. Akar
kiils6s tanacsadd segitségével meghatirozzunk a valtozds mozgatorugoit. Felmérjiik,
milyen mértékben készek a dolgozok ¢és a szervezet a valtozasra, valamint mennyire tudjak
a menedzserek tamogatni a kezdeményezést és végiil biztositjuk, hogy a résztvevok
informaltak a beavatkozasrdl. A szlirési fazisban eldszor kivalasztjuk a megfeleld modszert
a munkasok valaszai altal arrél, hogy milyen gyakoriak és intenzitastiak az aggodalmat
kivalté okok. Kiprobalunk kiilonbozd alternativakat a kockazat felmérésére, példaul Harris
¢s tarsai (2002) altal hasznalt kognitiv térképezést. A sziirési fazisba tartoznak még a
jelenlegi rendszerek feliilvizsgaldsa és a visszajelzés mindezen felmérésekrél. A harmadik
fazis az akcidtervezési szakasz. Itt vildgosan megfogalmazzuk a cselekvési tervet,

tevékenységeket fejlesztliink (elsé ¢és masodfokt beavatkozas) €s workshopokat hozunk



létre. Ezutdn a végrehajtasi szakaszban a beavatkozasi tervek atadasra keriilnek a
kozépmenedzsmentnek, figyeljilk a beavatkozasi kezdeményezéseket és eseteként
kiigazitasokat végziink, valamint fontos még a folyamatos visszacsatolds a munkasoktol.
Az értékelési szakaszban végiil a dokumentaciora Osszpontositunk, valamint annak
felmérésére, hogy mennyire kaptuk meg az elvart eredményeket és mennyire érzékelték a

munkasok a beavatkozast, mint pozitiv valtozast. (Nielsen et al., 2010)
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3. Abra: A beavatkozasi folyamat
Forras: Nielsen et al., 2010, p. 237

A legjobb szervezeti beavatkozas sem lesz egyforma pozitiv hatassal mindenkire,
igy fontos megjegyezni, hogy a munkasoknak a stressz menedzsmentjében maguknak is

proaktivnak kell lenniiik az egyéni kiilonbségek miatt. (Quick-Henderson, 2016)

1.3 ACOVID-19 KOVETKEZMENYEI £ES HATASA A MUNKAHELYI STRESSZRE
1.3.1 A COVID-19 kovetkezményezi

A koronavirus-betegség (COVID-19) egy fertozo betegség, amelyet a SARS-CoV-2 virus
okoz. A legtobb virussal fertézott ember enyhe vagy kozepesen sulyos léguti
megbetegedéseket szenved, néhanyan azonban sulyosan megbetegednek, és orvosi ellatast
igenyelnek...A COVID-19 vilagjarvany globalis egészségiigyi és tarsadalmi vészhelyzet,
amely hatékony azonnali fellépést igényel a kormanyoktol, maganszemélyektol és

vallalkozasoktol...” (WHO, online)



2022.03.28-ig globalisan 483 556 595 fert6zottel, ebbdl 6132461 halalos aldozattal szamol
a WHO. A jarvany gazdasagi hatasat 2020-ban még a nagy gazdasagok GDP-jének 2,9%-
os veszteségében jelezték eld, ez a szam 2022-re mar a legjobb becslések szerint is a
globalis GDP 4,5%-4ra emelkedett. (Statista, 2022). Mint nemzetkdzileg, mint pedig

szlovakiai viszonylatban a 2020-as munkanélkiiliségi rata hirtelen megugrasat is a COVID-
19 hatésaként kezeljiik.
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4. Abra: A munkanélkiiliség alakulasa Szlovakiaban (2013-2020)
Forrés: Svabova et al., 2021, p.23

A COVID-19 hatalmas hatassal volt nem csak az emberek maganéletére, de a
szervezetek és allamok miikodésére is. Szlovakia koronavirussal szembeni intézkedéseibe
beletartozik a kotelez6: beltéri maszkviselés, az iizletekben és létesitményekben maximum
l1étszam megszabasa (10 négyzetméterenként 1 vasarlo), a tomegrendezvények eltorlése, a
jarvany terjedésének kezdetén kotelezd tesztelés meghirdetése, az oltasosztonzési
programok kezdeményezése, a KKV-k és munkavallalok részére kidolgozott tdmogatasi
programok. Ezen kiviil tobb cég bezardsra vagy korlatozott miitkddésre kényszeriilt,
valamint amely pozicioknal ez lehetségesnek bizonyult, az ugynevezett home-office
foglalkoztatasra valtottak at. A valtozasok gyors iliteme sokként érte, mint a gazdasagot,
mint pedig a népességet.

A cégek a jarvanyra adott valasza a digitalizacioban, az automatizalasban, a

szallitdas ¢és forgalmazéashoz sziikséges biztonsagos alternativak kidolgozésdban és az



ezekhez fliz0d6 human-eréforrds menedzsmenti megoldasok keresésében mutatkozik meg.
(Madero-Gomez et. al., 2020)

Mindezen kovetkezmények emberekre gyakorolt hatasdnak megértése rendkiviil
fontos. A tovabbiakban a munkahelyi stressz és a COVID-19 kapcsolatara
Osszpontositunk, mivel mint az elméleti rész elsd felében is lathattuk, a stressz rendkiviil
karos az egészségre, a szervezetre €s a tarsadalomra is, s ennek egyik legnagyobb kitevdje

a munkahelyi stressz.

1.3.2 A COVID-19 hatasa a munkahelyi stresszre

A COVID-19 hatasaban a stresszre a bizonytalansag, az egészség veszélybe keriilése,
elszigeteltség és a gyors ¢és jelentés valtozasok a mindennapi életben mind szempontok
lehetnek. A COVID-19 és az ebbdl adodo stressz korcsoport, foglalkozas és mas tényezok
befolyasolasara valtozhat. Az APA (American Psychological Associasion) mérései szerint
a megkérdezettek 63%-anak stresszt okozott a helyzet belathatatlansaga, valamint 49%
egyetértett, hogy lehetetlenné valt jovojik tervezése. A felnbttek 32%-a szerint a
koronavirus okozta stressztdl az alapvetd dontések meghozatala is promblémadssa valt, ez a
dontéshozatali kimeriiltség aranytalanul magas szazalékban hat a sziilékre (47%).
Elmondhat6, hogy a stresszszintek magasabban maradtak mint a jarvany el6tt, a stressz

vezetd okat pedig még mindig a munkahely jelenti. (APA, 2021)

SOURCES OF STRESS: 2019-2021
% VERY/SOMEWHAT SIGNIFICANT

ASSOCIATION

2021 2020 2019

Work [Among those employed]
Money
The economy
Family responsibilities
Personal health concerns
Health problems affecting my family
Relationships te.g., spouse, kids, girl/boyiriend)
Housing costs (e.g., mortgage or rent)
Personal safety
Discrimination

STRESS IN AMERICA™ 2021: STRESS AND DECISION-MAKING DURING THE PANDEMIC 2021 American Psychological Association

5. Abra: A stressz forrasai (USA, 2019-2021)

Forras: American Psychological Association, 2021, online



Erdekes megemliteni, hogy az Egyesiilt Kiralysagban mért munkahelyi stressz a

pandémia évei alatt tetdzik, de mar eldtte is megfigyelhetd volt egy folyamatos ndvekedés.

Rate per 100,000 workers
L ]
.

6. Abra: A munkahelyi stressz alakulasa (UK, 2001/02-2020/2021)
Forras: HSE, 2021, p.4

A leallasok a munkédsokat harom csoportba sorolta: az elsé csoportban azon
munkavallalok talalhatok, akik szamdra megoldhaté volt az otthoni munkavégzés. A
masodik csoportba a létfontossdgu munkavallalok tartoztak, ebben az esetben a munka bar
korlatozasokkal, de folytatodhatott. A 3. csoportba tartozok szamara viszont altalaban csak
az elbocsatas, vagy a munka felfliggesztése volt lehetséges. (Kniffin et al., 2021)

A munkahelyi stressz eloszlasa (2018/19-2020/21) nem volt egyenletes az iparagak
kozott. A kozigazgatas, tarsadalombiztositds, oktatds, egészségligy ¢€s szocialis
szolgaltatasokban dolgozok szamoltak be a legnagyobb stresszrdl (HSE, 2021)

A COVID-19 alatt érzett munkahelyi stressz Osszetevoinek jobb megismerésére
kivalo lehet Dr Jolly Sahni kutatasa. O a mélyinterji technikaja altal azonositott par fontos
tényezOt ebben a kapcsolatban. Ezek a stresszérzékelést kivaltdé okok, a szervezeti
tamogatas, a stressz lekiizdésére iranyuld stratégidk, a pozitivitds ¢és az otthoni
munkavégzés miatt elmosodo hatarok. Az interjuk soran mind a 23 résztvevo kozepes vagy
magasszintli stresszt érzékelt. Ennek egyik gyakran felhozott oka a videokonferencidk
voltak, melyek csokkentették az interakciok sikerérzetét és a munkakozdsség érzetét. A
koncentracid nehézsége €s az alulfizetettség is felmeriilt. A résztvevok tobb tamogatast
szerettek volna az allamtol a pszichologiai aspektusok lekiizdésére és gy érezték, nem
voltak felkésziilve és felkészitve a stresszkezelésre. A munka és a maganélet kozti

egyensuly felborult, viszont a pozitiv hozzaallas moderatori szerepet tolthet be. (Sahni,
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2020) Ez osszhangban van a COVID-19- el kapcsolatos intézkedések miatt feler6sodo
strasszotokkal a Cox et al. altal kidolgozott modellben. Egy 2021-es kutatds az otthoni
munkavégzést mint produktivitasnoveld faktorként azonositotta azon munkakorokben,
melyekben alacsony az interakcié a munkatarsakkal, viszont stresszornak talaltak a vezet6i
megfigyelést. (Kniffin et al., 2021) Ugy gondoljuk a megszokés és alkalmazkodas éltal az
otthoni munkavégzés ma mar gyengébb stresszornak szamit, mint 2020-ban.

Bar a stressz és a nem kapcsolata vitatott, egyre tobb kutatdsban talalunk olyan
kovetkeztetést, mely szerint a COVID-19-hez kapcsolodo stressz magasabb a ndk korében.
(Limcaoco et al., 2020; Oducado et al, 2021). Ez betudhat6 a kulturalis tényezdknek, a
biologiai ¢és stresszkezelési kiillonbségeknek. (Oducado et al, 2021). A jarvannyal
kapcsolatos stressz €s az életkor kapcsolatanal legfoképpen az figyelhetd meg, hogy a
fiatalabb korosztalyok jelezték a legmagasabb szintli stresszt. (Limcaoco et al., 2020; APA,
2021)

Yuliasih, Kurniawan es Widhiastuti (2020) a stresszkezeld tréning hatékonysagat
vizsgald kontrollcsoportos kutatdsukban nem sikeriilt szignifikdnsan csokkenteni a
munkavallaloi stresszt. Ez betudhat6, mint a munkarendnek, mint pedig a jarvannyal
kapcsolatos nyomasnak. Mi feltételezziik, hogy a beavatkozas sikeresseb lehetett volna
mindharom szintli intervencid kihasznalasaval. Ezért COVID-19 és hasonld krizis
helyzetek vallalaton beliili kezelésében segithet a szervezeti reziliencia és az lizletmenet-
folytonossag tervezés kialakitasa, melyek a bizonytalansag csokkentése altal pozitiv
hatassal lehetnek a dolgozok munkahelyi stressz csokkentésére. (Madero-Gomez et. al.,

2020)
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2 ADOLGOZAT CELJA

A kutatas abbol a kovetkeztetésbodl indul ki, hogy a jarvanyok, mint esetiinkben a COVID-
19 olyan helyzeteket sziilnek, melyek stlyosan érinthetik a gazdasagot, illetve bizonyos
stressz faktort jelentenek, vagy felerdsitik azokat. A szekunder kutatds soran ezért tobbek
kozott attekintettiik a leggyakrabb munkahelyi strasszotokat, s felhivtuk a figyelmet a
COVID-19 alatt leginkabb jellegzetes stresszorokra.

A primer kutatas célja az volt, hogy feltérképezze a koronavirus valsag alatt
érzékelt stresszfaktorokat, s azok erdssége altal értékelje a koronavirus nyomasat a
munkahelyi stresszre.

A szekunder kutatas alapjan a kdvetkezd hipotéziseket vizsgaltuk:

H1: A koronavirus alatt érzékelt stressz és a koronavirus miatti egészségiligyi kockazat
kozott Gsszefiigges van.

H2: A munka-maganélet kapcsolata és az érzékelt stressz kozott 6sszefliggés van.

H3: A COVID-19 alatti stresszérzékelés és a nem kozott nincs kapcesolat.

H4: A munkahelyi légkor és a COVID-19 alatti stresszérzékelés kozott kapcesolat talalhato.
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3 A KUTATAS MODSZERTANA ES MODSZERE

A kutatasunk kozéppontjaban a munkahelyi stressz kérdéskore allt. Ennek megismerésére
mint szekunder, mint pedig primer adatokat is felhasznaltunk:

- a témakorrel 6sszefliggd online és offline irodalmakat dolgoztunk fel,

- az irodalom altal azonositottuk a munkankhoz hasznalatos legjobb eszkozt,

- a primer adatgytiijtésen online térben kérddiv segitségével tortént, ezen adatokat
hasznaltuk hipotéziseink tesztelésére.

A szekunder adatgyijtésnél az irodalom feldolgozasa altal el@szor a Stressz
fogalmaval ismerkedtiink meg, majd meghataroztuk a stresszorokat és azokat a tényezoket,
melyek felerdsitik hatdsukat a COVID-19 idejében. Ezt vettiikk alapul a hipotéziseink
megfogalmazasara, majd egy olyan modszer megismerésére, amely segitett a primer
adatgytijtés altal kapott informaciok kiértékelésében és 0sszevetésében az addig megismert
irodalommal. A szekunder adatok kivalasztasanal a legfontosabb szempontok a kovetkez6k
voltak:

e prominens forras
e aktualis informécio

A primer kutatashoz egyszerii véletlenszeri mintavételt alkalmaztunk. Az
alkalmazott kvantitativ modszer magyar nyelven osszeallitott online kérdéiv volt. Mivel a
felmérésben fontos volt a valaszadok biztonsagérzete, a felmérés anonim mddon tortént, az
adatok megbizhatésaga érdekében igyekeztiink semleges ¢€s egyértelmli kérdéseket
feltenni. Tobbségében zart kérdések szerepeltek, melyre a kitoltd egy 5 fokozata Likert
skala segitségével adhatott valaszt. A kérdéiven beliill 26 kérdést tettiink fel, melyek a
valaszadok COVID-19 alatti munkahelyi stresszel kapcsolatos nézeteit mértiik. Ezen beliil
megtaldlhatd volt 5 demografiai kérdés, mely alapjan sziirtiik a nem felvidékrdl érkezo
valaszokat. A kérddivet 153 egyén toltotte Ki. A kutatas rendelkezik leiird és feltard résszel
IS. A valaszok kiértékelése az Excel és az SPSS szoftver segitségével tortént. Ezen beliil a
hipotéziseink vizsgalatara Khi négyzetproba segitségével keriilt sor, mely segit
meghatarozni a kapcsolat jelenlétét két tényezd kozt. Az ezen teszt alapjan kapott
eredményekbdl Osszesitd tablazatot készitettiink, a szignifikanciaszint (p legfeljebb 0,05)
szerint elvetettiik vagy elfogadtuk a hipotéziseinket. A talalt kapcsolatok erdsségének
értelmezésére megadtuk a Cramer-V is, mellyel a df (degree of freedom) Gsszefiiggésében
meghatarozhat6, hogy a kapcsolat gyenge, kozepes vagy pedig erdés. Cramer-V értéke 0
(nincs osszefiiggés) €s 1 (teljes asszociacio) kdzott mozog.
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Degree of freedom Small Medium Large
1 0.10 0.30 0.50
2 0.07 0.21 0.35
3 0.06 0.17 0.29
4 0.05 0.15 0.25
5 0.04 0.13 0.22

7. Abra: Cramer-V értelmezése

Forrés: Kim, 2017, p.154
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4 KUTATAS EREDMENYEI

4.1 A MINTA BEMUTATASA
A kutatasunk soran Osszesen 153 személyt sikeriilt megkérdezniink. A kérddiv kitoltoit

megvizsgaltuk nemiik, koruk, iskolai végzettségiik, illetve lakhelyiik szempontjabol is.

49% 51%

Féerfi = No

8. Abra: Nemi megoszlas adatai

Forras: Sajat szerkesztés (2022)
A fent lathat6 abran jol megfigyelhetd a kitolté személyek neme. A kordiagram
szemlélteti, hogy magasabb aranyt képviselnek a férfi kitoltok. Azaz Gsszesen 51%-a

kitoltdinknek férfi. A valaszadoink 49%-at a nok teszik ki.

18-30 31-45 46-60 60 FELETT

9. Abra: Megoszlas életkor szerint
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)
A valaszadokat életkor alapjan 4 csoportra soroltuk. A kitdlték 47% a 18-t61 30-ig
nyuld korosztalyba kategorizalhato. A masodik legnagyobb csoportot (32%) a 31 évesektol
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a 45 évesekig alkottdk. Az 46-60 ¢és a 60 feletti korosztalyt képviseld kitoltok kozotti

kiilonbség aranya pontosan 11% volt.

45%
40% 0
35%
30%
25%
20%
15%

o,
10%
0,
5o, h

0%
Altalanos iskola Kozépfoki Eretségi Felssfoku Féiskola,
végzettség szakképesités  Egyetemi diploma
érettségi nélkil

10. Abra: A valaszadék iskolai végzetsége
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

A kérdoiv kitoltok iskolai végzetségérdl is gyljtottink adatokat. A tobbséget a
Foiskolan/Egyetemen szerzet diplomaval rendelkezd személyek képezték. A valaszadokbol
65 személy tartozott ebbe a csoportba, ennek szazalékos eredménye 35% lett. Az érettségit
szerzett emberek alltak a masodik helyen, szdzalékos értékben 34,6 %, ez pontosan 53
személynek felelt meg. A kozépfoku végzettséget érettségi nélkil elért, illetve a felséfoku
szakképesitést végzett kitdltok kozotti kiilonbség 9%, 13-18 személyt foglalnak magukban.
A legalacsonyabb értéket az daltalanos iskolaval rendelkezd személyek képezték 3%

értékben, ez dsszesen 4 személyt érintett.
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11. Abra: Lakhely szerinti megoszlas
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A negyedik abran a kit6lték lakhely szerinti eloszlasa lathat6. A févarosban él6k
15,70%-at tettek kik kitoltdinknek. A legmagasabb aranyban a varosban ¢€l6k voltak
41,20%-kal, ez 63 személyt jelentett. A masodik legmagasabb aranyt pedig a kézségben
¢lok képviselték 31,40%-al. Az egyéb lehetéséget megjelolok elenyész6 aranyban voltak

jelen, mindossze 0,70% képviselte.

Egyéb I 0,70%

Ozvegy - 2,60%

Nétlen, Hajadon 30,70%

Elvalt

8,50%

Parkapcsolathan él 35,30%

Hazas

22,20%

0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 35,00% 40,00%

12. Abra: Csaladi allapot szerinti megoszlas

Forras: Sajat szerkesztés (2022)



A kitoltdink koziil a két legmagasabb aranyt képviselték a parkapcsolatban é10k,
illetve a nétlen/hajadon csaladi allapotot vallok, a kett6 kozotti kiillonbség elenyész6, mivel
4,60%-0s. Kitoltdéink 34 személye hdzasdgban ¢€l, ez szazalékban kifejezve 22,20%-ot
jelent. A legalacsonyabb aranyt képviselték az elvalt (8,50%), 6zvegy (2,60%), illetve az
egyeb (0,70%) opciot megjelolok.
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13. Abra: MunKkapiacon val6 részvétel megoszlas
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

A 150 kitoltonk munkapiacon vald részvétele lathatdé a diagrammon.
A legmagasabb aranyt a tobb, mint 1 éve munkapiacon tevékenykedd egyének képviselik
26,80%-kal. A masodik helyen két csoport osztozik azonos aranyban 24,80 szazalékkal:
a tobb, mint 5 éve dolgozok, illetve a tobb, mint 10 éve dolgozok. A kevesebb, mint 5 éve,
illetve a kevesebb, mint 10 éve dolgozo egyének kozotti kiillonbség 5,90%-os aranyban van
jelen. A kevesebb, mint 6 honapja és a kevesebb, mint 1 éve munkaerdpiacra vald belépést
1épviseld személyek kozotti kiillonbség 0,70%. A tobb, mint 6 honapja dolgozdok 4,60%-at
tették ki kitoltdinknek. A kevesebb, mint 3 honapja, illetve tobb, mint 3 honapja

foglalkoztatottak szazalékos értékben kifejezett szama kozotti kiilonbség 0,70%-0s.
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43%

57%

@ Szellemi munkdt végez @ Fizikai munkat végez

14. Abra: Munkakér eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

"o

A kitoltéink magas aranyban erdsitik a fizikai munkakort végzé foglalkoztatottak
korét, mivel a valaszadok 57%-a ebbe a csoportba tartozik. A maradék 43% pedig

a szellemi munkakort végzo egyének.

Egyéb ] | 11,80%
Agazati dolgozo, egészségiicy NI 6,50%
Szallitas, raktarozds I 7,20%
Oktatds | ] 19%
Kozigazgatds NN 2,60%
Ingatlaniigyletek BB 1,30%
Pénziigyi kozvetités (bankok, biztositds, posta) ] 7,20%
Vendéglatas, turizmus ] 7,20%
Kereskedelem |l 13,10%
Epitipar I 6,50%
Villamos energia, gaz, gbz, vizelldtds N 3,30%
Feldolgozoipar N 6,50%
Banyaszat N 3,30%
Mezégazdasig N 3,90%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%12,00%1L4,00%16,00%18,00920,00%

15. Abra: Agazati dolgozok eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A kitoltéink magas ardnyban vannak jelen az oktatasban, 6sszesen 19%. A masodik
legmagasabb értéket a kereskedelemben foglalkoztatottak, illetve az egyéb valaszt

megjelolok voltak, az eltérés akét agazat kozott 1,30%-os volt. Azonos szazalékban
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kifejezett aranyt képviselték (7,20%) a szallitas/raktarozas, pénziigyi kozvetitések (bankok,
biztositas, posta), illetve a vendéglatast/ turizmusban dolgozo egyének. Ez darabszdmban
kifejezve fejenként 11 személyt jelol meg (6sszesen 33 személyt jeldl). Azonos aranyban
vannak jelen a feldolgozoiparban allast foglalok, épitéiparban dolgozok, illetve az agazati
dolgozok, mint példaul az egészségiigyi szektorban elhelyezkedd személyek is Osszesen
6,50%-ban vannak jelen. Ez az 0Osszeg személyekben kifejezve 30 egyént jeldl.
A legalacsonyabb aranyt képviselik az ingatlaniigyletekben alkalmazott személyek, a

kit61ték minddssze 1,30%-a van jelen ebben az dgazatban.

P

On avallalat létrehozdja 3,30%
Diploma nélkiili, de vezetdi poziciothetoltd :| 0,70%
Diplomas kozépvezetd :I 2%

Diplomas felsdvezetd | 2,60%

Szellemi foglalkozasi szakember | 23,50%
rodai, tgyviteli dolgoza | 15%
Vezetéi/ iranyitéi pozicishan 1évs | ©,80%
Szakdolgozé | 28 80%
Segéd vagy betanitott munkas | 14,40%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

uuuuuu y, U U

16. Abra: pozicié eloszldsa a munkahelyen
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

A kitoltoink magas aranyban dolgoznak mint szakdolgozdk, ez dsszesen 28,80%-0t
tesz ki, tehat 44 személyt jelol. A masodik legmagasabb eloszlast a szellemi
foglalkoztatdsban 1évé szakemberek képviseltek 23,50%-os arannyal. A segéd, vagy
betanitott munkdésok, illetve irodai tligyviteli dolgozdk kozotti kiilonbség elenyészonek
bizonyul, minddssze 0,70%-ot tett ki. A diplomas felsdvezetdk, illetve diplomas
kozépvezetdk kozotti szdzalékos eltérés 0,60% volt. A vezetdi/ irdnyitoi allaspontot foglalo
kit6ltéink minddssze 9,80%-ot tettek ki, tehat 15 személy darabszamban kifejezve.
A kérdéiviink kitoltéi kozott jelen voltak vallalkozok is, viszont alacsony ardnyban,
minddssze 3,30%-ot tettek ki (5 személy). A legalacsonyabb aranyban a diploma nélkiili,

de vezet6i poziciot betdltd dolgozok voltak 0,70%-kal (1 személy).
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19%

48%

@ 200€ alatt 200-399€ 400-700€ 700-900€ M 1000€vagytdbb @

17. Abra: Nett6 jovedelem eloszlasa
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)
A 16. abrabol pedig kideriil, hogy mennyi jovedelemre tettek szert kit6ltdink.
A legmagasabb aranyban (48%) a 700-900€ savban keresok vannak, ezt kdvetik 26%-kal
az 1000€-t, vagy tobbet keresdé személyek. A harmadik legnagyobb ardnyt pedig a 400-
700€ nettd kereslet képvisel, mindossze 19%-kal. A legalacsonyabb nettdé jovedelem

kozotti szazalékos kiilonbség pedig 1%-0S volt.

Ve 4%/
y' 1 7%

35%

29%

Bl @2 @3 04 @5

18. Abra: Munkahelyi stressz
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)
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A kérdoiv kialakitdsa sordn a kérdés mérésére Likert-skalan tortént az 1-es pont
megjelolése esetén a kitoltd egyaltalan nem talalta stresszesnek a munkahelyét, mig az 5-0s
pontot megjelolve rendkiviil stresszesnek vélte. A kitoltdink Osszesen 25%-a tartotta
jelenlegi munkahelyét rendkiviili modon stresszesnek (39 személy). A kevésbé stresszes
munkahelyet megjelolok ardnya 29% volt. A kitoltdink nagy része ugy véli, hogy jelenlegi
munkahelye kozepesen stresszes (35%). Az egyaltalan, illetve kicsit Stresszes

foglalkoztatasi korokben dolgozo6 személyek aranya kozotti szazalékos kiilonbség 3% volt.

4.2 A HIPOTEZISEK VIZSGALATA

1. Tablazat: A COVID-19 idészaka alatti stessz faktorai

Felvetés Khi négyzetprobak
Cramer's-V | Significance | DF
A valaszaddk neme ,269 ,026 4
A valaszadok kora ,136 , 745 12
A munkapiacon valo részvétel 327 ,002 36
Szellemi, fizikai munkakor ,235 ,076 4
Munkahelyi pozicid ,270 ,070 32
Munkéhoz wvalé hozzaillas COVID-19 | ,216 ,027 16

megjelenése ota

Vilsaghelyzetben valé6 munkamotivacio ,393 ,003 60
Félelem a munkahelyi leépitésektdl ,182 211 16
Koronavirustol valo félelem ,246 ,002 16
A munkahelyi probléma, mint maganéletet | ,330 <,001 16
befolyasolo tényezd

A munkahelyi megbecsiilés mértéke ,199 ,085 16
A munkahelyi munkalégkor hatésa ,228 ,010 16

Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

A H1 hipotézis kapcsolatot feltételez az egészségiigyi kockazat és a koronavirus ideje alatti
munkahelyi stressz kozott. A Khi teszt eredményei kozt a koronavirustdl valo félelem
sorolhatd ide. A tényezé szignifikancia szintje 0,02, amely alapjan elvetjik a null
hipotézis, miszerint nincs kapcsolat az egészségiigyi kockazat és a munkahelyi stressz

kozott. A H1 hipotézist tehat ez alapjan elfogadjuk.
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A H2 hipotézisen beliil meg akartuk éallapitani az érzékelt stressz, illetve a munka-
maganélet Osszefiiggése kozti kapcsolatot. Pontosabban a munkahelyi probléma, mint
maganéletet befolyasolo tényezot mértiik. A Khi négyzetproba alapjan szintén elmondhato,
hogy a p értéke ismét kisebb, mint 0,05. A 0,01-es érték miatt Ujra elvetjiik a null
hipotézist, miszerint nincs kapcsolat a két tényezd kozt. A H2 hipotézis elfogadasra kertil.

A H3 hipotézis megfogalmazasa sordn szerettiik volna megallapitani, hogy van-e
kapcsolat a stresszérzékelés és a nemek kozott. Itt p=0,026. A kapott értékek alapjan
elmondhat6, hogy kapcsolat figyelheté meg a tényezOk kozt. A H3 hipotézist ezaltal
elvetjiik. Tovabba a kovetkezé grafikonon szerettilk volna ismertetni ezt a kapcsolatot.
Meéréseink szerint a férfiak magasabb stresszrél szamoltak be, mint a ndk. (1-alacsony
stressz szint, 5-magas stressz szint)

30

20

Had

Frequency

20

oN

19. Abra: COVID-19 alatti munkahelyi stressz és a nem kapcsolata
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

H4 hipotézis azt feltételezi, hogy a COVID-19 alatt érzékelt stressz és a
munkahelyi 1égkor kozott kapcsolat talalhatd. A Khi teszt alapjan a szignifikancia szintje
0,010. A kapott érték alapjan elmondhatd, hogy van szignifikdns kapcsolat. A H4
hipotézist tehat elfogadjuk.

A talalt kapcsolatok mindegyike kdzepes vagy erds a Cramer-V alapjan.
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4.3 TOVABBI MEGFIGYELESEK

A Khi teszt eredményei kozott taldlunk olyan kapcsolatokat is, melyek nem voltak
hipotézisekbe foglalva. Ilyen tényezdk a ledolgozott évek szdma, motivacio és a munkahoz
valo hozzaallas is. Ezen tényezokrol szeretnénk még szot ejteni.

A kutatasunk soran a kitolték 26,9%-a (41 f0) nyilatkozott tgy, hogy a pandémia
miatt nem teljes mértékben valtozott meg a munkdhoz valdé hozzaallasa. Pozitiv
tényezoként volt jelen, hogy kitdltdink 82,40%-a (126 f6) azt jelezte, van kihez fordulnia
munkahelyi problémak miatt.

Fontosnak tartottunk még megemliteni egy érdekes Osszefiiggést: Rendkiviil magas
aranyban tapasztaltak kitoltdink jovedelemkiesést. Az emberek 71,20%-a jelolte meg az

igen valaszt. Ez sok fesziiltség alapja lehetett, s meglatszodott a motivacids tényezokon is.

Egyéb 22%
Szolgalati gépjarmii igénybevétele 12%
Egészségligyi ellatasanak biztositsa munkaltato allta 17%
Bérkiegészités 65%
Home Office munkavégzés lehetGsége 22%
0% 10% 20060 30% 40% 50% 60%  70%

20. Abra: Valsaghelyzetben valé motivacié
Forras: Sajat szerkesztés (2022)
A kitoltéink 65%-a ugy véli, hogy Ot a bérkiegyezéssel lehetne a legjobban
motivalni. Azonos eloszlasi ardnyban van jelen az egyéb, illetve Home Office
munkavégzés lehetdséget megjelold egyének szama, Osszesen 22-22%-ot teszi Ki.

A legkevésbé motivalo tényez6t a szolgalati gépjarmtivek igénybevétele alkotta.
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28,80%

lgen . Nem

21. Abra: Covid-19 okozta jovedelemkiesés
Forrés: Sajat szerkesztés (2022)
Végiil megemlithetd még a munkavallald altal ledolgozott évek szdma. Ezt,
kapcsolatot a kdvetkezd abra segitségével elemeztiik:

kevesebb, mint 3 hénapja kevesebb mint 10 éve kevesebb mint 1 éve kevesebb mint & éve kevesebb mint 6 hdnapja

mll elew | B wm —

téblb mint 10 éve tibb mint 1 éve tébb mint 3 hénapja tibh mint 5 éve tibb mint € hdnapja

Frequency

@11.stresszt

22. Abra: A munkavallal6 altal ledolgozott évek és a COVID-19 alatti munkahelyi
stressz kapcsolata
Forras: Sajat szerkesztés (2022)
A tobb ledolgozott évvel rendelkez6 valaszadok altaldban magasabb szintli stresszt

jeloltek. Ez kiilondsen igaz a tobb mint egy éves munkatapasztalattal rendelkez6k korére,
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viszont a tobb mint 5éve és tobb mint 10 éve dolgozok is legfoképp a kozepesen stresszes
és e folotti szintet jelezték.

A kérdoiv kiértékelése soran szerettiik volna kideriteni, hogy van-e olyan iskolai
végzettséggel rendelkez6 csoport, melyre inkabb hatassal volt a COVID-19 alatti

munkahelyi stressz.

Iskolai vegzetséq és stressz kozotti kapesolat
Count

1 2 3 4 ] Total

Altalanos iskola 1 0 1 0 2 4
Erettségi 3 5 22 14 g 53
Felsdfokl szakképesités 0 0 7 7 4 18
Faiskalai, Egyatemi 1 3 18 20 23 ]
diploma
Kizepfoki végzettség 1 2 B 3 1 13
grettségi nélkil

Total ] 10 a4 44 39 153

23. Abra: Az iskolai végzettség és a COVID-19 alatti munkahelyi stressz
Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A 23. abrabdl lathato, hogy a 153 kit6ltd koziil a felsGoktatasban részesiilt egyének
alltalaban megjelolt valaszai szerint a rendkiviil (5), nagyon (4) és kozepes mértékben (3)
vannak kitéve a stressznek.

A kovetkez0, 24. dbran pedig elemzésre kertil, hogy a kitoltoink képzetségi szintjiik
alapjan milyen teriileten helyezkednek el. Ez egy bizonyos valaszt adhat a fent kapott
eredményekre. Az oktatasban, a kereskedelemben és az egészségiigyben dolgozok magas

munkahelyi stresszjér6l mar az APA (2021) is beszamolt.
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Végzetség szintje és agazatban valé elhelyezkedés

Count
) Féiskalai, Kizépfaka
Altalanos ) Felsdfoku Eagyetemi végzettség
iskola Erettségi  szakképesités diploma érettségi nélkil Total

Agzzlzati dolgozs, 2 0 i} 0 10
agaszséglgy
Banyaszat 1 1 2 0 1 5
Eayéh 1] a8 0 i L 18
Epitdipar 0 7 2 0 1 10
Feldolgozdipar 1 4 2 2 1 10
Ingatlanigyletek a 1 0 1 0 2
Kereskedelem a ] 1 13 1 20
Kizigazgatas 0 1 0 3 0 4
Mezdgazdasag 0 3 2 0 1 6
Oktatas 1 3 3 22 0 29
Peénziagyi kizvetites 0 2 2 [ 0 10
(bankok, biztositas, posta)
Szallitas, raktarozas 0 [ 3 1 1 11
Vendéglatas, turizmus 0 5 1 3 2 11
Vendéglazas, turizmus 0 1 0 1 0 2
Villamos energia, gaz, gz, 1] 4 0 1 0 H
vizellatas

Tatal 4 53 18 65 13 153

24. Abra: Az iskolai végzettség és a betoltott pozicio

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

27



5 KOVETKEZTETESEK

A sokszor belathatatlannak tiind helyzetek (mint a COVID-19) rendkiviili befolyast tudnak
kifejteni a mindennapi életben, s ezen beliill hatassal lehetnek stresszorainkra is. A
kutatasunk altal meg szerettiik volna allapitani pontosan milyen tényezdk is allhatnak
kapcsolatban a COVID-19 alatt érzékelt munkahelyi stresszel a felvidéki emberek korében.
Mint mas kutatdsokban, itt is a valaszadok nagyobb szadzaléka élte meg ezt az idészakot
stresszesként. (Shahni, 2020) Természetesen a munkahelyi stressz rendkiviil kutatott

teriilet, igy meg voltak feltevéseink a lehetséges kapcsolatokrol.

2. Tablazat: Hipotézisek osszefoglalasa

Hipotéziseink Hipotéziseink

teljesiilése

H1: a koronavirus alatt érzékelt stresszre és a koronavirus miatti | A H1 hipotézist,
egészségiigyi kockazat kozott osszefiiggés van. tehat ez alapjan

elfogadjuk.

H2: a munka-maganélet kapcsolata és az érzékelt stressz kozott | AH2  hipotézis

Osszefiiggés van. elfogadasra keriil.

H3: a covid-19 alatti stresszérzékelés és a nem kozott nincs | AH3  hipotézist

kapcsolat. elvetjiik.

H4: a munkahelyi légkor é¢s a COVID-19 alatti stresszérzékelés | A H4 hipotézist

kozott kapcesolat talalhato. elfogadjuk.

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Elemzésiink soran 7 tényez0t azonositottunk: a munkahely-maganélet kapcsolatat, a
ledolgozott évek szdmat, a nemet, a motivaciot, a munkahelyi légkort, a hozzaallast és a
koronavirustol valdo félelmet. A  munkahely-maganélet kapcsolata az egyik
legemlegetettebb kifejezés, amikor a stresszrél van szo. Mar Cox. et al. (2000) modelljében
egy fontos helyet elfoglald stresszornak szamit. A koronavirus nem csak a maganéletre
volt hatassal, de elmosta a maganélet 4s a munka kozti hatarokat is a home-office
segitségével. (Shahni, 2020). A ledolgozott évek szama ¢és a munkahelyi stressz
kapcsolatanal altaldban a tapasztaltabb valaszadok jeloltek magasabb szintl stresszt. Bar ez
a kapcsolat lehet a megszokott mindennapok hirtelen megvaltozasa miatt, gy gondoljuk
tobb adat sziikséges, hogy olyan kovetkeztetéshez tudjunk jutni, mely igazan leirja a

felvidéki populaciot.
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A nem az egyik legvitatottabb tényezd a stresszel kapcsolatban. Az irodalomban
tobben nem taldlnak semmilyen kapcsolatot a kettd kozt, mig masok eredményei szerint a
férfiak tobb stresszt €lnek meg a miiszakos munkarend miatt (Vijayen, 2017), vagy pedig,
hogy a COVID-19-hez kapcsolodo stressz magasabb a nék korében. (Limcaoco et al.,
2020; Oducado et al, 2021). Mi is abbodl a feltevésbdl alakitottunk ki hipotézist, hogy nem
fogunk kapcsolatot talalni a nem és a stressz kozott, de az eldzé kettd kutatas ellenében a
mi mintankra igaz, hogy a férfiak szamara a koronavirus iddszakaban megélt stressz
magasabb volt.

Mint a munkahelyi 1égkor, mint pedig a hozzaallas moderatori szerepet is tolthet be
(Shahi, 2020, Bolliger et al., 2022), viszont erds stresszor is lehet. (Cox et al., 2000). A
munkahelyi 1égkor elidegenedhet a COVID-19-cel kapcsolatos ovintézkedések fényében,
valamint akar az egészségiigyi tétnyezOk, akdr a hozzaallas maga is negativ befolyassal
lehet ra.

A motivaciét megemlitve bar a valaszadok nagy része a juttatast vélte a legnagyobb
motivatornak, mi ugy véljiikk ez nem fejtene ki nagyobb hatast a szervezeten beliili stressz
csokkentésére. Erre Lemontagne et al. (20xx) altal szemléletes haromszintli beavatkozast
javasolnank, melyben megtaldlhatok a kiilonb6z6 munkahelyi programok épitése,

stresszkezeld tréning szervezése ¢€s stresszor csokkentés is.

Problémafa- A COVID-19 okozta stressz a foglalkoztatottak korében

e

Fert6zottséget kovetéen
megjelend aggodalmak

Munkahelyi nyomas a
virus korlatozasai

/ \ kovetkeztében

Fizetetlen Bérkiesés | Fert6zés Korlatozasok Munkahely

szabadsag terjesztése a okozta elvesztése
csaladi/privat nyomas okozta stressz
korokben hatasa

25. Abra: Problémafa- A COVID-19 okozta stressz a foglalkoztatottak korében
Forras: Sajat szerkesztés (2022)
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Célfa- A COVID-19 okozta stressz kikiiszobolése a foglalkoztatottak korében

Munkahelyi nyomas csokkentése

Bizakodas a virus utan

1 /N

Fizetett Juttatas Megfeleld A nyomas Munkahely
szabadsag ok koriilmények csokkenteése a || stabilitasanak
biztositasa biztositasa/ munkahelyen || névelése,
egészségligyi példaul:
cllatéas lizletmenet-
- folytonossag
tervezeés

26. Abra: Célfa- A COVID-19 okozta stressz kikiiszobolése a foglalkoztatottak

korében

Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

Kutatasunkbol kiindulva célszerli lenne, ha a munkahelyeken fokozott figyelmet
forditananak az embereket lelki egészségére. ,Epp testben épp lélek” lakozik. A
munkahelyeken tehat ha az emberek megfelel6 lelki allapotanak biztositasa, tehat a stressz
mérséklése hozzajarulhatna a mindségi munka kivitelezéséhez. A COVID-19 okozta
félelem az emberekbe beleivodott, mivel a média rengeteg folyamatosan nyomon kdveti az
aktualis allapot. Az emlitettek kovetkezménye egy bizonyos stresszt és panikot valtott ki az
emberekbdl. Nemcsak az egészségiiket kezdték el félteni, de magat a megélhetéseiket is. A
megoldas tehat az lenne, hogy a foglalkoztatok megfeleléen hideg fejjel felmérjék a
kockazatokat és a lehetdségeket. A késObbiekben pedig ezt nyitottan megtargyalndk
munkavallaloikkal.

Természetesen kutatdsunknak megvannak a korlatozasai. A  koronavirus
fliggvényében a munkahelyi stressz kutatdsa feltarobb eredményeket hozhat nagyobb
mintdval, valamint tobb kutatisi tényezOvel. A bizonytalansadg miatt kezdetben erds
stresszorként kezelt tényezOk mara mar akar pozitivan is befolyasolhatjdk a munkahelyi
stresszt. Ajanlanank egy erre iranyuld kutatas kivitelezését, viszont csupan a kapcsolatok

mérését nem éreztiik elegendonek. Ugy latjuk, a stresszkezeld tréningek és mas szervezeti
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beavatkozéasok sikerességérél még nem késziilt elég kutatds a régidinkban. Rendkiviil
elény0s lehetne megismerni a rizikds helyzetek menedzsmentjének és a stresszkezelésnek
a hatasat felmérni ¢és kialakitani egy bizonyos ,,optimalis beavatkozasi modot”, mely akér a

jOv6 hasonld helyzeteit is segitené kezelni, valamint fel is késziilni azokra.
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BEFEJEZES

A munkahelyi stressz ma mar gyakorta emlegetett fenomenon, melynek kutatasara
rengeteg tanulmanyi teriilet torekszik. Nem csak az egyénre ¢és egészségére valod karos
hatds ennek az oka, de mar altalanossagban kijelenthetd, hogy az egyén és a szervezet
dinamikus kapcsolata altal nagy befolydssal van a szervezetek miikodésére é&s
eredményességére. A munkahelyi stressz csokkentésére kiilonb6zé motivacids és egyéb
programokat alakitanak ki, de a COVID-19 megjelenésétdl a kiilonb6z6 munkahelyek tobb
pozitiv vagy pozitivan befolyasolhato aspektusa korlatozottd valt, valamint a pandémia az
egyének maganéletére vald hatdsa altal is novelheti az altalanos munkahelyi stresszt.
Dolgozatunk célja ezért a COVID-19 és a munkahelyi stressz kapcsolatanak felmérése volt
Szlovékia felvidéki lakosai kozott. Ezt primer és szekunder kutatds révén vittiik végbe,
melynek elsd pontjaban attekintettiik a hazai és kiilfoldi irodalmat. Ezen beliil részleteztiik
a stressz és a stresszorok fogalmat és annak tipusait. A dolgozatunkban a stresszorok
attekintésére a Cox (2000) altal a ,,pszichologiai veszélyek” felosztasara kidolgozott
modellt hasznaltuk. Ezen modell a stressz gyokereit a munka tartalmaban és kontextusaban
hatdrozza meg. Ezutan a COVID-19 hatasat néztiik meg a gazdasagra és a tarsadalomra,
ezen belil a munkahelyi stressz mértékére €s milyenségére is. Tovabbi informacidkat
adtunk meg Szlovdkiara vonatkozoan, mint a munkanélkiiliségi rata rendkiviili
novekedését, valamint par bevezetett intézkedéseket is felsoroltunk, mint a beltéri
maszkviselés, az iizletekben és mas 1étesitményekben a maximum létszam megszabasa (10
négyzetméterenként 1 vasarld), a tomegrendezvények eltorlése, a jarvany terjedésének
kezdetén kotelezd tesztelés meghirdetése, az oltasdsztonzeési programok kezdeményezése,
a KKV-k és munkavallalok részére kidolgozott tamogatasi programok. A szekunder
kutatds végén kitértiink a szervezeti beavatkozéasra és ennek a leghatdsosabb forméjara,
melyben nem csak a stressz hatasait kezeljikk, de megprobaljuk megelézni a karos szintek
kialakulasat.

A tedria megalkotasa utdn primer kutatasra kertilt sor egy kérddiv segitségével. Ezt
Osszesen 150 személy toltotte ki. A kérddiviink viszonylag gyorsan kitdlthetd volt és ennek
koszonhetden pontosabb adatok keriiltek a tulajdonunkba, viszont mindig szdmolunk a
hiba lehetdségével. Elemzésiinkben Excel és SPSS szoftvert hasznaltunk és a kapcsolatok
tesztelésére Khi négyzetprobat alkalmaztunk.

Vialaszadoink jelezték, hogy ezen iddszak aggodalmat valtott ki benniik és a

munkahelyiikon magas szintli stresszt érzékeltek. A kérdéiv kiértékelése soran a
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munkahely-maganélet kapcsolataval, a ledolgozott évek szamaval, a nemmel, a
motivacioval, a munkahelyi 1égkorrel, a hozzaallassal és a koronavirustdl vald félelemmel
talaltunk Osszefliggést. Az ebben a témaban végzett kutatdsokkal szemben a
megkérdezettek kozott a férfiak jelezték a legmagasabb stressz, valamint kapcsolat volt a
magasabb munkahelyi tapasztalat és a stressz kozott is. Mint a legtobb, a pandémia
iddszakaban keletkezett kutatdsban, mi is magasabb stresszt figyeltiink meg az oktatasban,
a kereskedelemben ¢és az egészségiigyben dolgozé egyének kozott. Ez nem meglepd, mivel
a COVID-19 miatt ezen szektorok voltak a legterheltebbek és a legtobb valtozast igénylok.
A megkérdezettek kozott sokan jelezték, hogy jovedelemkiesést szenvedtek a COVID-19
miatt, mely befolyassal lehet a motivaciora is: a legtobben gy vélték, hogy juttatasok altal
éreznék a legmotivaltibbnak magukat a munkahelyen. Az eredmények kiértékelése utan a
kutatasunk korlatait irtuk le, mint a minta nagysaga vagy a kevés tényez0 vizsgalata egy
teljes kép kialakitasahoz a COVID-19 alatti munkahelyi stresszorokrol. Végiil pedig
javaslatot adtunk legfOképp a stresszkezeld szervezeti beavatkozasok sikerességének

mérésére a régidban.
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