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Bevezetés

Absztrakt
A TDK dolgozatom témaja a toborzds és kivalasztas folyamatainak vizsgalata a

diplomaval rendelkez6 mérmnokok korében. Azért valasztottam ezt a témakort, mert
tanulmanyaim soran egyértelmtivé valt szdmomra, hogy a szervezetek eredményes
gazdalkodasanak kritikus feltétele a hatékony human eréforras menedzsment. Ugyanakkor a
munkavégzés sordn azt tapasztalom, hogy a HR szakembereknek tobbet kellene tudnia arrol,
hogy a munkavallaloi oldal hogyan is éli meg ezeket a folyamatokat. Azért dontéttem ugy, hogy
a mérnokok tapasztalatait, elvarasait szeretném vizsgalni, mert rendkiviil keresett, magas
hozzéaadott értéket képviseld szakemberekrdl van sz6, akiknek minél hatékonyabb kivalasztasa,

fontos feltétele a cégek és a teljes nemzetgazdasag fejlodésének és eredményes mikddésének.

Ezenfeliil a dolgozatomban részletesen bemutatom a toborzas ¢€s kivalasztas elméleti
hatterét, folyamatait és a modszereit. Kiemelt hangsulyt fektetve az e-toborzas vizsgalatara.
Emellett azt vizsgalom, hogy az allaskeresdket mennyire befolyasolja az allashirdetés mindsége
¢s az interjuztato személye, illetve melyek azok a tényezdk, amik elriaszthatjak a jelentkezdket

az adott allaslehetdségtol. Ezért a kérddivemet is e kérdések mentén épitettem fel.

A szakirodalmi attekintés és a kérddivek részletes elemzése utan, gyakorlatban is
kivaloan alkalmazhat6 javaslatokat fogalmazok meg a toborzassal és kivalasztassal foglalkoz6

HR szakemberek és az 6nallo HR részleggel nem rendelkez6 szervezetek vezetdi szamara.



Célok, feladatok és hipotézisek

A dolgozatom célja, hogy a szakirodalom segitségével, alaposan korbejarjam, illetve
megvizsgaljam a toborzas és a kivalasztas folyamatat, jellemzoit és modszereit. Kiemelt
hangstlyt fektetve az e-toborzésra. Emellett kérddiv segitségével vizsgalom, hogy az
allaskeres6 mérnokok, hogyan is ¢élték/élik meg a toborzéas és kivalasztds folyamatat. A
kérdoivbol kiderill, hogy az allaskeres6 mérnokok mivel elégedettek és melyek azok a

tényezok, amikre a folyamat soran, a szervezeteknek nagyobb figyelmet kellene forditania.

Feltételezéseim szerint:

o Az éallaskeres6 mérnokoket nagyban befolyasolja, az allashirdetés formédja/mindsége,
miel6tt jelentkeznek egy alldsra.

e Az allaskeres6 mérnokok tobbsége elényben részesiti azokat a szervezeteket, ahonnan
hamarabb felkeresik ¢ket.

e Az allasinterji soran, a mérndkoknek kiilondsen fontos, hogy az interjuztatd személy,

pozitiv benyomast tegyen rajuk.



1. A toborzas és a kivalasztas folyamatanak bemutatasa a szakirodalom
alapjan

A HR szakma mivel6inek, harom 6 nézdpontot kell figyelembe vennie, ezek pedig a
kovetkezOk: mit, miért és hogyan. A HR legfontosabb célja, hogy a szervezetek minél
sikeresebben miikodjenek és fejlédjenek. Ehhez pedig sziikséges a megfelelé emberi
er6forrasok biztositasa. Ahhoz, hogy az emberi er6forrasok hatékony kihasznalasa
megtorténhessen, elengedhetetlen a tudas-kovetelmények meghatarozésa, illetve a tudés
fejlesztése. Ugyanakkor azzal is tisztaban kell lenniiik, hogy folyamatosan 0j szemlélet modok

¢s 1j feladatok jelennek meg a szakmaban.

A gazdasag folyamatosan valtozik. Ehhez, pedig a szervezeteknek minél rugalmasabban
kell tudnia alkalmazkodni. Ebbdl mar kdvetkeztethetiink arra, hogy a HR szakma mar sokkal
tobbet foglal magaba, mint az alldsinterjuk megszervezése, lebonyolitésa, illetve a megfeleld
jelentkezdk kiszlirése. A HR-esek mar bevonddnak a szervezetek felsd vezetésébe és a legfobb
céljuk, hogy az ott dolgozo személyek minél tovabb az adott cégnél/vallalatnal maradjanak,
emellett lizleti dontésekben és a szervezetet érintd stratégiai kérdések kidolgozasaban is aktiv
szerepet vallalnak. Feladataik k6zé tartozik az emberi eréforrdsok biztositasa és fejlesztése,
illetve 6k végzik személyligyi adminisztraciot is. Emellett még menedzselniik kell a
kompenzacio, €s motivacio, illetve az emberi kapcsolatok kérdéskorét. Biztositaniuk kell a
munkafeltételeket és ki kell dolgozniuk a szervezet szamara legmegfelelébb HR stratégiat is.

(Nemeskéri—Pataki, 2007)

1.1. Az emberi eréforras menedzsment

Manapsag a ,,menedzsment”, mint fogalom igencsak elterjedté valt, hiszen nem csak
munkavégzés soran talalkozhatunk vele, hanem akar a hétkdznapi életiinkben is. Azonban az
emberek tobbsége nem tudja pontosan meghatdrozni a jelentését, csak elképzeléseik vannak
rola, hogy mit is takarhat pontosan ez a kifejezés. A szakirodalmakban szamos definicioval
talalkozhatunk, melyek mas szavakkal, mégis hasonléan hatarozzak meg, hogy mi is az emberi

eroforras menedzsment.

A menedzsment-tanacsadasi kézikonyv 2016-os kiadvanyaban a kovetkezOképpen
az a tevékenység, amelyet egy vagy tobb személy végez a szervezet tevékenységeinek
osszehangolasa vagy koordinaldasa céljabol. A menedzsment feladata: az emberi, a pénziigyi, a

fizikai és az informdcios erdforrasokkal Osszefiiggd tervezési, szervezési, koordindcios,



ellenorzési funkciok ellatasa.” (Podr, 2016) A kiilonb6z6 szakirodalmi forrasokban is nagyon

hasonl6an megfogalmazott magyarazatokat olvashatunk.

Gyakorta talalkozhatunk az emberi er6forras menedzsment kiilonb6zo kifejezéseivel is.
Példaul: human erdforrds menedzsment, személyiigyi tevékenység, személyzeti
menedzsment... Az angol nyelvteriileten, pedig a ,,human resources management” kifejezést
hasznaljak a leggyakrabban. Az angol megfeleld szdészerinti forditasa, az emberi eréforras

menedzsment.

Az emberi erdforras menedzsment a szervezeti és a szervezetben dolgozo egyének
céljainak maximalizaldsat, az emberi erdforrdasok hatékony felhaszndlasat célzo programok,
funkciok,  tevékenységek  oOsszessége.”  (Polonyi, 2001) megfogalmazasabol, arra
kovetkeztethetlink, hogy az emberi er6forrds menedzsment iranyelvei, funkcidi, rendszerei,
illetve megoldasai mind egymasra épiilnek €s ezen Osszetevok egyiittmiikodése altal képes egy

szervezet a megfelelden miikodni.

Emberi eréforrds menedzsment célja tehat, hogy az adott szervezet, minél
hatékonyabban és eredményesebben mikodjon. Legfobb feladatai kozé tartozik a megfeleld
alkalmazottak Dbiztositasa, illetve az alkalmazottak elégedettségének és Onmegvalositasi
lehetdségeiért is felelosséget vallal. Hiszen egy szervezet akkor tud a legmegfelelében
mikddni, ha a személyes, egyéni célok €s a szervezet céljai harmoniaban vannak egymassal.
Kellemes munkahelyi 1égkor és a bérek versenyképes szinten tartasa is a HR feladatai kozé

tartozik.
A menedzserfunkciok a kovetkezok:

e Tervezés: Lényege, hogy meghatarozzadk az elérendd célt és a cél eléréshez sziikséges

tevékenységeket/folyamatokat.

e Szervezés: Ebben a folyamatban mar konkrétan meghatarozzak a feladatokat. Megtorténik
a feladatokhoz sziikséges személyek kijeldlése és dsszehangoljak egymassal a résztvevok
tevékenységét/feladatait.

e Vezetés: Ebben a fazisban a menedzserek azon dolgoznak, hogy a dolgozok motivaltak
maradjanak és elkotelezetté valjanak a szervezet irdnyaba.

e Ellendrzés: Ahhoz, hogy elérjék a megfeleld teljesitményt, elengedhetetlen, hogy a
menedzserek folyamatosan ellenérizzék a folyamatokat, illetve ahol sziikséges korrigaljak
azokat. (MIG-KOMM-EU, 2022)



1.2. A toborzas fogalma, forrasa, modszerei

A szervezeti siker egyik kritikus tényez6je az emberi er6forras biztositas. Ugyanis a jol
teljesitd, motivalt alkalmazottak nélkiilozhetetlenck a szervezet megfeleld miikodéséhez. A
toborzas soran kiemelkedden fontos, olyan munkaeré biztositasa, akik szeretik és elégedettek a
munkajukkal, ezaltal a szervezet miikodését még hatékonyabba teszik. A nem megfeleléen

elvégzett toborzas-kivalasztas egyértelmiien negativan hat a cégek és vallalatok mukodésére.

Emellett fontos, kiemelni azt is, hogy a személyzetbiztositas a vallalat anyagi helyzetére
is nagy hatast gyakorol. Ugyanis a fluktuaci6 okozta koltségek igen magasak lehetnek.
Mindemellett néha az is el6fordul, hogy a szervezeteknek maguknak kell leépiteni/elbocsatani
a munkavallalokat. Az el6zéekben leirtak alapjan, jol lathatd, hogy az emberi-er6forras

biztositas az emberi er6forras menedzsment egyik kritikus tertilete.

Leggyakrabban a személyzetbiztositas alatt, a megiiresedett poziciok betoltését értjiik.
A toborzas legfébb feladata, hogy megsziintesse a munkaeréhidnyt és a megfeleld
munkakorokbe kutassa fel és valassza ki a legjobb mindségi munkavallalokat. Fontos, hogy a
megfeleld célcsoport helyesen legyen megvalasztva. Hiszen minél szélesebb korben keresik a
megfeleld munkavallalokat, annal nagyobb annak az esélye, hogy a legmegfeleldbb személy

keriil kivalasztasra. Eppen ezért a toborzas egyfajta marketing tevékenység.

A toborzast nagyban befolyasolja a helyi munkaerdpiac. Ha a piacon éppen tulkinélat
van a képzett munkaerdbdl, abban az esetben a toborzas folyamata kifejezetten egyszeri lehet.
Hiszen a meghirdetett allashelyekre béven van jelentkezé. Igy a cégek/vallalatok még valogatni
is tudnak a megfelel6 jeloltek koziil. Abban az esetben, ha a munkaerdpiac helyzete éppen
kedvezdtlen vagy a szervezetek olyan jeldlteket varnak, akik az atlagnal magasabban képzettek,

akkor a toborzas egy igazan Osszetett s nehéz feladatta vallhat.

Miel6tt a toborzas megkezdddne, a toborzast végzOknek szamos informacioval kell
tisztaban lennilik. Az elsd 1épés a toborzasi terv elkészitése. Ebben a szakaszban kell
meghatarozni, hogy az iires dallashelyek betoltéséhez milyen jellemzdokkel kell az qj
jelentkez6knek rendelkezni. Beletartoznak a sziikséges iskolai végzettségek, igényelt

tapasztalatok, adottsagok ¢és készségek, melyek elengedhetetlenek a munkakdr betdltéséhez.

Ha ezek az informéciok a rendelkezésiikre allnak, akkor dolgozhato ki a megfeleld
toborzasi program. A program legfébb célja, hogy a megfelelé jelolteket megtalalja, és a

szervezethez csabitsa. Itt meg kell hatarozni a toborzas-kivalasztds forrasait, modszereit,



szereploit és a létszamot. Fontos még meghatdrozni a folyamat iddintervallumat és az

utemezését is.

Kiilonbséget kell tenniink az atlagos képzettségeket és a specialis képességeket igényld
munkakorok kozott. Tobbnyire, ha a betdltendd pozicid atlagos képzettségli személyt igényel,
akkor elegend6 a toborzast a helyi munkaerdpiacra kiterjeszteni. Azonban, ha egy specialis
készségeket igényld poziciot szeretnénk betoltetni, akkor a toborzasi folyamat sokkal
Osszetettebb lehet. Ugyanis ilyenkor tobb pénzre, idore és foldrajzilag kiterjedtebb kutatasra
van sziikség. (Karolin—Poor, 2017)

Bels6 vagy kiilsé forrasbdl toborozzunk?

Egy pozicié megliresedése esetén az elsé és legfontosabb a kérdés, amit fel kell tenniink
magunknak, hogy honnan is toborozzunk? A megfeleld dontés meghozasahoz szédmos
informacioval kell tisztdban lenniink. Elészoér is tudatdban kell lenniink a cég/vallalat
személyzetbiztositasi politikajanak. Emellett tudnunk kell azt is, hogy az adott munkakorhoz
betoltéséhez milyen belso és kiils6 forrasokkal rendelkeziink. Valamint ismerniink kell ezek az

elényeit és hatranyait is.

Ha mar minden fontos informacidval tisztaban vagyunk, akkor kell eldonteniink, hogy
Uj emberre van sziiksége a szervezetnek vagy a megiiresedett pozicidt valamilyen alternativ
modon szeretnénk betdlteni. Abban az esetben, ha j személyt kell felvenniink, akkor el kell

dontentink, hogy belsé vagy kiilsé forrasbol végezziik a toborzas folyamatat. (Kiirtsi, 2013)

Belso toborzas

Belsd forrasok alatt azokat a személyeket értjiik, akik mar a szervezeten beliil
dolgoznak, emellett olyan helyzetben vannak, hogy athelyezhet6k vagy pedig el6léptethetok.
A belsé toborzas megvalosulhat formalis vagy informadlis iton. A formalis ut alatt értjiik az
allaslehetdseg meghirdetését a szervezeten beliil. Példaul kihelyezik az allashirdetés plakatjat a

falinjsagra vagy belerakjak az tizemi lapba.

Ha pedig informalis Gton torténik a toborzas, abban az esetben példaul egy vezeto tesz
személyes javaslatot, hogy kit ajanl az adott poziciora. A kovetkezd tablazatban dsszefoglalva

lathato, hogy melyek a belsé toborzas eldnyei és hatranyai.

10



A bels6 toborzas elényei és hatranyai (Gyokér, 2015)

Elényei Hatranyai
A képzés megtertil Belterjesség
Az eldléptetés motivalo hatasa lehet Kevés jelentkezd
A bevalas biztonsaga magas Szubjektivitas a kivalasztasban
Koltséghatékony Korabbi munkatarsak ellenallasa
Konnyt a beillesztés Konfliktus mas palyazokkal
Segiti a megtartast A kiilvilag és az ujdonsagok kizarasa
Az alkalmazott elégedettsége és lojalitdsa né | Nincs lehetéség munkaerdpiaci

Osszehasonlitasra

A belsé toborzas egyik fontos elénye, hogy az alkalmazottakat a szervezet mar jol
ismeri. Tisztaban vannak a jelolt eldnyeivel és hatranyaival is. S6t, ha mar egy meglévd
alkalmazottat Iéptetnek eld vagy helyeznek at valamilyen fontosabb pozicidba, azzal a
munkavallalo kotddése a szervezethez is ndvekedni fog. A belsé forrasokbol vald toborzas
egyértelmiien idO- és koltséghatékony a szervezetek szamara. Azonban ez egyfajta lancreakciot
indithat el. Ha valakit eldléptetiink, akkor az 6 helyére belso forrasbol kell Gj embert valasztani
és igy tovabb. Azoknal a szervezeteknél, akik csak beliilrdl Iéptetnek eld, gyakran eldkeriil az
ugynevezett Peter-elv. (Peter, 1989) Az elv lényege, hogy a munkavallalo, akit eldléptettek

mégsem tudja teljesiteni a hozza fiizott reményeket/elvarasokat. (Profession, 2010)

Kiils6 toborzas

Ha a belsd toborzds nem jar sikerrel, abban az esetben kell kiviilr6l munkaerdt
toborozni. A kiilsé toborzasnak is megvannak az elényei és hatranyai. A szélesebb merités
noveli az esélyét, hogy a legmegfelelobb személyt talaljuk meg az adott poziciora. Emellett a
kiils6 forrasbol érkezd alkalmazottak uj otleteket, nézdpontokat és kapcsolatokat hozhatnak a
vallalathoz. Eppen ezért, egy folyamatosan megujuld szervezet szaméra nélkiilozhetetlenek a

kiilso forrasbol érkez6 munkavallalok.

Ha egy cég/vallalat kiils6 forrasbol szeretne toborozni, akkor elengedhetetlen szamara,
hogy kialakitsa a megfeleld személyzet-biztositasi stratégiat. Ennek a stratégianak az egyik
legfontosabb eleme az ugynevezett ,,végrehajtok” vagy ,,alkalmazok” korének a kinevezése.
Vagyis nagyon fontos eldonteni, hogy ki és hol végezze a toborzast. Fontos szempont, hogy a

kiils6 forrasbol torténd toborzas minél hatékonyabban és koltségkimélobben valdsuljon meg.
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A kisebb szervezetek esetében el6fordulhat, hogy nem rendelkeznek HR
munkatarsakkal. Az 6 esetiikben a leendé vezetok szoktak elvégezni a toborzas, kivalasztas
folyamatat. Esetleg HR-szolgaltatotol vesznek igénybe segitséget. A kdzepes, illetve nagyobb
cégek esetében, pedig mar tobbféle verzio is eléfordulhat. Alkalmazhatnak kiilsé HR-es céget,

lehet sajat HR-részlegiik, illetve a vezetdk is részt vehetnek a toborzas folyamataban.

Mar nem csak kiilfoldon, hanem idehaza is nagy népszertiségnek orvendhetnek a HR-
szolgaltatok. A munkaltatok gyakran veszik igénybe a munkaiigyi kozpontok, fejvadasz cégek
vagy, pedig munkaerokolcsonzok szolgaltatasait. Kiilonbséget kell tenni kozottiik az alapjan,
hogy fizikai vagy szellemi munkaerdt toboroznak. A szellemi munkaerd esetében, pedig
kiilonbséget kell tenni, hogy milyen teriiletre, iparagban, illetve, hogy milyen szintii poziciokat

kozvetitenek. (HR Portal, 2007)
A Kiilsé toborzas leggyakoribb médszerei

Ahhoz, hogy egy szervezet eldonthesse, hogy melyik a legmegfelelobb toborzasi
technika szamara, szamos dolgot kell figyelembe vennie. Ilyenek példaul a munkaerdpiac
helyzete, a betdltendé munkakor és az alkalmazni kivant személyek jellemz6i. Azt is fontos
szamitasba venni, hogy egy hidnyszakmara keresiink munkavallalot vagy pedig olyan teriiletre,
ahova nem kell kiilondsebb képesités vagy tapasztalat. Az allashirdetés szdmos moddon
torténhet. Megszervezhetjilk mi magunk a hirdetési folyamatot vagy professzionalis cégeket is
megbizhatunk. Azt kell eldonteniink, hogy milyen formédban és milyen szoveggel hirdessiink.

A kovetkezd tablazatban 6sszefoglaltam a kiils6 toborzas leggyakoribb modszereit.:
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A kiils6 toborzas modszerei (Sajat szerkesztés)

Leggyakoribb Elonyok Hatranyok
modszerek
Online allaskeresd Olcso, népszert és konnyen Gyakran régebbi

portalok hozzaférheto. hirdetések is fenn vannak.
Hirdetoétablak, Figyelemfelkeltd, olcso. Nyomtatasi koltségek. A
szorolapok tobbség figyelmen kiviil
hagyja.
Ujsagok Gyorsan széles réteghez érthet el. | A fiatalabb munkavallalok

nem igazan olvasnak

ujsagot.

Toborzas oktatasi

intézményekben

Fiatal, potencialis leendd

munkavallalok megismerése.

Tapasztalatlan jelentkezok.

A tobbség csak érdeklddik.

Személyes kapcsolatok

A jelentkezdkért van, aki

garanciat tud vallalni.

Szuk kort toborzasra ad

lehetdséget.

Sajat weboldal

Informacidk a szervezetrol. Nem
csak a legtijabb allasajanlatok

talalhatdéak meg rajta.

Folyamatosan frissitéseket
igényel.

Napjainkban az online toborzas is kiilondsen népszerli. Nem csak sokkal gyorsabbd és

egyszeriibbé teszi az allaskeresés folyamatat, hanem joval koltséghatékonyabba is. Ezaltal a

szervezeteknek és az allaskeresOknek is sokkal konnyebbé teszi a feladatat. (Palinkas—Vamosi,

2002)

1.3. A kivalasztas fogalma, célja és eszkozei

A munkaerd biztositas folyamatanak kovetkezé 1épeséfoka a kivalasztas. Ahhoz, hogy

a szervezetek, a legmegfelelobb személyeket tudjak kivalasztani, elétte el kell donteniiik, hogy

milyen kivalasztasi modszereket is fognak alkalmazni. A cél, hogy az uj belépdk a szervezet

hasznos tagjaiva valjanak. Ehhez, akarcsak a toborzas folyamatahoz, szamos modszer all a

rendelkezésiikre.
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A kivalasztasi eszkozok segitik a szervezeteket, hogy a toborzds utan a megfeleld

személyt valasszak ki az adott allashely betoltésére. Azonban a megfeleld modszer/modszerek

kivalasztasa, ebben az esetben is szamos dologtol fiigg. (Klein—Klein, 2008) A kovetkezo

tablazatban 6sszefoglaltam és jellemeztem a leggyakoribb kivalasztasi eszk6zoket.

A leggyakoribb kivalasztasi eszk6zok (Gyokér et al., 2015)

Kivalasztasi eszkozok

Jellemzoik

Jelentkezési lapok

A személyes adatok mellett, tartalmazhatnak olyan kérdéseket,
melyekkel a jelentkezOk ismereteit, specidlis tudasat is

felmérhetik.

Onéletrajz

Minél tomorebb formaban, tényszert adatokat tartalmaz a jeldlt

személyérol.

Interju

Szinte mindig a felvételi folyamat részét képezi. Célorientalt,
személyes beszélgetés, melynek célja, hogy a szervezet képet

kapjon a jeloltrdl, a jeldlt pedig a szervezetrdl.

Referencia

Altaldban magasabb pozici6 betoltésekor kérik meg a jelolteket,
hogy jeldljenek meg referencia személyeket. Ok irasban vagy é16

szoban teszik meg a jelolttel kapcsolatos ajanlasukat.

Probafeladat

Egy Osszetett szakmai feladat, mely nagyon hasonlit a
kivalasztott munkatars leendé feladataihoz. Kiadhatjadk mar az

interju el6tt, de az interju alatt és utan is el6fordulhat.

Tesztek

Segitségiikkel objektiv informaciokat gylijthetnek a jeloltekrol.

Assesment center! (AC)

A jeloltek  (legtobbszor) csoportmunkaban igyekeznek,
kiilonb6zé helyzetekben feladatokat megoldani. Segit a

legmegfelelébb jeldlt kivalasztasaban.

A szervezetek legfobb célja, hogy a legmegfelelébb embert taldljak meg az adott

pozicidra. Kovetkezésképpen mieldtt meghozzak a végsd dontést, eldtte alaposan kiértékelik a

jelolteket. A legfontosabb kérdés, amit fel kell tenniiik maguknak, hogy a munkavéallalo

alkalmas lesz-e az adott munkakor megfeleld elvégzésére. A masik fontos szempont, hogy a

jelolt felvétele ne okozzon fesziiltséget a szervezeten beliil.

! Kivélasztasi kozpont
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Az elézéekben bemutatott modszerek nagy segitséget nyudjtanak a munkaltatoknak,
azonban még igy sincs rd garancia, hogy a tokéletes személyt fogjak megtalalni. Kénnyen
elfordulhat az is, hogy nincs alkalmas jelolt. Ebben az esetben vagy Gjraindul vagy pedig tovabb
folytatodik a megfelelé ember felkutatasa.

Azok a jeloltek, akik nem feleltek meg az elvarasoknak éltalaban irasban vagy telefonon
értesitik. Az elutasitas mellett érdemes a jelolteket arrol is tajékoztatni, hogy miért is nem Oket
valasztottak. Emellett pontos és nyomon kovetheté dokumentaciot kell késziteniink az adott

jeloltrél. (Karoliny — Poér, 2017)

1.4. A digitalis forradalom hatasa a toborzas és kivalasztas folyamataira

Az 1j modszerek kialakulasat elsésorban a technoldgiai valtozasoknak koszonhetjiik.
Az internet térnyerése és annak felismerése, hogy egyre inkabb az iizleti élet szerves részévé
valik, rdiranyitotta a szervezetek figyelmét, az informatika fontossdgara. Az internet nyujtotta
lehetdségek felismerésével szamos 1) mddszer johetett 1étre, melyek hatassal voltak a toborzas

¢s kivalasztas folyamatara. (Biswas-Twitchell, 2006).

Az elsé ipari forradalom idején a gbézgép segitségével elkezdték kivaltani a kézzel
végzett munkat. Ennek kdszonhetden a termelés nagy mértékben felgyorsulhatott. A masodik
ipari forradalomban kezd6dott a villamosenergia felhasznalasa. Ennek kdvetkeztében
elindulhatott a tomegtermelés. A harmadik ipari forradalomhoz kéthetjiik a szamitogépek és az
internet megjelenését és terjedését. A szakértk szerint a negyedik ipari forradalom, pedig az
¢letiink minden tertiletére valtozasokat hozhat. Nincs egy konkrét datum, amit a kezdetének
nevezhetiink, mégis a tarsadalomra gyakorolt hatdsa miatt nem tulzés digitalis forradalomként

emlegetni. (Desoutter, 2022), (Ipar 4.0 Technolodgiai Kozpont, 2022)

A szervezetekre gyakorolt hatasa tehat megkérddjelezhetetlen. Manapsag, ha egy
cég/vallalat nem tud Iépést tartani a technologia valtozasokkal, akkor konnyen eléfordulhat,
hogy elveszti versenyképességét. A TDK dolgozatom elején 6sszegylijtott offline toborzasi
modszereket/folyamatokat ugyan még mindig alkalmazzak, azonban a mai felgyorsult vildgban

egyre nagyobb teret kapnak az online szolgaltatok.

A 2000-es évek elején megjelent online allaskeresOportalok mellett, a kdzosségi oldalak
kialakulasa (social media) €s a mobil applikdciok megjelenése mind befolyast gyakorolt
toborzas és a kivalasztds folyamatainak az atalakuldsara. Manapsdg mar taldlkozhatunk a
kiilonb6z6 digitalis toborzo szoftverekkel és egy allasinterji miatt sem kell kilométereket

utaznunk, hanem a sajat szobankbol, az internet segitségével, vehetiink részt rajta.
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A szervezeteknek azzal is tisztaban kell lenniiik, hogy a fiatalabb generécio tagjait mar
nem lehet a régi, hagyomanyos modszerekkel olyan konnyedén megfogni. Eppen ezért fontos,
hogy mindig uj folyamatokat tervezzenek, aminek elengedhetetlen feltétele, hogy megismerjék
az 0ij generaciok elvarasait és igényeit. Eletkor szempontjabol az Y generacié a munkadok
elsddleges célpontja. Ok azok a munkavallalok, akik az 1970-es évek végén és a 2000-res évek
elején sziilettek. Digitalis nemzedékként is nevezik dket, mert a szamitastechnikai eszk6zok és
az internet az életiik alapvetd részét képezik. Az elmult idészakban éppen ezért valtak olyan
népszeriivé az innovativ toborzasi eszkdzok. A felhdalapt toborzés, a kozdsségi média és a
virtualis allas borzék mind azt a célt szolgaljak, hogy a fiatalabb generacio allaskeresési igényeit

kielégitsék és a HR szakemberek dolgat megkonnyitsék. (Szabo et al., 2017)

A kiilonb6z6 munkaerd-piaci trendek, elérejelzések (CEDEFOP 2018, Csehné Papp 1.
2021) egyetértenek abban, hogy a technoldgiai fejlédéssel, a robotika, automatizicio
eloretorésével, az ipari termelés rohamos atalakulasaval a munkaerdpiac jelentds atrendezodése
varhat6. A magasan képzett mérnokok ennek a folyamatnak a nyertesei kozé tartozhatnak. Az
utobbi évtizedekben vilagszerte jelentds erdfeszitéseket tesznek a mérnoki teriiletek és
tagabban értelmezve a STEM? szakteriiletek népszertisitéséért. A mémokok munkaerd-piaci
kilatasai azért is kivaldak, mert az elmult idészak szdmos igéretes palyaorientacios programja
ellenére a STEM teriileteken tanul6 felsGoktatéasi hallgatok aranya stagnal, azon beliil a mérnoki

szakteriiletekre beiskolazott fiatalok szama pedig csokkend tendenciat mutat (Rakosi, 2021).
A kozosségi média térhoditasa

A koz0sségi média elterjedése a nyugati orszagokban mar tobb éve tart. Magyarorszag
csak az elmult idészakban kezdte el felfedezni az eldnyeit. A kozosségi média megjelenése elott
az online allaskeres6 portalok voltak a legnépszeriibbek. Azonban az elmult években elkezdtek
hattérbe szorulni, mert az emberek figyelme a kozdsségi oldalak felé kezdett fordulni. A
kozosségi oldalak szamos elénnyel rendelkeznek. Nagyon gyorsan, széles korhoz tud eljutni
egy adott hirdetés. Emellett meglehetdsen koltséghatékony, hiszen ingyen lehet megosztani egy
allashirdetést, melyet akar a felhasznal¢o fiokkal rendelkez6 személyek tovabb is tudnak osztani.

Ezaltal joval szélesebb réteghez is eljuthat egy hirdetés.

2 Science = természettudomanyok, Technology = technolégia, Engineering = miiszaki-mérndki tudomanyok,
Mathematics = matematika kifejezésekbol adodo betiiszo
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Manapsag a Facebook elnevezésti kozosségi oldal rendelkezik a legtobb taggal. Ezt
pedig a kiilonbozd szervezetek ki is hasznaljak. Hiszen kivald lehetdséget nyujt, a munkaerd
toborzasara. A cégek/vallalatok tobbsége a Facebookon is lizemeltet egy online weboldalt,
melynek segitségével kovetdkre tehetnek szert és tovabb népszeriisithetik a szervezet imazsat.
Ugyanakkor a toborzas folyamatat is megkonnyiti, hiszen a toborzo szakemberek konnyedén
ratudnak keresni az adott munkavallalo profiljara és kovetkeztetéseket tudnak levonni az illetd
személyérél. Azonban ezzel a moddszerrel nagyon kell vigyazni, hiszen nem csupan
torvénysért6 valakit a Facebook profilja alapjan felvenni vagy elutasitani, hanem etikatlan is.
Ett6l fuggetleniil sok mindent elarulhat egy jelentkez6érdl, hogy milyen a Facebook profilja. A
tragarsag, sz€lsOséges/kirekesztd megnyilvanulasok, volt munkaadoval kapcsolatos negativ
kommentek, rendszeres és tilzott alkoholfogyasztasra utal6 jelek stb. egyértelmiien negativan

hatnak az egyén megitélésére. Az ilyen tipusu allaskeresok, a szervezetek szamara kifejezetten

keriilendSk. (Meta, 2017)

Szakmai szempontbdl a Linkedin elnevezésti weboldalt tartjak a legjobban hasznalhato
kozosségi halonak. Hasonloan miikddik, mint mas kozosségi oldalak, azonban a Linkedin els6
sorban, abban segit, hogy megtaladlhassuk a szamunkra legmegfelelébb alldsajanlatot vagy a
szervezetet népszertsitsiikk, ahol dolgozunk. Nem csak mi tudunk keresgélni, hanem a
megfeleld beallitasok megtétele utan, rank is tudnak keresni és kapcsolatba is tudnak veliink
Iépni. A Linkedin talan egyetlen hatranya, hogy bizonyos szintii angol tudast igényel, mivel

még magyarul nem elérhet6 a weboldal. (Banki, 2018)

A koOzosségi média nem csak a szervezetek szamara jelent elonyodket, hanem az
allaskeresdk szamadra is. Hiszen nagyon gyorsan ¢és egyszertien tudnak utananézni bizonyos
szervezeteknek. A jelentkezés folyamata is sokkal gyorsabba valt. Emellett a koz9sségi oldalak
masik elonye, hogy az emberek véleményt is tudnak koézzétenni a kiilonbozd ceégekrdl €s
vallalatokrdl egyarant. Ez pedig segithet abban, hogy egy reédlisabb képet kapjunk az adott
szervezetekrdl. (Nemeskéri, 2022)

Egyéb technologiai ujitasok

A social média térhoditdsa mellett megjelentek olyan 0j innovaciok, technoldgiai
yjitasok, melyek nagyban befolyasoljdk a toborzas, kivalasztas folyamatat. Hazankban talan
még kevésbé népszerti, de Amerikaban mar egyre elterjedtebb a video-6néletrajz. A modszer
Iényege, hogy nem begépelt formaban készitjiik el, majd adjuk le az 6néletrajzunk, hanem egy

videot készitiink. Ennek a legfontosabb elénye, hogy sokkal emlékezetesebb elsé benyomast
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kelthet vele a jelentkezd. Azonban joval tobb 1ddt igényel egy ilyen tipust 6néletrajz elkészitése

¢s sziikséges hozza a megfeleld szamitastechnikai eszkdzok ismerete is.

A 2000-es évek elején jelentek meg az elsd okostelefonok, bar ezek még nem voltak
olyan nagy tudastiak, mint a mostani, fiatalabb testvéreik. Az okostelefonok széleskorii
elterjedése nem csak a munka vilagat befolyasolta, hanem az egész életiinket gydkeresen
megvaltoztatta. Okostelefonnak nevezziik azokat az eszkozoket, melyek egy miniszamitogép
tudasaval rendelkeznek. A telefonalas és SMS kiildés mellett, lehet veliik fotézni, videot
megosztani, emailt kiildeni, internetezni és még rengeteg mas funkcioval is rendelkeznek. igy

nem csoda, hogy ezek az eszkdzok mar a mindennapjaink szerves részét képezik.

Ezért is valtak egyre elterjedtebbé a mobil applikaciok. Segitségiikkel ma mar barmit
eltudunk intézni a telefonunkal. Legyen az bevasarlas, ligyintézés vagy allaskeresés. Ennek
kovetkeztében alakulhatott gy, hogy ma mar a kiilonb6z6 allaskeresé portalok is rendelkeznek
applikacidval, mely altal sokkal konnyebb egy allasra jelentkezni és veliink is sokkal
gyorsabban tudjak felvenni a kapcsolatot a szervezetek. Az applikaciok legnagyobb elénye a
gyors ¢és kényelmes haszndlhatésag. Manapsdg mar a kiillonboz6 cégek/vallalatok is
rendelkezhetnek applikacioval. Melynek segitségével a dolgozok konnyen és gyorsan juthatnak
hozza a kiilonb6z6 informaciokhoz. Esetleg az applikacio segitségével vehetnek ki
szabadsagot, értesiilhetnek a kiillonbozd lehetdségekrdl vagy vehetik fel a kapcsolatot a

fonokeikkel.

Még a nyugati orszagokban toretlen népszeriiségnek drvendenek, addig itthon még nem
terjedtek el igazan. Ezek az integralt HR szoftverek. Amelyek automatizalhatjak a toborzas és
kivalasztas, személyiigyi nyilvantartas, bérszamfejtés, a teljesitményértékelés €s sok egyéb
folyamat mitkodését. Segitségiikkel az adminisztracios terhek csokkennek és ezaltal nagyban

megkonnyitik a HR teriileten dolgozo kollegak munk4jat.

A Big Data egy igazan komplex fogalmat takar. Egyszerre jelent adatokat, a tarolasahoz
sziikséges szoftvereket/hardvereket és olyan haldzati eszkozoket, melyek hatalmas mennyiségii
adat feldolgozasat teszik lehetdvé. (Benedek, 2020) Miért is lehet hasznos ez a HR szakértok
szamara? Tobbek kozott, azért mert ha képesek ezen adatok elemzésére, akkor nagyon gyorsan

¢s egyszeriien taldlhatjdk meg a megfelel? jeldlteket egy adott pozicidra.
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A mai vilagban, egyre népszeriibbé valnak az online allasinterjuk. Ugyan sokan
személytelennek tartjak és teljesen elutasitjak ezt a modszert, azonban tagadhatatlan elonyodkkel
is rendelkezik. Nagy mértékben felgyorsithatja a és joval koltséghatékonyabba teheti a
kivalasztas folyamatat. Nem feltétleniil alkalmas arra, hogy teljesen kivaltsa a személyes
interjit, azonban eldsziirésnek kivalo lehet. Emellett az allaskeresé személynek sem kell
feleslegesen utaznia és lehetdségiik van a sajat otthonukban részt venni az interjun. (Hajdu-

Szretyko, 2017)
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2. A magyar mérnokok munkaeré-piaci helyzete

A mérndk, mint hivatds nagyon sokféle tevékenységre utalhat. Azokat a személyeket
nevezzik mérnokoknek, akik jartasak valamilyen miszaki tudomanyban és fels6foka
végzettséggel rendelkeznek. Szamos mérnoki szakirany 1étezik, a legismertebbek kozé tartozik
a gépészmérndk, mérndkinformatikus, villamosmérndk és az épitészmérndk..stb. A sort még
szamos mas szakkal lehetne folytatni. Ezek a személyek képesek miikodtetni, megtervezni vagy
megalkotni a szakméjuknak megfeleld eszkozoket, targyakat. Sok évvel ezel6tt, amig nem
jottek létre az els6 egyetemek, addig a mérnokok autodidakta modon képezték magukat.

A hazai technikai szakoktatds egészen a XVIII. szazadra nyulik vissza. A Budapesti
Miiszaki és Gazdasagi Egyetem eldintézményét 1782-ben alapitottdk. II. Jozsefnek volt
koszonhetd, hogy a mérnoki képzés egyetemi szintre emelkedett. Egész Eurdpdban ez volt az
elso olyan intézmény, ahol a miszaki tudomanyokat egyetemi szervezetben oktattak. Mar 240
éve irtak ala a miegyetem alapitd okiratat, melybe el6szor fogalmaztak meg, hogy ki is szamit
mérnoknek: ,, nyilvanos mérnoki dllasra csak olyan személy alkalmazhato, aki az eloirt
matematikai tanulmanyok elméletébdl és gyakorlatabol az egyetemen nyilvanos vizsgat tett, s
errdl bizonyitvanyt szerzett.” (BME, 2022) Ennek kovetkeztében az onképzett mérnokoket,
szépen lassan felvaltottak, a magas képzettségii szakemberek.

Az évek alatt a mérnokok szamos olyan eszkozt talaltak fel, melyek az emberiség javait
szolgaltdk. Azonban sziilettek olyanok is, melyek ink&bb karosak voltak az emberiség szamara.

A mérnok szavunk eldszor 1834-ben jelent meg. A ,,mér” igébdl képzett fOnevet, azért
tartottadk megfeleldnek, mert minden mérndki tevékenység alapja a mérés.

A mérnokokre a fiiggvényekben, folyamatokban gondolkodas a jellemzd. Kezdetekben
legfontosabb eszkdzeik az ird-, rajzold- és mérdeszkdzok voltak, illetve a szamitadsokat
papirlapon végezték. A mai napig eléfordulnak naluk ezek az eszkozok, de manapsag mar
sokkal konnyebb dolguk van. (Btzas, 2009)

A mai vilagban, ha jartasak vagyunk valamilyen miiszaki tudoményban, vagy esetleg
szeretnénk azok lenni, akkor szamos mérndk képzés koziil valaszthatunk. Magyarorszag szinte
szerezhetiink. A kovetkezO tablazatban kigyijtottem, hogy Magyarorszagon mely miiszaki

(alapképzés) szakok koziil lehet valasztani.:
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Miiszaki alapképzések Magyarorszagon (Felvi, 2022)

anyagmeérnok biomérndk biztonsagtechnikai mérnok
energetikai mérnok épitészmérnok €pitdmérnok
faipari mérnok gépészmérndk ipari termék- és

formatervez6 mérnok

jarmu-iizemmérnoki

jarmimérnoki szak

konnytiipari mérnok

kdrnyezetmérnok

kozlekedésmérnok

logisztikai mérnok

mechatronikai mérnok

molekularis bionika mérnok

muszaki foltudoményi szak

miiszaki menedzser repiildmérnok tesztmérnok

tlizvédelmi mérnok vegyészmérnok villamos-iizemmérnok

villamosmérnok viziigyi iizemeltetési mérnok

A magyar mérnokok tobbsége az alapjan valasztja ki a leend6 munkahelyét, ahol a
legtobb szakmai kihivast tudjak kinalni szamukra. A tobbségiikrdl elmondhatd, hogy nagyon
ambiciézusok és fontos szamukra a folyamatos szakmai fejlodés. A Jobsgarden HR toborzé és
tanacsadd cég kutatdsa szerint, a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetet megvizsgalva, azt
tapasztalhatjuk, hogy a legtobb szervezetnek a villamosmérnokokre ¢€s informatikaval
foglalkozé mérnokokre van a legnagyobb sziiksége. (Jobsgarden, 2022) A kutatasbol az is
kideriil, hogy a hazai mérnokok nem tartjak eléggé gyakorlatorientdltnak a felsdoktatasi
képzéseket, amit viszont ellenstlyoz az oktatok szakmai felkésziiltsége és tudasa. Az
elhelyezkedés viszont a mérnokok tobbségének nem okoz problémat. A legtobb mérndk
koriilbeliil harom honapon beliil taldl maganak megfeleld allast. Kutatasok azt is kimutattak,
hogy a technologia rohamos fejlédésének és valtozasdnak koszonhetden egyre tobb mérnokre
lesz sziikség, éppen ezért a dinamikusan valtozo munkaerdpiacon, nagyon fontos az emberek

tudasaba és kompetenciajaba fektetni. (Cedefop, 2018)

Fontosnak tartom, hogy a dolgozatomban, kiilon kiemeljem a néi mérnokoket. Ugyanis
hiaba ¢éliink a 21. szazadban, ahol a néket mar ugyanolyan jogok illetik meg, mint a férfiakat,
mégis azt tapasztaljuk, hogy joval kevesebb néi mérnok van, mint férfi. Ez pedig, nem csak a
magyar munkaerdpiacra jellemz6. Becker 2010-ben megjelent cikkében szamos kérdésre keresi
a valaszt. Tobbek kozott arra is, hogy mért van kevesebb néi mérndk a munkaerdpiacon, mint
férfi. Kutatdsaban arra jutott, hogy a ndk tobbsége fél a férfias munkatol és attol, hogy nem

lesznek sikeresek a szakmajukban. Emellett a social média is azt sugallja a néknek, hogy
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valasszanak minél ,,nGiesebb” és jovedelmez6bb szakmat. Azok a nék, akik mégis valamilyen
mérndknek szeretnének tanulni, nem tartanak attol, hogy egy férfiak altal ,,uralt” szakmaban
kell dolgozniuk. Ugyanakkor a n6i mérnokok tobbsége érzékeli a diszkriminaciot. Szerencsére
mar sokkal jobb a helyzet, mint ezel6tt 20-30 évvel, azonban még mindig joval kevesebb ndi

mérndk van a munkaerdpiacon, mint amennyire sziikség lenne. (Becker, 2010)
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3. A kutatas modszerei és eredményei

3.1. A kutatas modszerei

A kutatasom sordn szamos szakirodalmat és internetes forrast olvastam el és elemeztem
Ki. A leghasznosabb forrasokat, pedig atalakitva igyekeztem beépiteni a dolgozatomba.
Emellett kvantitativ kutatast végeztem. Osszeallitottam egy online kitolthetd, 26 kérdésbdl 4116
kérdéivet, a Google Urlap feliiletét felhasznalva. A kérddiv kitoltése koriilbeliil 5 percet vett
igénybe és 2 hétig volt elérhetd a kitdltdk szamara. Osszesen 150 mérnok toltdtte ki a kérddivet,
melyben nagyrészt zart kérdések fordultak eld. Tehat a valaszadok mar elére megirt
valaszlehetdségek koziil valaszthattak. Azonban kérdések tobbségénél adtam lehetdséget, hogy
leirjak a sajat véleménytiket is. (Szerencsére, tobben is éltek ezzel a lehetdséggel.) Igyekeztem
logikus sorrendbe tenni a kérddiv kérdéseit, hogy ezzel is atlathatobba, konnyebben

értelmezhetdbbé tegyem a kitoltok szamara.
A kérdoiv felépitése:
1-7. kérdésig: Demografiai kérdések.

8-11. kérdésig: Informalddas az uj allasajanlatokrol és az allashirdetések formai és mindségi

elvarasai.

12-17. kérdésig: A megkeresés folyamata a munkavallalé oldal szemszogébdl.

18-25. kérdésig: Az allasinterjuval és az interjuztatd személyével szembeni elvarasok.
26. kérdés: Javaslatok.

A kérddivem célja az volt, hogy megtudjam, hogy a mérnokként végzett szakemberek
hogyan is ¢élik meg a toborzds és kivalasztds folyamatait. Mennyire fontos szdmukra az
allashirdetés formaja, illetve mindsége, az interjuztatd személye és melyek azok a tényezok,
amelyek elriaszthatjdk a mérnok allaskeresdket egy adott allaslehetdségtdl. Azért dontdttem
ugy, hogy a mérnokok tapasztalatait, elvarasait szeretném vizsgalni, mert a mérndk szakmanak
meghataroz6 szerepe van a tarsadalomban, hiszen a modern élet minden teriiletére hatést

gyakorolnak.
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3.2. A kutatas eredményei
A kutatas els6 felében a demografiai adatokra voltam kivancsi. Ezzel azt szerettem

volna elérni, hogy minél részletesebb és atfogobb képet kaphassak a kito1tokrol.
1. kérdés: Melyik egyetemen szerezte meg az (elso) oklevelét?

Mivel jomagam is a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem hallgatéja vagyok. igy kézenfekvd
volt szamomra, hogy eldszor a sajat ismeretségi koromben hirdessem meg a kérdbivet. Ezért
alakulhatott tgy, hogy a kitolték, majdnem 70%-a, a Széchenyi Istvan Egyetemen szerezte meg
az els6 mérnok diplomajat. Sajnos, ezaltal elég nagy kiilonbség volt az els6 és a masodik helyen
allo egyetem kozott. A masodik helyen 10%-al a Budapesti Miiszaki és Gazdasagi Egyetem,
majd harmadikként 6%-al az Obudai Egyetem kovetkezett. Ugyanakkor olyan hazai

egyetemekrol is érkeztek kitdltések, melyeket én magam nem is jeldltem a kérddivben.

@ Budapesti Miiszaki és Gazdasagi Egy...
@ Debreceni Egyetem
ELTE Savaria Egyetemi Kézpont
@ Miskolci Egyetem
@ Obudai Egyetem
@ Pécsi Tudomanyegyetem
@ Széchenyi Istvan Egyetem
@ Szegedi Tudomanyegyetem

B

1. abra: Melyik egyetemen szerezte meg az (elsd) oklevelét?

172 ¥

2. kérdés: Milyen szakon tanult? (Ha egynél tobb mérndk diplomaval rendelkezik, akkor

kérem az elso szakjat/alapszakjat jelolje be!)

A kitolték tobbsége gépészmérndki (23,3%), mérndkinformatikus (18%), jarmiimérndk
(14%) és villamosmérndk (8%) szakon szerezte meg az elsé oklevelét. Akarcsak az el6z6
kérdésnél, itt is szdmos olyan szakot jeloltek meg a kit6ltok, melyeket én nem jeldltem a

kérdoivben.
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@ Epitészmérnok

@ Epitdmérnsk

@ Gépészmeérnsk

@ Jarmiimérnok

@ Kozlekedés mérnok
@ Mechatronikai mérnsk
@ Mérnskinformatikus
@ Villamosmérnsk

14V

2. éabra: Milyen szakon tanult? (Ha egynél tobb mérnok diplomaval rendelkezik, akkor

kérem az els6 szakjat/alapszakjat jelolje be!
3. kérdés: Hany mérnok diplomaval rendelkezik?

A kitoltok 2/3 része 1 mérnok diplomaval rendelkezik. Koriilbeliil 10%-uk 2-vel és 3-an
rendelkeznek 3 vagy annal tobb oklevéllel. Ebbdl tobb dologra is kovetkeztettem. Az egyik,
hogy a mérnokok tobbsége megelégszik egy diplomaval és nem akar mar tovabb tanulni.
Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy néhanyuk esetében, folyamatban van a madsodik
diplomajuk megszerzése. Azért gondolom ugy, hogy a masodik kovetkeztetésemnek is lehet
valdsagalapja, mert az kitoltok tobbsége 24 és 28 év kozotti mérndk volt. Erre a korosztalyra,

pedig jellemz6, hogy valamilyen alap- vagy mesterképzésen még tanulmanyokat folytatnak.
4. kérdés: Melyik évben szerezte meg az elso oklevelét?

A kitoltdk tobbsége 2018 és 2021 kozott szerezte meg az elsd oklevelét. Ez azért
alakulhatott igy, mert a sajat ismeretségi korombdl (akik velem koriilbeliil egyidések) érkezett

a legtobb kitoltés.

® 2012
® 2013

2014
@ 2015
@ 2016
‘ @ 2017
\ ® 2018

® 2019

12V

3. abra: Melyik évben szerezte meg az (elsd) oklevelét?
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5. kérdés: Mi az on biologiai neme?

A valaszadok 73,3%-a férfi és 26,7%-a ndnemii mérndk volt. Sajnos, ennek kovetkeztében
andi mérnokok alulreprezentaltak voltak a kérdéivben. Ez az eredmény alatamasztja azt a tényt,
hogy a mérnoki szakokon a mai napig tobben vannak a férfiak és joval kevesebben a nok.
Hazankban és mas eurdpai orszagokban is, még mindig nagy a nemek kozotti szakadék a
miuszaki teriileteken. Azonban lassan, de folyamatosan javulé tendenciat mutatnak a kutatasi

eredmények.

® NS
@ Ferfi

4. abra: Mi az 6n bioldgiai neme?
6. kérdés: Hany éves on?

A kitoltok tobbsége 24 és 28 év kozotti volt. Azonban bdven akadtak kozottiik 30 és 40 év
kozotti mérnokok is. Ebbdl is 1athato, hogy tanulni sohasem késd. Igenis el lehet kezdeni egy

egyetemi képzeést, akar 40 év felett is. A legfiatalabb kit6lté 22, mig a legidésebb 47 éves volt.
7. kérdés: Hany éve dolgozik jelenlegi munkahelyén?

A szavazok 42%-a 1-2 éve, mig 26%-a, pedig 3-4 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén. A
150-b6l 6sszesen 4 6 nem dolgozik és nem is keres jelenleg munkat. (Azonban az egyik kit61to
azért nem dolgozik, mert éppen egy mesterképzésen tanul.) Akarcsak ez a kérd6iv, szamos mas
kutatas is bizonyitotta mar, hogy a mérnokok tobbsége konnyedén talal maganak allast. S6t
valdszinii, hogy a tobbség mar az egyetemi évek alatt elhelyezkedik valamilyen szervezetnél.
Nagyon alacsony azoknak a mérnokoknek a szama, akik valamilyen oknal fogva nem

dolgoznak.
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@ Kevesebb, mint 1 éve
® 1-2éve
3-4 éve
@ Toébb, mint 5 éve
@ Nem dolgozom, munkat keresek
@ Nem dolgozom, nem is keresek munkat
@ Nem dolgozom, Msc képzést végzek

5. abra: Hany éve dolgozik jelenlegi munkahelyén?

A kérdoéiv kovetkezd szakaszéban arra voltam kivéancsi, hogy a mérndkok honnan,
milyen modszerekkel informéalédnak az 0j allasajanlatokrol, illetve milyen elvarasaik vannak

az allashirdetések formajat és tartalmat illetden.
8. kérdés: Honnan szokott informalddni az uj allasajanlatokrol?

A szavazdk 98%-a az internetrdl szokott informalddni az 0j allasajanlatokrél, emellett még
nagyon sokan (56%) az ismerdseikt6l érdeklédnek. Szamtalan szervezet a mai napig él a
,munkatdrs ajanlé program” lehetdségével. Ennek a modszernek az a lényege, hogy a
szervezetben dolgozok beajanljak az ismerdseiket/barataikat/rokonaikat egy adott poziciora, a
szervezethez. Ha az illetd megfelel és bevalik, akkor az ajanlé munkatars valamilyen
jutalomban részesiil. Meglepden tapasztaltam, hogy csupan a szavazok 2%-a és 5%-a
informalédik ajsagokbol, illetve hirdetétablakrol és szorélapokrol. Ugy tiinik, a szellemi

munkat végzok korében, ezek a mddszerek mar nem tl népszertiek.

Internetrél (allaskeresd portalo... 147 (98%)
Hirdetétablakrél, szélélapokral
Ujsagokbal

Mukatigyi kézpontok altal

Ismerésdktdl
Sajat magam érdekl6doék (telef... 25 (16,7%)
Fejvadasz cégek keresnek tele...|—1 (0,7%)
Fejvadasz cégektdl email form...|—1 (0,7%)
0 50 100 150

6. abra: Honnan szokott informalddni az 0 allasajanlatokrol?
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9. kérdés: Melyek a leghasznosabb toborzasi technikadk?

A szavazok 98%-a, a leghasznosabb toborzasi technikanak az internetet jelolte meg.

Azonban még eldkelé helyen végeztek a (54,7%) fejvadasz cégek és az (33,3%) oktatasi

intézmények is. A munkaiigyi kozpontok kaptak a legkevesebb szavazatot. A szavazdk csupan

3,3%-a szavazott rajuk. Ez talan annak kdszonhetd, hogy a legtobben a munkatigyi kdzpontokat

a fizikai munkaerd toborzéasaval és kozvetitésével azonositjak. Ennek kovetkeztében a

felsdoktatasbol kikeriilt mérmokoknek eszébe sem jut, a munkailigyi kozpontok segitségét

igénybe venni.

10. kérdés: On szerint mitdl joé egy dllashirdetés?

A kitoltok tobbségének az a legfontosabb, hogy egy allashirdetés irja le az adott allas

elvarasait és tartalmazzon bérsavot. Emellett fontos a tobbségnek az is, hogy mellézze a

kozhelyeket és legyen minél tomorebb/konkrétabb. Legkevésbé tartjadk fontosnak, hogy az

allashirdetés egyedi és minél részletesebb legyen.

Legyen minél tomérebb/konkré...

A jeldltekhez szdljon

Mellézze a kézhelyeket 101 (67,3%)
Legyen minél egyedibb
Tartalmazzon bérsavot M2 (74,7%)
irja le az allas elvarasait 115 (76,7%)

Tartalmazza a juttatasokat

Legyen minél részletesebb
mellézze a kdzhelyeket 3x bepi...

irja le megfelelden a munkat

0 25 50 75 100 125

7. abra: On szerint mitél j6 egy allashirdetés?

11. kérdés: Mikor jelentkezik egy dllashirdetésre, akkor befolydsolja ont a hirdetés

formaja/mindsége?

A szavazok 70,7%-at befolyasolja az allashirdetés formaja/mindsége.

A kérddiv kovetkezd szakaszaban azt vizsgaltam, hogy a mérnokok, hogyan élik meg a

megkeresés folyamatat.
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12. kérdés: A jelentkezes utan altalaban mennyi ideig tart mire felveszik a cégek/vallalatok a

kapcsolatot onnel?

A jelentkezés utan, a valaszadok 38%-at, 1 hét utan szoktdk visszahivni a szervezetek.

31,3-at, pedig 3-5 napon beliil. 1-2 napon beliil csupan 10%-ukat keresték fel a szervezetek.

® 1-2nap

@® 3-5nap

© 1 hétutan
@® 1-2 hét utan

8. abra: A jelentkezés utan altalaban mennyi ideig tart mire felveszik a cégek/vallalatok a

kapcsolatot 6nnel?
13. kérdés: On szerint mennyi a megfelelé megkeresési id6?

A mérnokok tobbsége szerint, a megfeleld megkeresési id6 3-5 napon beliil van. Az
el6z6 kérdésre visszatérve lathato, hogy a szervezetek tobbsége 1 hét utan szokta visszahivni a
jelentkezoket. Ennek kovetkeztében el6fordulhat, hogy egy masik szervezet hamarabb veszi fel
a kapcsolatot a jelentkezdvel. A jelentkezé pedig eldnyben fogja részesiteni a gyorsabb

céget/vallalatot.

® 1-2nap
® 3-5nap

1 hét
/ ® 1-2hét
@ Annak is 6rilok, ha visszahivnak

9. abra: On szerint mennyi a megfelelé megkeresési id3?
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14. kérdés: A cégek/vallalatok tobbsége visszaszokta ont hivni?

Emberi er6forras tanadcsado szakos hallgatoként a kovetkezd kérdésekre adott valaszokra,
kiilonosen kivancsi voltam. A szavazok 47,3%at altalaban visszaszoktak hivni jelentkezés utan,

azonban 39,3%-ukkal el6fordult mar, hogy nem jeleztek szamukra vissza a cégek/vallalatok.

15. és 16. kérdés: Abban az esetben, ha egy cég nem jelez vissza onnek, akkor a késébbiekben

Jjelentkezne oda ujra? | Befolydsolja a dontésben, hogy egy cég milyen gyorsan veszi fel onnel

a kapcsolatot?

A jelentkezok 46,7-a nem jelentkeznek jra ahhoz vallalathoz, amelyik nem jelzett neki
vissza. 42,7%-uk talan és csupan 10,7%-uk szavazott az igenre. A valaszadok 65,3%-a
elényben részesiti azokat a szervezeteket, melyek hamarabb veszik fel veliik a kapcsolatot.

17,3%-ukat nem befolyasolja és 17,3-uk nem tudja eldonteni.

A valaszokbol megallapithato, hogy a szervezeteknek sokkal nagyobb hangsulyt kellene
fektetnie arra, hogy a jelentkezdknek visszajelezzenek, mert ezzel értékes munkavallalokat

veszithetnek el, akik a késobbiekben nem fogjak beadni a jelentkezésiiket az adott

cégekhez/vallalatokhoz.

® Igen
@ Nem
Talan

10. abra: Abban az esetben, ha egy cég nem jelez vissza 6nnek, akkor a késdbbiekben jelentkezne

oda Gjra?
17. kérdés: On szerint a cégeknek mindenképp vissza kellene jelezniiik a jelentkezéknek?

A szavazok 96,7%-a szerint a szervezeteknek mindenképpen vissza kellene jeleznie a
jelentkezOknek.
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® Igen
® Nem

11. abra: On szerint a cégeknek mindenképp vissza kellene jelezniiik a jelentkezOknek?

A kovetkezo kérdések segitségével arra keresem a valaszt, hogy a mérndkdknek milyen

elvarasaik vannak az allasinterjival és az interjiztatd személyiségével szemben.
18. kérdés: Melyik interju tipust részesiti elonyben?

Az interju tipusok koziil, a mérnokok tobbsége a személyes (Szakmai) és a személyes
(altalanos) interjut részesitette elonyben. A csoportos interjukra egyetlenegy szavazat sem

érkezett. Ugy tiinik egy kito1té sem szeretne csoportos interjin részt venni.
19. kérdés: Mit gondol az online allasinterjikrol?

A szavazok tobbsége remek lehetdségnek tartja és szivesen vesz részt online interjun. A
kitoltok 38%-a, azonban személytelennek tartja ilyen formaban az allasinterjukat. Ennél a
kérdésnél is hagytam nyitott valaszlehetdséget. Tobben irtdk, hogy mar vettek részt ilyen
formaban interjun és egyaltalan nem érezték személytelennek azt. Emellett kiemelték, hogy
elsd kords interjinak mindenképpen idealis, hiszen nem kell feleslegesen utaznia a jeldltnek és

az id6pontegyeztetés is konnyebben megoldhato.
20. kérdés: Milyen kivalasztasi eszkozokkel talalkozott mar interju soran?

A valaszaddk 96%-a vett mar részt allasinterjun és 94%-nak kellett 6néletrajzot beadnia.

59%-al csinaltattak mar proba feladatot.
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Interji 144 (96%)

Onéletrajz 142 (94,7%)

Referencia
Proba feladat 88 (58,7%)
Pszicholégiai feladat 23 (15,3%)
Intelligencia teszt 29 (19,3%)

0 50 100 150

12. abra: Milyen kivalasztasi eszkdzokkel talalkozott mar allasinterji soran?

21. kérdés: Hogyan szokott felkésziilni az allasinterjukra?

Allasinterju elétt, a kitoltok 73,3%-a informéaciokat szokott gyiijteni az adott véllalatrél,
illetve 68,7%-k végig gondolja a kéréseit/elvarasitat és 50%-k el6késziti a megfeleld oltozetet.
Meglepé volt szamomra, hogy a valaszadok 19,3%-a, semmilyen formaban nem szokott

késziilni az allasinterjukra.

Ennél a kérdésnél is hagytam nyitott valasz lehetdséget. Tobben irtdk, hogy felfrissitik
az allashoz kapcsolddo szakmai ismereteiket és végig gondoljak, hogy milyen tipusu kérdések
fordulhatnak majd el6. Ennek érdekében az interneten is végezhetnek kutatdémunkat. (Még egy

ok arra, hogy a szervezetek naprakészen frissitsék a weboldalaikat.)
22. kérdés: Mi nyugtatja meg dlldsinterju elétt?

A valaszadok tobbségét megnyugtatja, ha megnyugtatd kornyezetben szervezik meg az
interjut. Koriilbeliil 25%-ukat semmi nem tudja megnyugtatni és 40%-uk nem szokott ideges

lenni llasinterju elott.
23. kérdés: On szerint milyen egy jo interji?

A kitoltok tobbsége szerint, akkor j6 egy interju, ha szervezet egyértelmiien fogalmazza
meg az elvardsait és szakmai kérdésekre is tudnak valaszolni. Meglepddve tapasztaltam, hogy
a mérnokok tobbsége azt szereti, hogyha az interju egy 6szinte, nyilt beszélgetés. Ugyanakkor

a kitoltok 46%-a azt szereti, ha egynél tobb ember vesz részt az adott cégtol/vallalattol.

24. kérdés: Keérem, jelolje be 1-4-es skalan, hogy a kévetkezd tulajdonsagok koziil, az

interjuztato melyekkel kell/nem kell, hogy rendelkezzen!
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Szakmailag legyen Egyenrangl félként Minden kérdésemre Legyen pontos Legyen figyelmes Erdeklsdjon, Legyen tekintélye
felkészilt kezelien valaszoljon kerdezzen sokat

13. abra (részlet): Kérem, jelolje be 1-4-es skalan, hogy a kovetkez6 tulajdonsagok koziil, az

interjuztatd melyekkel kell/nem kell, hogy rendelkezzen!

A kovetkez6 kérdésnél 11 tulajdonsagot soroltam fel. A jelentkezOknek 1-4-es skéalan
kellett bejeldlnilik, hogy az adott tulajdonsdggal mennyire tartjdk fontosnak, hogy az

interjuztatd személye rendelkezzen.

A viélaszadok tobbsége nagyon fontosnak tartja, hogy az interjuztatd személy
szakmailag legyen felkésziilt, minden kérdésiikre tudjon valaszolni és egyenrangu félként
kezelje ket az interju ideje alatt. Emellett fontosnak tartjak, hogy pontos, figyelmes, baratsagos
¢s érdeklddo legyen. Legkevésbé fontos tulajdonsagnak a tekintélyt tartottak. A folyamatos
visszajelzés és az interju alanyra vald koncentraldst is fontosnak tartotta a tobbség. A , kocka”
mérndkokkel kapcsolatos sztereotipidk miatt, nem igazan szamitottam ra, hogy a mérnokoket

ilyen szinten befolyasoljak a soft és az emberi tényezok.
25. kérdés: Befolydsolja ont az interju soran, az interjuztato személye?

A valaszadok 82%-at befolyasolja és csupan 3%-at hagyja hidegen az interjuztato
személye. Arra szamitottam, hogy a mérnokoket nem igazan befolyédsolja az interjuztatod

személyisége.

® lgen
® Nem
Talan

14. abra: Honnan szokott informalodni az 4j allasajanlatokrol?

33



26. kérdés: Ha van barmi javaslata/tandacsa a toborzas és kivalasztas folyamatainak

javitasaval kapcsolatban, akkor kérem irja le!

Amikor a kérddivet 6sszeallitottam, akkor mindenképp szerettem volna néhany nyitott
kérdést is beletenni. Azonban ismerve a korosztilyom kérddiv kitoltési szokdsait, arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy inkabb mell6zom a nyitott kérdéseket. Helyettiik inkabb, 1-1
kérdés végén lehetOséget adtam arra, hogy akinek van barmilyen tapasztalata, amely a
kérddivvel kapcsolatos és szivesen megosztana velem, annak legyen lehetdsége leirni.

Szerencsére, tobben is éltek ezzel a lehetdséggel.

Az altalam feltett utolsd, nyitott kérdésre is szamos nagyon hasznos valasz érkezett.
Igaz, a valaszadok 90%-nak nem volt javaslata, de a tobbiek szivesen osztottdk meg velem a

tapasztalataikat és javaslataikat.
A Kkitoltok altal tett (f6bb) javaslatok a kovetkezok voltak:

e Nagyon fontos, hogy a jelentkezOknek a szervezetek, valamilyen formaban
visszajelezzenek. (Ha kivalasztottak 6ket, ha nem.)

e Az interjuztato is felkésziilten érkezzen az interjura. (Tisztaban legyen az adott munkakor
legfontosabb jellemzdivel és mell6zze a kdzhelyes kérdéseket.)

e Ne kérdezzenek ra az interju alatt maganéleti kérdésekre.

o A kivélasztasi folyamat elsOkorben egy rovid szakmai beszélgetéssel kezdddjon, ne egy

hosszabb ideig elhuzodd, mélyebb hangvételli interjuval.

3.3. Kovetkeztetések, javaslatok
A kérddiv részletes elemzése utan a kovetkezd kovetkeztetéseket, illetve javaslatokat
szeretném tenni, minden HR szakembernek, illetve vezetdnek, akik valamilyen forméaban

részt vesznek a toborzas €s kivalasztas folyamataban.

1. Allashirdetések

e Egy jol fejlédd, innovativ vallalkozas elengedhetetlen kelléke a megfeleld internetes
weboldal. Hiszen errdl az oldalrdl informacidhoz juthatnak a jelentkezdk és itt tudnak
tajékozodni a legfrissebb allasajanlatokrol.

e Az allashirdetéseket folyamatosan ellendrizni és frissiteni kell! Ne maradjanak fenn olyan
hirdetések, melyek mar nem érvényesek.

e A szervezeteknek érdemes bevezetni a ,,munkatars ajanld programot”. Hiszen a kit6ltok

koziil sokan az ismerdseiktdl informalodnak a legujabb allasajanlatokrol.
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A fejvadasz cégek segitségére lehetnek a szervezetnek a megfeleld jelentkezdk
felkutatasaban és kivalasztasaban. Fdleg, ha olyan pozicidé betdltésérdl van szo, mely
magasabb szintli szakértelmet igényel.

A legfontosabb tartalmi eleme egy allashirdetésnek az elvarasok felsoroldsa és a bérsav
feltiintetése kellene hogy legyen. Az egyediség €s a részletesség kevésbé fontos szempont,
inkdbb a mindség a fontos.

Kapcsolat felvétel

A mérnokok tobbségének kiemelkedden fontos, hogy a szervezetek, valamilyen forméaban
visszajelezzenek szamukra. (Ha kivalasztottak 0ket, ha nem.) Tobbségiik nem jelentkezne
Ujra, olyan céghez, melytdl semmilyen visszajelzést sem kapott.

Erdemes a kapcsolatfelvételt minél hamarabb (3-5 napon beliil) megejteni, mert a tobbség
elényben részesiti azokat a szervezetek, melyektdl hamarabb megkeresik Oket.
Allasinterju

A kitoltdk nagy része a személyes, azon beliil is a szakmai interjut részesitette elényben.
Emellett fontos kiemelni, hogy egyetlen egy mérndk sem szavazott a csoportos interjura.
(Tehat ezt a tipusu interjut érdemes lehet az 6 esetiikben elkertilni.)

Az online interjut viszont a tobbség remek lehetéségnek gondolja, féleg az elsé kords
interjuk esetében. Online interji esetén sokkal konnyebben megy az idépont egyeztetés €s
a jeloltnek sem kell utaznia. Mindemellett a sajat nappalijabol vehet részt az interjin, ami
a jeloltek tobbségére megnyugtatoan hat.

Az allaskeres0 mérnokok tobbsége mindenképpen tdjékozddik az adott szervezetrdl, az
interju el6tt. Eppen ezért is fontos, hogy a szervezet altal iizemeltett weboldal mindig
szakmailag relevans, a mérnokok szamara is vonzé bejegyzéseket tartalmazzon.

Az interjii alany szamara pozitivan hat, ha az interji helyszinéiil valasztott iroda
berendezése megnyugtato és kellemes hatast kelt.

Interjuztato személye

Az interjiztaté személye nagyban befolydsolja a jeldltet a végsé dontés meghozéasaban.
Fontos, hogy olyan személy lassa el ezt a feladatot, aki kell6képpen felkésziilt és szakmai
kérdésekre is tud valaszolni, mindemellett kellden empatikus, illetve megnyerd a
személyisége.

Az interjuztatok legkevésbé fontos tulajdonsaga: a tekintély. Nagyon ellenszenves

szamukra az az interjuztatd személy, aki lekezelden beszél veliik és nagyra van a

crer
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4. Befejezés
4.1. Osszegzés

TDK dolgozatom megirasakor 3 célt tliztem ki magam elé.

Az els6 célom az volt, hogy szakirodalom és egyéb forrasok felhasznalasaval atfogd
Osszegzést készitsek a toborzas és kivalasztas modszereirdl €s folyamatardl. Kiilon hangsulyt
fektetve az online toborzas lehetdségeire és felhasznalasi modjaira. Ezt kovetéen a magyar
mérndkok tarsadalomban elfoglalt szerepérdl, munkajarol gylijtéttem Ossze minden olyan

informaciot, ami a TDK dolgozatom szempontjabol relevans lehet.

A tovabbiakban arra voltam kivancsi, hogy a munkavallaloi oldal, (vagyis a dolgozatom
esetében, a mérnok végzettségli személyek,) hogyan élik meg a toborzas és kivalasztas
folyamatat. Azért a mérnokokre esett a valasztasom, mert 6k Kiemelet szerepet toltenek be az
orszag megfelelé gazdasagi miikodésében. Eppen ezért a HR szakembereknek, illetve a
szervezeteknek tobbet érdemes tudnia az 6 igényeikrdl és elvarasaikrol. Arrol szerettem volna
tobb informaciot gyljteni, hogy az allashirdetések mindsége, a megkeresés folyamata, az
allasinterjuk és az interjuztaté személyek személyisége mennyire befolyasolja a mérnokoket a
veégso dontésiik meghozdsaban. A dolgozatomhoz 6sszedllitott kérddivet ezen kérdések mentén
épitettem fel. Osszesen 150 mérndk végzettségii személy toltotte ki a kérddivemet. Tobbségiik
a Széchenyi Istvan Egyetem mérnok hallgatoja volt, de az orszag tobbi részérdl is érkeztek be

kitoltések.

A kutatds megallapitdsai a magas szakmai szinvonald, innovativ HR részleggel
rendelkezd cégek szdmadra aligha hordoznak jelentds jdonsdgot. Szamukra is fontos lehet
ugyanakkor annak megerdsitése, hogy a munkatarsi ajanld program kiemelten fontos eszkoze
az erOforras biztositasnak, valamint hogy az érdekldddk nyitottak a videdinterjuk alkalmazasara
¢és az innovativ kivalasztasi eszkoz személytelenségével kapcsolatos aggalyok nem feltétleniil

megalapozottak.

Sokkal tobb ujdonsagot tartalmazhat a kutatds azon vallalatvezetdk szamara, akik
mérethatékonysagi vagy egyéb okok miatt nem foglalkoztatnak HR munkatarsat, hanem maguk
menedzselik a toborzas-kivalasztas folyamatat. Fontos tizenet szamukra, hogy a jelentkezdk
elényben részesitik a digitalis megoldasokat, a pontos feladatleirast és bérezést is tartalmazo
allashirdetést és az elhuzodd kivalasztasi folyamat helyett gyors dontést igényelnek az

alkalmazasukkal kapcsolatban.

36



Kérdés, hogy a fenti, professzionalis HR folyamat felépitésére és menedzselésére
mennyire vannak felkésziilve a kkv-k tulajdonosai, menedzserei, akik szamos egyéb, jelentds
feleldsséggel jaro vezetdi feladattal parhuzamosan végzik a komoly szakmai ismereteket és
tapasztalatokat igénylo toborzasi-kivalasztasi tevékenységet. Rovid tdvon valoszintlileg jelentds
koltségeket takarithatnak meg azzal, hogy nem foglalkoztatnak szakképzett HR munkatarsat
vagy nem veszik igénybe professzionalis kiilsé szolgaltatd szakértelmét. Ugyanakkor, a hibas
kivélasztasi dontések, indokolatlanul elhuz6do kivalasztasi folyamatok, vagy a cég szakmai
presztizsét is kockaztaté kommunikacié hosszu tavon sokkal jelentdsebb veszteséget okozhat a

vallalkozasok szamara.

4.2. Visszatérés a hipotézisekhez

Dolgozatom elején harom feltételezést fogalmaztam meg, melyek a kovetkezdk voltak:

e Az allaskeres6 mérnokoket nagyban befolyasolja, az allashirdetés formaja/mindsége,
miel6tt jelentkeznek egy allasra.

e Az allaskeres0 mérnokok tobbsége elonyben részesiti azokat a szervezeteket, ahonnan
hamarabb kapnak visszajelzést a jelentkezésiikre.

e Az allasinterju sordn, a mérnokoknek kiilonosen fontos, hogy az interjuztatd személy
pozitiv benyomast tegyen rajuk.

A szakirodalom részletes elemzése €s a kérddivek kiértékelés utan kidertiilt, hogy az az
altalam megfogalmazott hipotézisek igaznak bizonyultak. Az allaskeres6 mérnokoknek fontos,
hogy egy adott allashirdetésnek megfeleld legyen a mindsége, illetve a formaja. A formai
kovetelmények mellett fontos szamukra, hogy az allashirdetés szovege minél tomorebb és
lIényegretorobb legyen. Ugyanakkor tartalmazza az adott munkakor feladatait €s egy bérsavot
IS.

Jelentds hatassal van az éllaskeresd mérndkokre, hogy mennyi id6 elteltével kapnak
valaszt a jelentkezésiikre — ha kapnak egyaltalan. A tobbség eldnyben részesiti azokat a
szervezeteket, ahonnan hamarabb felkeresik dket. Ha pedig egy szervezet nem jelez vissza

szamukra, akkor konnyen lehet, hogy nem adjak be oda tobbet a jelentkezésiiket.

Az allésinterju soran az interjuztatd személye nagyban befolydsolja a mérnokok
tobbségét, a végsd dontés meghozasaban. Ezért a szervezeteknek kiilondsen fontos, hogy a
megfeleld személyt jeloljék ki az interjuztatds lebonyolitdsara. Emellett fontos, hogy az
interjuztatd személy végig a jeloltekre koncentrdljon és az interjii soran nyitott, empatikus,

tamogatd legyen a jeloltekkel.
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4.3. A téma tovabbi kutatiasanak lehetoségei

Mir a TDK dolgozatom 6sszeallitasakor megfogalmazodott bennem, hogy a munkavallaloi
oldal vizsgalata mellett fontos lenne, a szervezetek oldalardl is megvizsgalni a toborzas és
kivélasztas folyamatait. Eppen ezért szakdolgozatomban tovabb szeretném kutatni ezt a témat,
kiegészitve HR szakemberek ¢és toborzas, kivalasztds feladatokban résztvevd vezetok

gondolataival és véleményével.

Masik érdekes kutatasi lehetdség lehet, hogy (a mérnokdk sajatos gondolkodasmodjarol
szolo sztereotipidknak megfelelden), a mérndk tarsadalom elvarasai, jellemz6i mennyire
egyediek. Vajon kimutathato-e jelentds eltérés a mérnokok és egyéb, human szakemberek (pl.

pedagdgusok) jellemzoi és elvarasai kozott?
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5. Mellékletek

5.1. Kérdoiv

A toborzas és kivalasztas folyamatainak
vizsgalata a 2012-2022 kozott oklevelet
szerzett mérnokok korében

Kedves Holgyem/Uram!

Kulcsar Kinga vagyok a Széchenyi Istvan Egyetem, harmadéves Emberi eréforras
tanacsadé (Ma) szakos hallgatéja. A TDK dolgozatom elkészitéséhez szeretném a
segitségét kérni!

A dolgozatomban azt vizsgalom, hogy az elmuilt 10 évben oklevelet szerzett mérnckok,
hogyan élik/élték meg a toborzas és kivalasztas folyamatat, mikor allast kerestek.

Amennyiben az elmult 10 évben szerezte az oklevelét, valamelyik mérnok szakon, akkor
kérem, tamogasa a munkamat egy kitoltéssell A kérdéiv osszesen 5 percet vesz igénybe
és teljesem anonim.

Kdszonom szépen, ha szan néhany percet a kérddivem kitoltésére!

*Kotelezd

1. Melyik egyetemen szerezte meg az (elsd) oklevelét? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Budapesti M(szaki és Gazdasdagi Egyetem
Debreceni Egyetem

ELTE Savaria Egyetemi Kdzpont

Miskolci Egyetem

Obudai Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Széchenyi Istvan Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem

Kilfoldon tanultam

Egyéb:



2. Milyen szakon tanult? (Ha egynél tébb mérndk diplomaval rendelkezik, akkor *
kérem az elsé szakjat/alapszakjat jelolje be!)

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
::' Epitészmérnck

() Epitémérnok

() Gépészmérnok

() Jarmimérnok

() Kbzlekedés mérndk

() Mechatronikai mérnok

(") Mérnékinformatikus

\:\' Villamosmeérnodk

() Egyéb:

L.

3. Hany mérnok diplomaval rendelkezik? Ha egynél tébbel, akkor kérem az *
"Egyeéb" mezébe sorolja fel, hogy még mely szakon/szakokon végzett! (PI:
Jarmimérndk Msc)

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

[
[ ]2

|| 3 vagy annal tébb

|:| Egyéb:



4. Melyik évben szerezte meg az (els6) oklevelét? *

Soronkent csak egy ovalist jel6ljon be.

C 2012

2013
(2014
2015
2016
C 2017
()2018
2019
)2020
() 2021
2022

5. Mi az on biologiai neme? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

(N6

() Feérfi

6. Hany éves 6n? (Kérem, szammal valaszoljon! Pl: 24) *

7. Hany éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén? *

Soronkent csak egy ovalist jeloljon be.

() Kevesebb, mint 1 éve

/:' 1-2 éve

() 3-4éve

() Tébb, mint 5 éve

() Nem dolgozom, munkat keresek

_\' Nem dolgozom, nem is keresek munkat

() Egyéb:



8. Honnan szokott informalddni az Uj allasajanlatokrol? (Tobb valaszt is
megjelolhet!)

Vdlassza ki az dsszeset, amely érvényes.

| | Internetrél (allaskeresé portélok, social média)
|| Hirdetétablakrsl, szolélapokrdl

[ Ujsagokbal

|| Mukaiigyi kézpontok altal

[ | Ismerésoktsl

| | sajat magam érdeklédak (telefon, email)

|:| Egyéb:

9. On szerint melyek a leghasznosabb toborzasi technikak? (Tébb valaszt is
megjeldlhet!)

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Internet

|:| Fejvadasz cégek

|:| Munkaiigyi kézpontok
|:| Munkaeré kozvetitdk

|| Hirdets tablak

|:| Oktatasi intézmények

|:| Egyéb:

10. On szerint mitél jo egy allashirdetés? (Tobb valaszt is megjelolhet!) *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Legyen minél tsmérebb/konkrétabb
|:| A jeloltekhez szdljon

|:| Mellézze a kézhelyeket

|| Legyen minél egyedibb

|:| Tartalmazzon bérsavot

|| irjale az allas elvarasait

|:| Tartalmazza a juttatdsokat

|| Legyen minél részletesebb

|:| Egyéb:



11. Mikor jelentkezik egy allashirdetésre, akkor befolyasolja 6nt, a hirdetés

formaja/minésége?
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.
Igen

Nem

Talan

12. A jelentkezés utan altalaban mennyi ideig tart, mire felveszik a
cegek/vallalatok a kapcsolatot dnnel?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

1-2 nap
3-5 nap
1 hét utan

1-2 hét utan

13. On szerint mennyi a megfelelé6 megkeresési id6? *

Soronkent csak egy ovalist jeloljon be.

1-2 nap
3-5nap
1 hét

1-2 hét

Annak is orilok, ha visszahivnak

14. A cégek/vallalatok tobbsége visszaszokta ont hivni? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Mindig

Altalaban igen

Nem minden esetben

*



15. Abban az esetben ha egy cég nem jelez vissza onnek, akkor a *
késébbiekben jelentkezne oda ujra?

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

Igen
Nem

Talan

16. Befolyasolja a déntésben, hogy egy cég milyen gyorsan veszi fel bnnela *
kapcsolatot?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Igen, elényben részesitem dket
Nem befolyasol

Nem tudom eldénteni, talan

17. On szerint a cégeknek mindenképpen vissza kellene jelezniik a *
jelentkez6knek?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

lgen

Nem
18. Melyik interju tipust részesiti elényben? *
Soronként csak egy ovdlist jeldljén be.

Személyes (3ltalanos)
Személyes (szakmai)
Csoportos (altalanos)

Csoportos (szakmai)



19. Mit gondol az online allasinterjukrél? (Tobb valaszt is megjeldlhet!) *
Védlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| Nagyon j6 lehetéség

|:| Szerintem igy személytelenebb az interju

|:| Szivesen veszek részt ilyen formaban is interjin

|:| Egyaltalan nem szeretek/szeretnék ilyen formaban interjdzni

|:| Egyéb:

20. Milyen kivalasztasi eszkozokkel talalkozott mar allasinterju soran? (Tobb  *
véalaszt is megjeldlhet!)

Vélassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

| Interju

|| Onéletrajz

|| Referencia

|| Préba feladat

| Pszicholégiai feladat
" | Intelligencia teszt

21. Hogyan szokott felkésziilni az allasinterjikra? (Tébb valaszt is *
megjeldlhet!)

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|:| Nem szoktam

|| Informaciét gytijtok az adott cégrél/vallalatrdl
|:| Tobbszor is elprébalom az interjut

|:| Osszegy(jtom a referencidimat

I:l Végig gondolom a kéréseimet/elvarasaimat
|:| El6készitem a megfelel$ 6ltozéket

|| Felfrissitem a idegen nyelvtudasom

|:| Egyéb:



22. Mi nyugtatja meg az interju el6tt? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

) Nem szoktam ideges lenni interju el6tt

() Semmi nem tud megnyugtatni
'-'l_'::_‘i Ha megnyugtatd kérnyezetben van az interju

() Egyéb:

23. On szerint milyen egy j6 interju? (Tébb valaszt is megjelélhet!) *

Vélassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

D Altalanos beszélgetés legyen

D Oszinte, nyilt beszélgetés legyen

|| Minden kérdésemre valaszolnak

I:l Szakmai kérdésekre is tudnak valaszolni

| Egyértelmiien fogalmazzék meg az elvérasaikat
| Egy személy vegyen részt a vallalattél

| Tébb személy vegyen részt a vallalattol

D Egyéh:



24, Kérem, jeldlje be 1-4-es skalan, hogy a kévetkez6 tulajdonsagok kozill, az *
interjuztaté melyekkel kell/nem kell, hogy rendelkezzen!

Soronként csak egy ovélist jeléljén be.

Egyaltalan nem Nem Fontos Nagyon
fontos fontos fontos

Szakmailag legyen ) O S Y
felkésziilt e e e —
Egyenrangu félként - .
kezel-le“ \,__.) (._.) AN j \_:)
Minden kérdésemre - . . )
Legyen pontos - O - O
Legyen figyelmes O - O O
Erdeklédjon, — — S ~
kérdezzen sokat e — e R
Legyen tekintélye (D 0 - O
Legyen bardtsagos ) O - -
Folyamatosan @) ) @ )
jelezzen vissza - o - ‘“"
Ram koncentraljon —_— - B —
mig L '\__) \:) W S

25. Befolyasolja ont az interju soran, az interjuztaté személyisége? *

Soronként csak egy ovdélist jeloljén be.

F
[ Jlgen
() Nem

() Talan



26. Ha van barmi javaslata/tanacsa a toborzas és kivalasztas folyamatainak ~ *
javitasaval kapcsolatban, akkor kérem irja le!

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

() Nincs javaslatom

() Egyéb:



