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Bevezetés, témavalasztas indoklasa

A kozmiivel6dés specialis helyzetét kivanja megvilagitani tanulmanyom egy konkrét balatoni
kistelepiilésen, Balatonakalin keresztiil. A kistelepiilés sajatossagait, a torvényben,
rendeletekben foglalt kotelezettségeit 6sszevetve a turisztikai elvarasokkal, rendezvényekkel
meglehetdsen kettds helyzet tarhato fel. A nyari turisztikai szezont megtdmogatd magatartast,
egy csendesebb, a kozdsségi mivelddést eldtérbe helyezd kozmiivelddés valtja fel, ennek

anomaliai fogalmazddnak meg a torvény szambavételével parhuzamosan.

A tanulményban érintett kérdéskoroket illetden, empirikus jellegli — elsdsorban kérddives —
kutatast végeztem, mely arra vilagit ra, hogy ez a kettdsség mennyire nehéz, nem szokvanyos

helyzetbe hozza a balatoni kozmiivelddés szervezdit, biztositoit.

A témavalasztasomat személyes kotddésem a Balatonhoz, kiilondsen Balatonakalihoz,
generalta leginkabb. Jomagam a telepiilésen dolgoztam a kézmiivelddésben tobb mint egy
évtizedig. Jelenleg is a teleplilésen élek, bar munkdm mar nem ide kot. Ettdl fiiggetleniil a
»fertdzottség” nem mult el. A Balatonakaliért Tamogatasi Kozalapitvany munkéjaban
kurdtorként részt veszek, szamos programot, fejlesztést hozva, finanszirozva, szervezve a

teleptilésnek.

Az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrél valtozasait a terepen éltem meg. A téméaban természetesen szamos
tajékoztatast, tovabbképzést szervezett a Nemzeti Miivel6dési Intézet, mint modszertani segitd
szerv. Ezeken a megye szakemberei vehettek részt, tdjékozodva az aktualitasokrol. A
valtozasokat hallva, a kornyékbeli kollégak tarsasagaban felmeriilt néhany szakmai kérdés. A
torvény kozosségi szintérnek nevezi a legkisebb kozmiivelddési feladatellatot. Ez az elnevezés,
és ezzel kapcsolatos torvényi elvaras, kérdéseket vetett fel bennem. A kornyezd
szakemberekkel beszélgetve a miivelddési hazak, faluhazak atnevezésének torvényi
kotelezettségét felvetve, azt tapasztaltam, hogy senki nem késziil ezt megtenni, olykor magat a
kérdést sem értik. Ugyanigy jartam a szolgaltatési terv készités dilemmajaval is, értetlenség volt

a valasz.

Evekkel késébb, ij munkahelyemen még mindig ezzel a ténnyel talaltam szembe magam. Nem
ismerik a szervezok, kozmiivel6dési munkatarsak a torvényvaltozasokat, azok kovetelményeit.
Ez inditott meg a jogszabalyi megfelelség, hattérismeretek vizsgalatanak iranyaba. Vajon a

kézmiivelddési alapfogalmakat, alapszolgéltatasokat mennyire tudjdk a telepiiléseken
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atforditani a gyakorlatba a feladatellatok? Hipotézisem szerint nem jellemzd az
alapszolgaltatasok fogalmi ismerete, kiilondsképpen a kulturdlis alapt gazdaséagfejlesztés

riaszto fogalménak ismerete.

Ugyanakkor kiszakadva a turisztikailag frekventalt, zart kornyezet teljesen mas vilagabol, azt
is tapasztaltam, hogy nem is tudjak esetenként mdés hasonld nagysagu telepiilésen €16
szakemberek, hogy mennyire eltéré6 a balatoni munkavégzés, a rendezvények szama,
koltségvetése. A kozmiivel6dési tapasztalatok, ismeretek, képzések nem szo6lnak errdl a zart
kozegrol, annak sajatossagairdl, nem készitik fel az ide keriilé szakembereket a
tobbletelvarasokra. Kicsit fehér folt ez a kozmiivelédésben, Veszprém megyében is a nem parti
telepiilések szamara. Ezért is érintett meg a téma beliilrdl, mint a szezonalitas €s elvarasainak
tobb évig elszenveddje, €s kiviilrdl, mint a balatoni kdzmiivel6dési munka mélységét 14to
kozmiivel6dési szakemberek egyike. Ez a kettdség késébb oktatdo munkam soran is megjelent,
manyatigrisként” védem ¢és emelem ki munkajukat a balatoni allandé porgésben €16

kollégaknak, a ,,nyaron csak a falunap megszervezése a feladat” tipust kollégakkal szemben.

A kutatds soran arra torekedtem, hogy a felmérésben részt vevo, balatoni szakemberek
feladatainak széles korét megfogalmazzam, erre iranyuld kérdésekkel igazoljam a tapasztalt

leterheltséget, elvarasokat.

fgy hipotéziseim kozott szerepelt a Balaton-parton dolgozok tobbletfeladatellatasa. Ezzel
kapcsolatban torekedtem annak igazolasara, hogy a balatoni kollégak valoban talalkoznak-e
ezzel a fokozott feladatellatassal nyaron, és vajon, milyen Iépéseket tesznek a munkaerdhiany

megsziintetése érdekében.

Az érintett térség szakembereinek tapasztalatcseréjét, alkalmazott mddszereinek

népszerlisitését, tudasmegosztasat, ugyancsak célul tliztem ki ezzel a munkaval.



1. Szakirodalmihattér bemutatasa

1.1. Balatonakali természeti, torténelmihattere

Magyarorszag egyik legnagyobb természeti kincse a Balaton. A t6 K&zép-Europa legnagyobb

édesvizii tava, fontos és kiemelt turisztikai célpont.

Balatonakali az északi partjan helyezkedik el, Balatonfiired és Tihany, valamint Révfiilop és
Badacsony kozott, ezen nagyobb telepiilések kozelségében. A falu rendkiviil dinamikusan
fejl6do, modern, élhetd, idegenforgalmilag frekventalt, kedvelt idiilohely. 1950-ig a torténeti
Zala varmegyéhez, ma Veszprém megy¢hez tartozo telepiilés. (Hudak, 1996) A Balatonfiiredi

kistérségrésze.

Balatonakali mar az ¢skorban lakott volt, kedvezd klimaja, vonzo kornyezete miatt nagyon
koran letelepiiltek teriiletén. Az els6 irasos emlitések a XIII-XV. szazadbol szarmaznak (Hudak,
1996). Az egykori halaszfalu szamos értéket hordoz magaban. Akali arra a kis dombra épiilt,
ahol ma a két templom 4ll, mellettiik pedig a kdznyelvben ,,f6térként” emlegetett pihendhely
talalhato. Ennek a térnek kdzvetlen szomszédsagaban tobb miiemlék porta hirdeti a Balaton-
felvidék jellegzetes multjat nadfedeles, a tdjegységre jellemzd paraszthdzaival. Huszonot
miemlék épiilete kdzott a mar emlitett lakohazakat, az evangélikus és katolikus templomokat,
préshazakat és egy kastélyt is szamon tartanak. A telepiilésnek erés piarista multja van,
korabban a rend birtokdban volt az in. Pantlika kastély, mely napjainkban magantulajdon, és a
mai ,,Muvel6dési Haz” - amely valojadban csak kozosségi szintér-, egykor intézolakas volt.
Hires mandulatermesztésérol, kiemelheté az Akali 60-as papirhéju tipus, melyet az un.
Micsurin kisérleti telepén nemesitettek. A helyi értéktarban helyet kapott az egykori malom,

mely 0jabb kozdsségi térként keriilt felujitasra néhany éve.

A 700 lelkes telepiilésen a nyari iddszakban megsokszorozddik a lakosok szdma, akar huszezer
fo1é is emelkedik. 2015-ben 82.460 volt a regisztralt vendégéjszakak szama (Onkorményzat,
2015), mely adatot a telepiilés az idegenforgalmi ado6 befizetés nyomtatvanyai altal ismert meg.
Ezek a vendégéjszakak nem tartalmazzak a ,,masodik otthonos” lakodingatlanok és az oda
latogatok szamat, azaz a nyaraloként hasznalt ingatlanokban pihendket. Mindezek alapjan
batran kijelenthetd, hogy egy-egy nyari napon akar 5.000 —7.000 f6 is megfordul a telepiilésen.
A lakossagszam és a vendégszam kozotti eltérés, ezzel pArhuzamosan a telepiilési programokra

vonatkozo kereslet, a fentiek szerint akar tizszeres eltérést is mutathat.
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1.2.  Balatonakali, mint kistelepiilés - torvényi elvarasok

A kozmuvelddés szabalyozasat tekintve, mint 1000 f6 alatti lakossagszamu falu, a legenyhébb
feltételeknek kell, hogy megfeleljen. Ez azt jelenti, hogy lakéhelyemen kozosségi szintérnek
kell mikodnie, és 2021. januar 1-t6l legalabb kozépfoku végzettségli szakembert kell
alkalmaznia. A munkavallalas részleteit a torvény nem szabalyozza. A gyakorlatban sokszor a
kotelezO minimum 12 6ras nyitva tartasnak megfeleldn heti 12 6ras, esetenként heti 20 oras
munkaviszonyig bezardlag foglalkoztatjdk a kozmiivelddési feladatokkal megbizottat.
Természetesen ettdl pozitiv irdnyba valo eltérés is akad, a balatoni kistelepiilések esete is példa

lehet erre. Megkisérelem ezt a késébbiek soran beigazolni.

A koz0sségi szintérben legalabb 25 f6 befogadéasara alkalmas teremnek, ennek megfelel 6 szamt
sz¢knek, asztalnak, polcrendszernek, prezentaciés eszkéznek, audiovizudlis anyagok
lejatszasara alkalmas eszkdznek, szamitogépnek és wifinek feltétleniil lennie kell. Mindezekrdl
a torvényi szabalyozas mellett a 20/2018. (VIL9.) EMMI rendelet rendelkezik. A térvényi
eldiras szerint egy koézmuvelddési alapszolgaltatas végzése a minimalisan eldirt, amely az
alabbiakat foglalja magaban: ,,a miivel6do kozosségek 1étrejottének eldsegitése, mitkodésiik
tamogatasa, fejlodésiik segitése, a kozmuivelddési tevékenységek és a miivel6dd kozdsségek

szamara helyszin biztositasa.” (20/2018 tv, 2018.)

A helyi 3/2020. sz. 6nkormanyzati rendelet a kozmiivel6désrdl harom alapszolgaltatast nevesit.
Természetesen a kotelezoen ellatando 76. § (3) bekezdésében felsoroltak koziil a ,,Mivel6dd
kozosségek létrejottének eldsegitése, mikodésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése, a
kozmiivelddési tevékenységek és a miivel6do kozosségek szamara helyszin biztositasa”, ezen
feliil ,,A hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa”,

valamint,,A kulturdlis alapu gazdasagfejlesztés” szolgaltatasok keriiltek megfogalmazasra.

Ez utobbi kimondottan a balatoni turisztikai jelleg miatt keriilt be, hiszen szamos olyan
rendezvényt tudhat magaénak az 6nkormanyzat, amely a kulturalis turizmust szolgalja, vagy
helyi piaci szereploket von be, a helyi gazdasagot serkenti. Ezek célja leginkabb a telepiilés
megkedveltetése, reklamozasa, élménykeltés, abban a hiszemben is, hogy ha adott program
miatt ellatogat valaki példaul a szabadtéri szinpadra, akar megtetszhet neki a nyaralohely és
visszatér, mint szallovendég, vagy akéar, mint strandold. A folyamat persze forditva is
mikodhet, mint itt nyaralo tapasztalja a kulturdlis turizmus pezsgését, ami alapjan késdbb csak

egy-egy programra is visszatér. Ez a szemlélet valamennyi balatoni strandon megvalosul esti



programok, zenés- szabadidds- ¢és sportesemények formdjaban, igy valdsziniileg a balatoni

kistelepiilések kozmuivel6désében helye van a kulturalis alapt gazdasagfejlesztésnek.

1.3.  Kisvarosi kdvetelmények

Ha egy kisvarosrol beszéliink, pl. 7.000 f6s lakossaggal, mint nyaron esetenként Balatonakali,
akkor a torvényi feltételek mar joval szigorubban rendelkeznek. 5000 f6 feletti lakossagszam
esetén a CXL. tOrvény varos esetén mar kozmiivelddési intézményt is eldir, de az
alapszolgaltatasoknak is szélesebb korét fogalmazza meg elvarasként a telepiilés szamra. Az
1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmiivelddésrol 76. § 3. pontja szerint a nevesitett ,,a” alapszolgaltatds mellett szabadon
valaszthat még a b-g alapszolgaltatasok korébol legalabb kettot. Eldirja tovabba kozmuivel 6dési
intézmény esetén az intézmény tipusatol fliggden a minimum 40 oras nyitva tartast. Egy négy
oras munkatars mar semmiképpen nem tudja ezeket teljesiteni, még nagy szamu Onkéntes,
kozosségi szolgalatos bevonasa mellett sem. Igy a személyi feltételek is talmutatnak az egy fos
intézményi kereteken. Természetesen a lakossagi elvarasok, a civil szervezetek szama is mind-
mind a programok, szolgéltatdsok szélesebb spektrumat iranyozza elé a kozmiivelddés

biztositasahoz.

1.4. Szezonalitas

Legyen négy évszakos a Balaton! Halljuk évek ota, figyelemmel kovetjiik a paradigmavaltast
a Balatonon. De a szezonalitas ennél nehezebben kezelheté probléma, értelmezése pedig

minimum kettOs. Es akkor csak a kozmiivelddési értelmezésrdl beszélek.

,»Mi torténik itt télen, ha mi hazamegyilink?” - kérdezik a balatoni miivelddésszervezdket a
masodik otthonosok vagy a nyaral6 vendégek. ,,Akkor legaldbb ki lehet pihenni a nyari
faradalmakat, ugye?” Hat nem. Az ¢élet nem all meg ezekben az aprofalvakban. Mert itt is lesz
szliret, rdadasul az még jelentds turisztikai vonzerdvel is bir. Lesz karacsony, a Mikulas,
barmely furcsa, de ide is ellatogat, elindulnak szeptembertdl a joga foglalkozasok, vagy a korus
Osszejovetelek, nyugdijas klubfoglalkozasok, szerveznek a civilek programokat, lesznek turak,
kirandulasok, kézmiives foglalkozasok a helyi gyerekeknek, aztan farsang, k6z6sségi miisorok,
¢s még hosszasan lehetne sorolni.... Tény, hogy a befogadd kozeg egy masik lesz, mint nyaron
volt. A turistdkkal szemben végre a helyi lakosok, a helyi miivel6dd kozosségek kertilnek a

fokuszba. Lehet, hogy nem tobbszaz f0s nagykoncert vagy utcabal zajlik majd. A szaz s
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kozosségi terek megtelnek a nydron eltiint —a szezonalis munkdjuk miatt leterhelt, szabadidével
nem rendelkez6 — helyi lakosokkal, helyi igényekkel, igazi kisk6zosségi élettel. Egy alapveten
mas fajta kultirafogyaszté kozonséggel, mas fajta rendezvényekkel talaljuk szemben

magunkat.

Ezen a logikdn haladva a falvak a mivel6d6 kozosségek 1étrejotte, tamogatasa
alapszolgaltatdsan tal a turisztikai feladatellatasra reflektalva a kulturdlis alapu
gazdasagfejlesztést is nevesitik rendeletiikben. Az egyszeriibb megfogalmazas és teljesités
miatt sok esetben rendeletileg nem keriil ez utobbi nevesitésre, pedig a telepiilés ellat ilyen
jellegii feladatokat is. Ez a két alapszolgaltatas jellemzi leginkdbb az aprofalvakat a vizparton,
a szezonalitasra valaszolva. Erre iranyuld kutatasomban sziikséges megvizsgalni a helyi
rendeleteket, de emellett a ténylegesen végzett tevékenységeket is, hiszen nem feltétleniil van

a tényleges tevékenységhez igazitva a helyi rendelet.

Ez a fajta szezonalitas tehat a kisteleptilésekre jellemzd leginkabb, mig példaul Keszthely,
Balatonfiired vagy Sidfok szinte négyévszakos, de legalabbis viszonylag nagy varos,
intézményekkel, eleve sok lakossal és télen is jobban el6fordulo latogatdval. Valodszinisitheto,
hogy naluk a kozmiivel6dési alapszolgaltatasok széles kore jelenik meg, hiszen ez elvart (Kary,
2018.), és érdekl6do kozeg is nagy szamban akad a holtszezonban is. Nem mindegy milyen
lakossdganyaggal, milyen lakossagszammal 4allunk szemben. Valdsziniileg a latogatok
Osszetétele itt is valtozik, de 1étszamuk nem mutat olyan nagy visszaesést, mint a kistelepiilések
esetében. Balatonfiired egy SWOT analizisben, ,,a kulturalis és idegenforgalmi programok
Osszeolvadasanak” veszélyére is felhivja a figyelmet, ugyanitt ,,a kultira gazdasagi

lehetéségeinek kiaknazasa” is emlitésre keriil. (Kleisz & Dori, 2019.)

Az idegenforgalom ,,fenyegetd voltat” mar korabban is észlelték, egyes helyeken mar a 80-as
években foglalkoztak e kettésséggel. Ekes példaja ennek az az eset, amikor egy balatoni
hattértelepiilés tobbek kozott ezen okra hivatkozva kérte fel a kivalo népmiiveld Beke Palt és
tarsait, hogy Balatonszabadiban a megjelend idegenforgalom igényei és a helyiek életmddja
kozotti kiilonbségekre fokuszalva — a két tényezd kozotti ellentéteket oldva — fejlesztdmunkaba

kezdjenek. (Beke, 2019.)

Egy masik forrasban, Balatonszemes esetében megfogalmazasra kertilt, hogy ,,a pezsgd nyari
szezonon kiviil csendes, a helyi kisk6zosségek igényeit kiszolgalo kulturalis programkinalat™.

(Kleisz & Déri, 2018.) Ebben a megallapitasban is tetten érheté a mar emlitett két torvényi



alapszolgaltatas a miivel6dd kiskozosségek €és a kulturalis turizmus vagy kulturdlis alapa

gazdasagfejlesztés.

A kozmiivelddés kettdsége abszolut tényként kezelendd tehat, enyhitésére, atjarhatdésagara

régota keresik a szakemberek a legjobb recepteket.

1.5.  Balatonakali, mint kiemelt turisztikai dvezet

Veszprém megye, mely teriileti lehatarolédasa alapjan a Balaton északi partjat oleli fel,
kozigazgatasilag 20 kozvetlen balatoni telepiilést mondhat magéénak. (1. d&bra:
Telepiiléstipusok Veszprém megyében) A megye jellemzden aprofalvas telepiilések térsége,

mint amilyen Balatonakali is. A kozségek szdma megyeszerte, igy a parton is dominal.

100,00%
80,00%
60,00% Kozség
40,00%
' y 4 Nagykdzség

e =y
Varos

0,00%
W Varos Nagykozség Kozség

1. bra: Telepiiléstipusok Veszprém megyében
(Forras: Bankuting, 2022., Nemzeti Miivel6dési Intézet)

Ugyanezt Somogy megye és Zala megye partjara is elmondhatjuk. A balatoni telepiilések masik
nagy hanyadat Somogy megye ,,adja”, mig Zala megye csak par hellyel csatlakozik ebbe a

sorba.

A Balaton Kiemelt Udiilékorzet egyedileg szabalyozott térségi, koordinacids tanacsaval a
Balaton Fejlesztési Tanaccsal, a tervezési-statisztikai régiok mellett, egyedi jogallast képvisel.
A Balaton térsége az orszag ruralis vidékei ko6z¢é sorolhat6. Tertiletén a telepiilések szama 180,

melybdl 52 parti és partkozeli. (CXXXIX.tv, 2018.)

9



A Balaton Régi6 kormanyrendeletben megfogalmazott desztinacid, 174 telepiilést olel fel

(429/2016., 2016).

»A Balaton partjan Gsszesen 42 telepiilést talalunk, ebbdl a varosok szama 12.” — irjak
Balatonakali Teriiletfejlesztési Koncepcidjaban, 2012-ben. (Tajterv, 2012.) Ujabb megerdsités:
a balatoni telepiilések kétharmadan ,,a miivel6d6 kozosségek tamogatasa és segitése”

alapszolgaltatastkell ellatni.

1.6. A Balaton régio kulturalis programjai

Fekete-Berzsenyi Hajnalka tanulmanyaban ezen régio vonatkozasaban folyatott vizsgalatokat
2019-ben. Elsdsorban versenyképesség szempontjabol vizsgalja a régidt, annak elemeire
vonatkozoan Osszedllitott kérddives modszerrel, Likert skaldt haszndlva. A vizsgdlando
tényezOk kozott olyanok szerepelnek, mint a telepiilési szolgaltatasok, lakokornyezet,
gazdasagi, demografiai jellemzdk, szabadidéhoz- €és turizmushoz kothetd teriiletek. Ez utobbi
kérdéskorben jelenik meg a kozmiivelddés kérdése is, elsésorban kulturdlis programok

valasztéka altal.

A megkérdezettek kore a helyi lakossag, az itt lakok, de mashol dolgozok, az itt dolgozok vagy
tanulok, de mashol lakok, és a nyaraldval rendelkezok. Fontos kiemelni, hogy a turistdkat nem
kérdezte a kutatas, amely a mi egyik szempontunknak is megfelel, illetve a tanulmény egyik

megkozelitésének a ,,normalis, hétkoznapi” szegmensnek.

Az aldbbi tablazatban ez az eredmény tekinthetd meg, két fajta besorolds szerint, részben a
fontossagi sorrendet, részben az elégedettséget mutatva. Ez alapjan a kulturalis programok

valasztékaval valo elégedettséga 18., mig a fontossaga 21. helyet foglaljael.

Fon- Elége-

tossdg Szabadidavel, tupzmu§wl kapcsola- dettség

% tos tényezok :

helyezés helyezés
12. Pihenés, feltdltodés lehetdségei 19.
17. Az éttermek, vendéglatas szinvonala 14.
19. A latnivalok szama, szinvonala 12,
21. Kulturalis programok valasztéka 18.
27. Sz6rakozas, éjszakai élet 26.

2. abra: A szabadiddvel, turizmussal kapcsolatos tényezok helyezései fontossag és elégedettség

szempontjabol
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(Forras: Fekete-Berzsenyi Hajnalka, 2019.)

Témankhoz kapcsolva az eredményt, arra hivom fel a figyelmet, hogy az itt él6k és nyaralok
21-dik helyen tartjak csak szamon fontossag szempontjabol a kulturalis életet, de ennél jobban
elégedettek vele. EbbOl arra kovetkeztetek, hogy ezek a kistelepiilések az elvart, torvényben is
megfogalmazottaknak magabiztosan megfelelnek, kulturélis teljesitményiik erés a vizsgalt

kdzeg szempontjabol, mely a lakossagot is jelenti.

1.7.  Balatonakali programjai, kulturalis statisztikaja

Néhany tényszert adat alljon itt a balatonakali programokrol a 2018-2020. kozotti id0szakra
kivetitve. 2018-ban 0Osszesen 78 alkalommal szervezett Balatonakali Onkormanyzata
programot. A rendezvények iddtartama 0sszesen 241 6rat tesz ki, mely hasonlo a kordbbi évek
teljesitéséhez (2014-ben 197 6ra volt, 2015-ben 214 6ra, 2016-ban 235 6ra, 2017-ben 220 6ra).
Ez a szam 2019-ben 74 alkalom, 246 6ra rendezvény, kozdsségi esemény. Még a Covid elso
évét, a 2020-as év zarasat nézziik meg. Itt visszaesésnek lehetiink tanui, hiszen csak 36
alkalommal, 91 6ras idotartamban kinalt programokat a telepiilés a kozdsségeinek, illetve a
turistaknak. Aztis érdemes ittlatnunk, hogy a nyari szabadsagolasok, valamint a sziinidd ideje
alatt voltak a jarvanyiigyi kovetelmények a legenyhébbek, igy szinte csak ekkor valosulhattak
meg — az elsdsorban turisztikai céli — események. Ezek a szdmszerli Osszesitések
kiegészitendoek azzal is, hogy az adott években megvaldsult nyari napkozis tdborokat a
kozosségi szintérben, és a kiallitasokat a szintérhez tartozo egyéb kiallitdo helyeken nem

tartalmazzak. (Onkormdanyzati beszamolok, 2018., 2019., 2020.)
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3. abra: Balatonakali egyik rendezvénytere

(Forras: Balatonakali Kozség Onkormanyzata)

Amennyiben a kulturalis statisztika szamszerl adatait nézziik, a 2019-es évben (3. sz. abra)
Osszesen 88 rendezvény (kiallitas, misor) keriilt megvalositasra, ami kevesebb, mint 2018-ban,
amikor is 100 rendezvényt bonyolitottak le. Az els6 covidos évben, 2020-ban értelemszertien
ez kevesebb lett, csupan hat szerepel az OSAP 1438-as nyomtatvanyon. Az adat valosziniileg
pontatlan értéket mutat, hiszen nagy a szamszaki eltérés, amely a két szamot vizsgalva az online
rendezvények feltiintetése hianyanak betudhaté adminisztracios hiba. A statisztikai ellendrzés
soran sem keriilhetett mindez kiszurasra, éppen a falu mérete miatt, hiszen nem elvarhato, hogy
egy 700 f0Os telepiilés a pandémia idején attérjen az online vilagba, igy hianyzé adatként sem

mertilt fel. Az aldbbi 4bran a 2019-es adatokat tekinthetjiik meg.
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18. Kiéllitasok, miisorok, rendezvények Akamak szama Latogatok/nézdk szama
Osszesen
(Csak a sajat szervezés( rendeavényeket kérjlk feltintetnil) osszesen
1. 2

1. Képad- és iparmivészet 2 1440

2. ] 1 125

3. Népmivéseti 1 132

4, Helwbriéneti

5. Miszaki, természetiudomanyi

6. Egyéb 1 190
Kiallitasok

7. |Wélitisok tsszesen (1.42.+3.44.45.46.) 5 1887

8. Bléado-miveszeti és egyeb miveszeti rendeavenyek 18 4666

9. Film- és videofilm-vetités

10. | Mivészeti Népmivés2eti rendeavények 4 720
események

11. | Mivészeti ryek & 1(8.49.410.) 22 5386

12 Bléadé-miveszet és misoros rendezvények 18 3860
Szorakoztatd

13. Jrendezvények Tancos rendezvények (bal, diszko) 5 780

14. || Szérakoztato rendezvények dsszesen (12.+13.) 23 4640

15. Tarsadalmi rendezvény, innep 4 1330

16. Jatszdhaz, kéamives foglalkozas 27 2864

17. Kulturalis céld kirandulas 4 207

8. ademidaivel Kéamives és egyéb vasar, bemutatd 3 208

19. |Kozdsségi rendezvények dsszesen (15.416.4+17.+18.) 38 4609

20. JKiallitasok, miisorok, rendezvények minddsszesen 88 16522
(7.4#11.+14.+19.)

21. | - A koztsségl rendezvényekbdl néplnnepélyek, falunapok keretében 3 1020
megvalosuld (a 20. sorbdl kiemelt adat)

22, - A kdziisséqal rendezvényekbdl fesativalok keretében megvaldsuld (a 20. sorbdl 3 2046
kiemelt adat)

4. abra: Kulturalis statisztika-Balatonakali, 2019.

(Forras: OSAP 1438, 2019.)
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A 2019-es évet vizsgalva, ha matematikai megkozelitést hasznalunk, és a minimum kdzépfoka
szakemberlinket 4 0raban alkalmazzuk, akkor 61,5 napot dolgozik csak a rendezvényeken, ami
20 munkanapos hénapokbdl 3 honapot jelent. Ugyanennyi id6 tehetd az eldkésziiletekre, igy
mar fél évet tesz ki a munkavégzésre szant id6. Emellett a kdzmiivelddési feladatok
adminisztracios hattere — beszamolok, palyazatok, statisztika stb. — mind idéigényes, ellatandod
feladatok. A telepiilés 4 héten keresztiil napkdzis tabort is lizemeltetett, igy amennyiben egy
személy végezte ezt a feladatot, az ijabb 2 honapnyi tevékenységét fedi le. A szabadsag egy
személynek kozépkoruként kb. 30 nap, ami masfél honap, eszerint a kozmiivelddési
hattarmunkara, forrasteremtésre 2,5 honap juthat. Csak reménykedhetiink, hogy nem a 4 6rés
szakemberlink tartjanyitva a kozosségi szinteret, mert az heti 12 drat jelentene, amely alapbdl
heti 3 nap munkat tesz ki csak “gondnokként”. Valosziniileg nem marad mar ideje egy sajat
miivel6dé csoport megszervezésére, vezetésére sem, ami kotelezd feladat mindenhol, a
legkisebb helyeken is. Ez évben a statisztika szerint 5 alkoto, miivel6dési k6zosség és 8 klub,
kor, szakkor miikodott, 6sszesen 118, illetve 203 foglalkozas erejéig, melyek 0sszes draszdma
eléri a minimum 350 o6rat. Munkaidd szempontjabol hamar kimertilt a szakember kapacitasa,
ha 4 oraban dolgozik. Feltételezhetd, hogy egy aprofalvas, szezonalis turisztikdban érintett
telepiilés nem teheti meg, hogy ne teljes allasban, vagy ne tobb személy éltal lattassa el a

kozmuvel6dési munkat.

1.8.  Telepiilések a turisztikai élmény szolgalataban

A tanulmanyban érintett témat, mint kozmuivelddést, és ennél kicsit tobbet is szolgaltatd
onkormanyzatok turisztikai tevékenységét csatolom a balatoni helyzet feltérképezéséhez a
kovetkezékben. Ennek hatterélil szolgal Zatori Anita kotete, melyben a turizmusban 1évo

¢lménymenedzsmentrdl ejt tartalmas gondolatokat.

Csatlakozasi pontként egy folyamat leirdsdt mutatom be. A turizmus alapjdban Onkéntes
vallalds, amit befolyasolhatunk, mint szolgaltato, ha felkeltjiik a leendé vendég érdeklddését,
orientaciojat, kotdédését. Ezen a ponton fontos szerepet kap az arculatépités, a
marketingfolyamat. Ezzel azt probaljak a szolgaltatok, igy a balatoni telepiilések is elérni,
sugallani, hogy ¢lményt, mitoszt kap a vendég, ha ellatogat az adott helyre. Valamennyi parti
telepiilés megidézi az ¢lményt, csalogatja a turistakat, épit az élményszolgaltatasra. Milyen
eszkozoket is vonultat itt fel egy-egy balatoni strand, vizkozeli k6zosségitér? A leggyakoribbak
a fotofal, fotokeret, ajandéktargyak. De ezeken feliil is “hatékonyan kell innovalnia az

¢lménykornyezetét, ami lehetévé teszi a kozosen eldallitott élmények valtozatossagat™. ( Zatori,
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2018.) Minderre a falvaknak is megfelelé személyzettel, kreativitassal kell felkésziilnitik,
hiszen az aprofalvaknak nem lehet kiilon marketing szakemberiik. Ez a feladat pedig ki mésra
harulhat, mint magara a kozmiivel6dési szakemberre, vagy esetleg a polgarmesterre. Némely
balatoni telepiilések, els6sorban nagykozségek, varosok, pl. Révfiilop vagy Balatonfiired TDM
szervezetet is fenntartanak, azaz tourinform iroda kereteiben latjak el esetlegesen az ilyen
feladatokat is, mely besegit a turisztikai programpaletta kialakitasaban, szervezésében,

finanszirozasaban.

Balatonakali marketing tevékenységei elsdsorban a honlapon és kozosségi oldalon keresztiil
jutnak el a vendégekhez. Remek alkalom egy - egy rendezvény, példaul a levendulasziiret, ahol
rengeteg fotot készitenek és tesznek kozz¢ a latogatdk, ami altal a telepiilést is népszerusitik.
Id6kozben elkésziilt egy fotopont is, melynek kihelyezése még nem tortént meg. Fontos
szempont, hogy olyan helyet taldljanak, amely kozteriileten talalhato, és egyetlen ingatlan

panoramajat sem zavarja.

1.9.  Szakirodalmi megallapitasok, konkluzio

A probléma tehat valos. A Balaton parti telepiiléseket, elsésorban a falvakat, de vélhetéen mas
szezonalitassal kiizdd turisztikai régiokat is, jelentdsen érint, és feladattal 14t el a turistak altali

programkinalat, élmények adésa és a kiskdzosségi lét anomaligja.

A szakirodalmi példak azt mutatjak, hogy ismerik és tudatosan kezelik is ezt a legtobb esetben.
A torvényi feltételrdl, egy szakember biztositasarol, annak gyakorlati megvalosulasarol az
eddig 6sszegylijtott tények, adatok nem szolnak. Emellett utalas 1atszik abba az iranyba, hogy
ezeken a helyszineken sziikséges, legalabb a nyaron, egyfajta humén er6forras megerdsités. Az
ilyen helyzetben 1év0 telepiiléseken a kozmiivel6dési szakemberekkel szemben plusz elvarasok
fogalmazodnak meg: kompetens legyen az élményturizmus megvaldsitasaban, a kisk6zosségek
aktivitasanak generalasaban, a kulturalis alapt gazdasagfejlesztésben. Az ennyire szerteagazo,
sokrétli ismeretek messze meghaladjadk azokat az elvarasokat, melyeket a torvény az ilyen

munkakorben foglalkoztatottal szemben megkovetel.

2. A kutatas hattere: modszerei, mint4ja, hipotézisek

Az elsO idészak szakirodalmi elemzései utan, sajat empirikus tapasztalataim mellett, egy

kérdéives modszert tartottam megfeleldnek munkam folytatasahoz. Célom, a fehér foltot, a
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turisztikailag leterhelt telepiilések programjait, szervezetét, mitkodését, elméleti és gyakorl ati

tudasuk egybevagdsagat tanulmanyozni.
A hattérismeretek és tapasztalataim az alabbi eléfeltevéseket fogalmaztdk meg bennem.

1. Ugy vélem, hogy a megkérdezettek jelentés hanyadban a kozépfoka szakember
biztositasanak megfelelnek, de inkabb felsésoku kollégat alkalmaznak.

2. Véleményem szerint a balatoni dolgozokkal szemben tamasztott kovetelmények
meghaladjak a nem turisztikai teriileten dolgozoval szemben elvart feltételeket.

3. Ugy gondolom, hogy aktualizalt kozmiivelddési rendelettel minden telepiilés
rendelkezik.

4. Feltételezésem szerint a feladatellatasban jelentdsek a téli és nyari kiilonbségek.

5. Ugy vélem, hogy a lakossigszam a vilagjarvany ota érezhetéen megemelkedett, 0j
vendégkor jelent meg a k6zosségi szintereken, kozmiivel 6dési intézményekben.

6. Azt gondolom, hogy minden balatoni Onkormanyzat folytat kulturdlis alapt
gazdasagfejlesztést.

7. Azt feltételezem, hogy valamennyi kdozmiivelédési szakember teljes munkaidében

dolgozik, a feladattomeg nem lathato el félallasban.

A kvantitativ modszer soran goggle forms kérddiv segitségével, e-mailben megkiildve a

kérdoiv linkjét, kerestem fel a telepiiléseket, polgarmestereiket, intézményeiket.

Osszesen 42 telepiilés keriilt gorcs6 ala. A kapcsolatfelvétel kizarolag parti vagy alig tavolabbi
helyszinekkel tortént meg. Ezt azért tartottam helyénvalénak, mert a kontur jelentés a
hattértelepiilések ¢és a valoban vizkozeliek kozott, igy a kutatds tulsagosan megoszto,

szerteagaz6 eredményekkel zarulna.

A kérdoéiv 21 kérdéssel fordult a Balaton-parti kdzosségi szinterekhez, intézményekhez. A
kérdések kisebb hanyada zart, nagyobb résziik azonban nyitott, rovid, de olykor hosszi
kifejtésre is lehetoséget biztositottak. Tartalmazott altalanos érvényii kérdéseket éppugy, mint

specialis, a szezonnal 6sszefliggd kérdéseket. (A kérd6iv mellékelve)

A kutatés id6beni folyamata szeptembertdl-februarig inkabb a szakirodalmi hattérmunkat 6lelte
fel, majd tavasszal a kérdoiv Osszeallitasa kovetkezet, ezutan maga a mérés, a telepiilési
megkeresések kovetkeztek. Ez a folyamat a tervezettnél késébb valdsult meg, 2022. jiniusdban

¢s juliusanak elején varta a kitoltoket.
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A kérddiv tematikdjaban az aldbbiak szerint épiilt fel. Néhany éaltaldnos adat, mely a teleptilés
nevére, lélekszamarakérdez ra. Ezt kdvetden az 1997.¢vi CXL térvényben és a 2018. évi XX,
EMMI rendeletben, a kézmiivel6dés jogi szabalyrendszerében megfogalmazottak vizsgalata
kovetkezett. A kozmiivelodési rendelet, annak aktualitasa volt az els6é kérdés, melyet az
alapszolgaltatasok kovettek, azok nyari-télimegoszlasa, €s a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

fogalma, annak elméleti, de f6leg gyakorlati aspektusai, megjelenési formai.

Ezutan egy altalanosabb részben a kulturdlis turizmus kérdése meriil fel, annak helyi

specifikumai, a nyari idészak feladatellatasa soran alkalmazott modszerek.

Az ezt kovetd részben mind torvényi kovetelmények, mind &ltalanos kompetenciak,
sziikségességek jelennek meg. Milyen ismeretanyaggal birjanak a Balaton-parton ¢l6,

turisztikaban is érintett kozmuvelodési szakemberek?

A kovetkez6 blokk mar inkabb a marketing oldaléarol vizsgalja a rendezvények, teljes arculati

megjelenését, kitérve, rakérdezve a modern, innovativ infokommunikéciés megoldasokra is.

A kultura miatti utazdsokkal parhuzamosan az élmények miatti utazdsok is megjelennek a
kérddivben, vizsgalva adott telepiilés sajatossagait, példait. Zarasként néhany gondolat a covid
miatti vidékre koltozok vagy mas okbol az elmult években bekoltozokre iranyult, és az ebbdl a
helyzetbdl generdlt tudatos vagy 0Osztonds megmozdulasaira a helyi kozmiivelddési

szakembereknek.

3. A vizsgalateredményei

A kérdések szamaval megegyezd szdmu valasz érkezett, a megadott hataridén til még tobb
héten keresztiil varva, ismételten kérve a valaszokat. A folyamat igy egészen julius végéig
kitolodott. A kutatas hatranyaként konyvelhetem el, hogy nem szerencsésen alakult a felmérés
idépontja. A szakirodalmi feldolgozas, a kérdéiv Osszedllitdsa utdn nyar elején zajlott a
kérdéives megkeresés. Idézitése nem éppen a legmegfeleldbb, hiszen tavasz végén-nyar elején

mar eléggé leterheltek a toparti szakemberek, igy valaszadasi hajlanddsdguk sem volt tul aktiv.

Erdekes megallapitas a valaszok soran, hogy az északi part feliilreprezentéltan valaszolt, miga
déli oldal kevésbé. A 42 kdzvetlen parti telepiilésbol 21 valasz érkezett, az €szaki oldalrol csak
Tihany ¢és Balatonfiired, valamint Balatonederics valasza maradtel. A két kozponti hely kiemelt

idegenforgalmi célpont. Turisztikai, programszervezdi érintettségéhez a nyari iddszakban
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kétség sem férhet, igy a két frekventalt turisztikai hely valasza, illetve elmarado véalasza, akar

ezzel is magyarazhato.

et Badacsony

5.abra: Balaton-parti telepiilések
(Forras: balatoniszallas.hu)

Vélhetéen az északi parti sikert megyei irodank aktiv munkéjanak, ismertségének és
elismertségének tudhatom be. Jelenleg modszertani referensként dolgozom Veszprém
megyében, a Nemzeti Mivelddési Intézet Megyei Igazgatdsagan. Jomagam mindennapi
munkdm soran a tapolcai jaras kozmiivel6dési szakembereit latogatom, tdjékoztatom, segitem.
Egy kollégam a balatonfiiredi és balatonalmadi korzetet 1atja el személyes segitségével. A
telepiilésekkel a megyei iroda jo kapcsolatot apol, ezzel indokolom a nagyszamu valaszt az

¢szaki partrol.

Tertileti érintettségemben Balatonederics maradt ,,néma”, itt ebben az id6szakban éppen nem
volt polgarmester, sem jegyz6, és alig volt hivatali dolgozd az Onkormanyzatnal, a
kozmiivel6désben dolgozo szakember pedig nem képzett szakember, csak megbizott- Magyar

Falu palyéazatbol foglalkoztatva.

A valaszolok szerkezetét, nagysagat tekintve ezer f6 alatti telepiilés 11 db volt, a legnagyobb

varos, Balatonalmadi, 10.000 f8s lakossaggal bir.
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A 21 érintett kozmiivel6dési helybdl minddssze 4 miikddik intézményi keretek kozott, a tobbiek
kozosségi szinteret tartanak fenn. Ez vizsgaldddsaim szempontjabol idealis volt, hiszen foleg a
legkisebb telepiilésekre vonatkoz6 minimum térvényi elvarasokra kivantam reflektalni ezzel a

kutatassal.

Egyik prioritas a vizsgalat sordn a terepen tapasztalt végzettségek €s a torvényben

megfogalmazott végzettségek kozotti azonossagok vagy kiilonbségek feltarasa.

A 21 telepiilés tekintetében felséfokt végzettségli munkatars 24 {6, az 6sszesen 39 dolgozobol.
Ebbdl is latszik a magasabb elvaras munkaltatoi oldalrdl, a feladatvégzésre valo alkalmassag
szempontjabol tdmasztott igény nem a torvényi kozépfok. A fenti létszamban 4 intézmény
talalhaté meg, ahol minimum a vezet6 felséfoku végzettségi, ezt is a torvény szabalyozza, ezt
nem lehet figyelmen kiviil hagyni, ennek betartasa a kozmiivelddési rendszerben alkalmazott

igazgatovalasztasi folyamat miatt sem melldzheto.

Ha az intézményes valaszadokat kiveszem, marad 17 valaszolo, 22 alkalmazottal, koziiliik 13
o felsofokt végzettségii- természetesen nem mindegyikiik a kdzmiivelddés terén. Ez a szam,
tobb mint a felét, pontosan 52%-4t jelenti a kérdezettek korének. Ez természetesen egyrészrol
a szakma fontossagdra, képzettségének mind magasabb elvarhaté fokara is felhivja
figyelmiinket, de a masik oldalrdl, jelen dolgozat szempontjabol ez a fontosabb, megerdsiti azt

a hipotézist, hogy a balatoni kozmiivelddésben érintettekkel szembeni igények magasabbak.

Dolgozok 8ssz létszama Dolgozok aranya vegzettség szerint

0

= szintér = intézmény

= felséfoku = kdzépfoku

6. abra: Dolgozok létszama, aranyaik
(Forras: sajat kutatas)

A kozmiivelddési rendeletek és a szezonalitas hatasanak dilemmai kovetkeznek. Ha mar a
torvényi eléirasoknal jarunk, idézziink el a kozmiivel6dési rendeletnél, mely mindenhol
kotelezo, valamint aktualizalasuk a valtozasok szerint, ill. minimum 5 évente feliilvizsgalando.

A 21 aktiv megkérdezettbdl, 4 jelezte, hogy nincs idészerlsitett kozmiivelddésirendelete. Ez a
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szam a teljes kor vizsgalata soran biztos, hogy emelkedne, a mostani 19%-0s aranyt

valoszintileg emelné.

3. Van-e aktualizalt kozmivel6dési rendelete a telepiilésnek?

21 vélasz

@ Igen
@ Nem

7.sz. abra: Az aktualizalt kozmiivelddési rendeletek aranya
(Forras: sajat kutatas)

A kozmiivelodési rendeletek tartalmazzak vagy tartalmazndk a kotelezd ¢és vallalt
alapszolgaltatasokat, melyekre vonatkozoan a szezonalitasbol eredendden azt a kérdést
cizellalta a kérddiv, hogy télen illetve nydron van-e kiilonbség az ellatott alapszolgaltatasok

kozott, avagy nincs.

Sajat meglattasom, és tapasztalatom szerint Balatonakaliban abszolut érzddnek ezek a
valtakozasok. Pont ennek felismerése fogalmaztatta meg velem az egyik hipotézisemet is a
szezonalitdsra vonatkozoan. A 2020-ban feliilvizsgalt rendelet 3 alapszolgaltatast sorol fel.
Ezek: a miivel6d6 kozosségek 1étrejottének eldsegitése, miikodésiik tdmogatasa, fejlodésiik
segitése, a kozmivelddési tevékenységek €s a miivelddd kozosségek szamara helyszin
biztositasa, valamint a hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése és feltételeinek
biztositasa, és a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés. Télen tokéletesen tulsulyban vannak a
miivelddd kozosségek, ilyenkor van idejiik 6sszejonni a helyi asszonyoknak, hogy dalokat
tanuljanak, majd a sziireti, karacsonyi alkalmakkor bemutassak. De ehhez hasonléan mukodik
1d6szaki szinjatszo csoport is vegyes korosztalyban. Itt a legkisebbektdl a nyugdijas kortiakig
el6fordulnak tagok, akik a karacsonyi tinnepkorre tanulnak be egy-egy szindarabot. Ezeken

feliil a ,,klasszikus” nénapi és férfinapi események szervezddnek, azaz a holgyekbdl allo
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csoportok késziilnek egész estés zenés-tancos-szdveges produkciokkal februdrban, és forditva

ndnap apropodjara a férfi lakossadgrészeérol.

Ezek a miivel6dd kozosségek aztan eltlinnek nydrra. Mindenki erején feliil dolgozik, nem
vonhatok be a csoportok, vagy csak nagyon korai felkésziiléssel, sok-sok egyeztetéssel egy-egy
nyari programba. Ilyenkor elillan a békés, kiskozosségekkel teli falu, helyette kisvarosi és
turisztikai elvardsok érvényesiilnek; legyenek minél nagyobb szamban programok, koncertek,
szinhazi eldadasok. Ez utdbbiak mar élénken a gazdasagfejlesztés, a kulturalis alapokon
nyugvo, de mar gazdasagi érdekeket is szolgald események, ahol a helyi boros gazdék, a helyi
strandi vallalkozasok profitszerz6 lehet6séget is kapnak. Gyakran ezek a nagy programok
belépddijasok, ugyan nem a profitszerzés a cél, de a magas bekeriilési koltségekhez valo

hozzajarulds mindenképpen.

E kettésséget tapasztaltam Balatonakaliban zajlo munkam egy évtizede alatt, ennek
megvaltoztathatatlansagaba beletdrddve szervezddott munkam soran a helyi kozmiivel6dés. A
hagyomanyos kozosségi értékek atorokitése is inkabb a téli, szezonon tili idészakra tehetd, bar
egy-két hagyomany kimondottan nyaron €l, pl. a tlizkerék gorgetése Szent Ivan éjjelén, de a
falusi disznovagas, vagy a farsangi hagyomanyok az év kevésbé frekventalt idészakara tehetdk.
Korabban nagy sikere volt a Szent Ivan ¢&ji vagy augusztusi 20-i kenyérsiitésnek is
hagyomanyos kemencés elkészitéssel, de human eréforras, onkéntesek nyari hianya miatt ezek

a programelemek mara meg is szlintek.

Mindezen kitéré mellett arra probaltam irdnyitani a figyelmet, hogy nyadron gazdasagot

fejlesztiink, télen pedig kdzosséget a vizsgalt turisztikai desztinacidban.

Visszatérve a kérdésekhez, a felmérés soran két oldalrol is rdkérdeztem a téli és nyari
idOészakokra, azok jellegzetes alapszolgéltatasaira a kovetkezOképpen. ,,Melyek azok az
alapszolgaltatasok, melyeket inkabb télen, szezonon kiviil szervez a szintér/intézmény,” illetve
»Melyek azok az alapszolgaltatasok, melyeket inkabb a nyari szezonban Szervez a
szintér/intézmény?”” Mindkét esetben megjegyzésre keriilt, hogy ha nem szerepel a telepiilés
kozmiivel6dési rendeletében, de végzik a tevékenységet, akkor is jeldljék. Ez a kiegészitd kérés
azért fontos, mert a kutatasban részt vevok jelentds hanyada 1000 f6 alatti, igy rajuk az a
torvényi kritérium érvényes, hogy a kotelezd alapszolgaltatast végezniiik kell. A miivel6dd
kozosségek tamogatasa, 1étrejottiik segitése alapszolgaltatas elegendd ezekben a rendeletekben,
de éppen a turisztika okdn, ennél tobbet is vallalhatnak, hiszen nem tiltjaa térvény, hogy csak

a rendeletben foglaltat végezhetik, éppen ellenkezdleg a rendeletben foglalt alapszolgaltatast
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kell csak végezni. Igy az dvatosabbak, csak a kotelezd, minimum elvarast fogalmaztak bele

rendeletiikbe. A valaszok a 8. és 9. sz. abran keriiltek bemutatasra.

5. Melyek azok az alapszolgaltatasok, melyeket inkdbb télen, szezonon
kiviil végez a szintér/ intézmény? (Ha nincs nevesitve a rendeletében,
de végzi, kérem, akkor is jeldlje-tobb valasz jel6lhetd)

21 vélasz

a) mivel8dd kdzdsségek. .. 14 (66,7%)

b) a kbzbsségi és tarsad...

c) az egész életre kiterje... 3 (14,3%)

d) a hagyomanyos ko6z0s... 7(33,3%)

e) az amatdr alkoto- és el. .. 9 (42,9%)
f) a tehetséggondozas- é...
g) a kulturélis alapu gazd...

7 (33,3%)

Nincs ilyen, nem oszlik m...

8. abra: Jellemzden téli alapszolgaltatasok
(Forras: sajat kutatas)

6. Melyek azok az alapszolgaltatasok, melyeket inkabb a nyari
szezonban végez a szintér/intézmény? (Ha nincs nevesitve a
rendeletében, de végzi, kérem, akkor is jeldlje)

21 vélasz

a) mivelédé kdzdsségek... 6 (28,6%)

b) a kbzOsségi és tarsad... 6 (28,6%)
c) az egész életre kiterje...
d) a hagyomanyos kozds... 6 (28,6%)
e) az amatdr alkoto- és el... 7 (33,3%)
f) a tehetséggondozas- ...
g) a kulturalis alapu gazd...
Nincs ilyen, nem oszlik m... 7 (33,3%)

9. abra: Jellemzben nyari alapszolgaltatasok
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A kérddiv valaszai alapjan 7 esetben, ami 30%-ot jelent, sziiletett az a valasz, hogy nincs
kiilonbség a nyari és téli idoészakban az alapszolgaltatisok megjelenésében. A téli honapok
soran csak egy helyen jelenik meg a kulturdlis alapti gazdasagfejlesztés, azonban a nyari
honapokban 4 esetben jelolték meg ezt az alapszolgaltatast; amely telepiilés jeldlte télre, nyarra
nem jeldlte. Ez a valasz némiképpen alulmaradt az altalam prognosztizalt eredményeknek, de
a kérdéivemben még késObb ezzel az alapszolgéltatassal foglalkoztam, kicsit a fogalom
szakemberek, illetve a szakmaban dolgozok elétti, értelmezhetetlensége, ismeretlensége okan
is.

A téli-nyari valaszokban végig megtalalhaté a miivelddd kozosségek alapszolgaltatés, ez a
kotelezo feladatellatas miatt is els6ként jelenhetett meg, és maga a kérddiv is igy kinalja, ebben

a sorrendben a valaszokat.

A téli terminusban 66% jelolte a miivelddd kozosségek 1étrejittének segitése, mitkodésik
tamogatasa alapszolgaltatast, ami, tekintettel arra, hogy ez mindenki szamara kotelezo, nem is
olyan j6 valaszaranynak mondhat6. A dobogdé madasodik fokdra az amatdér alkotd- és
eléadomiivészetek feltételeinek timogatasa tevékenység keriilt, 9 esetben, csaknem 43%-ban
jelolve. Ha a gyakorlati munkdmra gondolok, visszacsatolhat6 az amatdr énekes tevékenység,
a szinpadi produkciok, melyekkel a korabbiak soran Balatonakali életében beszamoltam.
Valoésziniileg ez sok helyen alakul ehhez hasonlatos mddon, a helyi kiskozosségek amator

alkotokoreik miikodése soran.

Harmadik helyezéssel kertiilt a kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése a valaszok kozé,
amely 8 esetet, 38%-os érintettséget jelol. Ezen tevékenységek kozé tartoznak tipikusan a
kozosségfejlesztd folyamatok, az onkéntes munka, melyek rogtdon a parti telepiilések téli

¢letével parosithatoak is.

Egyformén 33%-os arany jellemezte a szezonalitast észre nem vevdket és a hagyomanyos
kozosségi kulturdlis értékek atorokitése alapszolgaltatast. Ide kiillondsen a helytorténeti
munkak, értéktarak tevékenységei, kiilhoni kulturalis értékek, kisebbségi kozosségi

megmozdulasok tartoznak, 6sszesen 7 hely valaszai alapjan.

A tehetséggondozas és feltételeink tdmogatasa alapszolgaltatas csak 4 esetben jelenik meg
télen, ezzel 19%-ban jellemzo6 csupan. Ennél is kevesebb az egész életre kiterjedd tanulés
tevékenysége, mely csak 3 helyen, 14%-os aranyban jelenik meg. Ezek a tanoran kiviili klubok,

korok elsésorban a hatranyos helyzetii, am tehetséges gyermekek fejlesztésére fokuszalnak.
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A sort a kulturalis alapi gazdasagfejlesztés zarja egy esettel, 4,8%-val, amely valljuk be a
mindenhol zajlé adventi-karacsonyi vasarok, sziiretek mellett nem biztos, hogy korrekt

valasznak tekintheto.

Nézziik végig ugyanezt a rangsort a nyari idészakra vonatkozoan. Itt az elsé helyen az amator
alkoto- és el6add miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa all, szemben a téli miivel6do
kozosségek tevékenységgel. Ennek oka taldn a nyéari tdborokban érhetd tetten, hiszen sok
napkozis taborban vagy a kedvelt nyaralohelyekre szervezett bentlakasos taborokban zajlanak
alkot6- vagy el6ado-miivészeti tematikdju tartalmas, nyari programok. A valaszadéas 7 esetre
jellemzd, nem olyan elsoprd a f6lény, mint a téli idészak miivel6dd kozosségeinek valaszai
soran, ahol 66%-ban tet6zott a leggyakoribb alapszolgaltatas, a mostani 33%-val szemben. Ez
az elsé hely megosztott, hiszen a téli idészakban is 7 hely és értelemszerlien nyaron is
ugyanazon 7 helyszin fogalmazta meg azt a tényt, hogy nincs kiilonbség a nyari és téli

feladatellatasban.

A nyari id6szakra altalanossagban is elmondhato, hogy joval homogénebb, nincsenek
kiemelkedd valaszok, inkabb hasonl6 megoszlasok jellemzik az alapszolgaltatasok alakulésat.
fgy példaul a kovetkezd 3 holtversenyes, a dobogétol egy telepiiléssel lemaradva 3
alapszolgaltatas lett. Itt jelent meg a miivel6d6 kozosségek tamogatasa, fejlodésiik generalasa,
amely feladat, ne feledjiik kotelez6 valamennyi szintér és intézmény szamara. De ugyanekkora
aranyt képvisel a kozosségi- és tarsadalmi részvétel fejlesztése, €s a hagyomanyos kdzosségi

értékek atorokitése is. Ezek a valaszok valamivel a harmad alatt, 28%-on alltak meg.

Alig elmaradva, 4 esettel, a kulturalis alapt gazdasagfejlesztés, amaga meglepden alacsony 19
szdzalékaval. A sortaz egész életre kiterjedd tanulés koveti, majd a tehetséggondozas zarja. Az

aranyok 14% és alig 10%, 3 és 2 teleplilés valaszai alapjan.

Visszakanyarodva a kulturalis alap gazdasagfejlesztésre két kérdés iranyult a kovetkezdkben
ugyanerre a feladatra. El6szor: Végez-e kulturalis alapu gazdasagfejlesztést? (Ha nincs a
rendeletben, de végez, is jeldlje.) - szolt a kérdés. Majd a kovetkez6: -Szerveznek-e olyan
programokat a telepiilésén, ahol a helyi vallalkozok, bordszok, kézmiivesek stb., is Iehetdséget

kapnak bemutatkozésra, gazdasagélénkitésre? (Pl. borfesztival, kézmiives piac stb.)

A két kérdésre adott valaszoknak egybe kellett volna esniiik, hiszen ezen alapszolgéltatasok
korébe tartoznak a helyi vallalkozasfejlesztéssel, mint példaul helyi boraszatok népszeriisitése

egy-egy borfesztival alkalmaval, vagy a kulturalis turizmus, illetve maga a helyi értékekre,
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kiilondsképpen az épitett vagy természeti 6rokségre alapozo tevékenységek €s szolgaltatasok

kore.

Ezzel szemben a kovetkezd ,,végeredmény” sziiletett. Az elsé kérdés alapjan 10 esetben
végeznek ilyen alapszolgaltatast, a masodik kérdésre viszont 16 esetben valaszoltak igennel,
azaz szerveznek olyan programot, ami gazdasagélénkito is. A hiteles valasznak a 16 eset
vélhetd, a szakzsargonon sajnos tobb valaszadd fennakadhatott. Ha a vélhetéen hiteles
valaszokat nézziik, a felmérésben részt vettek 76%-a végez kulturalis alapt gazdasagfejlesztést.
Ez a szam mar jobban kozeliti hipotézisemet. ,,Majdnem minden rendezvényiinkdn helyet
kapnak a helyi vallalkozok, boraszok, kézmiives termékek stb. pl: Borhét” - fogalmazta meg az
egyik valaszado intézmény. Késébb még egy helyen hasonlatos kérdéssel talalkozhatunk, a

kulturalis turizmus kérdésével, melyek aranyat is érdemes Osszevetnliink majd ezzel a

haromnegyedes tobbséggel, illetve fele valaszadora jellemz0 arannyal.

7. Végez-e kulturélis alapu gazdaségfejlesztést? (Ha nincs a
rendeletben, de végez, is jeldlje.)

21 vélasz

® Igen
® Nem

47,6%

8. Szerveznek-e olyan programokat a telepiilésén, ahol a helyi
véllalkozok, boraszok, kézmlivesek stb., is lehetéséget kapnak
bemutatkozasra, gazdasagélénkitésre? (Pl. borfesztival, kézmives
piac stb.)

21 valasz

® Igen
® Nem

10. abra: A kulturalis alapu gazdasagfejlesztés kérdései-valaszai
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A kérddéivben megkérdezésre keriilt a kulturdlis alapt gazdasagfejlesztés jellemzd
rendezvényei, majd a kulturalis turizmus kérdéskore is, melyek egymassal szorosan
Osszefiiggenek, hiszen egy specialis fajtaja a kulturalis turizmus a gazdasaggenerald
programoknak. Teljes Osszecsengésrdl nem tudok itt beszamolni a valaszok kozott, de
mindenképpen érdemes a hasonl6 rendezvényeket sorolokat dsszesiteni, szamukat 7 teleptiilésre
jellemzden allapithatjuk meg, ami 33%, ha visszavetitjiik ezt az adatot az el6z0 két kérdésre.
Ezeken ugyan nem teljes az azonossag, de sem a fele valaszt, és féleg a ¥4-es aranyt nem tudjuk
ezekkel az értékekkel kimutatni. Ami akar természetes is lehet, hiszen a gazdasagfejlesztésnek

csupan egyik szegmense a kulturalis turizmus.

A felmérés soran gorcs6 ala vettem a szezonalitasbol ered6 tilmunkat is. (10.abra) Azt mar egy
korabbi pontban feltarta a felmérés, hogy minden telepiilésen van minimum egy szakember -
egy esetben volt csak részmunkaidds a vizsgalt kdrben. Sok esetben k6zosségi szintereknél is
tobb, akar 3 munkavallalo is dolgozik. Ez ugyancsak a térvény szerinti elvarason tul van. Most

tehat a talmunka tipusait gytijtotték be a valaszok.

11. Milyen médon kezeli a szezonalitasbél adédé feladatokat,
tulmunkat? (tobb valasz is jelolhetd)

21 valasz

Diakmunka 8 (38,1%)

Szezonalis munkavallalok 3(14,3%)

Alkalmi munkavallalok 3 (14,3%)

Kbdzdsségi szolgalatos di... 13 (61,9%)

Szakmai gyakorlatosok 7 (33,3%)

Munkaid&keret- "cslszok... 15(71,4%
Baratok, csalad 1(4,8%)
szamlas megbizatasok, 6... 1(4,8%)
0 5 10 15

11. abra: Talmunka a szezonban

Eszerint tobb mint 70%-ban munkaiddékerettel, ,,csuszok” alkalmazasaval dolgoznak a balatoni
szintereken, intézményekben a nyari megnovekedett munkavégzés soran. Emellett gyakori
megoldas a k6zdsségi szolgalatos diakok és diakmunkais, mintegy 13, illetve 8%-ban jellemzi
a teleptiléseket. A didkmunka népszertisége mellett szl az is, hogy az utobbi években ez nagy

reklamot, nyilvanossagot, tamogatast ¢élvez, az ilyen modon foglalkoztatd munkaltato
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onkormanyzat esetében 100%-o0s bértamogatast igényelhet.

(https://nfsz.munka.hu/cikk/1572/Nyari_diakmunka_program, 2022.) Mint ,ingyenes”

lehetéséget viszonylag kevesen, csak 8%-ban hasznaltak ki a kérdezettek, ennek oka lehet a
bértdomeg, mely maximum 195.000.- Ft/ho 6 oras foglalkoztatottsaggal. Hasonlé munkaiddvel
a vendéglatasban joval nagyobb Osszeget is tud egy-egy didk hazavinni, igy azok az allasok

népszeriibbek természetesen, raadasul a balatoni munkaerdpiacra sajatossagais.

A szakmai gyakorlatosok alkalmazasa 7% volt, és jellemzden a k6zosségi szinterekben jelent
meg. Ezeken tul még a megadott valaszok koziil jelolték 14 esetben, azaz 3%-ban mind a
szezonalis- mind az alkalmi munkavallalokat is. Sajat megoldasként a csalad, baratok, szamlas
megbizatasok és onkéntesek meriiltek fel 1-1%-ban. Az 6nkéntesek bevonasa valosziniileg még
a csalad, barat és onkéntesek szazalékat 6sszeadva sem a valos adat, ennél vélhetoen tobb

onkéntes segédkezik a nyari programok soran.

Vizsgaltam a szakmai kompetencidkat is, milyen feladatellatasnak kell még megfelelniiik a
szakembereknek sajat meglatasuk alapjan a kozmivelddési feladatok végzésén tal? Itt a
turizmusra esett a legnagyobb foku vélasz, 18 véalaszado, 86% véli ezt. A forrasteremtés,
palyazatiras szerepel a dobogd masodik fokan, 76%, majd a marketing ismeretek kovetkeznek,
71%-val. Az idegen nyelvismeret 57%-ban jelenik meg, ezt koveti az idegenvezetés 52%-val,
majd a teleptilésfejlesztés, kozgazdasagi ismeretek kovetkeznek. (38-28%) Egy-egy voks
érkezett az egyéb, sajat valasz adasara alkalmas sorokba, ahol az informaci6 add, mindenhez,
kozosségfejlesztés, kozosségszervezés, valamint a hang- ¢és fénytechnikai alapismeretek

valaszok szerepeltek.
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14. Vélemeénye szerint mihez kell a rendezvényszervezésen/
kézmvel6dési munkan tul értenie egy Balaton-parti szakembernek?
(tobb vélasz jelolhetd)

21 valasz

Telepiilésfejlesztés 8 (38,1%)
Marketing

Turizmus

15 (71,4%)

18 (85,7%)

Palyazatiras/forrasteremtés 16 (76,2%)
Idegen nyelv ismeret

Koézgazdasagi ismeretek

Idegenvezetés

12 (57,1%)

6 (28,6%)
11 (52,4%)

Informacid adé, 1(4,8%)
1(4,8%)
1(4,8%)

1 (4,8%)

mindenhez
kdzdsségfejlesztés, kozo. ..
hang- és fénytechnikai m...

12. dbra: Kompetenciak
(Forrés: sajat kutatas)

Osszességében megallapithatd, hogy a turizmus, de akar idegenvezetés, marketing,
palyazatiras, mind-mind jelentés sullyal szdmitanak a kompetenciatérképen a balatoni

szakemberek megitélése szerint sajat munkajuk soran.
Marketing, eszkdzrendszer a Balatonon téma koré szervez6dott a kérdoéiv kovetkezo szakasza.

A kovetkezd kérdések a marketing koré szervezddtek két kérdéskorben, eldszor az arculati
eszkozoket, majd a marketing eszkdzoket kérdezve. Az arculat teriiletén 76% vélasza szolt
arrdl, hogy hasznalnak cimert vagy logot arculatuk megjelenitésére. A telepiilések altalaban
torekszenek az egységes arculatra honlapjukon, a kozosségi médidban, reklamfeliileteiken-
62% valasza alapjan. Egy-egy esetben alkalmaznak fesztivalnak 6nallé arculatot, logot,

sajtofalat, és sajat grafikat is.
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15. Milyen arculati eszk6zoket hasznal? (tobb vélasz lehetséges)

21 valasz

Logé, cimer 16 (76,2%)

Egységes telepulési arculat
honlapon, kbzosségi
médiaban, reklamfelliilete...

13 (61,9%)

fesztivalok arculatai, logoi,
sajtofal (bnkormanyzat)

sajat grafika

13. 4bra: Arculati eszkdzok hasznalata

A hasznalt marketing eszk6zok (lasd 13. dbra) soran visszacsatolas érkezett arrdl, hogy
mindenki hasznal hagyomanyos hirdetéseket, plakatokat, szordlapokat. 90% a honlapon,
kozosségi médiaban is megjelentet, 71% pedig ezeken a feliileteken hirdetéseket is hasznal.
Oriasplakatok, molinok mar nem mindenhol jelennek meg, csupan 38%-ban. Egy-egy esetben,
sajat valaszban megfogalmazva, alkalmaznak roll-upokat, hangosbemondoét a strandon
programhirdetésre vagy utcain autdbol sugarozva, de a személyes kapcsolatok, a helyi média

és a telefonos sms értesitések is el6fordultak, szintén egy-egy esetben.
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16. Milyen marketing eszkdzoket hasznal? (tobb valasz is jeldlhetd)

21 vélasz

Honlap, kézésségi média 19 (90,5%)

Kb6z6sségi média, interne...

Hagyomanyos hirdetések... 21 (100%)

Oriasplakatok, molindk 8 (38,1%)

roll up 1(4,8%)
Hangosbemondod kocsibé... 1(4,8%)
Strandi hangosbemondo 1(4,8%)
személyes kapcsolatok 1(4,8%)
SMS értesitd 1(4,8%)
helyi média 1(4,8%)

0 10 20

14. dbra: Marketing eszk6zok hasznalata

Az élményt ad6 turisztikai attrakciok téméban vonzé élményturisztikai elemekként a torténelmi

emlékhelyek, latvanyossagok vitték el a palmat 62%-val, de a jellegzetes, helyi tevékenységbe

bevonas valasza is tobb, mint 50%-ban jelent meg. Itt pl. sziiretre, levendulaszedésre vonjak be

a latogatokat. Beoltoz0s események is megjelentek 8 telepiilésen, 2 esetben, csaknem 10%-ban,

pedig applikaciot is hasznalnak. Az egyéb, sajat valaszok kozott olyan egyedi programok

jelentek meg, mint a kenuturak, vizi sportok, kirandulasok, képolna, strandszinhaz, szelfi pont,

QR kodos telepiilési séta, és a nem feltétlen élményturisztikat jelentd szemétszedési akcio,

kozosségi faiiltetés.
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17. Mely élményturisztikai elemekkel vonzza a vendégeket? (t6bb
vélasz is jelolheto)

21 vélasz

Latvanyossag, torténelmi... 13 (61,9%)

Applikacio 2(9,5%)

Jellegzetes helyi tevéken... 11 (52,4%)

"Bedltozos" esemény (va... 8 (38,1%)

kenutlrak, vizisportok 1(4,8%)

Strandszinhaz, Szent-Mi... 1(4,8%)

QR kados teleplilési séta 1(4,8%)

Kozosségi failtetés, sze... 1(4,8%)
0 5 10 15

15. abra: Elményturisztikai elemek

Amennyiben az infokommunikacios eszkozokre vetiink egy kitekintd pillantast, lathatjuk, hogy
alkalmazasuk a turisztikai régiéban egészen biztosan megjelenik a koézmiivelddési munka
soran. A kérdoiv kiilon erre a mddszerre nem kérdezett ra, de még igy is 3 esetben abszolut
tetten érhetd ez a fajta megoldas. Ez 33%-ot jelent, ahol QR kodos, internetet elérd feliilet illetve

teleptilési applikacio jelenik meg.

Balatonakali esetében példaul egy Hungarikum palyazat keretében tortént olyan fejlesztés, ahol
az utcakon, latszoélag elszortan 10 ponton, miianyag tdblakon QR kdédok jelennek meg. Ez a 10
pont egy sétautvonalra van felflizve, igy a latogatdé 10 ponton keresztiil ismerkedhet
Balatonakali értékeivel. A beolvasott QR kodok elvezetik a latogatdt a kdzség honlapjara, ahol
a 10 latogatopontrdl kdzvetlen informaciokat kap az érdeklddd. Itt 2 nyelven, magyarul és

angolul olvashat6 és meghallgathat6 adott érték jellegzetessége, ismertetdje.
Applikaciot Balatonalmédiban és Csopakon hasznélnak.

Betelepiil 6k, bebirok, ,,gylitt-mentek™ szamara is jogyakorlatként emlitendd az egyre nagyobb
népszeriségnek 6rvendd telepiilésséta is, amely akar a bezartsag és pandémia szabalyok mentén

alakulhatott ilyen iranyba.

A kutatds sordn néhany kérdést a covid jarvany okozta valtozasokra irdnyitottam. Feltevésem

szerint nagyon sok 0j lakos jelent meg a vizsgalt térségben, sajat tapasztalatom igazolja ezt
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Balatonakaliban. Az 0ij lakosok részben a csaladtamogatasi rendszer, a korabban még elérhetd,
iires ingatlanok miatt, sokan pedig a varosi panelba, lakasokba zartsag miatt jelentek meg a
faluban. A jarvany idejében a helyi élelmiszer iizletben €s postan a nyari forgalomhoz erdsen
hasonl6 forgalom jelent meg. Sokan dolgoztak, tanultak a nyaraldikban ,,home office” -ban,

tobben ezt az életformat azota is folytatjak, esetleg teljesen oda is koltoztek a hétvégi hazba.

19. Telepulésén az elmult 5-10 évben tortént-e jelentés
lakossagnovekedés bekoltozés miatt?

21 valasz

® Igen
@ Nem

16. abra: Uj bekoltozések emelkedése a Covid hatésara

Mindez a lakossag szamaban, Gsszetételében valtozast hozott, a bekoltozok beintegralasara
esetleg kisérletek sziilethettek. A kérdéiv alapjan 47% valasza szolt a telepiilés
lakossdgszdmanak emelkedésérdl. Ezen til mutat az a 70%-ban végzett tevékenysége a
szakembereknek, miszerint az 0 lakosok, 0j vendégkor elérése érdekében szerveznek
programokat. Néhany jogyakorlat felsorolasara is sor keriilt, akad, ahol névre sz6l6 levélben
keresik meg az ,,jakat”, van, ahol arra hagyatkoznak, hogy hamar, iranymutatas nélkiil is
megtalaljak a programokat, k6zosséget. Mashol falusétaval probaljak megismertetni értékeiket.

Van, ahol a személyességre, 01j kozdsség 1étrehozasara fokuszalnak.
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20. A novekvd lakossdg, Uj vendégkor elérése érdekében szervez/ett-e
programokat?

10 vélasz

® Igen
® Nem

17. abra: Novekvo igényekre valaszolva szervezett programok

4. A kutatas kovetkeztetésel

A felmérés megerdsitette a szezonalitas problémakorét, alahuzta, beigazolta a Balaton-parti
szakemberektdl elvart tobblet szakértelmet, magasabb végzettséget, szélesebb korii

ismeretanyag sziikségletet. Ez a feltevésem tehat bizonyossagot szerzett.

A jogszabalyi kornyezet eldirasaira vonatkozoé hipotézisem beigazolddott, messze tulteljesitik
a balatoni koézmiivelddésben dolgozok a megfogalmazottokat. Itt elsédlegesen az eldirt
végzettségekre gondolok. Ez alapjan természetesen nem lehet a torvénybe mas elvarasokat
tenni a Balaton kornyékére, de a szakemberek tovabbképzése, vagy akar egyetemi képzése
soran akar hangsulyozhatd. A szélesebb kompetenciatérkép a turisztika, palyazatiras, ezt koveti
a marketing ismeretek sora, de az idegen nyelv ismerete is jelentdsen szerepelt a valaszadasok

soran.

Az is bebizonyosodott, hogy a balatoni onkormanyzatok teljes allasti foglalkoztatottal

dolgoznak, ezen feliil jelenhet meg tovabbi félallast kolléga.

Eszerint specialis tobblet ismeretanyagot is adhatna ezen szakembereknek egy-egy képzés,
tovabbképzés folyaman, akar csak egy valaszthatd targyként, kiilondsképpen az érintett

térséghez kozeli felsdfokl oktatasi intézményekben, képzo helyeken.

A képzés, tovabbképzés sziikségessége, a szakmai kifejezések hianyos ismeretei alapjan

ugyancsak indokolt lehet. Szakemberek teszik a munkdjukat kiszolgalva a megnovekedett
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turizmust is, de annak gazdasagi, komplex vonatkozasit nem latjdk at, vagy esetleg nem
ismerik, azonositjak fogalmaikat. A kulturalis alapt gazdasagfejlesztést célszerii lenne jobban

elsajatittatani a kozmiivel6dési szakemberekkel, de akar telepiilésvezetokkelis.

A gazdasagfejlesztés valamennyi telepiilésen jelen is van, véltem eldzetesen, de a kutatds ezen

allitasomat megcafolta, sokan nem vallottak ezt relevansnak esetiikre vonatkozdan.

A tobbletmunka nem ismeretlen a Balaton parton dolgozok el6tt a nyari idészakban. Ez a
megallapitas 0sszecseng eldzetes feltevésemmel. Ennek széles spektrumét be is mutattdk a
feladatot ellatok. Ide sorolhato a ,,cstuszok™, hivatalosan munkaid6ékeretes alkalmazasi forma,

amely 70 %-ban van jelen a Balatonon.

A kozmiivelddési rendeletek hidnyossdga nem vart visszacsatolds, az alapszolgaltatasok
fogalmi ismerete ugyancsak meglepett. Véleményem szerint ezeket mar a legelszigeteltebb

szakembernek is meg kellett volna ismernie, azonositasuk nem okozhatna gondot.

A pandémia hatdsara megnovekedett lakossag, rendezvények megnovekedett latogatoi korét
felismerték a szakemberek, de talan ettdl fiiggetleniil is, nagyon igyekeznek helyi programjaik
mind szélesebb korli megismertetésére. Mindemellett sem sikertilt egyértelmii kvetkeztetést
levonni, statisztikai adatokkal alatamasztani a pandémia alatti és utani bekoltozések szamat,

ezzel feltevésem megcafolast nyert.

5. Konklazié

Kutatasom jelen 4llapotdban ezeket a modszereket alkalmazva, azaz személyes
tapasztalatokbol és online kérdéives valaszokbol épitkezve eddig a szintig, erre a
kidolgozottsagra jutott el. A kutatds tovabbi életében tervezek interjiikat késziteni telepiilési
szinten, ezen felil kozmiivelddési rendeletelemzéseket. Mivel nem teljes korti Balaton-parti
elérésnek Orvendett a mérés, ezeket még a tovabbiakban tervezem potolni, megismételni,

kibdvitve esetlegesen az dsszesitést.

Ennek tematikajaban nem feltétlen valtoztatnék, mert akkor masik kutatas lenne. Azonban, ha
teljes kor megszolitasaratorekednem a jovoben, féleg a kozeljovoben, akkor az energiavaltsag

lesujto kovetkezményeit is vizsgalni kell.

Orvendetes, hogy kozdsségi, személyes megszolitasokkal is fordulnak a szakma képviseldi a
lakossaghoz. Munkank egyik fontos ismérve a kozvetlenség, személyesség, ez magabiztosan ¢l
a szakma Kképviseldiben ezeken a helyszineken. A tovabbiakban ujabb problémak
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akadalyozhatjak majd ezeket a személyes koz6sségi munkakat a vilagjarvanyon tual, a bezaro,
rendszeresen zarva tartd intézmények, szinterek, melyek a megemelkedett rezsikoltségeket nem
tudjak biztositani. Bar ez a szegmense a koz0sségi ¢let fenntartdsanak nem elsdsorban ezeket a
teleptiléseket érinti majd, vagy kevésbé, mint a turisztikai bevétel nélkiilieket, de ez mar egy

kovetkezd iddszak sajatossagai, megoldandoé felvetései, kutatasi kozott szerepel majd.

Konkluzioként megfogalmazom a képzések, tovabbképzések turisztikai irdnyba nyitasat.
gyakorlati hasznosulésat elsddlegesen az érintett turisztikai régidban dolgozok hasznalhatjak

ki, vagy, akik a jovében ebben a térségben terveznek dolgozni.

Munkahelyem is lehetdséget teremt ezen ismeretek megosztasara egy-egy szakmai nap, vagy
mithelymunka formdjadban. Ez utobbi kiillondsen a balatoni térségben lenne hatasos. A
turisztikaban érintettek bevonasaval, hosszitavon egy specidlis halozat 1étrehozasa sem idegen
gondolat a szakma fejlesztése szempontjabol. A harom megye, amelyek érintettek voltak a
felmérésben, azaz a 42 telepiilés, ahol megfordult a forms dokumentuma, mind részesei
lehetnének ennek a specialis halozatnak. Ez a kor szakmai modszertani segitséggel egymast
segitve, erdsitve mind hatékonyabban latna el a szezonban megnovekedett kozmiivelddési és

azon tlmutato feladatait.
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