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FOGALOMTAR

Aktiv eldfizetok: Aktiv eldfizetOk kozé soroljuk azokat a személyeket, akik valdjaban fizetik a
szolgéltatas hasznalatabol adodo koltségeket. (pl: havi dij)

Aktiv felhasznalok: Aktiv felhasznalonak tekintjilk azokat a személyeket, akik valamely
platform szolgaltatasat igénybe veszik, fliggetleniil az eldfizetd személyétol.

Ad-Based Video-On-Demand Services (AVod): AVod csoportjdba soroljuk a hirdetés alapu
szolgéltatasokat, amik ingyenes vidednézést tesznek lehetdvé. (Mulla, 2022)

Binge-Watching: Az a jelenség, amikor egy adott sorozat tobb részének egymads utani, sziinet
nélkiili megtekintése torténik. Gyakran szokas sorozatdaralasnak nevezni. (Raffer, 2020)
Cord cutting: Az a tevékenység amikor az el6fizeték lemondjdk a jelenlegi szolgaltatasukat.
(Bartoki-Gonczy, 2018; NMH, 2014)

Cord shaving: Az a jelenség amikor az eldfizetk a meglévd eldfizetésiik helyett, egy
kedvezdébb art eldfizetésre valtanak. (Bartoki-Gonczy, 2018; NMH, 2014)

Free-to-air: Free-to-air-nek nevezziik az ingyenes televizios piacot. (NMH, 2014)
Hagyomanyos/linearis TV: ,,Miisorszamok miisorrend szerinti egyidejli, vagy miiszaki okokbol
csak ,.kvazi-egyidejii” hozzaférését kinadld misorszolgaltatas, melynek szerkezetét, idébeli
Osszeallitasat a miisorszolgaltatd végzi.” (Online fogalomtar)

Hybrid Business Models: A Hibrid Modellek azok a videdmegoszto platformok, melyek alapjat
a hirdetés alapu-, a feliratkozas alapu-, valamint a tranzakci6 alapu platformok jelentik. ( Mulla,
2022)

Kvalitativ kutatasmodszertan: Egy tervezett, rendezett, sokszor interaktiv, operacionalizalt
folyamat, amelyet strukturalatlan adaton (szoveg, kép, audid, vided) hajtunk végre, és amelynek
eredményeképp targyrol szolo jelentést kapunk. (Galantai, 2021)

Multiscreen: Az a jelenség, amikor a néz0 az altala kivalasztott tartalmat barhol, barmikor és
barmilyen eszkdzon képes megtekinteni. (Bartoki-Gonczy, 2018)

Over-The-Top (tovabbiakban OTT) streaming: OTT streaming szolgaltatds mindaz, amely az
interneten érhetd el és nem keriil ellendrzésre az internetszolgaltato altal. Vagyis egy harmadik
fél juttatja el az internetszolgaltato altal kiépitett infrastruktiran a fogyasztohoz az
audiovizudlis és egyéb tartalmat. (Pintér & Hack-Handa, 2017)

Pay Tv: Fizet6s televizios piac, azon televizios szolgéltatasok, melyeket az el6fizetéslink mellé

a TV szolgaltat6 biztosit szamunkra. (NMH, 2014)



Pay-per-download (PPD): Azok a platformok, amelyek esetében a dijat letdltésenként
szdmoljadk. A felhasznaloénak csak azon misorok, filmek utan kell fizetniiik, amelyeket
ténylegesen letoltottek. (Mulla, 2022)

Pay-per-view (PPV): Azon videomegosztok, amelyek esetében megtekintésenként szamoljak a
szolgaltatas dijat. A PPV csoportjaba jellemzden a héazi videotéka szolgaltatasok tartoznak. A
felhasznalonak csak azon misorok, filmek utan kell fizetniiik, amelyeket ténylegesen meg is
tekintettek. A szolgaltatd tobbnyire Ilehetdéséget ad a miisorszam megtekintésének
megszakitasara is tovabbi fizetési kotelezettség nélkiil. (Mulla, 2022)

Streaming szolgaltatas: Streaming szolgaltatasrol beszéliink abban az esetben, ha az adott
tartalom, a publikalast kovetden szinte azonnal megtekinthetd, meghallgathatd. A streaming
ugyanis kiterjed minden interneten folyamatosan kozvetitett, és elérhetd tartalomra, amely
hatéssal van a hétk6znapi ember mindennapjaira. (Pintér & Hack-Handa 2017)
Subscription-Based Video-On-Demand Services (SVod): Azok a platformok, melyek
feliratkozas alapti videdbmegosztason alapulnak. Ebbe a csoportjaba soroljuk a Netflixet, vagy
az HBO Maxot is. Ezen platformok lehetévé teszik a felhasznalok szaméra a filmek és
sorozatok korlatlan bongészését az adott videokonyvtaron belill, azonban mindezt
eléfizetésekhez kotik. (Mulla, 2022)

Transactional-based Video-on-Demand Services (TVod): Vagyis, az lizlet vagy tranzakcio
alaptl videdémegosztok, melyek 1ényege, hogy a felhasznalok egy iddben csak egy eldfizetett

vide6 megnézésére jogosultak. (Mulla, 2022)



BEVEZETES

A TMDK dolgozatunk témdja a video streaming lakossagi fogyasztasi szokasainak
vizsgalata Magyarorszdgon. A valasztott téma aktualitdsa abban rejlik, hogy az elmult években
a streaming szolgaltatok nagymértékii terjedése révén a videdmegosztd platformok a
mindennapi életiink szerves részévé valtak. A szolgaltatok térnyerésével nem csak az elérhetd
platformok népszerlisége javult, hanem a lakossagi tartalomfogyasztisi szokasok is
megvaltozhattak, hattérbe szoritva a hagyomanyos televizié nyujtotta lehetdségeket.

A XXI. szdzadban a streaming, mint szolgéltatds nem nevezhetd jdonsagnak, hiszen a
tarsadalom életének szerves részét képezi. Azonban a streaming valddi jelentésével csak
kevesen vannak tisztdban. Streaming szolgaltatasrol beszéliink abban az esetben, ha az adott
tartalom a publikéalast kovetden szinte azonnal megtekinthetd, meghallgathat6. A streaming
ugyanis kiterjed minden interneten folyamatosan kozvetitett, és elérhetd tartalomra, amely
hatassal van a hétkdznapi ember mindennapjaira. Streaming technologian alapul a legtobb
videomegoszto oldal, mint a YouTube vagy a Videa, és ugyanezen elven miikodik a sokak altal
ismert Netflix is. Ezen beliil viszont szdmos kiillonb6z6 szolgaltatasrol beszélhetiink, melyek
mindegyike egy-egy kiilonb6zd fogyasztoi igényt elégit ki. Mindezek koziil, a legszélesebb
korben ismert, és elterjedt, az ugy nevezett OTT streaming szolgaltatas. ,,Over the Top
szolgaltatdis mindaz, amely az interneten érhetd el ¢és nem keriil ellenérzésre az
internetszolgaltato altal. Vagyis egy harmadik fél juttatja el az internetszolgaltato altal kiépitett
infrastrukturan a fogyasztohoz az audiovizualis és egyéb tartalmat.” (Pintér-Hack, 2017: 70)

Tekintettel arra, hogy a streaming, mindennapi életliink és gondolkoddsmodunk szerves
részét képezi, ezzel hatast gyakorolva cselekedeteinkre, sziikségét éreztiik a téma mélyebb
megismerésének és kifejtésének. A tovabbiakban a streaming platformok térnyerésével fogunk
foglalkozni, ezek eredményeit vizsgalni, valamint hatasait Osszevetni. Kutatdsunk soran az
egyes generaciok preferencidi kozotti kiilonbségeket szeretnék felfedni, tovabba a az egyes
generaciok felhasznaldsi szokasai kozotti kiillonbséget megismerni. Kutatadsunk célja a
streaming vilagaba valo betekintés és az ezzel kapcsolatos - az aldbbiakban ismertetett - kutatasi
kérdéseink megvalaszolasa:

1. kutatasi kérdés: Miként hatnak a kiillonb6z6 generaciokat képviseld fogyasztok
mindennapjaira a video streaming szolgaltatasok?
2. kutatési kérdés: Az egyes generaciok kozti kiilonbségek milyen tényez6kon keresztiil

jelennek meg a vided streaming fogyasztasi szokasokban?



Dolgozatunk felépitését tekintve az 1. fejezetben az elméleti kitekintésre keriil sor, melyen
beliil a video streaming szolgéltatdsok, a szolgaltatdsokat és azok térnyerését mutatjuk be
nemzetkozi és hazai viszonylatban, tovabba a szolgaltatd valasztast befolydsold tényezdk is itt
keriilnek részletezésre. A moddszertani alapokat is ebben a fejezetben ismertetjik a
generacidelméletek és a Grounded Theory bemutatdsaval. Dolgozatunk masodik fejezetében az
altalunk alkalmazott primer adatgylijtési modszerek, a kérdéives megkérdezés és a félig
strukturalt mélyinterju ismertetésére keriil sor, majd a kutatasi kérdéseket részletezziik. A
harmadik fejezetben a kutatasi eredményeket ismertetjiik a leird statisztikan, a fékomponens
elemzésen és a szintetizalt eredmények mentén. Dolgozatunk negyedik fejezetében a konkluzio
levonasara keriil sor, majd a dolgozat zarasaként a tovabbi kutatasi lehetdségeket soroljuk fel

¢s az 0sszegzd gondolatainkat ismertetjiik.

1. ELMELETI KITEKINTES

A kutatds az emberi gondolkodas alapvetd eszkoze a vildg eseményeinek, jelenségeinek,
feltarasara, megértésére. Ezen elméleti kitekintés segitségével mélyebb betekintést nyerhetiink
a feltarand¢ tertiletre vonatkozoan. Ezek a részletesebb informaciok tdimpontként szolgalhatnak
az egyes komplexebb témak elsajatitasa érdekében. Jelen kutatasunk részletesebb megismerése
céljabol elméleti kitekintésként a korabbi, ezen témadkat feldolgozd szakirodalmat, a video
streaming szolgaltatasok relevans nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrasait hivtuk segitségiil

és vettiik alapul.

1.1 VIDEO STREAMING SZOLGALTATASOK

Napjainkban nem 0jdonsag, ha azt mondjuk, hogy a linearis, mas néven a hagyomanyos TV
komoly versenyben all a feltérekvo streaming szolgéltatasokkal. Amerikéban a legtobb ember
mar kihasznalatlannak tartja a televiziot, ami nem is meglepd, hiszen ma mar minden elérhetd
az interneten. Vagyis a streaming platformok térhoditdsdnak koszonhetéen mara egy tobb

milliard dollart érd iparag alakult ki. (Herman, 2022)

Az internet térnyerésével a streaming platformok eldéretdrése is megkezdddott, ugyanis az
OTT szolgaltatasok terjedésének egyik alapfeltétele a megfeleld savszélesség. Az OTT
streaming szolgaltatasok népszertiségének koszonhetden az egyes szolgaltatok felismerték,

hogy piaci helyzetiik stabilizaldsa érdekében specializalniuk kell a szolgéltatasukat. Mulla
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(2022) szerint négy csoportot lehet megkiilonboztetni az OTT szolgéltatokon beliill. A
legnagyobb felhaszndloi bazist feldleld Ad-Based Video-On-Demand Services (AVod) tehetd
az elsd helyre, hozza szorosan kapcsolddnak az tigynevezett Substripcion-Based Video-On-
Demand Services (SVod) platformok. Az iizleti szféra is hamar felismerte az OTT streaming
szolgaltatasokban rejlo eddig még kiaknazatlan lehetdséget. A piaci rés kihasznalasa érdekében
létrehoztdk az ugynevezett Transactional-Based Video-On-Demand Services (TVod)
szolgaltatast. A TVod szolgaltatidsokat gyakran pay-per-view vagy pay-per-download alapu
szolgéltatasoknak szoktdk nevezni. Szdmos platform a fent emlitett harom tipust vegyitve
alkalmazzak, ezeket nevezziikk Hybrid Business Models-nek. (Mulla, 2022) Ahogy a
digitalizacio egyre nagyobb mértékben terjedt el a vildgon, tigy valt fontossd, a hozza
kapcsolodo szolgaltatasok megerdsitése. A digitalizacio kikényszeritette a hagyomanyos TV-n
valo tullépést, és a figyelmet az internet alapti szolgaltatokra forditotta. A misorterjesztési
piacon alapvetden két tipust lehet megkiilonboztetni, koziiliik a legelterjedtebbnek tekinthetd
az ugynevezett free-to-air televizios piac. (Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag, 2014) Az
OTT szolgaltatdsok folyamatos fejlédése miatt a hagyomanyos miisorterjesztok korében az
egyik legkomolyabb félelem lett, hogy eldfizetdik egy része felmondja szolgaltatasat (cord
cutting), tovabba, hogy egy kedvezébb aru eldfizetéi csomagra valtanak (cord shaving).
(Bartoki-Gonczy, 2018)

A kiilonbozé6 OTT média platformok megjelenésével a hagyomanyos televizid
szolgaltatoknak komoly vetélytarsuk akadt. A verseny kiegyensulyozottabba tétele érdekében
a hagyomanyos televizids piac létrehozta az Pay Tv szolgaltatasat. (Nemzeti Média és
Hirko6zlési Hatosag, 2014) A kettd piac koziil egyértelmiien a Pay Tv all kdzelebb az altalunk
is vizsgalt OTT streaming szolgaltatadsokhoz. Az elmult években tortént rohamos fejlddésnek
koszonhetden elmondhatd, hogy ma mar a Pay Tv komoly vetélytarsnak tekinthetd az OTT-vel
szemben. Az OTT szolgéltatdsok tovabbra is szadmos elénnyel rendelkeznek a Pay Tv-hez
képest, mely tovabb ndveli népszeriiségiiket. Az ugy nevezett multiscreen jelenség, tovabbra is
az OTT szolgaltatasok elényének tekinthetd a hagyomanyos Tv-vel szemben. (Bartoki-Gonczy,

2018)

1.1.1 Szolgaltatok térnyerése vilagviszonylatban

A novekedés azonban nem csak a COVID-19 utani években kezd6dott. Az amerikai Fluent
Media Consumption kutatdsa szerint mar 2017-ben is észrevehetd verseny allt fent a kabel TV

¢és a nagy népszeriiségnek drvendd streaming platformok kozott. Elmondhaté ugyanis, hogy az
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amerikai haztartasok nagy része még mindig rendelkezik hagyomanyos televizival, azonban
aranyuk évrdl évre csokken. (Fluentco hivatalos honlapja alapjan) A streaming platformra
eléfizetdk szama ezzel parhuzamosan nagymértékben novekszik, ahogy azt az aldbbi dbra (1.

abra) is reprezentalja. (Jaeger et al., 2022)

1. abra: OTT-streaming szolgaltatasra eldfizetok vilagszerte (2012-2021)
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Forras: Sajat szerkesztés a Statista adatai alapjan (2018)

https.://www.statista.com/statistics/821883/mumber-ott-subscribers/

Fontos azonban megjegyezni, hogy a lakossag tobbsége, a streamingre, mint szolgaltatasra
csak kiegészitésként tekint a kabel TV mellett. Ezért mertiilhet fel az a ,,probléma”, amely
szerint a streaming platformok felhasznéloi, nem minden esetben szamitanak el6fizetdnek is, a
jelsz6 megosztas lehetdsége révén. Egy szintén az Egyesiilt Allamokban lefolytatott kutatas
szerint a lakosok mintegy 84%-a helyettesitené a hagyomanyos TV-t internet alapu
szolgaltatassal, valamint a tarsadalom 62%-a irrelevansnak is tartja a linedris TV nyujtotta
szolgaltatast. A felmérés szerint az amerikaiak tobbsége szivesebben fizet egy streaming
szolgaltatasért annak érdekében, hogy kedvenc sorozatait j6 mindségben ¢és reklammentesen
tekinthesse meg. (Pope, 2019.) Egy Ausztridban végzett 2022-es felmérés is hasonld
eredményekrdl szamol be. Az internet alapu szolgaltatok felzarkozasanak és eldretdrésének
legfébb okaként azok muhold alapti miikddését hatarozta meg, ezzel ugyanis az informaciéd
aramlasa nagymértékben felgyorsult. A kutatds ravilagitott arra is, hogy az ¢l kozvetitések
aranya népszerlibbé valt az évek sordn az orszagban, ¢és kimutattdk, hogy az osztrak
internetezok 29%-a hasznal valamilyen streaming platformot. A legelterjedtebb eszkozok a
videonézésre a korabbi években az okostelefonok és tabletek voltak, ma ez inkabb eltolodott az
okos TV-k irdnyaba. Majdnem minden masodik osztrak felhasznaloé hasznal okos TV-t az
otthonaba. A felmérés eredményeképpen elmondhatd, hogy az osztrak lakosok 53%-a tudja

elképzelni az internet alapti videdzast, ezzel levaltva a hagyomdanyos televiziot. (Meyer, 2022a)
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A felmérést Németorszagra és Svéjcra is kiterjesztették, abban a kutatdsban is hasonlo
eredmények sziilettek. Németorszagban az internetez6knek 32%-a hasznal valamely online
streaming platformot, ezzel ellentétben Svéajcban csak az internetezék 24%-a aktiv
felhaszndloja valamely streaming szolgaltatonak. Az osztrdk lakosok eredményeivel
megegyezve a német és svajci kitoltok szamdara is az okos TV-k jelentik az elsé szdmu
streamelési eszkozt. Németorszagban, a kitoltdk 52%-a tudja elképzelni az internet alapu film
¢és sorozatnézést, ezzel levaltva a hagyoméanyos TV-t. A Svéjcban lefolytatott felmérés alapjan
kideriilt, hogy a svajciak szdmara a legfontosabb eldny a streaming tekintetében a hagyomanyos
TV-vel szemben az online videdmegosztok rugalmas hasznélataval, és a kiilonboz0 eszkzokon
val elérésével van kapcsolatban. (Meyer, 2022 b,c) Osszességében elmondhat6, hogy az
internet alapti szolgaltatdsok megnyerni latszanak a filmiparban zajlé ,,média versenyt”, mar
csak annak okéan is, hogy az online tér sokrétiibb, valamint az informaciédramlasra rajta
keresztiil csupan masodpercek sziikségesek. (Podduwage et al. 2021.) Ahogy az aldbbi diagram
is szemlélteti (2. abra), az eldrejelzések alapjan az OTT-streaming szolgaltatok népszeriisége

még ndvekedni fog, 2020-r61 2025-re 42,38%-0s emelkedést jeleznek eld a szakértdk.

2. abra: OTT-streaming szolgaltatasra eldfizetok alakuldasa vildgszerte 2020 és 2025 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés a Statista adatai alapjan (2022)

https.//www.statista.com/statistics/1251691/svod-users-

worldwide/

Egy érdekes kérdéskor lehet a tovabbiakban az, hogy mégis mely médiaszolgaltatoknak
koszonheti az online filmnézés toretlennek latszo sikereit. Az eléfizetéseket tekintve a Netflix
all az elsd helyen, mintegy 225 millio eldfizetével, vilagszerte. Ot koveti az Amazon
tulajdonaban 1évé Prime video, 205 milli6 eléfizetével. Harmadik helyen all, a videdbmegosztod
platformok csoportjaban - a 2019 6ta miikdd - Disney+, 130 milli6 eléfizetdvel. Negyedik a

sorban, az 0j nevet viseld6 HBO Max, akit 85 milli6 eldfizetd tamogat. Végiil 6todik helyen, a
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szintén Walt Disney tulajdonba 1évé Hulu all, melynek 45 millié eldfizetdje, tobbségben
amerikai. (Pattison, 2022) A sorrend tehat egyértelmili, azonban kicsit sem tekinthetd
allandonak. Ugyanis az ¢élmezdnyben szerepld videomegosztd platformok népszeriiségét
konnyen megingathatjdk azok a lehetdségek, mint a jelsz6 megoszthatosag, vagy a tobb
késziilék egyidejii hasznalhatosaga. (Nathanson, 2022.) A Netflix altal meghatarozott magas
havidijnak, ¢és az Gjonnan megjelent Disney+ szolgéltatonak koszonhetéen a 2022-es évben
nem volt olyan nagymértékli a Netflix eddig szinte toretlen sikere. A Disney+-nak viszont
nagyon is kedvezett az idei év. Mindossze 3 honap leforgasa alatt (2022. 4prilistdl jiniusig) 14
millié 0j eléfizetdre tett szert vildgszerte. Spanyolorszagban példaul komolyan megingatta a
Netflix monopolhelyzetét a Disney+ piacra vald betorése. (Martinez-Sanchez et al., 2021) A
Netflix ezzel szemben 200.000 el6fizetot vesztett el vilagszerte 2022 els6 negyedévében, majd
ezt kovette 970.000 lemondott eléfizetés a masodik negyedévben. Annak ellenére, hogy ez mar
onmagaban hatalmas veszteség, a Netflix eldrejelzései szerint 2022 végére még kétszer ennyire
lehet szamitani. (Maglio, 2022.) Az eldfizetdk a tobbi vezetd streaming platform esetében is
jottek-mentek, de kevésbé drasztikus modon. (Wallach, 2021) Més szolgaltatok esetében (pl.
Hulu, HBO Max) az el6fizetok szama emelkedett 2022-ben. A Hulu el6fizetdinek szama 2022
1. negyedévérdl a 3. negyedévre 45,6 millio forél 46,2 millio fére nétt. (Maglio, 2022) Az
adatokbol is latszik, hogy a médiaszolgaltatok vilagaban a legkisebb gazdasagi vagy akar
tarsadalmi valtozas is drasztikus visszaesést, vagy éppen ugrasszerii novekedést okozhat. A
»Streaming War”, vagyis az online médiaszolgaltatok haborujanak kimenetele viszont ugy
tlinik nincs Osszefliggésben a Streaming és a hagyomanyos TV kozti harccal, hiszen mindegy

ki vezeti a sort, a linearis televizio népszerlisége megtorni latszik. (Kenworthy, 2020)

1.1.2  Szolgaltatok térnyerése Magyarorszagon

A streaming szolgaltatok térhoditasdnak koszonhetden a korabbi XX. szdzadi audiovizualis
eszkozok, mint a TV és a mozi egyre inkabb veszitenek népszeriiségiikbol. A streaming
szolgaltatok 2010-es évektdl kezdddd terjeszkedése révén a haztartdsok jelentds része
rendelkezik valamilyen aktiv streaming el6fizetéssel. Body Kolos Balint (2020) kutatdsa szerint
jelenleg azonban a televizio tekinthetd a legkihasznalatlanabb feliiletnek a filmnézés
tekintetében. Hatranyai k6z¢é sorolhato tobbek kozott példaul a hosszu reklamidd és a kotott
misorrend. Ezzel szemben az online streaming platformok esetében reklammentességrol
beszélhetiink, mindemellett pedig rendkiviil széles miisor kindlattal rendelkeznek. Azonban

nem mindig a streaming szolgaltatok alltak a hierarchia csucsan. A Netflix 2016-0s
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magyarorszagi debiitdlasat kovetéen csupan 80-100 f6 szamdara tudott relevans tartalmat
biztositani. (Pintér & Hack-Handa 2017) Az alacsony felhasznéloi bazis f6 eléidézdje volt,
hogy akkoriban a tartalmak szinte csak eredeti nyelven voltak elérhetdek, ez legtobbszor angol
¢s spanyol nyelvii tartalmat jelentett. Tovabba a Netflix a marketingre sem fektetett tulzott
hangsulyt, ezaltal kevés lehetséges elofizetd értesiilt a magyarorszagi megjelenésérdl. Pintér és
Hack-Handa (2017) felmérésbdl tovabba az is kideriilt, hogy a potencialis magyar eléfizetok
dragéanak tartottdk a szolgaltatas havi dijat, ennek kovetkeztében a legtobben csupan csak a
kezdetben 1étez6 30 napos ingyenes probaiddszakkal éltek, annak letelte utan visszavontak
eléfizetésiiket a szolgaltatonal. Mindemellett valtozasok figyelhetéek meg a filmipar teriiletén
is, a streaming szolgaltatok megjelenésének kdszonhetden atalakult a filmgyartas is. A filmipar
jelentds része az online streaming szolgaltatok révén értékesiti termékeit, juttatja el azt a
befogadni hajlandé fogyasztokhoz. (Body, 2020) Tovéabba a platformok lehetové teszik
sorozatok készitését is, melyre korabban egy mozivaszonra szant produkcio tekintetében nem
volt lehetdség. A tobb évados sorozatok készitésével a filmgyartok egy eddig kihasznélatlan
piaci rést tudtak lefedni, ezzel szdmos fogyasztoi igényt kielégitve. A sorozatok megjelenése

révén egyre jobban elterjedt a felhasznalok korében a binge-watching jelensége.

A COVID-19 pandémia kovetkeztében a média cégeknek vilagszerte egy jelentOs
problémaval és kihivassal kellett szembenézniiik, felborult az eddigi rendszer és a gazdasag
egészét kellett atszervezni. A keserli valosdg viszont az, hogy a COVID-19 pandémia
lecsengésével nem értek véget a problémak, hisz a kdvetkezményeit mai napig érezziik. A
fogyasztoi szokasok valtozasa G megoldasokra késztette a média vilagat. A pandémia hatasara
egy Uj kapcsolat jott 1étre videdbmegosztd és fogyasztd kozott, rendezd és producer kozott,
filmstadio és kiad6 kozott, a korméany €s a média kdzott, valamint nem utols6 sorban a globalis
platformok és az atlagemberek kozott. (Ballhaus et al., 2021) Ahhoz, hogy ezek az ij modellt
kovetd kapcesolatok biztosak legyenek, elészor is bizalmat kellett kiépiteni a fogyasztokkal. A
pandémia nemcsak a média cégek miikodésére volt hatdssal, hanem a tarsadalom
médiafogyasztasi szokasait is befolyésolta. A valtozas f6 oka volt, hogy a virus kdvetkeztében
nagyon sokan kényszeriiltek ra, hogy jelentdsen tobb iddt toltsenek otthonukban, mint azeldtt.
A sokszor hetekig, honapokig tartd bezartsagnak koszonhetd, hogy nagy mértékben megugrott
az otthon kényelmébdl elérhetd streaming szolgaltatasok eldfizetdinek a bazisa. Szamos média

Tobbségiik igyekezett az erdsségeikre koncentralni, ezzel tovabb ndvelni népszeriiségiiket. A
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jelenleg is legnépszertibb Netflix jelentds ujitast hozott a sajat gyartasu tartalmaival, amellyel
a nemzetkozi terjeszkedés €lére tudott allni a szolgaltatok korében. (Bujdoso, 2019) Szinte mar
a vilag Osszes orszagaban elérhetdé a Netflix szolgéltatds, tobbek kozott 2019-ben
Magyarorszagon is lokalizalttd valt, azaz elérhetd lett a platform magyar nyelvii kezeldfeliilete.
Tovabba egyre tobb film és sorozat talalhatdo meg a kinalatukban magyar szinkronnal vagy
felirattal, ezzel novelve a hazai el6fizetdi bazist. Raffer Attila (2020) szerint a pandémia ideje
alatt jelentdsen novelték eldfizetdik szamat a kiillonbozd streaming szolgaltatok. Ez nem
tekinthetd meglepdnek, hiszen a hagyoméanyos TV adta lehetdségek jelentdsen korlatoztak a
mozgodképes tartalom fogyasztast. (Raffer, 2020) A legtobb streaming szolgaltatoé platform a
pandémia idején szamos 1) eléfizetdre tett szert. 2019-ben az akkor még HBO Go néven ismert
(ma mar HBO Max) megharomszorozta elofizetdinek szdmat az el6z6 évhez képest. (Bujdoso,
2019) A kovetkezd abra (3. dbra) a hazankban legnézettebb videdmegosztod platformok piaci
megoszlasat szemlélteti, az eldfizetdik szama alapjan. Innen is jol lathatd, hogy a Netflix

magasan a SVod platformok éllovasanak tekintheto.

3. abra: Az online videomegoszto platformokra eldfizetok megoszilasa Magyarorszagon (2021)
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Forras: Sajat szerkesztés a Statista adatai alapjan (2021)

https..//www.statista.com/statistics/1232165/hungary-vod-and-online-tv-

subscriptions-by-provider/

Egy masik fontos kérdés, hogy a streaming, miként hat a hagyomanyos televiziora, illetve a
sorozat fogyasztasra. Raffer Attila (2020) szerint ez dsszetett kérdés és egyediil az egyensuly a
dolog lényege, egyes miifajoknak kimondottan kedveznek a streaming platformok, gondoljunk
csak arra, hogy sorozatokat itt joval egyszeriibb nézni, mint a televizids csatorndkon. Ez
azonban mar generacios kérdés is, hiszen nem minden korosztaly részesiti eldnybe az internet

alapt filmnézést. (Raffer, 2020) A Business of Apps (2022) aprilisi 6sszeallitasa szerint a 16 és
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34 év kozotti amerikaiak 59 szazaléka tartja ,,elengedhetetlennek” a Netflix platformjat, a 35
év felettieknek viszont mar csupan a 35 szazaléka vélekedik hasonloképpen. (Igbal, 2022)
Szamos eldrejelzés szerint Magyarorszagon egyeldre nincsen ilyen mértékli ereje a
streamingplatformoknak. Magyarorszdgon 2022-ben mar a felnétt magyar internetezdk (a
kutatds nem tér ki arra, hogy kit tekint felnéttnek) mintegy 39%-a rendelkezik eléfizetéssel
vagy hozzaféréssel legalabb egy streaming szolgéltatod kinalatahoz. (GKID, 2022) A magyar
lakossagra vetitve ez kozel 2 millio {8s aktiv el6fizetdi tdbort eredményez. Azonban nem szabad
megfeledkezni arrél sem, hogy az aktiv felhasznalok szdma, nem egyenld az aktiv eléfizetok
szamaval. Az aktudlisan piacon 1évé streaming szolgéaltatok még lehetévé teszik, hogy a
felhasznalok megoszthassak egymas kozott elofizetéseiket, ezzel lehetévé téve azt, hogy egy
elofizetéssel akar 4-5 £06 is haszndlja egy platform szolgaltatasait, mellyel a szolgaltatok jelentds
szdmu potencialis eldfizetdt veszitenek el. Az eléfizetdi szamok egyik platformon végbemend
csOkkenésének ¢és egy masik platformon valé novekedésének legfobb kivaltdé oka a
szolgaltatasok folyamatosan valtozo6 ara. Ha a 2022. oktoberi eldfizetési arakat nézziik, akkor a
Netflix legdragdbb csomagja 4.490 Ft, az HBO Max bevezetd ara 1.590 Ft volt, 1) eléfizetknek
mar 2.390 Ft havonta, mig a hazankban nemrég indult Disney+ 2.490 Ft-ba kertil. Persze ezek
mellett még valaszthatjuk az Apple TV-t, ami 1.890 Ft-ba keriil, illetve az Amazon Plust is,
ami messze a legolcsobb szolgaltaté: minddssze 900 Ft-ba keriil. Erdekes kérdés lehet tovabba,
hogy mekkora éves koltségiink meriilne fel akkor, ha minden Magyarorszagon elérhetd
szolgaltatora eldfizetnénk. Fiatal egyediilalloként, a korabban felsorolt szolgaltatok havi
alapcsomagos dija 10.159 Ft, viszont egy csalad esetében ez az dsszeg elérheti a 12.159 Ft-ot

is, mindossze 6t szolgaltatasért. (Deanka, 2022 alapjan sajat szamitas a 2022. oktdberi arakkal)

1. tablazat: Magyarorszagi streaming platformok arai, havi és éves viszonylatban 2022. oktoberében

Streaming szolgaltato Havi alap eléfizetés dija Eves eléfizetés dija Kedvﬂezméflyes éves
(Ft) (Ft) elofizetés (Ft)
Netflix 2.490 29.880 -
Disney+ 2.490 29.880 24.900
HBO Max 2.390 28.680 18.990
Amazon Prime 899 10.788 -
Apple TV+ 1.890 22.680 -

Forras: Sajat szerkesztés, a 2022. oktoberi arak alapjan

Osszehasonlitasunk soran azért allitottuk fel a fent lathaté sorrendet, mert a tovabbiakban a
Netflix, a Disney+, és az HBO Max részletesebb bemutatisat, valamint Magyarorszagi
térnyerését szeretnénk ismertetni. A sorrendet a platformok el6fizet6i szdmanak fiiggvényében
hatdroztuk meg, amelyet a 4. dbra is reprezentdl. Az altalunk vizsgalni kivant harom OTT-

streaming platform az 0sszehasonlitd tablazatban (1.tablazat) szerepld elsé harom szolgaltato.
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Ahogy a lenti diagram is szemlélteti (4.4bra) egy 2022. juniusdban Magyarorszagon
lefolytatott, 18 évnél idésebb megkérdezettbdl (n=2.200) all6 felmérésben a legtobb valaszadod
a Netflix, és az HBO Max aktiv eléfizetdje volt.

4. abra: Streaming szolgaltatok eldfizetéinek megoszlasa Magyarorszagon, 2022. junius
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HBO Max
Disney+-ra varok
Egyik sem, és nem tervezek el6fizetni
Egyik sem, még nem valasztottam
Prime Video
Apple TV+
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Forras: sajat szerkesztés a Statista adatai alapjan (2022. junius)

https://www.statista.com/statistics/1323375/hungary-video-streaming-service-subscription-

share-by-platform/

A vizsgalatban szerepld felhasznalok koziil (4.4bra) tobben varjak a 2022. nyaran megjelent
Disney+ debiitdlasait Magyarorszdgon, mint ahdnyan az Amazon Prime videdra mar
elofizetéssel rendelkeznek, ezért valasztottuk késobbi vizsgalataink alapjaul a Netflix, HBO

Max és Disney+ szolgéltatokat.

Netflix

A hires streaming szolgaltatd, 1997-ben, Reed Hastings és Marc Randolph online DVD
kolesonzd otletébdl sziiletett meg. 2000-ben, egy személyre szabott filmajanld platformma
alakult, ahol a néz6k maguk véleményezhették a megnézett filmeket. 2002-ben a Netflix
elinditotta kezdetben nyilvanos szolgaltatasait, mindossze 1$-ért, 2006-ra a felhasznalok szama
pedig elérte az 5 millio f6t. 2008-ban, a Netflix streamelése elérhetd volt Xbox késziilékeken
és kihelyezett TV boxokon. 2011-re, a videdbmegosztd platform mér nem csak az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, de Kanadaban, Latin-Amerikdban és a Karib-szigeteken is elérhetdvé
valt mar akar mobil eszkozokon is. Ebben az évben jelent meg az elsé Netflix gombbal
felszerelt taviranyito is. 2014-ben, mar 4K illetve Ultra HD mindségben is elérhetdk voltak a
filmek, valamint a legtobb eurdpai orszagba is elterjedt a Netflix. 2015-ben megjelent az els6
sajat gyartasu film a platformon, valamint az els6, nem angol tartalom is megtekinthetd volt.
2016-ban, a Netflix tovabbi 130 orszagban valt elérhetévé, koztiikk Magyarorszagon is. Igy

Osszesen tobb mint 190 orszagban, és 21 nyelven biztositott tartalmakat a néz6i szamara. 2018-
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tol a streaming szolgéltatod sorra nyerte a dijakat mind a filmeire, mind a sorozataira egyarant.

(Netflix, 2022)

1. kép: Netflix hivatalos logoja

Forras: https://www.netflix.com/hu-en/

Ahhoz, hogy a nézdk tisztaban legyenek mik a legnépszerlibb tartalmak vilagszerte, 2020-
ban, a Netflix bevezette a top 10-es listat a platformon, amely nagy sikernek orvendett. 2022-
re mar szinte nincs olyan ember, aki ne hallott volna errdl a szolgaltatérol, hiszen tobb, mint
200 millio eldfizetovel biiszkélkedhet, és a vildg szdmos orszagaban, a vilag szinte 0sszes

nyelvén kozvetit tartalmakat. (Netflix, 2022)

Disney+

A Disney+ egy olyan ujszerti OTT-streaming platform, amely megfeleld elérést biztosit az
eredeti Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, ¢és National Geographic filmek megtekintésére. A
Disney+ 2019 novemberétdl érhetd el az Egyesiilt Allamokban, mint a The Walt Disney
Company video on demand szolgaltatasa. Habar a Disney+ az eredeti Walt Disney tartalmaival
valt hiressé, elérhetd rajta szamos ujonnan megjelent film is. 2022 nyaratél Magyarorszagon is

rendelkezhetiink Disney+ el6fizetéssel e tartalmak elérése érdekében. (Disney+, 2022)
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2. kép: Disney+ hivatalos logoja

Forras: https://www.disneyplus.com/hu-hu

Jelenleg a szolgéltatds tobb mint 106 orszagban, 21 nyelven érhetd el, felhasznalokkal
rendelkezik Eszak Amerikéaban, Eur6péban, Azsidban, Afrikaban és Latin-Amerikaban. A
platformon tébb mint 13.000 filmet nézhetiink meg, amely nagyjabol 8.000 6ra megszakitas
mentes filmnézéssel toltott idot jelentene. A 2022. juliusi adatok szerint, az el6fizetok szdma
kevesebb, mint 3 év alatt meghaladta a 152 milli6 f6, ami igencsak nagymértékii novekedés a

Netflixhez kezdeti fejlodési iiteméhez viszonyitva. (Disney+, 2022)

HBO Max

Az HBO Max, egy amerikai video-on-demand szolgaltatds, amelyet a WarnerMedia
Entertainment és az AT&T birtokol és tizemeltet. Az HBO Max a korabbi, 2018-ban megjelent
HBO GO-bdl alakult at. A kezdeti platform a Warner Media tulajdonaban 1évé filmeknek
biztositott egy megbizhat6 és kiterjedt platformot. Az Egyesiilt Allamokban mér 2020 elejétol,
mig Magyarorszdgon csak 2022-ben megtjult videdmegoszté ma a Warner Bros. filmjei mellett
az HBO, a DC, ¢és a Cartoon Network legtijabb tartalmait is a nézdk rendelkezésére bocsatja.
Az HBO Max lehetdséget biztosit a parhuzamos streamelésre, akdr harom kiilonb6z6 eszkdzon
is egyszerre. A platformon lehetdséget nyujt személyre szabott profilok kialakitasara. Akér egy
Ot s csalad is tud, mind felndtteknek, mind pedig gyerekeknek szolo profilokat kialakitani,
barki izléséhez alakitva. Ahogy korabban a Netflix, az HBO Max is ¢l a letdlthetd tartalmak
elérésével, aminek segitségével a fogyasztok barhol €s barhonnan streamelhetnek. (HBO Max,

2022)
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3. kép: HBO Max hivatalos logoja

Forras: https://www.hbomax.com/hu/hu

A szolgaltatas mara tobb mint 70 orszagban elérhetd, beleértve Eurdpa szinte Osszes
orszagat, Eszak-Amerikat, Latin-Amerikat, valamint a Karibi-térséget is. Az HBO Max
vilagszerte Gsszesen 77 millid eldfizetdvel rendelkezik, amely ugyan meg sem kozeliti a
Netflix, vagy a Disney+ eldfizetdi bazisat, mégis a harmadik helyen allva az egyik

legnépszeriibb streaming szolgaltatd Magyarorszagon. (HBO Max, 2022)

1.1.3  Szolgaltaté valasztast befolyasolo tényezok

Mulla (2022) review cikkében a streaming platformokhoz kapcsolodd befolyasold
tényezoket vizsgalja nemzetkdzi szinten. Az elsd, és egyben legjelentdsebb tényezd, az maga a
szolgéltatas ara, hisz egy eldfizetés jelentds koltségekkel jarhat évente. Szorosan az ar mogott
foglal helyet maga a tartalom, hisz minden streaming platformon mas-mas tartalmakat érhetiink
el. A harmadik helyen a rugalmassag all, amelyet tobb aspektusbdl vizsgal a tanulmany. A
rugalmassagon beliil az elsé tényezd a kényelem, hisz az OTT szolgaltatasokkal barhol és
barmikor kedviinkre nézhetlink tartalmakat. Ide tartozik még a ,hasznossag és az élvezet
felismerése” a szolgaltatas hasznalatba vétele soran. A kdvetkezd rugalmassagi tényezo, az a
kényszerektdl valo megszabadulds vagya, ami jelen esetben arra utal, hogy a felhasznalok
szabadon valogathassanak a kiilonb6z6 piaci ajanlatok kozott. Ugyan ilyen fontos tényezo a
szorakozas értéke, és annak mértéke, hisz ez egy meghatdrozd mozgatoérugoja a szorakoztatd
iparnak, ezzel pedig a média szolgaltatoknak is. Szamottevd tényezOknek tekinti Mulla tovabba
a szocializaciot és kultirat, melynek térnyerése a COVID-19 ideje alatt csak fokozddott. Az
utols6 tényezd pedig az Onhatékonysag, amely a videdmegosztok korében négy sarkalatos
feltételhez kotddik: a mobilitashoz, az értékteremtéshez, az autonomidhoz, ezzel egylitt pedig

az elismeréshez. (Mulla, 2022)
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Ausztria, Németorszag és Svajc 16-69 éves lakossaganak TV nézési szokasait 2022 elején
online kérddives felmérés keretében elemezte a Kantaur Piackutatd Intézet. A felmérés
Ausztridban 1.000 6, Németorszagban 1.000 f6 és Svajcban 800 f6 bevondsaval zajlott. A
vizsgalat eredményeként a streaming szolgaltatok fobb eldnyeiként a visszanézhetdség és a
tobb eszkdzon elérhetd tartalmak hatdrozhatok meg mindhdrom elemzett orszag

vonatkozasdban (2. tablazat).

2. tablazat: A streaming szolgaltatok fobb elényei

TényezO0k megnevezése Ausztria Németorszag Svajc
Visszanézhetdség 55% 49% 42%
Tobb eszk6zon elérhetd tartalom 48% 43% 41%
TV nézés menet kozben (pl. utazas soran) 34% 29% 35%
Kedvez6 dij (pl. olcsobb, mint a kabel tv) 28% 33% 32%
Megfeleld programvalaszték 24% 25% 22%
Egyszerti hasznalat 22% 27% 29%
Nincs hiiségid6 20% 30% 21%

Forras: Sajat szerkesztés Meyer (2022 a,b,c) alapjan

Egy Lengyelorszagban 2020 oktdberében lefolytatott felmérés (n=1.500 f6) a fizetds VOD
szolgéltatasok hasznalatanak az okait elemezte. A kutatds eredményei alapjan a legfontosabb
szempontok kozott szerepel a reklammentesség (63%), a legjobb sorozatok elérhetdsége a
kinalatban (52%), a zokkendmentes miikodés (52%), a legjobb mozifilmek elérhetésége a
kindlatban (52%). Fontos tényezOnek tekinthetd a magas mindségii tartalmak kedvezd aron valo
elérése (37%), az exkluziv miisorkinélat (37%), a tartalmak legalis elérése (36%). A valaszadok
kiemelték még a jo ajanlorendszert (28%), az illegélis letoltések elutasitasat (28%), valamint

az offline videolejatszas lehetdségét. (Wanat, 2022)

Az 5. ébra a streaming platformokra pozitiv hatast gyakorlo tényezdket vizsgdlod kutatas
eredményeit mutatja be magyarorszagi viszonylatban. A Nemzeti Filmintézet megbizdsabol
késziilt online felmérés 2020-ban zajlott 800 f6 bevonasaval, mely vizsgalatban a 15. életévét

betoltott személyek vehettek részt.
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5. abra: A videomegoszto platformok pozitiv tényezdinek hatasa Magyarorszdagon (2020)

Reklammentesség 59%
Rugalmassag 56%
Széleskori valaszték 47%
Kompatibilitas tobb eszkozon keresztul 37%
A legljabb trendekhez valé hozzaférés 32%
Egyszer(i hasznalhatdséag 30%
Gyors hozzéférhetGség 27%
Eredeti nyelven valé filmnézés 25%
Exkluziv tartalmak 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Valasztok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a Statista adatai alapjan (2022) https.//nfi.hu/a-

filmintezetrol/hirek/kutatas-egyre-inkabb-a-hetkoznapok-reszeve-valnak-a-

streaming-szolgaltatasok-az-online-videotarak. html

Az eredmények koziil a legjelentdsebb eldnyt, a reklammentesség (59%), a rugalmassag
(56%), valamint a széleskorii valaszték (47%) jelentette, a hagyoméanyos TV-vel szemben. A
valaszadok korében a legkisebb jelentdséggel az eredeti nyelven valo filmezés (25%), valamint
az exkluziv tartalmak elérése (24%) birt. (Nemzeti Filmintézet hivatalos oldala:

https:www.nfi.hu/)

1.2 MODSZERTANI ALAPOK

A kovetkez6 fejezetekben a kutatdsunk sordn alkalmazott elméleti modszereket mutatjuk be

a generacioelméletek ¢s a kutatdsi modszertanok tekintetében.

1.2.1  Generacios kiilonbségek a video streaming szolgaltatasokban

A kiilonb6z06 generaciokkal és generacioelméletekkel foglalkozo szakirodalmak korant sem
egységesek azzal kapcsolatban, hogy miként nevezik, illetve soroljak csoportokba a kiilonb6z6
iddpontban sziiletett embereket. Mannheim elméleti alapfeltevéseibdl indultak ki a generaciok
els6 modern, empirikus kutatésai, voltaképpen erre alapozva a késdbbiekben hasznalt generacid
fogalmakat is. (Csutords, 2020) Howe ¢és Strauss nevéhez kapcsolodva jelentek meg a
generacidelméletek alapkovei, melyet az 1991-ben kiadott Generations Theory cimii
konyviikben irtak le. A szerzok a generacidkat olyan csoportként hatarozzak meg, akik kdzos

torténelmi multon és téren osztoznak, amely egy kollektiv személyiséget biztosit szamukra.
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(Duymaer & Newcombe, 2021) Azonban a tdrsadalom kiilonb6z6 csoportjai kozott sok esetben
fent allhatnak bizonyos kiilonbségek, amelyeket az eltérd tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti
hatasok is generalhatnak. A mar-mar folyamatosan véltoz¢ tarsadalmi normak éppen ezért
allando ,,toréspontokat” jelentenek a kiilonbozd generaciok tagjai kozott. Egy ilyen torténelmi
fordulopont lehet egy habort, de akar egy 0j eszkoz elterjedése is generalhat jelentds
valtozéasokat. (Buda, A. 2019) Ez utobbi tényezd, azaz 1j eszkdozok megjelenése (laptop, okos
TV, okostelefon, okosoéra stb.) nagymértékii valtozasokat generalt mindennapjainkban, ugyanis
hatalmas technikai 0jitdsok mentek végbe, melyekkel kordbban egyetlen generacionak sem
kellett szembenéznie.

A hagyomanyos generacidelméletekkel ellentétben nem csak a tarsadalmi kiilonbségeket
szerettliik volna bemutatni egy-egy generdcioval kapcsolatban, hanem ezek viszonyulasat az
internet alakitotta modern vilagunkhoz is. Kulcsar Zsolt 2008-ban megjelent, Az integrativ e-
learning felé cimii e-bookjaban talalhato felosztas az egyes generaciok digitéalis vildghoz vald
viszonyulasan alapul. (Kulcséar, 2008) A digitalis generaciok ezek alapjan a kovetkezok: az
1925 és 1945 kozott sziilottek a veteranok, az 1946 és 1964 kozott sziilottek a Baby boom
névvel illetett generacid, az 1965 és 1979 kozott sziiletett emberek az X generacid, az 1980 és
1995 kozott sziiletettek pedig az Y generacio tagjai. Azok, akik 1996-nal késobb sziilettek, a Z
generaciodhoz tartoznak. Kulcsar vizsgélata szerint a veteranok csak idds korukban taldlkoztak
elészor digitalis eszkozokkel, igy nekik az 0 informatikai eszk6z6k dnmagukban is kihivast
jelentenek. A Baby boom generacionak mar nem szamitott akkora ujdonsadg a szamitogép
megjelenése, de sokan koziiliik csak alkalmazkodni probaltak az 0j koriilményekhez, azonban
az 1j technoldgiai vivmanyok nem véltak életiik szerves részévé. Az X generacio tagjai fiatal
feln6ttként keriiltek el6szor kapcesolatba a technologidval, igy 6k szélesebb felhasznalodi korben
hasznaljak azt. Ezzel szemben, az Y generdci6 mar gyermekként talalkozhatott a modern
vilaggal, igy dket nevezhetjiik a digitalis nemzedék elsé hullaméanak. A Z generacio pedig mar
csak azt a vilagot ismeri, ahol nem csak a szamitogép, de az internet is a mindennapok része,
igy a technoldgiai eszkdzoket is ugy hasznaljak, mintha az rutintevékenység volna. Mark
McCrindle generacids felosztasdban megjelenik a legijabb, ugynevezett Alfa generacio is,
akikré] eddig még nem sokat tudunk. Ok a j6v6 reménységei, akik abban korban fognak felndni,
amelyrél még elképzeléseink sincsenek. (McCrindle, 2018) Dolgozatunkban a tovabbiakban a
fent leirt digitalis generacidk mentén szeretnénk elemzést végezni a streaming platformok
hasznélata terén. Valasztasunkat e generacids elmélet mellett annak digitalis megkozelitése

indokolja, hisz mi is ezen a teriileten szeretnénk kovetkeztetéseket levonni, illetve
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Osszehasonlitasokat végezni. A tovabbiakban tehat a generacidkat, Kulcsar Zsolt modellje
alapjan hataroljuk le.

A generaciok kozotti kiillonbségek nem csak az internet és a technikai eszk6zok ismeretében
jelenhetnek meg, de érdekes Gsszehasonlitasi alap lehet e generaciok streaming hasznalatban
valo eltéréseinek vizsgalata is. A Baby boom generacio jelenti a linearis TV legjelentdsebb
felhasznaloi rétegét, igy 6k nagy valoszinliséggel nehezen, vagy egyaltalan nem fognak attérni
az internet alapu streaming platformok hasznéalatdra. Mindez nem azt jelenti, hogy esetenként
ne helyettesitenék a hagyomanyos TV nézést egy-egy miisor erejéig a legujabb streaming
platformmal. Az utanuk kovetkezd X generacid, mar rutinosabb felhaszndloja ezen streaming
szolgaltatoknak. (Downes, 2019) Az Y generacid tolti a legtobb id6t online TV nézéssel az
eddig vizsgalt generacidhoz viszonyitva. Ez ugyan nem egyenld a streameléssel, mindenesetre
internet haszndlathoz kotott. Az Y generacio elsdszamu streaming platformja a Netflix, amelyet
atlagosan napi 1,5 orat néznek. Végezetiil a tényleges digitalis generacio, a Z tolti a legtobb
1ddt streameléssel. 73%-uk az okostelefonjan nézi a kiillonb6z6 videdmegosztd platformokon
megjelend filmeket, amely az esetek 70%-aban t6bb mint harom videot, illetve filmet jelent
naponta. Ezzel szemben pedig csak 33%-a a generdci6 tagjain beliil az, aki a mai napig

hasznalja és nézi a hagyomanyos TV-t. (Taylor, 2020)

1.2.1  Grounded Theory alkalmazasi lehetoségei

A kvalitativ kutatasmoddszertan tervezett, rendezett, sokszor interaktiv, operacionalizalt
folyamat, amelyet strukturalatlan adaton (szoveg, kép, audid, vided) hajtunk végre, és amelynek
eredményeképp targyrol szolo jelentést kapunk. A kvalitativ kutatdsok ezen jelenségeket tarjak
fel, és teszik kozz¢é megismételhetd ¢€s ellendrizhetdé modszerekkel. (Galantai, 2021)
Strukturalatlan, mas néven kvalitativ adatot szamtalan modon hozhatunk létre, hisz ide
tartoznak nem csak a szoveges forrasok, de az audiovizudlis elemek is. Az adataink
létrehozasaban tobbek kozott a nyilt végli kérdéseket tartalmazo, kvalitativ interjura, valamint
a zart végli kérdéseket tartalmazo, strukturdlt, kvantitativ adatokat tartalmazé kérddivre
tamaszkodunk. A kvalitativ technikat alkalmazé vizsgalatokra az interaktivitas, a rugalmassag,
¢s az induktiv megkozelités a jellemzd, hisz az egyéni jellegzetességek megismerése a
modszertan legfobb feladata. (Boncz, 2015) A tarsadalomtudomanyi kutatasok torténetében az
1900-as évek masodik felétdl, jelentds modszertani Gjitdsok figyelheték meg. Az addig szinte
egyeduralmi szerepet bet6lté kvantitativ kutatdsi modszerek mellett Uj lehetdségeket kinalod

kutatdsmodszertani paradigmak jelentek meg, amelyekben egyre inkdbb megerdsodott a
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kvalitativ moédszerek érvényesiilése. (Racz et al., 2018) A Grounded Theory mddszertana is
ebben az 1jitd idszakban latott napvilagot. Barney Glaser és Anselm Strauss, a modszertan
megalkot6i a *The Discovery of Grounded Theory’ cimili miiviikben foglaltak 6ssze kvalitativ
kutatasuk stratégiai alapjait. (Glaser & Strauss, 1995) Moddszeriik szemléletvaltast kindl a
tarsadalomtudomanyi elméletalkotds és az empirikus adatok viszonyaban. Nézeteik szerint a
kutatasi adatok nem csupéan az el6zetesen megfogalmazott elméletek igazolasat vagy cafolasat
szolgalhatjadk, hanem maguknak az adatoknak, azaz a mindennapi ¢életbdl vett
megfigyeléseknek a szisztematikus elemzése vezet el a relevans elmélet megfogalmazasaig,
induktiv és abduktiv logikaji 1épések soran. (Sallay & Martos, 2018) A Grounded Theory
(tovabbiakban: GT) moddszertandnak egy kiilonds jellemzdje, hogy hasznaldja nagy
szabadsagot élvez, hisz kutatéasi céljanak megfelelden, egy ugy nevezett modszertani spirdlon
elhelyezkedd GT variaciok koziil valogathat, melyeknek kiindulopontjat az eredeti Glaser és
Strauss-féle keret jelenti. (Mills et al., 2006) A tudomanyfilozofiai spirdl barmely pontjan is
helyezkedik el az alkalmazott GT-mddszertan, néhany alapvetd jellemz6 igy is kdzos benniik.
Ezen ko6z0s jellemzOk az elméleti érzékenység a kutatd részérdl, a szakirodalom reflektiv
felhasznalasa, és annak folyamatos feltérképezése, a nyilt kodolas és az allando 6sszehasonlités,
az elméleti, fogalmi kodolas, mellyel egy elméleti keretet is alkotunk, a pArhuzamos adatgytijtés
és elemzés, az elmélet vezérelt mintavétel, miszerint a mintavétel nem a reprezentativitas elvét
koveti, hanem azt, a kutatdsi kérdés hatdrozza meg, majd az elemzések sordn felmeriild
szempontok tovabb alakitjak. Tovabba k6zos jellemz6 még, hogy a kutatd a teljes kutatdsa alatt
feljegyzéseket, ugynevezett memokat készit, mellyel biztositja a kutatas tobbszempontisagat,
reflektiv kovetését, dokumentalasat, és a GT-modszertan altal elvart realista hozzaallast.
(Chamraz, 2006) A GT-elemzés logikaja kiilonosen lehetové teszi a modszert arra, hogy
valamely nehezen megragadhato tarsas jelenséget kiillonboz6 aspektusbol, kiilonbozo szereplok
szemszOgeébol, egyiittesen vizsgaljon. (Duggleby et al. 2010) Kutatdsunk soran ezért is
dontottiink a Grounded Theory mddszertana mellett, hisz jelen dolgozatunkban egy igencsak
sokszinii, és Osszetettebb témat vizsgalunk a streaming szolgaltatasok vonatkozasaban.
Feladatunk ezzel tobbek kozott a kiilonbozd teriiletek, szokasok, korosztalyok egyéni
vizsgalata, majd ezek dsszehasonlitasa, hogy egy atfogo és teljes képet kaphassunk a vizsgalni

kivant teriiletrdl, és a hozza szervesen kapcsolodo kérdéskorrol.
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2. MODSZERTAN

A moédszertan fejezetében a kutatasunk soran alkalmazott elméleti modszerek bemutatisara
keriil sor, tobbek kozott a fokomponens elemzés, a kérddives megkérdezés, a kereszttabla

elemzés, valamint a félig strukturalt mélyinterju tekintetében.

2.1 KERDOIVES MEGKERDEZES

A kvantitativ kutatdsi modszeren beliil, a kérddives megkérdezés mellett dontottiink, amivel
350 valaszad6 streaming felhaszndlasi szokasaira deritettiink fényt. A megkérdezés online
feliileten valosult meg, teljesen anonim és Onkéntes modon. A kérddivet a social média
segitségével juttattuk el a kitoltokhoz, akik szabadon tovabb kiildhették azt. A kérddives
megkérdezést nem szantuk reprezentativ kutatasnak. A kérddéiv sordn, a valaszadok 30 zart
kérdést tartalmazott. A feleletvalasztos kérdések mellett 7 kérdést Likert-skala segitségével
tettiink fel. A Likert-skala sordn négy érték koziil valaszthattak a kitoltok, amellyel célunk az
volt, hogy a paros érték segitségével kizarjuk a semleges valaszlehetdségek adasat. A
valaszadok eredeti szama 350 f6 volt, azonban az adattisztitas elvégzését kdvetden ez

leredukalodott 264 fore.

2.1.1 Kereszttabla-elemzés

A gyakorlati életben a legelterjedtebb, legegyszerlibb modszer a kereszttabla elemzés, amely
egy két-és tobbvaltozos elemzési technika, mely a valtozok kozotti dsszefliggéseket vizsgalja,
és a valtozok kombinalt gyakorisdganak eloszldsat mutatja. A kereszttabla elemzés az
egyszerisége ¢és a kapott eredmények konnyl értelmezhetésége miatt a leggyakrabban
alkalmazott modszer. Az elemzés soran az vizsgalhato, hogy két nominalis, vagy ordinalis
valtozo6 kozott fennall-e kapesolat. (Sajtos & Mitev, 2007)

A kereszttabla korlatozott szamu (legalabb kettd) kategorizalt, vagy értéket felvevd valtozo

egylittes eloszlasat vizsgalja. (Malhotra, 2002) Két nem metrikus valtozd esetében a

kereszttabla-elemzés két gyakorisagi elemzés egyiittes vizsgalatat jelenti.
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6. abra: A struktura vizsgalo modszerek részének dsszefoglaldasa
Fiiggetlen valtozo
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Forras: Sajtos & Mitev, 2007

A két valtozo kozotti szignifikancia szint mérésére a leggyakrabban a Pearson-féle x? (khi-
négyzet) statisztikdt alkalmazzdk, mely a legelterjedtebbnek tekinthetd a kereszttabla
elmezéséiil szolgalo statisztikdk koziil. A mutatdé szamot, a két valtozo kozotti Osszefliggés
feltarasa alkalmazzak. (Sajtos & Mitev, 2007) Ordindlis valtozok kozotti kétvaltozos kapcesolat
vizsgalatra alkalmasak a Kendall’s tau korrelacios tesztek (Kendall, 1938; Puka, 2011).
Ordinalis és nominalis valtozok esetében a kapcsolat erdsségét kiilonbozé mutatokkal (pl.
Freeman’s theta (Buck et al., 1985)) mérik. Ha az dsszefiiggésekrdl tudjuk, hogy statisztikailag
szignifikdnsak abban az esetben kiemelten fontos a kapcsolat erdssége.

A ¢ (phi), a kontingencia (C) és a Cramer V egyiitthatokat szimmetrikus mutatoknak
nevezziik, melyek a nomindlis skéaldk esetében alkalmazhatéak. Aszimmetrikus mutatonak
tekinthetd példaul a A (lambda), Goodman ¢s Kruskal t (tau), tovabba a bizonytalansagi
egylitthatd (uncertainty coefficient), melyek szintén alkalmazhatéoak a nomindlis skaldk
esetében. A fliggd és fliggetlen valtozok a szimmetrikus mutatok esetében felcserélhetdek,
aszimmetrikus mutatok esetén ez nem lehetséges. A kapcsolat erésségét elemzo egyiitthatok
értéke jellemzden 0 és 1 kozott mozog, a 0 érték esetében nincs kapcesolat, az 1 pedig erds
kapcsolatot jelent. A fent emlitett mutatok koziil a ¢ egyiitthato csak 2x2-es kereszttablak esetén
alkalmazhatd, a tobbi mutatd azonban barmilyen tablaban alkalmazhat6. (Sajtos & Mitev,
2007)

Ha két valtozo sorrendje kozott keresiink dsszefiiggést, abban az esetben az el6zdektdl eltérd
mutatdt kell alkalmazni, hiszen itt sorrendi (ordinalis) skaldkrol beszéliink. A mutatok
szadmitasa soran a két valtozo altal meghatarozott sorrendet hasonlitjuk egymashoz. Konkordans
(elézés) paroknak nevezziikk azokat, melyeknél a két valtozd szerinti sorrend azonos.

Amennyiben a két valtozo altal felallitott sorrend éppen ellentétes, abban az esetben
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diszkordans (holtverseny) paroknak nevezziik dket. Két valtozo sorrendje kozotti 6sszefiiggést
feltar6 mutatok egyike a Kendall’s tau mutatd. A Kendall’s tau mutatonak b és ¢ valtozata is
1étezik, melyek a szamitasi modban térnek el egymastol, de eredményeik kozel azonosak. A
Kendall’s tau mutatok értéke -1 és +1 kozott ingadozik, ahol a +1-nél a parok sorrendje hasonlo,

-1-nél pedig a parok sorrendje éppen ellentétes. (Sajtos & Mitev, 2007)

2.1.2 Fokomponens elemzés

A kutatdsunk célja a streaming szolgéltatokkal ¢és az ezzel Osszefliggd generdciods
eltérésekkel kapcsolatos 0sszefiiggések feltarasa, valamint a koztiik 1évo kapcsolat erdsségének
megallapitasa. A kutatomunkank soran els6korben a kérdéives megkérdezésre, valamint a félig
strukturalt interjukra tdmaszkodtunk. Ezen adatok feldolgozdsdban a fékomponens elemzés,
mint tobbvaltozos elemzés volt a segitségilinkre, mely megkdnnyiti az altalunk szerzett adatok
értelmezését azaltal, hogy csokkenti a kiinduld valtozok szamat, valamint segit feltarni az egyes
tényezOok kozotti kapcsolatrendszert, amelyekre kdzvetleniil nem tudnank fényt deriteni.

A Cronbach-alfa mutat6 elterjedése tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy a kérddives
skalak alkotasakor értéke, kiiszobértéknek tekinthetd, annak kiszamolasa és értelmezése révén.
A Cronbach-alfa mutato tekintetében elvart, hogy ha egy kérddiv alapjan faktorokat, indexeket
alkotunk, akkor az igy eredményiil kapott Osszevont mutatok elérjék a Cronbach-alfa
altalanosan elfogadott kiiszobértékét, ami megkozelitdleg 0,7-es alfa érték. (T. Karasz, 2022)

A multikollinearitas vizsgéalata fontos eléfeltétele a tobbvaltozos fokomponens elemzésnek,
mivel eredménye azt mutatja, hogy a bevont valtozok milyen mértékben (korrelacio,
szignifikancia szint) fiiggenek egymastol. Az elmult évtizedekben jelentdsen megndtt a
fokomponens elemzés hasznalata a kérddives megkérdezések novekvd kérdésszama miatt,
ugyanis a modszer az elemzés megkonnyitését teszi lehetdveé. Ezéltal, a fokomponens elemzés
a legalkalmasabb elemzési modszer a valtozok kozotti kapesolat feltarasara egy homogén
sokasag esetében, a legfontosabb valtozok azonositdsara, valamint az adatok értelmezésének
megkonnyitésére. (Sajtos & Mitev, 2007)

A szakirodalmak megosztéak a minimum mintaelemszam tekintetében, azonban az
kijelenthetd, hogy 50 f6 alatti mintadt nem javasolnak fOkomponens elemzésre. A minta
elemszama/valtozok aranya szintén fontos kritériuma a fokomponens elemzésnek, igy legalabb
tizszer tobb valaszadd sziikséges, mint vizsgalat soran felhasznalt valtoz6. (Csanady, 2013) A
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vizsgalatba bevont valtozok kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy azok eredményeként minél
erdsebb, szignifikans korrelaciokkal jellemezheté mutatészamokat kapjunk a fékomponens
véltozdba. (Simon, 2006)

A fékomponens elemzéshez alkalmazott adatok megfeleldsége Barett tesztel és a KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) értékek figyelembevételével
megallapithatd. Az elemzés soran kapott eredmények megfeleldségét a kialakitott
fokomponens 4altal magyardzott variancia, a kommunalitdsok értékei, valamint a
komponensmatrix (faktormatrix) tartalma alapjan értékelhetjiik. (Fiszlar et al.,, 2006) A
fékomponens elemzés elvégzéséhez az IBM SPSS Statistics 29 programot alkalmaztuk.

A fékomponens-elemzés kutatasunk soran a kovetkezd beéllitasok mellett valosult meg:
Maximum-likelihood médszer
Varianciamaximalizal6 (Varimax) rotalas
Az elfogadasi kritériumok a kdvetkezdk voltak:
a valtozok kozotti korrelacio értéke minden esetben >0,3
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): >0,5
Barett teszt sig.: <0,05
kommunalitasok: >0,25
goodness of fit test: >0,00
Osszes megOrzott variancia: > 33%

faktorsulyok: > 0,25 (Barna & Székelyi, 2008)

2.2 FELIG STRUKTURALT MELYINTERJU

A kutatds soran a video streaming fogyasztasi szokdsainak vizsgalatdhoz mélyinterjuk
készitését is alkalmaztuk. A mélyinterjukba bevont személyek az interji soran az elemzéshez
szlikséges demografiai adatokon kiviil elmondtdk a véleményiiket a video streaming
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A mélyinterji lehetdséget biztositottak egy-egy téma mélyebb
kifejtésére is. KésObbiekben az interjuk soran tapasztalt 0j informacidkat beleépitettiik
kutatasunkba.

A szakirodalomban feldolgozott GT moddszertandnak megfelelve alakitottuk a személyes
interjuk felépitését. A valaszok alapjan sziikség esetén pontositottuk kérdésiinket a pontosabb
megértés érdekében. A korabbi interjukbol szarmaz6 tapasztalatainkat az interjuk
elérehaladtaval beépitettiik a késébbi megkérdezéseinkbe.

A mélyinterjuink felépitése a kovetkezOképpen alakult:
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1. interju kezdete (bemutatkozas)
kutatasi t¢émank rovid ismertetése

kutatasi témarol altalanos, bevezetd jellegii kérdések

2
3
4. interjukérdések ismertetése
5. szabad beszélgetés a témardl (a valaszok alapjan téma mélyebb kifejtése)
6. demografiai adatok
7. interju lezarasa

Generacionkként legalabb két mélyinterjura kertilt sor, amelyek esetében kérdéseinket az
egyes generaciokhoz és személyiségtipusokhoz igazitottuk. Mindegyik interju esetében
biztositottuk a zavartalan kornyezetet, hogy a megkérdezettek valaszadasat eldsegitsiik. A
mélyinterjuk sordn igyekeztiink bevezetd, altalanos jellegli kérdésekkel kezdeni, majd az interju

alany valaszai alapjan félig strukturalt modon irdnyitottuk a beszélgetést.

3. tablazat: Mélyinterjuiba bevont alanyok szama és lakohelye

Generaciok Lakohely Fé
X generacio Vvaros 3
Y generacid varos 2
Z generacio Varos 4

Forras: Sajat szerkesztés az interju eredményei alapjan

A 3. tdblazat az interjualanyok szamat mutatja az egyes generaciok felosztasdban. Latszik,
hogy a Z generécion beliil végeztiik a legtobb interjit, ami csupan annak tudhato be, hogy itt
veéltiik felfedezni a legtobb generacion beliili eltérést, igy tobb szempontot is figyelembe
szerettiink volna venni. A mélyinterjiba bevont személyek a kérdéives megkérdezésben nem

vettek részt.

2.3 KUTATASI KERDESEK

Az altalunk feldolgozott streaming szolgéltatdsok nemzetkdzi és hazai szakirodalmai,
valamint sajat gondolataink alapjan a primer adatgytjtéseket megel6zden kutatdsi kérdéseket
fogalmaztunk meg. Két 6 kutatasi kérdést allitottunk fel, amelyekre a szekunder
adatgytjtésiinkkel keressiik a valaszt.

1. kutatasi kérdés: Miként hatnak a kiillonboz6 generaciokat képviseld fogyasztok

mindennapjaira a video streaming szolgaltatasok?
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2. kutatési kérdés: Az egyes generaciok kozti kiilonbségek milyen tényez6kon keresztiil
jelennek meg a vided streaming fogyasztasi szokasokban?

Els6 kutatasi kérdésiink aktualitisa a video streaming szolgéltatok terjedésének okaban
rejlik. Napjainkban a streaming szolgaltatok nagyiitemii terjedése révén elkeriilhetetlentil
hatdssal van a mindennapjainkra. Az egyes generaciok eltérd preferencidi miatt szdmos
kiilonbozo tényezén keresztiil hatnak. A szakirodalmi elemzések alapjan azt lattuk, hogy az
egyes generaciok kozott szamos kiilonbség all fenn. Ennek oka a digitalizacios kiilonbségekben
rejlik. Az X generacio rutinos felhaszndlonak tekinthetd a video streaming szolgaltatok
tekintetében. Az Y generacio tolti a legtobb id6t online TV nézéssel, ami ugyan nem tekinthetd
streamelésnek, de internet hasznalathoz kotott. Az Y generéacid atlagosan napi 1,5 orat tolt
streameléssel, mely jelentds hatassal van a mindennapi életiikre. Digitalizaci6 szempontjabol a
legfejlettebbnek a Z generacid tagjai tekinthetéek, 6k szamitanak a video streaming
szolgéltatok tényleges felhasznaloinak. (Isd.: Generacids kiilonbségek a video streaming
szolgéltatasokban fejezet)

Masodik kutatasi kérdésiink indokoltsdga szintén a generacids kiilonbségekben rejlik. Az
eltérd generaciok szamara eltéréek a preferencidk a streaming szolgaltatok esetében. A
kiilonb6zd generaciok eltérd prioritasokkal rendelkeznek, amely a streaming hasznalattal és
annak kihasznaltsagdval vannak Osszefiiggésben. A kiilonbségek a generaciok kozotti
korkiilonbségbdl, tarsadalmi helyzetiikbol, kornyezeti hatasoktdl, valamint fogyasztoi
igényeikbdl erednek. A feldolgozott szakirodalmak és véleményiink alapjan, ugy gondoljuk

ezen két kérdés okanak feltarasa kiemelten fontos a generaciokra vonatkozoan.

3. KUTATASI EREDMENYEK

A kovetkezd fejezetekben a kutatdsunk soran kapott eredményeket mutatjuk be, a leiro

statisztika, a fokomponens elemzés és a félig strukturalt mélyinterjuk mentén.

3.1 LEIRO STATISZTIKA

A jelen fejezetben a kérddives megkérdezésre kapott valaszok alapjan generacionkkénti
bontasban elemezziik a kapott eredményeket. Az altalunk vizsgalni kivant harom generacié az
X generacid (1965-1979), az Y generacio (1980-1994), valamint a Z generaci6 (1995-2009).
Dontéstlinket az eldzetesen feldolgozott, generacidelméletekrdl szold szakirodalmak alapjan
hoztuk meg, melyekbdl kidertilt, hogy e harom felhasznald streaming hasznalati aktivitisa a
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legkiemelked6bb. Mindemellett, az altalunk készitett kérdéiv is hasonld eredményeket

reprezentalt.

4. tablazat: Streaming felhasznalok szama generacios bontasban (F6)

vy e OTT hasznalat
Sziiletési .
. Osszesen
évek
nem igen
1946 - 1964 18 8 26
1965 - 1979 32 72 104
1980 - 1994 12 76 88
1995-2009 24 104 128
2010 - 0 4 4
Osszesen 86 264 350

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 4. tablazat reprezentdlja a streaming felhasznalok szamat az egyes generaciok
tekintetében. Az 1995 és 2009 kozott sziiletett emberek, vagyis a Z generacio szamit az elsd
szamu streaming felhasznalonak a kérdoiviink alapjan, hiszen 6k adtak a legtobb valaszt arra
vonatkozoan, hogy aktiv felhaszndloik a streamingnek. A 4. tdblazat alapjan elmondhat6, hogy
a Z generacio mellett az 1965 és 1979, valamint az 1980 és 1994 kozott sziiletettek, vagyis az
X és Y generacidhoz tartozo kérddiv kitoltok valaszai voltak még kimagasloak az “igen”
valaszok tekintetében. Ezzel ellentétben az 1964 clott, illetve az 2010 utan sziiletett kitoltok
szama csekély, igy az 6 valaszaikat a tovabbiakban nem vontuk be az elemzési folyamatainkba.
A Freeman’s theta teszt - ami nomindlis és ordinélis valtozok kozotti kapcsolat meglétének
feltarasara irdnyul (Buck et al., 1985) - alapjan kijelenthetd, hogy a generaciok és az OTT
hasznalat kozott szignifikans (sig<0,001) kapcsolat all fenn.

5. tablazat: Nemek megoszldsa a felhasznalok kozétt (F6)

Sziiletési Nem .
évek Osszesen
Férfi No6
1965 - 1979 16 56 72
1980 - 1994 22 54 76
1995 - 2009 30 74 104
Osszesen 68 184 252

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan
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Az 5. tadblazatban az OTT streaming felhasznalok, nemek szerinti megoszlasat mutatja a
kérdoiv kitoltdi alapjan. Ahogy az a tdblazatbdl is latszik, szinte haromszor annyi nd toltotte ki

a kérdoiviinket, mint férfi.

6. tablazat: Lakohelyek megoszldsa a felhasznalok kozétt (F6)

Lakdhely
Sziiletési .
. Osszesen
évek
Févaros | Megyeszékhely | Varos | Falu | Kozség
1965 - 1979 4 28 22 4 14 72
1980 - 1994 18 14 22 8 14 76
1995 - 2009 6 40 22 20 16 104
Osszesen 28 82 66 32 44 252

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A lakohelyek megoszlasat a streaming felhasznalok kozott, a 6. tablazat reprezentalja. A
tablazatbol leolvashato, hogy a legtobb kitoltd lakhelye megyeszékhely, ezt szorosan kdveti a

varosban lako kitoltok szama. A legkevesebb kitoltés a falukbol és a févarosbol érkezett.

7. tablazat: Iskolai végzettség megoszildsa a felhasznalok kozétt (F6)

Sziiletési évek

Legmagasabb iskolai végzettség 1965 1980 1995 Osszesen
1979 1994 2009

8 altalanos iskolinal kevesebb 0 2 0 2
Altalinos iskola 8. osztalya 0 0 16 16
Krozepforku v’eg{ettseg érettségivel, szakmai g 10 40 58
végzettség nélkiil
Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil,

. . 8 4 4 16
szakmai végzettséggel
Krozepforku végzettség érettségivel, szakmai 16 16 24 56
végzettséggel
Felsofroku, végzettség, foiskola vagy 29 29 ] 52
alapképzés
Felsofok}l Vt’agzettseg, egyetem vagy 18 29 12 52
mesterképzés
Osszesen 72 76 104 252

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan
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A 7. tablazat, az OTT streaming felhasznalok iskolai végzettségének megoszlasat mutatja.
Ahogy a tablazat is reprezentdlja, a kitoltok eloszlasa az dsszes iskolai végzettségre kiterjed. A
legtobb valaszadd kozépfoku végzettséggel rendelkezik érettségivel, szakmai végzettség
nélkiill. Ezzel szemben a legkevesebb kitoltést a 8 altalanos iskolaval kevesebbel, illetve 8

altalanos iskolaval rendelkezdktdl kaptuk.

A kovetkezOkben a streaming hasznalattal Osszefliggd kérdésekre kapott valaszokat
szeretnénk bemutatni, a harom aktiv generacio tekintetében. A harom kiilonb6z6 generaciotol
kapott valaszok némely kérdés esetében sok esetben tiikroznek, egyes kérdések esetében

viszont teljes ellentmondés mutatkozik.

A 8. tablazat a video streaming kiilonb6z0 tényezdkre gyakorolt hatdsat mutatja be a harom
vizsgalt generacid tekintetében. Az X generaciotol kapott valaszok alapjan a szabadiddre, az
internetezési szokasokra, és a TV nézési szokasokra van kicsit pozitiv hatassal a streaming. Az
Y ¢és Z generacio a valaszaik alapjan egyetért abban, hogy a munkavégzésre és a szabadiddre
kicsit negativ hatdst gyakorol. Nem volt mar ekkora az egyetértés a két generacio kozott abban,
hogy a TV nézési szokésainkra milyen irdnyd hatast gyakorolnak az online videdmegosztd
platformok. Az Y generdcid szerint ugyanis nagyon pozitiv, ezzel szemben a Z generacio

véleménye alapjan nagyon negativ hatéssal bir.

8. tablazat: A kérdoiv 4. kérdeésére adott leggyakoribb valaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
tarsadalmi életre X X X
maganéletre X X X
munkavégzésre X X X
szabadidore X X X
internetezésre X X X
TV nézésre X X X X X

Magyarazat: 1 nagyon negativ, 2 kicsit negativ, 3 kicsit pozitiv, 4 nagyon pozitiv

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 9. tdblazat a mozgokép és tartalomfogyasztasi szokasokra gyakorolt tényezdket vizsgalja.

A valaszadok segitségével ezek befolyasolo erejére derithettiink fényt. Az X, Y és Z generacio
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is egyetért abban, hogy a pandémia, mint befolyasold tényezd, dontd hatast gyakorolt a
tartalomfogyasztasi szokdsokra. Ugyancsak egyetértés mutatkozik az energiavalsag ¢és inflaciod
tekintetében, miszerint ez a tényezd csak részben befolyasolja a filmezési szokdsokat. Az
altalanos felhasznalasi feltételek modosulasat egyediill az Y generdcio értékelte dontd
befolyassal bird tényezének. Az 01j szolgaltatok megjelenése a kérddiv alapjan az X generacio
szerint csak részben befolydsolja a mozgokép és tartalomfogyasztasi szokéasokat, ezzel

ellentétben az Y és Z generacio véleménye alapjan viszont jelentds befolyassal bir.

9. tablazat: A kérdoiv 5. kérdésére adott leggyakoribb vilaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
pandémia X X X
uj szolgaltatok X X X
valtozo kinalat X X X
AFF médosulisa X X X
energiavalsag X X X X
inflacié X X X

Magyarazat: 1 egyaltalan nem befolyasolja, 2 részben befolyasolja, 3 jelentdsen befolyasolja, 4 dontd befolyassal bir

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 10. tablazat a harom vizsgalt generacid véleményét tiikrozi azzal kapcsolatban, hogy mely
elénydket tekintik fontosnak a video streaming esetében a hagyomanyos TV-vel szemben. A
harom kiilonb6z6 generacio valaszai szinte minden esetben egyezést mutatnak, azonban eltérést
is lehet tapasztalni. Az X generacid tekintetében a rugalmas videdmegtekintés és az idegen
nyelvii tartalmak mutatkoznak kevésbé fontosnak a tobbi tényezd “nagyon fontos”
jellemzéséhez képest. Az 'Y generacid szdmara egyediil az exkluziv tartalmak nem szdmitanak
akkora befolyassal bir6 erének. A Z generacio valaszait vizsgalva pedig semmilyen eltérés nem

mutatkozik. Szerintiik az 6sszes felsorolt tényez6 a “nagyon fontos” kategdriaba tartozik.
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10. tablazat: A kérdoiv 7. kérdésére adott leggyakoribb valaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

reklimmentesség X X X
visszanézhetéség X X X
rugalmassag X X X
széles kinalat X X X
omlesztett

e 3z . . X X X
videomegjelenés

idegen nyelvii

tartalmak X X X
kényelem X X X
eredeti tartalom X X X
exkluziv

tartalmak X X X
magas mindség X X X
legijabb tartalom X X X

Magyarazat: 1 egyaltalan nem fontos, 2 részben fontos, 3 egyértelmiien fontos, 4 nagyon fontos

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A kovetkezd tablazat (11. tablazat) szemlélteti, hogy az egyes generaciok mennyire tartjak
jelentdsnek a video streaming hatranyait a hagyomanyos televizidoval szemben. A kevés magyar
nyelvi tartalom, a kevés hazai gyartasu tartalom, az eszkdzsziikséglet és az internet sziikséglet,
mint hatrany szinte egyik generacio tagjai szamara sem jelentds. Ezen négy tényezdére mind az
X, Y és Z generacio is az egyaltalan nem jelentOs és részben jelentds valaszt adtdk. A magas
elofizetdi dij és a fliggdség kialakuldsa az Y és Z generdciok szerint nem meghatarozé hatrany,
mig ezzel szemben az X generacidé szerint mindkét tényezd egyértelmiien jelentOsnek
tekinthetd. Az idéigényességet, mint hatranyt az X generacio tagjai csak részben tartjak

jelentdsnek, mig az Y €és Z generaciok szerint egyértelmiien jelentdsnek tekinthetd.
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11. tablazat: A kérdoiv 8. kérdésére adott leggyakoribb valaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
kevés magyar
7 X X X X
nyelvii tartalom
kevés hazai
. X X X
gyartasu tartalom
magas el6fizet6i
re X X X
dij
internetsziikséglet X X X
eszkozsziikséglet X X X
fiiggGség X X X
idoigényesség X X X

Magyarazat: 1 egyaltalan nem jelentds, 2 részben jelentds, 3 egyértelmiien jelentds, 4 nagyon jelentds

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 12. tablazat alapjan elmondhato, hogy a streaming kozotti valasztast szdmos tényezd
befolyasolja, melyek generdcionkként eltérd fontossaguak. A szolgaltatok kozotti valasztas
sordn a design mindhdrom generaci6 szamara elhanyagolhat6 tényezonek szamit. A vélasztas
sordn az ismerds/csaladtag ajanlasa, egyik generaci6 esetében sem kiemelt fontossagu
befolydsold tényezd a valasztds sordn. Ezzel szemben az kedvezd havidij és a kedvezd
csomagajanlatok kiemelt fontossdggal birnak mindhdarom generacid esetében. Az
eszkozkompatibilitas, mint befolydsold tényezd jelentds befolyassal bir a szolgaltatok kozotti
valasztas soran, azonban fontos kiemelni, hogy ezen tényez0 esetén az Y generacio valaszadoit
két csoportba sorolhatjuk. Az egyik csoport az Y generacid azon tagjai, akiket nem befolyasol
az eszkozkompatibilitds, a masik csoportot viszont jelentésen befolyasolja ez a tényezd. A
sz¢les miisorkindlat az X és a Z generacio szamara fontos tényezd, mig az Y generaci6 szamra
csak részben befolyasold hatast. Az platform ismertsége, mint befolyasold tényezd a Z
generaciod szamara a legfontosabb, azonban itt sem kiemelked6 fontossagu. Az izléshez igazodd
tartalom az Y és Z generacid szdmara jelentds befolyassal bir, ugyan az X generacio szamara

is fontos ez a tényez0, de az Y és Z generaciok szamara jelentésebb.
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12. tablazat: A kérdoiv 9. kérdésére adott leggyakoribb valaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

széles
miisorkinalat

design X X X

kedvez6 havidij X X X X

kedvezo
csomagajanlatok

ismertség X X X

ismerds/csaladtag
ajanlasa

legalis jogszerii
streamelés

eszkoz-
kompatibilitas

izléshez igazodé

tartalom X X X

Magyarazat: 1 nem befolyasol, 2 részben befolyasol, 3 befolyasol, 4 jelent6sen befolyasol

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A video streaming szolgaltatok szamos eldnyét a 13. tdblazat szemlélteti. Elmondhat6, hogy
szamos eldny mindharom generdci6é tagjai szamara kiemelten fontosak. Nagyon fontos
kategoériaba sorolhaté a rekldammentesség, a magyar szinkron ¢&s/vagy felirat, széles
musorkinalat, egyszerii hasznélat és a szolgaltatas tartalma. Ugyancsak fontos eldnynek szamit
a parhuzamos késziilékhasznalat, a kedvezményes csomagajanlatok és a nemzetkdzi kinalat,
azonban ezen tényezok esetében mar az egyik generdcié szdmara mar nem nagyon fontos
kategoriaba tartozik egy tényezd, hanem a fontos ismérvbe soroltdk be. Az offline
videodlejatszas, mint elény az X generacid szdmara nagyon fontosnak tekinthetd, mig ezzel
szemben az Y generdcid szamdara kevésbé fontos, és az X generaci6d szdmara is csak részben

fontos tényezo.
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13. tablazat: A kérdoiv 10. kérdésére adott leggyakoribb valaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
reklimmentesség X X X
ma i
’ gyar s11.nkr0n X X X
és/vagy felirat
offline
. sy e r , X X X
videolejatszas
parhuzamos
Lo ers . X X X
késziilékhasznalat
kedvezményes
‘s X X X
csomagajanlatok
széles < < N
miisorkinalat
nemzetkozi < « «
kinalat
e .
gysze’ru < < N
hasznalat
szolgaltatas
X X X
tartalma

Magyarazat: 1 egyaltalan nem fontos, 2 kevésbé fontos, 3 fontos, 4 nagyon fontos

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A platformok melldzésére vonatkozdan (14. tablazat) az egyes generaciok kozott jelentds
eltérés figyelhetd meg. Az ismerethidny és a digitalis ismeretek hidnya mindhdrom generacio
esetében jelentds befolyassal bir. az id6hiany és a draga havidij az X generacio tagjai szamara
jelentds hatassal bir, mig az Y és Z generaciok esetében ez a két tényezd dontd hatassal bir. Az
eszk0z hidny és az érdeklddés hidnya (nincs ra igény pl: elégedett a jelenlegi TV

szolgaltatasaval) mint melldzési tényezd atlagosan azonosnak tekinthetd a generaciok kozott.
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14. tablazat: A kérdoiv 20. kérdésére adott leggyakoribb valaszok

X generici6 Y generici6 Z generacio

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

ismerethidany X X X

digitalis
ismeretek hiinya

id6hiany X X X

draga havidij X X X

kevés magyar

nyelvii tartalom X X X
eszkozhiany X X X X
internet

lefedettség hianya X X X X X X
nines ra igény X X X

Magyarazat: 1 egyaltalan nincs hatéssal, 2 részben hatassal van, 3 jelentds hatassal, 4 dont6 hatassal bir

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A nem megfeleld infrastruktara (pl: internet lefedettség hidnya) az X generacid dontésére
részben van hatdssal, az Y generaci6 esetében a valaszadok véleménye alapjan 3 résziikre nincs
hatassal, /5 résziikre részben van hatéssal és V5 résziikre jelentésen hatdssal a mell6zési dontésre
vonatkozoan. A kevés magyar nyelvil tartalom az X és Y generacié szamara relevans mell6zési

tényez0, a Z generacio szamara nem jelent hatast a dontésiikre vonatkozdan.

3.2 KERESZTTABLAK ELEMZESE

A szekunder forrasok alapjan (Downes, 2019; Taylor, 2020) arra kovetkeztettiink, hogy az
egyes generaciok video streaminggel, illetve hagyomdnyos TV-hasznalattal toltott ideje

eltérden alakulhat. Az ehhez kapcsolodo valtozokat kereszttabla-elemzéssel vizsgaltuk.

A 15. tablazat alapadatai alapjan a video streaminggel t6ltott id6 eltér az egyes generaciok
tekintetében. A tablazatbol leolvashato, hogy a legtobb kitoltd, dsszesen 98 6, atlagosan 4 - 8
orat tolt hetente online vided nézéssel. A masodik leggyakoribb valasz a 0 - 4 6ra volt, ami
alapjan elmondhato, hogy a kitoltdk 25%-a kevesebb mint 4 6rat tolt online streaming
platformok hasznélatdval. A Kendall's tau-b asszociacié vizsgalat alapjan azonban nincs

szignifikans (sig=0,874) kapcsolat a kor és a streaming hasznalattal t6ltott id6 kozott.
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15. tablazat: Leggyakoribb valaszok a kérddives keérdések alapjan

Video streaminggel toltott idé hetente (6ra) )
Generaciok Osszesen
0-4 4-8 8-12 12-16 16 -20 20 -
X generacio 22 30 12 4 2 2 72
Y genericié 14 24 26 6 0 6 76
Z generacio 28 44 16 10 4 2 104
Osszesen 64 98 54 20 6 10 252

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A lenti tabldzat (16. tablazat) a hagyoméanyos TV hasznalatot szemlélteti az egyes
generaciokra lebontva. A tdblazat alapjan elmondhatd, hogy a generaciok kozott jelentds
kiilonbségek vannak a TV nézés heti draszamara vonatkozéan. Mindharom generacio6 esetében

igaz, hogy jellemzden 0-4 6ra a heti TV hasznalati id6.

16. tablazat: Leggyakoribb valaszok a kérddives kérdések alapjan (Fo)

Hagyomanyos TV hasznalattal t6ltott idé hetente (6ra)
Generaciok Osszesen
0-4 4-8 8-12 12-16 16 -20 20 -
X generacio 32 12 10 4 8 6 72
Y genericié 50 4 16 0 0 6 76
Z generacio 64 30 6 4 0 0 104
Osszesen: 146 46 32 8 8 12 252

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A TV hasznalattal toltott id6 és a kor kozott gyenge szignifikans (sig=0,021, Kendall’s tau-
b: -0,178) kapcsolat all fent a Kendall's tau-b asszociacio elemzés alapjan. A tablazatbol (16.
tablazat) is jol latszik, hogy az idésebb generacio tagjai tobbet nézik a hagyoméanyos TV-t, mint

a fiatalabb generacio tagjai.

3.3 FOKOMPONENS ELEMZES

A fékomponens elemzés sordn a generaciok kozotti legfobb kiilonbségekre szerettiink volna
fényt deriteni a streaming felhasznalési szokasok alapjan. Az elemzésiink soran két kérdés
csoport mentén készitettiink vizsgalatokat, melyeket a kérddiv kérdései koziil valasztottunk ki.
A kovetkezOkben els6ként a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges elofeltételek ¢és

felhasznalhatosag feltételeit mutatjuk be. A fékomponens elemzés soran bevont valtozok
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(6sszesen 3-3 fokomponens kertilt kialakitasra generacionként) a multikollinearitas vizsgéalata
(2. melléklet) alapjan a kdvetkezok lettek:
Felhasznalora gyakorolt hatdsok fékomponens:
internetezési szokasok: 1 vl
szabadidds tevékenység: 1 v2
tarsadalmi élet: 1_v3
maganélet: 1 v4
munkavégzés/tanulés: 1_v5
Felhasznaloi fogyasztoi szokdsok fokomponens:
visszanézhetdség: 2 vl
nyelvtanulds: 2 v2
exkluziv tartalom: 2_v3
magas videdmindség: 2 v4
sz¢les musorkindlat: 2 v5
reklammentesség: 2 v6
parhuzamos késziilékhasznalat: 2 v7
eredeti tartalom: 2 v8
offline videdlejatszas: 2 v9
nemzetkozi film/sorozat kindlat: 2 v10
rugalmasabb videémegtekintés: 2 v11
sorozatok évadonkénti megjelenése: 2 v12
kényelem: 2 v13
A Cronbach-Alfa értékek minden esetben meghaladjak a szakirodalom alapjan elvart értéket

(Isd.: modszertan fejezet), amely eléfeltételként igazolja a fokomponens elemzés elvégzését.

17. tablazat: Cronbach-Alfa értékek generacionkkent

Fékomponensek Generaciok Cronbach-Alfa
X generacio 0,788
Felhasznaléra gyakorolt (s
hatasok fokomponens Y generdcio 0,740
Z generacio 0,729
X generacio 0,831
Felhasznaldi fogyasztéi (s
szokasok fokomponens Y generdcio 0.878
Z generacio 0,801

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

37



A fékomponens elemzés elvégzését igazold6 KMO értékek (minden esetben KMO>0,7) és

magyarazoerok (minden esetben variancia>40%) is aldtdmasztjadk (18. tablazat)

fokomponenseink kialakitdsat, mivel értékiik minden esetben meghaladja a szakirodalom

alapjan elvart értéket (Isd.: mddszertan fejezet).

18. tablazat: A fokomponens elemzés elofeltételei

Fékomponensek Generaciok KMO Ossze:s m‘."g"ﬁz"“
variancia (%)
X generacio 0,745 50,334
Felhasznaléra
gyakorolt hatiasok Y generacid 0,713 46,545
fokomponens
Z generacio 0,735 41,912
Felhasznaléi X generacio 0,768 45,052
fogyasztoi Y generfci6 0,810 53,505
szokasok
fokomponens 7 generéci6 0,812 46,602

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

hogy a fékomponens elemzés eredményei megbizhato.

19. tablazat: Goodness-of-Fit Test elemzés

A Goodness-of-Fit Test két fokomponensre szdmitott eredményeibdl (19. tablazat) is latszik,

Fékomponensek Generaciok | Chi-Square df Sig.
o X generacio 1,801 2 0,406
Felhasznaléra Y generacio 1,653 2 0,438
gyakorolt hatasok -
Z generacio 2,809 5 0,729
Felh 16 X generacio 18.718 14 0,176
ethasznalor Y generacié 20,176 14 0,125
fogyasztoi szokasok —
Z generacio 0,662 2 0,718

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A vélasztott kérdések a kovetkezok: 1. kérdés: Véleménye szerint milyen hatéssal vannak a
video streaming platformok az aladbbi tényezdkre? (tovabbiakban: felhasznalora gyakorolt
hatasok) Itt az eredmények alapjan 5 f6 valtozora gyakorolt jelentds hatést a streaming. Ezek
az internetezési szokasok, a szabadidds tevékenység, a tarsadalmi élet, a maganélet, valamint a
munkavégzés/tanulas.

2. kérdés: On mennyire tartja fontosnak a video streaming szolgaltatok alabbi elnyeit a
hagyomdanyos TV-vel szemben? (tovabbiakban: felhasznaloi fogyasztasi szokdsok) Az elemzés
alapjan 13 kiilonb6z6 valtozo meriilt fel a harom vizsgalt generacio tekintetében, de ezek egy
generacion beliili egyiittes megjelenése 7-re redukalodott. A 13 kiilonb6zdé tényezd a

visszanézhet0ség, a nyelvtanulds, az exkluziv tartalom, a magas videdmindség, a széles
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miisorkindlat, a reklammentesség, a parhuzamos késziilékhasznélat, az eredeti tartalom, az
offline video lejatszas, a nemzetkdzi video kindlat, a rugalmas videdmegtekintés, a sorozatok

évadonkénti megjelenése, valamint a kényelem.

20. tablazat: Felhasznalora gyakorolt hatasok eltérése
Generacio Befolyasolé tényezék (valtozok)

X generici6
(1965-1979)
Y generici6
(1980-1994)
Z generacio
(1995-2009)

internetezési szokasok, szabadidds tevékenység, tarsadalmi élet, munkavégzés/tanulas

szabadidGs tevékenység, tarsadalmi élet, maganélet, munkavégzés/tanulas

szabadidGs tevékenység, tarsadalmi élet, maganélet, munkavégzés/tanulas

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

Ahogy a 20. tablazat is mutatja, a felhasznalod gyakorolt hatdsok fékomponens esetében az
egyes generaciok véleményei eltérnek azzal kapcsolatban, hogy a streaming mely teriiletekre
gyakorolja a legnagyobb hatast. Mig az Y és Z generacid esetében egyarant a szabadidds
tevékenységekre, a tarsadalmi- €s maganéletre, tovabba a munkavégzésre és tanuldsra
gyakorolja a legnagyobb hatést, az X generacio esetében mar az internetezési szokasokra is

jelentds befolyassal birnak a streaming szolgéltatok.

21. tablazat: Valtozok és faktorsulyok generdcionkként

Viltozok X generacio | Y generacié | Z generacié
szabadidés tevékenység 0,266 0,540
tarsadalmi élet 0,370 0,641 0,262
munkavégzés/tanulas 0,388 0,252

maganélet - 0,294
internetezési szokasok 0,490 - -

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

Ahogy a fenti tablazatban (21. tabldzat) is lathaté az X generdcié szamara a szabadidds
tevékenységekre gyakorolja a legnagyobb hatdst a video streaming, legkevésbé pedig a
tarsadalmi életre van hatdssal. Az Y generaci6 esetében a munkavégzésre/tanulasra alig van
hatéassal, mig a maganéletre kifejezetten erésen hat a streaming. A Z generacio valaszai alapjan
elmondhat6, hogy a legkevésbé a tarsadalmi életre, legnagyobb mértékben pedig a

munkavégzésre/tanulasra van hatassal.
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22. tablazat: Felhasznaloi fogyasztoi szokasok eltérése

Generacio Meghatirozo tényezok (valtozok)
X generici6 reklammentesség, visszanézhetOség, eredeti tartalom, magas videdmindség, offline
(1965-1979) videolejatszas, széles miisorkinalat, nemzetkdzi film/sorozat kinalat
Y generici6 rugalmasabb videdmegtekintés, széles mtisorkinalat, sorozatok évadonkénti megjelenése,
(1980-1994) kényelem, eredeti tartalom, exkluziv tartalom, magas videdmindség
Z generacio visszanézhet0ség, nyelvtanulas, magas videomindség, parhuzamos késziilékhasznalat,
(1995-2009) eredeti tartalom

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

A 22. tdblazat alapjan elmondhatd, hogy az egyes generaciok igényei eltéréek a streaming
szolgaltatokkal szemben. Szamos olyan tényezd van mely, tobb generacid tagjai szamara
fontos, ilyen példaul a visszanézhetdség, eredeti tartalom ¢és a magas vided mindség.
Mindemellett szamos tényezd kifejezetten csak egyes generaciok szamara jelent prioritas, az X
generaciod szamara fontos tényez0 a reklammentesség, az offline video lejatszas és a nemzetkozi
film/sorozat kinalat. A rugalmasabb videomegtekintés, széles misorkindlat, sorozatok
évadonkénti megjelenése, a kényelem ¢és az exkluziv tartalom kifejezetten az Y generacio tagjai
szdmara fontos. A Z generacio a visszanézhetdséget, a nyelvtanulas lehetdségét a parhuzamos

késziilékhasznalatot részesiti elonyben.

23. tablazat: Valtozok és faktorsulyok generdcionkként

Viltozok X generacio Y generacio Z generacio
magas videdmindség 0,430 0,549
eredeti tartalom 0,408 0,664

széles musorkinalat 0,389 0,609 -
visszanézhetdség - 0,391
reklammentesség 0,549 - -
nemzetkozi vided kinalat 0,411 - -
offline videdlejatszas 0,320 - -
rugalmas videomegtekintés - 0,391 -
kényelem - 0,631 -
exkluziv tartalmak - 0,492 _
sorozatok évadonkénti megjelenése - 0,283 -
nyelvtanulas - - 0,561
parhuzamos eszkozhasznalat - - 0,257

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

Ahogy a 23. tablazatban is lathatjuk a visszanézhet0ség az X generacional érte el a

legmagasabb értéket, ezen generacio tagjai szamara az offline videolejatszas a legkevésbé
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fontos tényez6. Az Y generaciondl a legjobb értéket a magas videdmindség érte el,
legalacsonyabb értéket pedig a sorozatok évadonkénti megjelenése érte el. Az eredeti tartalom
a Z generacid esetében kifejezett fontos, itt az a tényezd érte el a legnagyobb értéket,

legrosszabb értéket a parhuzamos késziilékhasznalat érte el.

3.4 FELIG STRUKTURALT MELYINTERJUK ELEMZESE

M¢élyinterjuba szintén az eldbbiekben vizsgalt harom generacid (X generacio, Y generacio,
Z generacio) tagjait vontuk be, valamint valaszaik alapjan feltérképeztik a kiilonbozo

generaciok streamelési szokasait.

X generacio valaszainak osszefoglalasa

Az egyes generaciokkal folyatott mélyinterjuk soran szamos kiilonbség mutatkozott meg a
video streaming szolgaltatok haszndlata terén. Az X generacioval készitett mélyinterju alapjan
egyértelmiivé valt, hogy szamukra a 6 befolyasolo tényezd az eredeti tartalom. A megkérdezett
X generdci6 tagjai nem csak eldfizetéi a video streaming tartalmaknak, hanem aktiv
felhasznaloi is, ezaltal személyes tapasztalataikat és észrevételeiket osztottdk meg az interjuik
soran. Mindkét interjlialany eldnyként emlitette a video streaming Osszekovacsold erejét.
Szdmos csaladban a streaminget, mint mozit helyettesitd eszkozt vesznek igénybe. A video
streaming platformok kinalatdnak koszonhetéen mindenki megtalalhatja a sajat izlésének
megfeleld filmet, vagy sorozatot, ezaltal hozzajarulva a csaladi k6z6s mozi élményhez. Az X
generacid szamara a vided tartalmak tekintetében prioritast élvez a rugalmassagi tényezo.
Kiemelkedd fontossagl a tartalmak megallithatosaga és a beleporgetés lehetdsége. Az interjuk
alapjan megallapithato, hogy az X generacio tudatos felhasznalonak tekinthetd, ezen generacid
tagjai azok, akik mas fontos tevékenységek helyett fogyasztanak mozgdképes tartalmat. Az
elézéekben emlitett elonyok mellett a reklammentesség is kiemelked6nek szamit a video
streaming szolgaltatok esetében. Az X generaci6 szamdara nagy hianyossagnak tekinthetd szinte
az 0sszes video streaming szolgaltatd esetében a szinkronok hidnya. Sok esetben a tartalmaknal
a magyar szinkron hidnya miatt szamos - egyébként szamara relevans - tartalomtol esik el a
fogyaszto, ennek egyik f6 oka a nyelvtudas hianya. Szamos esetben a vide¢ tartalmak esetében
a szinkron hidnyt a tartalmak feliratozasaval helyettesiti a szolgaltatd, ez azonban hatrannyal is

jar. A feliratozas f6 negativumanak tekinthetd a tartalmak mondanivaldjanak torzulésa. A video
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streaming tartalmak forditdsa sordn a nyelvi nehézségek miatt torzulds jon létre, melynek
eredményeképpen a fogyasztd nem a szamadra relevans tartalmat kapja. Az X generacio tagjai
tovabbi hatranyként emlitették a streaming fliggéségek okozo erejét. Interjualanyaink
személyes tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a video streaming szolgaltatok negativ
hatassal vannak a tarsadalmi életiinkre, ez kiilonosen a személyes kommunikaci6é hidnyaban
mutatkozik meg. Az X generaciordl Osszességében elmondhatd, hogy mar 6k is aktiv video
streaming felhaszndlonak tekinthetdek, azonban a mélyinterjuk alapjan megtudtuk, hogy
legtobbszor kiilsé befolyas alapjan (&ltalaban gyermekeik, vagy az Y és a Z generaci6 altal)

valasztanak a video streaming szolgaltatok kozott.

Y generacio valaszainak osszefoglalasa

Az'Y generaci6 tagjainak fogyasztoi igényiiket tekintve nagyon hasonlonak tekinthetd az X
generacid preferencidihoz viszonyitva. Az Y generacid tagjai szintén lényeges tényezdnek
tekintik a rugalmasséagot és a rekldammentességet. Mindemellett szdmukra kiemelkedden fontos
a sz¢les miisorkinalat és kotetlen miisorrend is. Az Y generdci6 tagjai a streaming szolgaltatok
esetében eldénynek tekintik a szolgéltatok széles miisorkindlatat. A generacid tagjai
elészeretettel valogatnak a régebbi, eredeti tartalmak kozott, melyek fogyasztasat az egyéni
musorrendnek kdszonhetden mindennapi rutinjukhoz tudjak igazitani. Ellentétben az X
generacio tagjaival az Y generacio szdmara nem jelent mar hatranyt a tartalmak magyar nyelvii
szinkronjanak hianya. Ezen generdci6 tagjainak inkabb az idéigényesség tekinthetd hatranynak.
Az aktiv dolgozok jelentds része az Y generacidhoz tartozik, illetve ez az a generécio, mely
tagjai a munka ¢és a csalad mellett kevés szabadidével rendelkeznek. Szamukra nehéz
megtalalni azt az id6t, amikor egy-egy hosszabb filmre vagy egy sorozat tobb részének
megnézésre 1dot tudnak szakitani, igy, hogy azt ne mas fontos tevékenységtdl vegyék el. Az
interjuk soran kideriilt, hogy az egyéni miisorrend, mint elény a hagyoményos TV-vel szemben
is kiemelkeddnek tekinthetd. A mélyinterjuk lehetdségek biztositottak az egyes résztémak
mélyebb kifejtésére. Ezen témak kozé tartozott a hagyomanyos TV hasznalati szokésok. Mind
az X ¢és Y generdciok szerint a video streaming szolgdltatok nem fogjak kivaltani a
hagyomdnyos TV nyujtotta miisorokat. A megkérdezettek szerint ugyan szdmos hatranya van
a TV-nek a video streaminggel szemben, - mint példaul az indokolatlanul hosszu reklamok, a

kotott miisorrend és még szamos masik tényezd - azonban vannak kimondottan TV specifikus
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tartalmak, melyek helyettesitése jelenleg nem megoldhatd. Ilyen TV specifikus tartalmak
példaul a hiradd, illetve a kiilonb6z6 hirmiisorok és valosagshow-k. Tovabba a mélyinterjukbol
az is kidertilt, hogy ugyan a jelenlegi el6fizetéseikkel elégedettek a fogyasztok, azonban sokkal
tobbet mar nem lennének hajlandoak fizetni ugyanezekért a szolgaltatasokért. Mind az X és Y
generacid tagjai jelenlegi tapasztalatai alapjan, inkabb lemondana az eldfizetését, ha a szamukra

fontos tényezdk eltlinnének, illetve, ha a szolgaltatas ara jelentésen néne.

Z generacio valaszainak osszefoglalasa

A Z generacio tekintetében, 6sszesen 4 mélyinterjut folytattunk le, mert tigy gondoltuk, hogy
ebben a csoportban a legvalosziniibbek a generacion beliili eltérések, és emiatt kiilonb6zo
szemszOgbdl szerettiik volna megvizsgalni a generdcid streamelési sajatossagait. Mind a 4
interjuialannyal torténd beszélgetést kdvetden 01j informaciodkra és ismeretekre tettlink szert.

A megkérdezettek mindegyike elsOkdrben Netflix szolgéltatassal rendelkezik, és ezt egésziti
ki két esetben az HBO Max video streaming szolgaltatasa. Az interjialanyokrol elmondhato,
hogy nem minden esetben 6k, hanem sziileik fizetik a szolgéltatas eldfizetdi dijat. A platform
kivalasztasakor annak filmkinalatat feltérképezve hoztdk meg a dontésiiket, igy kivalasztva a
szamukra legszimpatikusabb szolgaltatot. Osszességében elmondhato, hogy a Z generacids
interjualanyok mindegyike tudatos felhaszndloja a streamingnek, hiszen a platformra vald
elofizetést egy eldre atgondolt dontés eldzte meg. Az online vided nézéssel toltott idé mar
jobban megoszlik a megkérdezett fiatalok korében. Két esetben a filmezési id6 kevesebb, mint
4 6ra hetente, ez a streamelés idéigényességének és az interjialanyok csekély szabadidejének
tudhat6 be. Esetiikben csak a hétvégén jut id6 a kedvenc sorozatuk megtekintésére, miutan
minden egyéb teendot elvégeztek. Ezzel ellentétben, a masik két interjualany azt nyilatkozta,
hogy szinte minden nap 1-2 6rat néz online filmeket és sorozatokat, ezzel pedig dsszesen tobb
mint 10 6rat tdlt heti szinten streameléssel. Amikor a streaming okozta hatranyokra kérdeztiink
ra, viszonylag egységes valaszokat kaptunk. A legfiatalabb korosztalyt magaban foglald
generacid valaszadoi legfobb hatranyként a vided nézés iddigényességét emelték ki, illetve,
hogy a platform hasznélata az esetek tobbségében fliggdséget tud okozni. A binge-watching
jelensége a megkérdezettek e korére is hatassal volt mar legalabb egyszer az életiik soran. Ehhez
azonban elmondéasuk szerint egy nagyon izgalmas, és megfogd sorozatra van sziikség. Az
interjualanyok szerint az Omlesztett videdmegosztas a hatranyok kozé tartozik, pontosan az
elébbi jelenséghez kapcsoldddan, miszerint a fiatalok tobbsége hajlamos a sorozatdaralasra.

Tovéabbi hatranyként mertilt fel a vided nézés okozta figyelemhiany, valamint a Netflix
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sablonos tartalomgyartasa az egyre tobb sajat gyartast film megjelenésével. Ez utobbi alapjan
kideriilt, hogy ezen fiatal generacion beliil sokan hidnyoljak a klasszikus, mély mondanival6val
rendelkezd filmeket a streaming platformok filmkinalatdbol. A Z generaciora legfoképp az
angol nyelvili tartalmak bongészése a jellemzd, mivel elmondasuk szerint nekik nem okoz
gondot a magyar szinkron vagy felirat hidnya, ellentétbe a sziileikkel, akiknek sok esetben
elengedhetetlen a magyar szinkron megléte, hisz a felirat legtobbszor elrontja a filmezés
élményét. Olyan vélaszadd is volt a mélyinterjuk sordn, aki kifejezetten kiemelte a video
streaming platformok nyelvtanulds nyujtotta lehetdségét az angol nyelvl tartalmak altal. A
streaming hagyomanyos TV-vel szembeni eldnyének egyértelmiien a rekldammentesség és az
egyszerll elérhetdség mutatkozott, ami arra is magyardzatot adott, hogy a megkérdezettek
tobbsége miért hagyta el teljesen a hagyomanyos TV nézését. Az interjuialanyok koziil ugyanis
egy személy néz rendszeresen TV-t, de § is csak a hirado és egy-két reality miatt. Az interjukbol
kideriilt, hogy a havi el6fizetésre szdnt maximum Osszeg is jelentdsen eltér az egy generacion
beliili személyek kozott. A maximum Osszeg ugyanis, amit az adott eléfizetésért kifizetnének a
megkérdezettek 3.000 Ft-tol egészen 12.000 Ft-ig terjedt. Ez utobbi kiilonbség is alatdmasztja
azt a megallapitast, miszerint a generaciokon beliil is figyelhetliink meg eltéréseket, melyet a
személyiségiikre €s a tdrsadalmi kornyezetiikre vezethetiink vissza. Ide sorolhat6 tovabba az a
generacion beliili kiilonbség, miszerint a Z generacio fiatalabb tagjai inkébb a rovidebb, szinte
par perces videokat preferaljak, ellentétben a sokszor tobb 6ras filmekkel. Erre az érdekességre
az egyik interjualanyunk hivta fel a figyelmet, aki a fiatalabb testvérén keresztiil tapasztalta az

érdeklddésbeli eltérést.

3.5 SZINTETIZALT EREDMENYEK

A szintetizalt eredmények tekintetében a fékomponens elemzés, valamint a kereszttabla
elemzés és a mélyinterjuink Osszefiiggéseit szeretnénk bemutatni. A primer kutatasunk
eredményébdl ugyanis kideriil, hogy mely tényez6k milyen hatdssal vannak az egyes

generaciok felhasznéloira.

44



24. tablazat: Osszegzé tablizat

Kereszttibla elemzés Fékomponens elemzés eredményei
eredményei
Egyezoség Eltérés Egyezoség Eltérés

X tobb TV kevesebb OTT | eredeti tartalom, | visszanézhetdség,

generacio hasznalat hasznalat reklammentesség rugalmassag

Interju Y tobb TV kevesebb OTT | eredeti tartalom, rugalmassag,
eredmények generacio hasznalat hasznalat széles kinalat reklammentesség
V4 kevesebb TV tobb OTT idegen nyelvii/ rekldmmentesség,

generacio hasznalat hasznalat eredeti tartalom egyszeriiség

Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterjuk, a fokomponens elemzés, és a kereszttabla elemzés eredményei alapjan

Az X generaciot figyelembe véve a fokomponens elemzés azt eredményezte, hogy szamukra
a legfontosabb eldnyt a streaming platformok tekintetében a hagyomanyos TV-vel szemben a
reklammentesség, valamint az eredeti tartalom elérése jelenti. A mélyinterjiink soran is hasonld
eredményeket kaptunk az X generacid6 megkérdezésével, miszerint a streaming egyik
legkiemelkeddbb elényét a széles miisorkindlata és a klasszikus, eredeti tartalma jelenti. A
hagyomdnyos TV-vel szemben pedig a rekldammentesség az, ami kihangsulyozasra keriilt. Az
X generacid szamdra a szabadidés tevékenységre gyakorolja a legjelentdsebb hatast a
streaming, ami a mélyinterjuk tekintetében a tudatos felhaszndlasra, és a szabadidd tudatos
beosztasara vezethetd vissza. Az Y generacion beliil a fékomponens elemzés eredményekét a
legjelentdsebb elényt a TV-vel szemben szintén az eredeti tartalom és a videdk magas mindsége
jelentette. A mélyinterjuink sordn szintén elhangzott ezzel a generacioval kapcsolatban a
régebbi, eredeti tartalmak bongészése, megtekintése. Szdmukra leginkdbb a maganéletre
gyakorol hatast az online vided nézés, ez pedig az interjuk alapjan a kevés szabadidonek
koszonhetd. A legtobb egyezést a Z generacioval dsszefiiggésben fedeztiink fel a fokomponens
elemzés és a mélyinterjlink kozott. Szamukra a legfontosabb elényt a nyelvtanulés jelenti a
streaminggel kapcsolatban, amely a mélyinterjik sordn is kiemelkedd szerepet kapott a
fiatalabb generacion beliil. A legtobb Z generacion beliili mélyinterji alany ugyanis kiemelte
az idegen nyelvli tartalmak fontossagat, és az ezzel szorosan Osszefiiggd nyelvtanulds
lehetdségét. A Z generacid szamara a streaming a legnagyobb hatést a tanulasra gyakorolja, ami
konnyen magyardzhat6 azzal, hogy a legtdbb Z generacids személy még tanuld, igy nekik nem
az online vided nézés jelent prioritast. Azonban, ahogy a mélyinterjuk soran is kideriilt, a

legtobb Z generacids interjialany hajlamos a binge-watching jelenségre, amely kdnnyen a
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tanulds/munkavégzés rovasara megy, igy szamukra erre a teriiletre gyakorol dontd hatdst a
streaming.

A kereszttabla elemzés és a mélyinterjuk szintetizalt eredményeképp a TV, illetve a
streaming nézési szokasokra deritettiink fényt. A két vizsgalat eredményei kdzotti egyezdség
abban mutatkozott meg, hogy az X ¢és a Y generaciok jelentdsen tobb id6t toltenek
hagyomanyos TV nézésével, mint a legfiatalabb Z generacio. A mélyinterjukbdl kiindulva arra
a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a Z generacio tobb 1dot tolt online videdbmegosztd platformok
hasznalataval, azonban a kereszttabla elemzéssel ezt nem tudtuk alatdmasztani (nem volt

szignifikans kapcsolat a bevont valtozok kozott).

4. KONKLUZIO

Az OTT streaming szolgéltatasok térhoditdsa, mint nemzetkdzi, mint pedig hazai
viszonylatban jelentds. A szekunder kutatdsunk alapjat az ezen témakat feldolgozd
szakirodalmat, a video streaming szolgéltatdsok relevans nemzetkdzi és hazai szakirodalmi
forrédsait hivtuk segitségiil és vettiik alapul. A feldolgozott szakirodalmat dsszevetve a primer
kutatasunk eredményeivel szdmos 6sszefiiggés fedezhetd fel. A mélyinterjliink soran kideriilt,
hogy a streaming mint szolgaltatas kiegészitd jelleggel jelenik meg a haztartdsokba, a
hagyoményos TV mellett, azonban az interjiialanyok allitdsa szerint akar tobbet is fizetnének
egy streaming szolgaltatasért annak érdekében, hogy jo mindségii, reklammentes tartalmat
vegyenek igénybe. Ez az eredmény az altalunk feldolgozott nemzetkdzi szakirodalmak is
tartalmaztak. (Isd.: Pope, 2019) Kiilondsen a Z generacidval végzett interjuk soran dertilt arra
fény, hogy mennyire kihasznélatlan a hagyoméanyos TV ezen fiatal generacio tekintetében.
Ennek legfobb oka mar az el6zdekben emlitett hossza reklamidd, valamint a TV kotott
musorrendje. Ezzel szemben, ahogy a hazai szakirodalomban is feldolgozasra keriilt, (Isd.:
Body Kolos Balint, 2020) az online streaming platformok legfébb elénye reklammentesség,
valamint a rendkiviil széles miisorkindlat.

A dolgozatunk soran feltett két kutatdsi kérdésre a primer kutatasunk elvégzését kdvetden
relevans valaszokat tudunk adni, a leird statisztika, a kereszttdbla elemzés, a fokomponens
elemzés, valamint a félig strukturalt mélyinterjuink segitségével. A fékomponens elemzés,
valamint a félig strukturalt interjiink szintetizalt eredménye is dsszetett valaszként szolgél az
elsd kutatasi kérdésiinkre. (“Miként hatnak a kiillonboz6 generdciokat képviseld fogyasztok

mindennapjaira a video streaming szolgaltatasok?”’) Ahogy a 20. és 21. tablazat is mutatja, a
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fokomponens elemzés eredménye alapjan (1. fokomponens), az X, Y és Z generacid
mindennapjaira kiilonb6z6 hatast gyakorolnak az online videdémegosztd platformok. Az X
generacié szamdra a szabadidds tevékenységre gyakoroljadk a legnagyobb hatdst az OTT
platformok. Az Y generaci6 tekintetében a donté befolyast a maganéletre, a Z generacional
pedig a munkavégzésre/tanulasra gyakorolja a streaming. Jelen kérdésre valaszként szolgalhat
tovabba a leird statisztikdban bemutatott 8. tdblazat, amely szintén a video streaming hatésait
reprezentalja a harom aktiv generacio tekintetében. Az elsé kutatdsi kérdés eredményeként
fogalmazhat6 meg tovabba a mélyinterjuk soran felmertilt binge-watching gyakorisaga is, mely
szintén dontd befolyassal bir az online vided nézési szokéasokra. A jelenség foleg a Z generacio
tagjaival van Osszefliggésben, akik a mélyinterjuk sordn ezzel kapcsolatban tobbségében
negativan nyilatkoztak.

A masodik kutatasi kérdés (“Az egyes generaciok kozti kiilonbségek milyen tényez6kon
keresztiil jelennek meg a vided streaming fogyasztasi szokdsaiban?”’) megvalaszoldsara a
nemzetkozi szakirodalom (Isd.: Szolgaltatovalasztast befolyasold tényezdk fejezet), valamint
az altalunk elkészitett leird statisztika, kereszttdbla elemzés és fokomponens elemzés (2.
fékomponens: 22., 23. tablazat) nyujt segitséget. A fogyasztasi szokasok mind a a streaming
nézéssel toltott orakban, mind pedig a tartalomfogyasztéasi szokasokat befolyasold tényezdkben
mutatkoznak meg. A 9. tablazat az egyes generaciok online vidednézési szokasait befolyasold
tényezOit vizsgalja, amely eredményeképpen tobbek kozott elmondhatd, hogy a pandémia mind
a harom vizsgalt generacio videonézési szokdsaira befolyassal birt. Ezzel ellentétben viszont
elmondhat6, hogy az energiavalsag és az inflacié nem gyakorol nagy befolyast. A kereszttabla
elemzés eredményeképpen az egyes generaciok és az OTT streaming nézéssel toltott id6 kozott
nem mutatkozott szignifikdns kapcsolat, ezért az online vidednézéssel toltott id6 nem fligg az
¢letkortol. Azonban a TV nézéssel toltott id6 és a generdciok kozott gyenge szignifikans
kapcsolat all fent, tehat az egyre id0sebb generaciok egyre tobb idot toltenek a hagyoményos

TV nézésével. Ezek alapjan a kutatasi kérdéseket megvalaszoltnak tekintjiik.

TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A vizsgalat jelenlegi szakaszaban a legfébb — de dvatos — megéllapitasaink alapjan tovabbi
kutatasi lehetdségeket is javasolhatunk. Fontos figyelembe venni azonban, hogy kutatdsunk

reprezentativitdsdnak hianya (alacsony elemszdm, alanyok megoszldsa, stb.) miatt
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eredményeink daltalanosithatosdga érdekében a minta kibdvitése és az elemzés tobbszori
elvégzése mindenképpen sziikséges.

Kutatasunk értékelését kovetéen néhany kérdés tekintetében tovabbi potencidlis kutatési
lehetdséget ismertetiink. Tovabbi kutatdsokhoz a fékomponensbe bevont tényezdk
felhasznalasara generacion beliili csoportositasra latunk lehetdséget a rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan.

Egyik tovabbi kutatasi lehetdséget az egyes generaciok és a streaming eléfizetés kozott
véljiik felfedezni. Kutatasunkbol kideriilt, hogy az életkor és a streaming felhasznalas kozott
nincs szignifikéans kiilonbség. Az életkor és az egyes generaciokon beliili el6fizetdi szam kozotti
kapcsolat valamilyen generdcios sajatossagra vezethetd vissza. A kapcsolat feltdrashoz tovabbi
kutatasi lehetdségként a fokomponens elemzésbe tovabbi tényezdk bevonasa sziikséges, jelen
esetben ilyen tényezd lehet példaul a napi szabadidé mértéke.

Elemz¢siikbdl kidertilt, hogy a személyre szabhatd video streaming szolgéltatora valo
eléfizetdi hajlandosag és a kor kozott nincs Osszefliggés. A két tényezd kozotti kapcesolat
felfedése is egy tjabb kutatasi lehetdséget rejt magaban. Az elemzés soran plusz bevont tényezo
lehet példaul a jovedelem.

Primer kutatasunk elemzése soran kideriilt, hogy nincs 6sszefiiggés a kor €s az eléfizetések
szdma kozott. Tovabbi kutatasi lehetdség lehet a két tényezd kozotti kapesolat felfedése. Az
alabbi esetben a meglévd tényezdk mellé hasznos lenne a jovedelmet, mint befolyasold tényezdt
is bevonni.

Az egyes generacidkon beliil is szamos kiilonbséget fedeztiink fel az elemzésiink soran. A
mélyinterjukbdl kideriilt, hogy a Z generacion beliil jelentdsen megoszlik a preferencia. Mig a
Z generacid idésebb tagjai szivesen megnéznek egy-egy komolyabb hangvételli, hosszabb
filmet, addig a Z generacio fiatalabb tagjai a révidebb, tomorebb video tartalmakat (pl: TikTok,
YouTube) részesitik elonyben. Ennek a generacion beliili kiilonbségek a feltardsa is egy tovabbi

kutatasi lehetdségként szolgalhat.

OSSZEGZES

TMDK dolgozatunkban az OTT streaming platformok lakossagi szokasait vizsgaltuk mind
nemzetk6zi, mind hazai viszonylatban. Szekunder kutatast a témdban irédott szakirodalmak
feldolgozasahoz ¢és a kutatdsi modszertan megalapozasahoz vettiink alapul. A szakirodalom

feldolgozasa soran fobb témaink voltak video streaming terjedésérdl, népszerliségérdl, fajtairol,
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illetve a video streaming platform valasztast befolydsold tényezdkrol késziilt irodalmakat. A
generacidelméletekrdl szolo szakirodalmak és a Grounded Theory mddszertanrol szold
irodalmak is feldolgozasra keriiltek.

Dolgozatunk gyakorlati részeként primer adatgylijtés soran kérdéives megkérdezést és
mélyinterjuikat alkalmaztunk. Az eredmények feltardshoz jol alkalmazkodé moédszereket
igyekeztlink valasztani a primer adatgytijtés soran. Kérddives megkérdeziink soran térekedtiink
a szamunkra relevans informaciok megszerzésére célzott kérdéseket megfogalmazni.
M¢élyinterjuink soran a GT modszertananak megfelelden félig strukturalt modon torténtek az
interjuk, melynek értelmében a valaszok alapjan lehetdség nyilt bizonyos téméak mélyebb
kifejtésére.

Kutatasunk eredményei alatamasztja az eldzetes feltevéseinket, miszerint a video streaming
szolgaltatok terjedésével nem csak a lakossagi tartalomfogyasztdsi szokasok valtoztak meg,
hanem az OTT platformok térnyerésével a hagyomanyos televizié is hattérbe szorult.
M¢élyinterjiiink sordn kideriilt, hogy az id6sebb generacio tagjai tobbet hasznaljak a
hagyomdnyos televiziot, tovabba az is kideriilt, hogy a fiatalabb generacié tagjai kevésbé
hasznaljak ki a hagyomanyos televizio nyujtotta lehetdségeket. (Isd.: 16. tablazat)

Arrdl, hogy a video streaming platformok milyen hatést gyakorolnak a magéan -és tarsadalmi
¢letiinkre erdsen eltérd allaspontok léteznek. Az X generacid szerint a video streaming az
internetezési és TV nézési szokdsainkra kicsit pozitiv hatdssal van, mig az Y generacid szerint
kicsit negativ, a Z generacid szerint pedig egyértelmilen negativ hatassal van. A harom
generacid egyetért abban, hogy a tarsadalmi életiinkre a streaming kicsit negativ hatassal bir.
(Isd.: 8. tablazat)

A video streaming szolgaltatdsok szamos eldnyének koszonhetden az eltérd bedllitottsagu
generaciok fogyasztodi szokdsunkhoz igazodva tudjak a szdmukra legoptimalisabb szolgaltatot
kivélasztani. Kutatasunk soran kidertilt, hogy az X generacio szamadra legfontosabb tényezdk
az eredeti tartalom, rekldmmentesség és a rugalmassag. A reklammentesség, széles
musorkindlat és a rugalmassag az Y generacio tagjai szamara kiemelten fontos tényezok. A Z
generaciok szamdra a reklammentesség, eredeti tartalom és az idegen nyelvi tartalmak a
legfontosabbak. (Isd.: 24. tablazat)

Osszességében elmondhato, hogy az egyes generaciok preferencidi kdzott szamos kiilonbség
talalhato, mely tobbek kozott a folyamatosan boviilé video streaming piacnak kdszonhetd. A
video streaming platformok sokszinlisége miatt, az eltérd fogyasztoi igényekkel rendelkezd
egyes generaciok megtalalhatjadk a szamukra relevans tartalmak, melynek kovetkeztében az

igényeikhez legjobban igazodé OTT streaming platformot tudjak megtalalni.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Kérdoiv

Kedves Kitoltd!

Majczan Lili és Miklos Petra a Széchenyi Istvan Egyetem harmadéves gazdalkodési és
menedzsment szakos hallgatoi vagyunk. TDK dolgozatunkban a video streaming szolgaltatok
felhasznalasi szokdsait vizsgdljuk a kiilonb6zé generdciokra vonatkozoan. Dolgozatunk
sikerességéhez kérem legyen szives az alabbi kérdoiv kitdltésével hozzajarulni.

A kitoltés anonim és maximum 15 percet vesz igénybe!

1. On hasznal valamilyen OTT streaming szolgaltatast? (pl.: Netflix, HBO Max, Disney+)
- igen
- nem
2. Az 6n esetében ki fizet a szolgaltatasért?
- ¢én
- aszileim
- testvérem
- baratok
- ¢élettars/hazastars
- egyéb
3. On mely platformokat hasznalja?
- Netflix
- HBO Max
- Disney+
- Amazon Prime Video
- Apple TV+
- Hulu
- Egyéb
4. Véleménye szerint milyen hatdssal vannak a video streaming platformok az alabbi
tényezokre? (1, nagyon negativ, 2 kicsit negativ, 3 kicsit pozitiv, 4 nagyon pozitiv)
- tarsadalmi életiinkre
- magéanéletiinkre

- munkavégzésre/tanulasra
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- szabadidds tevékenységekre

- internetfelhaszndlasi szokasainkra

- TV nézési szokasainkra
5. Véleménye szerint mennyire befolydsoljak az aldbbi tényezék a mozgokép ¢és
tartalomfogyasztasi szokasokat? (1 egyaltalan nem befolyasolja, 2 részben befolyasolja, 3
jelentdsen befolyasolja, 4 dontd befolyassal bir)

- pandémia

- Uj szolgaltatok megjelenése

- folyamatosan valtoz6 miisorkindlat

- felhasznalasi feltételek modosulasa (pl: reklamok megjelenése)

- energiavalsag

- inflacid
6. On tobb idét toltott-e online vidednézéssel a pandémia ideje alatt, mint elStte?

- igen

- nem
7. On mennyire tartja fontosnak a video streaming szolgéltatok alabbi elényeit a hagyomdanyos
TV-vel szemben (1 egyaltalan nem fontos, 2 részben fontos, 3 egyértelmiien fontos, 4 nagyon
fontos)

- rekldammentesség

- visszanézhetdség

- rugalmasabb videémegtekintés

- széles musorkinalat

- Omlesztett videdmegjelenés (sorozatok évadonkénti megjelenése)

- idegen nyelvi tartalmak (nyelvtanulas)

- kényelem

- eredeti tartalom elérése

- exkluziv tartalmak

- magas videOmindség

- leglijabb tartalmak elérése
8. On mennyire tartja jelentdsnek a video streaming szolgaltatok aldbbi hétrdnyait a
hagyomdnyos TV-vel szemben (1 egyaltalan nem jelentds, 2 részben jelentds, 3 egyértelmiien
jelentds, 4 nagyon jelentds)

- kevés magyar nyelvii tartalom

- kevés hazai gyartasu tartalom
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magas el6fizetdi dij

internet szlikséglet

eszkoz sziikséglet

fliggdség/filmnézési kényszer kialakulasa

idoigényesség

9. Ont mennyire befolyasoljék az alabbi tényezdk a video szolgaltatok kozotti valasztasa soran?

(1 nem befolyésol, 2 részben befolyasol, 3 befolyasol, 4 jelentdsen befolyasol)

széles miisorkinalat
design

kedvez0 havi dij

kedvezd csomagajanlatok
ismertség
ismerds/csaladtag ajanlasa
legalis jogszerii streamelés
eszkozkompatibilitas

izléshez igazod6 tartalom

10. On mennyire tartja fontosnak a video streaming szolgaltatok alabbi eldnyeit? (1 egyéltalan

nem fontos, 2 kevésbé fontos, 3 fontos, 4 nagyon fontos)

reklammentesség

magyar szinkron és/vagy felirat

offline videdlejatszas

parhuzamos késziilékhasznalat

kedvezményes csomagajanlatok (pl.: éves eldfizetés, csaladi csomag)
széles miisorkinalat

nemzetkozi film/sorozat kinalat

egyszerl hasznalat

szolgaltatas tartalma

11. On milyen tipust tartalmakat néz a video streaming szolgaltatokon keresztiil?

sorozat

film
reality/valosagshow
animacio

mese

¢letrajzi filmek
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egyéb

12. On 4atlagosan mennyit kolt évente streaming szolgéltatasokra?

0-9999
10 000 - 19 999
20000 - 29 999
30 000 - 39 999
40 000 — 49 999
50 000 -

13. Véleménye szerint melyik nyujt nagyobb felhasznal6i élményt?

a hagyomanyos TV adésok

online streaming platformok

14. On 4atlagosan hany 6rét tolt hetente online video streaming platformok hasznalataval?

0-4
4-8
8-12
12-16
16-20
20-

15. On 4atlagosan hany 6rét tolt TV nézéssel hetente?

0-4
4-8
8-12
12-16
16-20
20-

16. On milyen elektronikus eszkdzt vesz igénybe streameléshez?

okos TV

asztali szamitogép
laptop/notebook
okostelefon

tablet

okosora

egyéb

17. Az On csaladjaban hanyan hasznalnak azonos streaming el6fizetést?
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2

- 3
- 4

-5
18. Véleménye szerint a streaming szolgaltatok 5 éven beliil kivalthatjak-e a hagyomanyos TV
szerepét?

- igen

- nem
19. On eldfizetne-e egy egyénileg személyre szabhaté streaming szolgaltatora?

- igen

- nem
20. On szerint az alabbi tényezék mennyire vannak hatssal a fogyasztokra, a platformok
mellézésére vonatkozoan? (1 egyaltalan nincs hatassal, 2 részben hatdssal van, 3 jelentds

hatassal bir, 4 dont6 hatassal bir)

ismerethiany
- digitélis ismeretek hidnya
- id6hidny
- draga havidij
- kevés magyar nyelvii tartalom
- eszkozhiany
- nem megfeleld infrastruktura (internet lefedettség)
- nincs rad igény (pl: elégedett a meglévd TV szolgaltatassal)
21. Az On neme:
- nd
- férfi
22. Kérem jelolje meg sziiletési évét:
- 1946-1964
- 1965-1979
- 1980-1994
- 1995-2009
- 2010-
23. Az On lakohelye

- Fovaros
59



- Megyeszékhely
- Varos
- Kozség
- Falu
- Tanya
24. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
- 8 altalanos iskolanal kevesebb
- Altalanos iskola 8.0sztalya
- Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil, szakmai végzettséggel
- Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettség nélkiil
- Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettséggel
- Felsofoku végzettség, foiskola vagy alapképzés
- Felsofoku végzettség, egyetem vagy mesterképzes
25. Mekkora az On 4tlagjovedelme?
- Kevesebb, mint 100.000
- 100.001 —200.000
- 200.001 —300.000
- 300.001 —400.000
- 400.001 - 500.000
- Tobb, mint 500.000

2. melléklet: Multikollinearitas vizsgalat eredményei

Felhasznalora gyakorolt hatasok eltérése - X generdcio

Pearson-korrelacié 1 vl 1 v2 1v3 1 vS
1.vl 1,000 0,636 0,382 0,391
1.v2 - 1,000 0,515 0,530
1.v3 - - 1,000 0,500
1_v5 - - - 1,000
5ig<0,05

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan
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Felhasznalora gyakorolt hatasok eltérése - Y generdcio

Pearson-korrelacié 1v3 1 v4 12 1 vS
1.v3 1,000 0,682 0,379 0,391
1 v4 - 1,000 0,424 0,393
1 v2 - - 1,000 0,405
1v5 - - - 1,000
5ig<0,05
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan
Felhasznalora gyakorolt hatasok eltérése - Z generdcio
Pearson-korrelacié 1v3 1 v4 1 vS 1 v2
1.v3 1,000 0,347 0,367 0,369
1 v4 - 1,000 0,408 0,374
1 v5 - - 1,000 0,573
1.v2 - - - 1,000
5ig<0,05
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan
Felhasznaloi fogyasztoi szokdsok eltérése - X generdcio
Pearson-korrelaciéo | 2_v6 2 vl 2 v8 2 v4 2 v9 2 vS [ 2.v10
2_v6 1,000 0,691 0,305 0,427 0,506 0,443 0,457
2.vl - 1,000 | 0,550 | 0461 | 0385 | 0401 | 0,556
2.v8 - - 1,000 | 0,583 | 0,301 | 0476 | 0391
2_v4 . . . 1,000 | 0473 | 0514 | 0,310
2 v9 - - - - 1,000 | 0,321 0,365
2 V5 . ] ] ] ; 1,000 | ,478
2_v10 ; ; ; ; ; - 1,000

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan
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18.tablazat: felhasznadloi fogyasztoi szokdsok eltérése - Y generdcio

Pearson-korrelacié | 2_vll 2 vS | 2v12 | 2.v13 2 v8 2 v3 2 v4

2 vll 1,000 | 0,600 | 0414 | 0513 | 0363 | 0,530 | 0,480
2_vS - 1,000 | 0,500 | 0,587 | 0,634 | 0,407 | 0,678
2 vi2 ; - 1,000 | 0452 | 0,365 | 0379 | 0,376
2_v13 ; _ - 1,000 | 0,714 | 0,588 | 0,583
2 v8 ] _ _ ; 1,000 | 0,558 | 0,702
2 v3 _ _ _ _ ; 1,000 | 0,635
2_v4 ] _ _ ; ; - 1,000
sig<0,05
Forrds: sajat szerkesztés a kérdétv eredményei alapjan
Felhaszndldi fogyasztdi szokdsok eltérése - Z generdcic
Pearson-korrelacié | 2 vl 2 v2 2 v4 2 v7 2 v8
2.vl 1,000 | 0,528 | 0435 | 0,300 | 0,448
2. v2 . 1,000 | 0,512 | 0424 | 0,555
2 v4 - - 1,000 | 0397 | 0,610
2 v7 ; - - 1,000 | 0,331
2 v8 _ ] _ - 1,000
5ig<0,05

Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

3. melléklet: Félig strukturalt mélyinterju vazlata

Tudja-e mi az a video streaming?
Mennyire tartja elterjedtnek a streaming szolgaltatokat?
Milyen streaming szolgaltatokat ismer? Mas fajtdkat ismer-e, vagy csak video alaput?

Hasznal e valami streaming szolgéltatast?

wok D=

Milyen platformok hasznal?
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Milyen tényezok voltak hatassal a valasztasara? Mik voltak a befolyasol6 tényez6k?

6

7. Erdeklddik-e més szolgaltatok irant?

8.  Melyik tényez6t tartja kiemelkeddnek a tobbi szolgaltatoval szemben?

9.  Szerinte vannak-e valamilyen hétranyai a streamingnek?

10. A hasznalt szolgaltatoknal van-e valami hiany, ami mashol megtalalhat6?
11. A TV-vel szemben milyen elényei lehetnek a streamingnek?

12. A TV-vel kapcsolatban milyen hatranyok lehetnek?

13. Mennyit tolt vidednézéssel?

14. Mikor szokta nézni? Mas tevékenységektdl elvesz-e hasznos id6t?

15. Milyen eszkdzon nézi?

16. Milyen hatassal van a mindennapjaira?

17. A streaming kivalthatja a hagyomanyos TV-t?

18. Mennyit tart reélis havi dijnak?

19. Milyen csomagot hasznal?

20. Mennyire elégedett a jelenlegi el6fizetéssel?

21. Mennyit lenne maximum hajlando6 kolteni ra?

22. Van-e olyan dolog, ami miatt lemondana az el6fizetését?

23. Megosztja-¢ az eldfizetését valakivel?

24. Miben fejlédhetne a streaming? Mi az, ami hianyzik?

25. Kornyezetében észlel-e generacios kiilonbséget a felhasznalasi szokésokban?
26. Melyik generacio tagja?

1946-1964 baby boom

1965-1979 x

1980-1994 y

1995-2009 z

2010- alfa

27. Mennyire koveti a streaming szolgaltatok valtozasait? (pl. Netflix rekldmok, jelszo

megosztas korlatozas) Hajlandd lenne-e tobbet fizetni érte, vagy lemondana?

63



4. melléklet: A leiro statisztika abrai

A video streaming platformok hatdsai az X generdcio valaszai alapjan

TV nézést szokasokra E
internet felhasznalasi szoksasokra
szabadidos tevékenységekre _—

munkavégzésre i —

maganéletre ——

tarsadalmi életre -_—

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M nagyon negativ. Ml kicsit negativ. Ml kicsit pozitiv. W nagyon pozitiv

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A mozgokeép és tartalomfogyasztasi szokasokat befolydsolo tenyezok mértéke az X generdcio valaszai
alapjan

inflacié S —
energiavalsag —
felhasznalasi feltételek modosulisa
folyamatosan valtozo musorkinalat —_——————————
1) szolgaltatok megjelenése _—

pandémia e ————

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M egyaltalan nem befolyasolja Mrészben befolyasolja M jelentosen befolyasolja M donto befolyassal bir

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming szolgaltatok elonyei a hagyomanyos TV-vel szemben az X generdcio véleménye alapjan

ob tartalmak elérése
videomindség

iv tartalmak

| tartalom elérése

em

.nyelvi tartalmak (nyelvtanulas)
rtett videomegjelenés (sorozatok évadonkénti megjelenése)
musorkinalat

1asabb videomegtekintés
1ézhetdség

imentesség

i

o
[y
o
[
o
w
o
o
o

50 60
M cgyaltalan nem fontos Mirészben fontos Mlegyértelmien fontos Mnagyon fontos

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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A video streaming szolgaltatok hatranyai a hagyomanyos TV-vel szemben az X generdcio véleménye
alapjan

1doigényesség
fuggoség/filmnézési kényszer kialakulasa
eszkoz sziikséglet

internet sziikséglet _—
magas elofizetéi dij I — et
kevés hazai gyartasu tartalom _

kevés magyar nyelvii tartalom h

5 10 15 20 25 30 35 40

o

M egyiltalan nem jelentos Mlrészben jelentos M egyértelmilen jelentds M nagyon jelentds

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A video streaming szolgaltatok kozotti valasztast befolyasolo tényezok az X generdcio véleménye
alapjan

izléshez 1gazodo tartalom —_
eszkdzkompatibilitas __

legalis jogszerii streamelés F—
1smerds/csaladtag ajanlasa —_
ismertség —_
kedvezd csomagajanlatok —_
kedvez havi dij e
design _—
széles musorkinalat —

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M nem befolyasol Mrészben befolyasol Mbefolyasol M jelentésen befolyasol

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming szolgaltatdsok elonyei az X generacio véleménye alapjan

szolgaltatas tartalma ™
egyszerii hasznalat ——
nemzetkozi film/sorozat kinalat ——

széles miisorkinalat T

kedvezményes csomagajanlatok I ——

parhuzamos készilékhasznilat | ——
offline videolejatszas ——

magyar szinkron és/vagy felirat —-
reklammentesség —

0 10 20 30 40 50 60

M egyaltalan nem fontos M kevésbé fontos M fontos M nagyon fontos

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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A video streaming platformok hatasai egyes tényezokre az Y generacio valaszai alapjan

TV nézési szokasokra

internet felhasznalasi szoksasokra
szabadidos tevékenységekre
munkaveégzésre

maganeéletre

i

tarsadalmi életre
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M nagyon negativ. M kicsit negativ. Ml kicsit pozitiv. M nagyon pozitiv

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A mozgokeép és tartalomfogyasztasi szokasokat befolydsolo tényezok mértéke az Y generdcio valaszai
alapjan

N
energlavalsag —_——
felhasznalasi feltételek modosulasa | —
folyamatosan valtozo mitsorkinalat | s
1ij szolgaltatok megjelenése —— e e
——

0 5 10 15 20 25 30 35 40

inflacio

pandémia

M egyaltalan nem befolyasolja Mrészben befolyasolja M jelentosen befolyasolja M dontd befolyassal bir

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming szolgaltatok elonyei a hagyomanyos TV-vel szemben az Y generacio véleménye alapjan

legujabb tartalmak elérase
magas videomindség
exkluzi tartalmak
eredeti tartalom elérase

kenyelem

idegen nyel tartalmak (nyelvtanulas)

omlesztett videomegjelenés (sorozatok évadonkent megjelensase)
szeles mitsorkmalat

rugalmasabb videomegtakintas

visszanézhetoseg

lmww

reklammentesség
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M ezyaltalan nem fontos  Mrészben fontos M egyeértelmien fontos W nagyon fontos

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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A video streaming szolgaltatok hatranyai a hagyomanyos TV-vel szemben az Y generdcio véleménye
alapjan

idsigényesség I —
filggoség filmnézési kényszer kialakulisn | s
eszkdz szikséglet A — ..
internet sziikséglet e
magas l6fizetdi dij _
kevés hazai gyartash tartalom _
kevés magyar nyelvii tartalom —

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M egyaltalan nem jelentos Mrészben jelentos M egyértelmiien jelentés W nagyon jelentds

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A video streaming szolgaltatok kozotti valasztast befolydasolo tényezok az Y generacio véleménye
alapjan

izléshez 1gazodo tartalom F
eszkozkompatibilitas r_

legalis jogszeru streamelés :

1smeros/csaladtag ajanlasa _—

merség ———
kedvezo csomagajanlatok —_

kedvezé havi dij e ——
design —
széles miisorkinalat —

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M nem befolyasol M részben befolyasol M befolyasol M jelentosen befolyasol

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming szolgaltatok elonyei az Y generdcio véleménye alapjan

szolgiltatis tartalma -_——————
e,ys..el"i haszniht ——
nemzetkoz: film/sorozat kinalat P

szales musorkinalat

kedrezmeényes csomagajanlatok F_
parhuzamos kdszillekhaszndlat |

offlne videolejatszas —_—
magyar szinkron és/agy falirat F—
reklammentesség ———
0 10 20 30 40 50 60 70

M ezyaltalan nem fontos  Mkevésbe fontos Mfontos M nagyon fontos

Forras: Sajat szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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A video streaming platformok hatasai egyes tényezokre a Z generdcio valaszai alapjan

TV nézési szokasokra

internet felhasznalasi szoksasokra
szabadidos tevékenységekre
munkavégzésre

maganéletre

tarsadalmi életre

"

o
—
o
]
=]
)
(=]
e
o
w
o
(=)
o

70
M nagyon negativ M kicsit negativ Ml kicsit pozitiv W nagyon pozitiv

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A mozgokeép és tartalomfogyasztdsi szokasokat befolydasolo tényezok mértéke a Z generacio valaszai
alapjan

inflicié —_—
- =il
felhasznalasi feltételek modosulisa |
folyamatosan valtozo misorkindla: R ——
1j szolgzaltatok megjelenssa e
pandémia [
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M 2zyaltalan nem befolyasolja Mrészben befolyasolja  Mjelentosen befolyasolja M donto befolyassal bir

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming szolgaltatok elonyei a hagyomanyos TV-vel szemben a Z generacio véleménye alapjan

jabb tartalmak elérése ————
as videomingség E—————
uziv tartalmak —
eti tartalom elérése T
yelem —
ren nyelvi tartalmak (nyelvtanulas) ———
esztett videomegjelenés (sorozatok évadonkénti megjelenése) |———"
es miisorkinalat E—
ilmasabb videomegtekintés T
zanézhetdség ——
dmmentesség =
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M egyaltalan nem fontos Mirészben fontos M egyértelmuen fontos M nagyon fontos

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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A video streaming szolgaltatok hatranyai a hagyomanyos TV-vel szemben a Z generdcio véleménye
alapjan

idoigényesség ——
fiiggoség/filmnezesi kenyszer kialakulasa _—

eszkoz szikséglet ‘

internet szitkséglet .

magas elofizetoi dij —_

keveés hazai gyartasu tartalom _
kevés magyar nyelvii tartalom _

0 10 20 30 40 50 60
M egyaltalan nem jelentds Mrészben jelentos Megyértelmiien jelentés M nagyon jelentés

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A video streaming szolgaltatok kozotti valasztast befolyasolo tényezok a Z generdcio véleménye
alapjan

izléshez igazodo tartalom —
eszkozkompatibilitls |
legalis jogszerii streamelés F
ismerds/csaladtag ajinlisn |y —
ismertség  amE
kedvezé csomagajanlatok —-
kedvezo havi dij —
design ——————
széles miisorkinalat T
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Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming szolgaltatdsok elonyei a Z generacio véleménye alapjan

szolgaltatas tartalma [
egyszeru hasznalat —_
nemzetkdzi film/sorozat kinalat F
széles musorkinalat P
kedvezményes csomagajanlatol |
parhuzamos készilékhasznalat —-

offline videolejatszas )
magyar szinkron és/vagy felirat [—
reklammentesség —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M egyaltalan nem fontos Mkevésbé fontos Mifontos M nagyon fontos

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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A streaming platformok mellozésének fobb okai az X generacio valaszai alapjan

nincs ra igény e
internet lefedettség [ -
eszkozhiany —_—
kevés magyar nyelvii tartalom | —
draga havidij —
idshiany R
digitalis ismeretek hidnya [ aaaa
ismerethiany .
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M egyaltalan nincs hatassal Mlrészben hatassal van M jelentds hatassal M dontd hatassal bir

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming platformok mellozésének fobb okai az Y generacio valaszai alapjan

0nincs ra igény R —.
internet lefedettség —

eszkozhiany -_—

kevés magyar nyelvi tartalom [ —
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idohiany [ ————

digitalis ismeretek hidnya | —
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M egyaltalan nincs hatassal  Mrészben hatissal van Ml jelentds hatassal W dontd hatassal bir

Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan

A streaming platformok mellozésének f6bb okai a Z generacio valaszai alapjan

nines ra igény —_—
internet lefedettség —_—
eszkozhiany —_—
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idohiany e ————————
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Forras: Sajadt szerkesztés a kérddivre adott vilaszok alapjan
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