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1. Bevezetés

A dolgozat targya a Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetségének
(International Federation of Library Associations and Institutions, a tovabbiakban IFLA) a
koronavirus-jarvannyal (COVID-19) kapcsolatos tevékenységének és informacios oldalanak
példakkal, konyvtarak altal alkalmazott gyakorlatokkal illusztralt attekintése, valamint az
IFLA két hazai partnerszervezetének, a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének és a Konyvtari

Intézetnek a pandémia ideje alatt végzett tajékoztatd munkajanak rovid bemutatasa.

2. A témavalasztas

A dolgozat elején szeretném par mondatban indokolni a témavalasztast. Az elmult két évben a
COVID-19 alapjaiban valtoztatta meg életiinket, €s nincs olyan egyén, akire valamilyen
hatassal ne birt volna. A pandémianak a gazdasagra, a tarsadalomra, az oktatasi, a szocialis és
az egészségligyi rendszerekre gyakorolt negativ tendenciai a kulturalis szféra intézményeire
¢s azok hasznaldira is érvényesiiltek. A kozgylijtemények és koztik a konyvtarak olyan
kihivéassal kellett, hogy szembenézzenek, amelyre eddig nem volt példa. Szolgaltatdsokat
kellett fenntartani, mikdzben az azokat igénybe vevOk ¢€s az azokat biztosité munkatarsak
egeészségének védelme prioritast €lvezett, a meglévo konyvtari szolgaltatasok megtartasa vagy
modositasa mellett, a kiilonleges helyzet altal megkivant ujabb tevékenységek bevezetése,
komoly tervezési, kockazatelemzési munkat igényelt. Mindehhez sziikség volt a konyvtari
rendszerben dolgozok kreativitasara és innovativ szemléletére. A virushelyzet tovabba szoros
egytttmiikodést kivant szervezetek, kozosségek, egyének kozott. Az egymastol vald tanulas, a
JO gyakorlatok megosztasa és atvétele sok iddt és befektetett energiat sporolt meg egy olyan
iddszakban, amikor mindkettdbdl hidny volt. A virusrdl valé informaciok megosztasaban, a
virushelyzet kihivasainak tarsadalom felé valo kozvetitésében a konyvtaraknak meghatarozé
szerepe volt, amikor ellenérzott, relevans adatokat kozoltek.

Az intézmények egymds kozotti kommunikacigjat a konyvtari teriileten hazai és
nemzetkozi szervezetek is segitették. Magyarorszagon a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete és
a Konyvtari Intézet nyljtott informéciot és tdmogatast a hazai konyvtaraknak, elemzésekkel,
hazai és nemzetkdzi gyakorlatok, példak bemutatasaval, tanulményok publikéalasaval stb. A
legnagyobb nemzetk6zi konyvtari szervezet az IFLA, a pandémia alatti informacioégyiijté és

disszeminal6 tevékenységével — a tuddsmegosztasban, a kontinenseken ativeld és valamennyi



konyvtartipus problémaira reagdld szervezd, elemzd és az informdécidkat szétsugarzo
munkdjaban — eléviilhetetlen érdemeket szerzett.

Konyvtari teriileten dolgozoként leginkdbb a Konyvtari Intézet pandémidval
kapcsolatos tajékoztatd tevékenységét kovettem figyelemmel, illetve szdmos felmérésben,
amely a miskolci II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarra vonatkozott, adatot is
szolgaltattunk. A Konyvtari Intézet Kutatdsi és Elemzd Osztdlya ilyen felmérésekbol
készitette el az egyes megyék konyvtari ellatasat bemutatd osszedllitasat Virtudlis orszagjards
cimmel, amelynek tizedik allomésa Borsod-Abauj-Zemplén megye volt (Konyvtari Intézet,
2020b).

Azért tartom érdekesnek és hasznosnak dsszefoglalni az IFLA pandémiéval foglalkozé
tevékenységét — még ha vazlatosan is — egy ilyen dolgozat Kkeretei kozott, mert olyan
konyvtarak, konyvtari szervezetek és intézetek adatszolgaltatdsai jelentették az IFLA
tajékoztato tevékenységének alapjat, mint hazai konyvtaraink konyvtartipustol fiiggetleniil, és
szervezeteink, amelyek sajat miikodési tapasztalataikat osztottdk meg. A szdmos orszagbdl és
intézménytipusbol érkez6 hatalmas mennyiségli informacio osszegylijtésének, elemzésének és
publikdlasanak gyakorlata a magunk mogott hagyott két év tekintetében mindenképpen
megérdemli a figyelmet.

Azt, hogy milyen hirtelen lett életiink része a pandémia jol érzékelteti, hogy a COVID-
19 virussal kapcsolatos palyamunkat az OTDK 2019. évi kiirdsdban még nem lehetett volna
benyujtani.

A COVID-19-et gyors terjedése, a fertdzottek egyre novekvd szama kovetkeztében a
WHO vilagjarvanynak nyilvéanitotta 2020 marciusaban. A pandémia az ¢élet minden
szegmensében éreztette negativ hatasat, igy a kulturdlis teriilet sem maradt haboritatlan. A
kulturdlis intézményeknek, koztiik a kozgylijteményeknek, ezen beliil pedig a konyvtaraknak
is szembe kellett nézniiik a virus okozta helyzettel és felmérve lehetdségeiket, a kozponti és
helyi eldirasokat betartva, valamint mérlegelve a kockazati tényezoket dontést kellett hozniuk
szolgaltatasaik tovabbi hozzaférhetéségének modjardl és mértékérdl. A legtobb esetben ezek
az adott kormdnyzati dontések végrehajtasaban realizalodtak, de a meghozott dontések
nagyon vegyes képet mutatnak. Azt gondolom, hogy minden konyvtar a kovetkezd
kiindulopontbol kellett, hogy dontéseit meghozza, ez pedig harom szerepld mérlegelését és
egymashoz vald viszonyat jelentette. A klasszikus konyvtarképben megjelend harmas
felosztas ebben a relacioban is relevans, ahol a konyv (informacidforrasok), a konyvtaros és

az olvasd egysége jelenti magit a konyvtarat. Alapvetd kérdés, hogy a konyvtar



munkatarsainak ¢és a konyvtar hasznaloinak egészségét milyen moddon lehet a lehetd
legnagyobb mértékben megvédeni, mikdzben ezek a szereplok a munkavégzéskor vagy a
személyes hasznalat soran tranzakcioba keriilnek egymassal. Elkeriilhetetlen a munkatarsak
érintkezése az egyes munkafeladatok kapcsan, illetve a konyvtarat személyesen felkeresok
egymassal €s a dolgozokkal is kapcsolatba 1épnek. A harmadik szerepld, a konyv, azaz
valamennyi konyvtari dokumentum és szolgaltatas szintén fontos eleme a kérdésfelvetésnek,
hiszen egyrészt virushordozod lehet (pl. egy konyv, vagy egy napilap, amelyet akar 6ranként
tobben is kézbe vesznek), masrészt, ha a szolgaltatdsokat tekintjiik és ezeket a pandémia
miatti korlatozasok ,,aldozataiva” tessziik, a folyamatos sziikitéssel magat a konyvtarat épitjiik
le. Réadasul a pandémia kezdetén csekély informacié birtokdban kellett meghozni ezeket a
dontéseket, hiszen a tudomanyos kutatasok akkor még olyan kérdésben sem zarultak le, hogy
a virus meddig marad életképes egy adott feliileten, példaul egy konyv boritdjan, egy
szamitogép billentylizetén stb., a hordozé anyagatdl fiiggden.

Osszefoglalva: milyen modon tarthatéak fenn a konyvtari szolgaltatisok anélkiil, hogy
ezek a munkatarsak vagy a szolgaltatasokat igénybe vevok megfert6zodéséhez vezetnének? A
pandémia egymast kovetd hullamai alatt a tavolrol elérhetd szolgaltatasok, a tdvmunka
megszervezése, a tobbiranyl kommunikacid mellett a konyvtaraknak az esetleges
ujraindulashoz is terveket kellett késziteniiik. Konyvtari teriileten mindezt legatfogobban,
szdmos példa, valamint j6 gyakorlat bemutatasaval az IFLA vallalta fel az orszagos konyvtari
egyesiiletek, intézmények, nemzeti és egyéb konyvtarak bevondsaval. Végezte mindezt ugy,
hogy az IFLA tevékenységére ugyanligy hatdssal volt a jarvany. Els6ként tekintsiik at ezeket,

az IFLA honlapjan kozzétett rovid 0sszefoglalo segitségével.

3. Az IFLA tajékoztato tevékenysége és a COVID-19 hatasa az IFLA miikodésére

Az IFLA honlapjan egy rovid 6sszefoglalot (IFLA, 2021a) allitott ssze, amely a legfontosabb
¢és leggyakrabban feltett kérdésekre (FAQS) adott tomor valaszokat és melyek témaja a
virushelyzetnek az IFLA munkajara gyakorolt hatasa volt. Az aloldalt 2021. janudr 15-én
frissitették utoljara, azonban a pandémia els6 hullamanak és a lezarasok idészakanak az IFLA
tevékenységére gyakorolt hatasat igy is jol szemlélteti. A legutolso frissitésig folyamatosan
ujabb ¢€s Ujabb informdacidk jelentek meg az oldalon. Az IFLA informacios oldala, amely
részletesen foglalkozott a virushelyzettel, a FAQs feliiletérdl is elérhetd, a dolgozatban

részletesebb bemutatasara is sor kertl.



A holland kormany 2020 marciusdban hozott intézkedéseivel 6sszhangban az IFLA
hagai kdzpontja bezarasra keriilt, a munkatarsak tdvmunkéban lattak el feladataikat. Az IFLA
ilyen modon tovabbra is végezte munkajat és valamennyi partnerét biztositotta réla, hogy bar
a személyes talalkozok €s egyeztetések atmenetileg megsziinnek a feladatellatas folyamatos.
A virushelyzet ezt meg is kivanta, hiszen a konyvtari egyesiiletek és intézetek legnagyobb
nemzetkdzi szakmai szervezetére Oridsi felel6sség nehezedett. A munkavégzést
megkonnyitette, hogy az IFLA ,békeidében” is nagyrészt online mddon tartja kapcsolatait
partnereivel, bar a webinariumok, videocsatornak és -lizenetek, vizualis megjelenitések szama,
¢s az online aktivitas latvdnyosan megndvekedett a pandémia elsd iddszakatol kezdddden.

2020 tavaszan az IFLA vezetése még latott esélyt a konyvtari szakma legnagyobb
rendezvényének, az éves kongresszusnak (World Library and Information Congress, WLIC) a
megrendezésére, melynek helyszine abban az évben Dublin lett volna. Az esemény végiil
elmaradt, az igazgatOtanacs 2022-re halasztotta. 2021-ben a Konyvtari és Informacios
Vildgkongresszus online forméaban keriilt megrendezésre, és a 2022-es évre tervezett
rotterdami talalkozo idépontjat 2023-ra toltak (IFLA, 2021a).

Az IFLA a pandémia iddszaka alatt is megvalositotta mottojat: inspiralt,
bekapcsolddott, hozzdjarult, kapcsolatokat teremtett és tartott fenn a konyvtari szervezetek
érdekében. Ennek egyik fontos feliilete az az informacios oldal volt, amelyet az IFLA

weblapjan tett kozz¢é a jarvanyhelyzet alatt.

4. Az IFLA COVID-19 informacios oldala

Az IFLA legfontosabb tevékenysége a pandémia idején egy informacios oldal mikodtetése és
folyamatos aktualizalasa volt a honlapjan COVID-19 and the Global Library Field cimmel
(IFLA, 2020a). Az informaciok, otletek, utmutatok, gyakorlatok stb. sokasagat az IFLA
munkatarsai gytijtotték, szemlézték ¢€s tették kozzé. Az informacids oldal alapja a partnerek
adatszolgaltatasa volt, melyre kiilon e-mail cimet hoztak 1étre.

A feldolgozott témak atfogtak a pandémia konyvtari teriiletre gyakorolt hatisainak
teljes spektrumat: a COVID-19 leirasatol kezdve, a bezarasok és korlatozasok, a biztonsadgos
munkavégzés, a virus és a konyvtari dokumentumok, a tavolrol elérhetd szolgaltatidsok, a
kommunikécié témain at az intézmények ujranyitasdnak kérdéséig szamos teriiletet. Ezek
koziil néhany témat megvizsgalva és az IFLA altal Osszegytijtott és hivatkozéssal ellatott

informaciok, gyakorlatok koziil egyet-egyet be is mutatva érzékelhetd az a hatalmas munka,



amelyet az IFLA és partnerei végeztek a pandémia alatt. Lathatova valt, hogy mennyire
kiilonboz6 stratégiak ¢és megoldasok valdsultak meg a virusveszély idején a konyvtari
teriileten is.

Az informéciods oldal 2020 tavaszan a bezarasok alatt indult és oktoberig folyamatosan
frissiilt. Az aktualis frissitésekr6l az IFLA Facebook oldalan mindig beszamolt, hogy
konnyebben kovethetéek legyenek a valtozasok, 0j hirek. A virus természetérdl szolo rovid
Osszefoglalot kovetden lathato, hogy a szolgaltatasok korlatozasa €s a lezarasok orszagonként
mennyire eltérd6 moddon valdsultak meg. Az IFLA bemutatja, hogy hogyan alakult a
konyvtarak nyitva és zarva tartasa (2020 Oszén), mely nemzetek konyvtarai alltak
rendelkezésre teljes szolgaltatasi kindlattal, korlatozott eléréssel vagy tartottak még mindig

zarva (IFLA, 2020a).

4.1 A lezarasok fokozatai, a konyvtari szolgaltatasok sziikitése

A tavaszi idOszaktdl kezdve a szolgaltatasok csokkentésérdl szoldo dontéseket az IFLA
folyamatosan monitorozta és a konyvtarak szolgaltatasainak 2020. évi korlatozasa kapcsan
négy fokozatot kiillonboztetett meg az aprobb beavatkozéasoktol, a szolgaltatisok egyre
nagyobb sziikitésén at a teljes bezarasig (IFLA, 2020a). Erdemes megvizsgalni ezeket a
fazisokat, hiszen a hazai konyvtari gyakorlatban is ezekkel talalkozhattunk. A korlatozasok
mértékének meghatdrozdsa nagyban fliggétt az adott orszdgban tapasztalhatd
jarvanyhelyzettdl és a rovid tavl eldrejelzésektol.

Az els6, legenyhébb korlatozasi fokozatban a virushelyzet alapjan a konyvtarakban
csak minimalis valtoztatasok, eldirasok jelentek meg, amelyek fOleg higiéniai ajanlasokat
jelentettek, pl. a kdnyvtarhasznalok és a munkatarsak részére meleg viz és szappan biztositasa,
kézfertdtlenitdk kihelyezése, a konyvtari butorzat és eszkozok folyamatos fertdtlenitése, a
beteg olvasok és dolgozok sziirése. Egyebekben a konyvtari szolgaltatdsok valtozatlanok
maradtak, sem a nyitvatartasi 1d6, sem létszamkorlatozas vagy a szolgaltatasok sziikitése nem
jelent meg. Fontos azonban, hogy mar ebben a legenyhébb fokozatban is megjelenik a
konyvtar, mint a relevans, gondozott informacié forrasa, amikor a hasznaldok részére az
intézmény online tartalmakat, linkeket tesz elérhetévé. A virussal kapcsolatos
informaciomegosztas a félretijékozottsag — az infodémia a dolgozat végén még szdba keriil —

felszamolasara iranyul torekvés is.



A masodik fokozatban mar tobb korldtozassal szamolhattunk. Ezek egy része a
konyvtarakban szervezett programokkal volt OSszefiliggésben. A konyvtarak korlatoztak a
résztvevok szamat, illetve mar a programok szervezésénél figyelembe vették a veszélyeztetett
korosztalyokat (pl. az iddseket). A konyvtari terek, a butorzat elrendezése, a tavolsagok
novelése is mind a fertézés kockazatanak csokkentését szolgaltak. Ebben a fazisban mar
megjelent a tervezés €s az eldkésziiletek megtétele arra az esetre, ha egy adott intézményben a
jarvanyhelyzet miatt tovabbi szigoritdsokat kellene bevezetni. Ez egyrészt a szolgaltatasok
ujragondolasat jelentette, masrészt a munkafolyamatok szervezését és pl. felkésziilést egy
esetleges tavmunkara torténd atallasra. Ez a mérlegelés arra kérdésre kereste a valaszt, hogy
az adott konyvtar meghatarozott szolgaltatdsait nyujt6 munkakor ellatasa lehetséges-e
otthonrol, ennek milyen jogszabalyi, infrastrukturalis, targyi, személyi és munkaszervezésbeli
elofeltételei vannak.

A szolgaltatdsok minimalizaldsa a legelterjedtebb valaszlépés volt a konyvtarak
részeérdl. Ezeket az adott orszag szigorubb kormanyzati dontései is indokoltak. Ez a hasznalok
létszamanak korlatozasaval, az el6jegyzés utani kolcsonzések lebonyolitasaval, a kdlcsonzés
kivételével valamennyi konyvtari szolgaltatas sziineteltetésével, a tavolrol elérhetd tartalmak
hangsulyosabb megjelenésével, a munkatarsak tAvmunkéban torténd foglalkoztatasaval és sok
mas gyakorlat bevezetésével probalta mérsékelni a fert6zés tovabbi terjedését.

A negyedik, legszigoribb fokozatban a konyvtarak teljes bezarasat lathattuk. Ebben az
esetben csak annyi munkatars végzett helyben munkat, amennyire feltétleniil sziikség volt,
egyébként pedig minden otthonrdl is elvégezhetd feladatot tdvmunka keretében lattak el.
Azok a konyvtari dolgozdk, akiknek mindenképpen a konyvtarak épiileteiben kellett
maradniuk, elkiilonitve, akar irodanként, kiilon-kiilon dolgoztak. El6fordult, hogy munkaerd
kolcsonzésével egy adott fenntartd a konyvtar dolgozoit mas intézményénél foglalkoztatta.
Minden fokozatban, de itt kiemelten fontos volt a megfeleld mindségli, hatékony
kommunikaci6 a felhasznalok felé, de ebben az esetben a személyes jelenléten alapuld
tajékoztatas nem valosulhatott meg. Ez a felvilagositds volt hivatott megismertetni a
megvaltozott helyzetet, a szolgéltatasok igénybevételének modjat, és magukat az akar
ujonnan bevezetett konyvtarhasznalati lehetdségeket (pl. elektronikus forrasok, adatbazisok
hasznélata, az elektronikus konyvek kolcsonzésének felgyorsitasa, a mar kdlcsonzésben 1évo
dokumentumok visszahozataldnak halasztasa stb.), amelyek a digitalis térben mukodtek.

Az IFLA Osszesitette ezeket az adatokat, gyakorlatokat, amelyek konyvtaraktol,

konyvtari szervezetektdl, egyesiiletektdl ¢és intézményektdl szadrmaztak, és aggregator



szerepkOrében elemezve, Osszegezve €s akar a tartalmak forditasaba is besegitve, megosztva

sugarozta tovabb valamennyi partnere felé.

4.2 A konyvtari dokumentumok kérdése

Emlitésre keriiltek a konyvtar egyedi adottsdgai, amelyek miatt eltér mas kulturalis teriileten
jelenlévd szolgaltatotol. Az egyik legfontosabb ilyen sajatossiga a gylijteménye, az a
dokumentumtomeg, amelyet gyijt, feltar, szolgaltat és megériz. A klasszikus definicio
harmadik eleme a szolgaltatas és targya, a dokumentum magas kockézati tényezdként jelentek
meg a pandémia ideje alatt. Az IFLA az informaciés oldal Handling materials cimii
fejezetében foglalkozott a konyvtari dokumentumok ¢és a konyvtari terekben talalhatod
eszkozok hasznalatabol fakado fertézésveszéllyel (IFLA, 2020a). A tajékoztatd
Osszedllitdsakor az IFLA rendelkezésére 4lltak olyan kutatdsok, amelyek egyes
anyagtipusokat vizsgaltak abban a tekintetben, hogy egy adott feliilleten meddig marad
¢letképes a virus, meddig fertdzhet, de azt is leszogezte, hogy a kutatasok akkori allasa szerint
még nagyon sok nyitott kérdés volt a téméban. Két orvosi folydiratban megjelent tanulméanyra
is tortént hivatkozas, illetve bemutattik a REALM (REopening Archives, Libraries, and
Museums) projektet.

»A REALM projekt részeként az OCLC, az Institute of Museum and Library Services
és a Battelle olyan kutatast végzett, amely magaban foglalja a SARS-CoV-2 virussal
szennyezett anyagok laboratoriumi vizsgalatat, a tudomanyos szakirodalom nyomon kovetését
a fertdzes, a fertdtlenités, a vakcindk €s a valtozatok kérdéseirdl, valamint olyan szemléltetd
példak gyhjtését, amelyek segithetnek a konyvtaraknak, levéltaraknak és muzeumoknak a
COVID-19 terjedésének csokkentésében a személyzet és a latogatok érdekében.” (OCLC,
2020).

Ebben a kutatasban az IFLA részér6l Stephen Wyber vett részt, aki az IFLA iranyelvekkel,
stratégiaval ¢és érdekképviselettel foglalkoz6 csoportjanak tagja, ¢és aki a hazai
partnerszervezet, a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének meghivasara és szervezésében
Fejlodesi célok a digitalis vilagban — A kényvtarak és a konyvtarosok hat szerepkére cimmel
2020 06szén tartott online eldadast (Wyber, 2020) az egyesiilet tudomanyos
konferenciasorozatdnak online valtozataban, amelyben a téma szamos jarvanyiigyi

kapcsolddasat is megemlitette: egylittmikodések, digitalis tartalmak szolgaltatdsa, Open



Access. Kiemelte, hogy a pandémia az egyébként eddig is stratégial célként kezelt
fejlesztések, a fenntarthato fejlodési célok elérésének megvaldsitasara szintén hatassal van.

Ezeknek a kutatasoknak ¢és a publikdcidknak a szemlézése a konkrét
kockazatelemzések elkészitésnek és a dontések meghozatalanak fontos segitéi voltak, hiszen
az egyes szolgaltatasok és az ezek soran hasznalt dokumentumok, anyagok, feliiletek és a
virus atorokitésének modja és idObeni hatarai alapjaiban hatiroztdk meg a szolgaltatasi
stratégiakat. Elég csak arra gondolnunk, hogy a laboratériumi vizsgalatok alapjan kidertilt,
hogy a virus 3 napig életképes mind a konyvek boritdjan és a beliveken, mind a miianyag
boritokon. A REALM projektben 6tféle konyvtari dokumentum feliiletén végzett kutatasok
elsd eredményei 2020. junius 22-én jelentek meg, illetve 2020. oktdber 14-én frissitésre
keriiltek (REALM, 2020, p. 1-4). A kutatasok alapjan szamos konyvtar a visszahozott
elektronikus uton el nem érhetd allomdny forgasat. A kutatds anyagat Bodog Andrads a
Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar munkatarsa is dsszefoglalta a Konyvtari Intézet honlapjan
2020 juniusaban (Bodog, 2020a).

Az IFLA éltal 9sszegytijtott gyakorlatok igy is széles spektrumot mutatnak az egyes
orszagok kormdnyai, konyvtarai, konyvtari egyesiiletei és intézményei altal meghatarozott
karanténidd tekintetében:

- Ausztralia 24 o6ra,

- Csehorszag 48 ora,

- frorszag 72 éra,

- Szlovékia 5 nap,

- Franciaorszag 10 nap,

- Argentina 2 hét (IFLA, 2020a).

Erdekes felhivas volt a nyomtatott konyvekkel kapcsolatban a Holland Nemzeti
Koényvtar ajanlasa, mely szerint az olvasok a dokumentumok sériilését elkeriilendd ne
fert6tlenit6t hasznaljanak, hanem szappannal végezzenek alapos kézmosast. Az IFLA altal
belinkelt cikk sajnos mar nem elérheté a nemzeti konyvtar oldalan.

Az olvasok védelmét szolgélta a szlovén Nemzeti Kozegészségligyi Intézet felhivésa,
amely javasolta, hogy azok az olvasok, akik hazhoz szallitassal vagy postan kaptdk meg az

igényelt dokumentumokat varjanak néhany napot a csomag felbontasaval (NIJZ, 2020).
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A konyvtari dokumentumok hasznalata mellett nagyon fontos volt a szamitastechnikai
eszk0zok igénybevételének kontrollalasa, hiszen pl. egy informacios dvezetben kihelyezett
laptopot oranként akar 3-4 latogato is hasznalhatott.

A konyvtari dokumentumok sterilizalasa terén is tobb gyakorlattal talalkozhatunk az
IFLA Aaltal Osszegytjtott anyagban. Emlitésre keriilt nemzeti konyvtarunk az Orszagos
Széchényi Konyvtar és a Konyvtari Intézet is, amely egyetértett a Kongresszusi Konyvtar
ajanlasaval, miszerint az alkoholos zselék, 6zon és az ultraibolya fény, mint fertétlenitd
eszk6zok hasznélata nagy koriiltekintést igényel és fenndll a veszélye a dokumentumok
karosodasanak is (Library of Congress, é. n.). Mivel igazoltta valt a virus életképességének
id6tartama a kiilonb6z6 anyagokon ¢és feliileteken, tobb konyvtar a dokumentumait nem

fertdtlenitette, hanem karanténba helyezte mig tijra kdlcsondzhetd allapotba nem keriiltek.

4.3 Konyvtarak a digitalis térben

Ahogyan a személyes hasznalatot a tdvhasznalat valtotta fel, a konyvtarak egyre
markéansabban jelentek meg szolgaltatasaikkal a digitalis térben. Azok a konyvtarak, ahol
ennek megvoltak az eldzményei, természetesen helyzeti elonyt élveztek azokhoz képest, akik
a digitalis szolgaltatasok terén, a tavoli hozzaférés biztositdsaban még nem alltak jol. Az IFLA
informacios oldalan kiemelt szerepet szant ennek a kérdéskornek és szamos példaval
illusztralta, hogy konyvtartipustol fiiggetleniil miért is fontos a digitalis jelenlét a konyvtarak
részErol.

Nagyon érdekes felmérést tett kozz€ a holland nemzeti konyvtar (KB), amely kutatasra
a Nemzeti Konyvtarak Igazgatdinak Kongresszusa ¢és az IFLA kérte fel. Ebben a felmérésben
55 nemzeti konyvtar szerepelt és olyan kérdésekre adott valaszt, hogy pl. Milyen intézkedések
lesznek érvényben a konyvtari személyzet részére az Ujranyitaskor?; Melyek a sikeres
yjranyitas legnagyobb kihivasai?; Mik a COVID-19 jarvany megfékezése érdekében hozott
intézkedések tanulsagai? (Koninklijke Bibliotheek, 2020b, p. 1-16).

A tavoli hozzaférés és uj digitalis szolgaltatas fejlesztésére a nemzeti konyvtarak 73%-
a valaszolt igennel, olyanok, akik a felmérést megel6z6 elmult honapokban a meglévd ilyen
tipusu szolgaltatasaik mellé Gjabbakat vezettek be. A példalozo felsorolasban tobbek kozott az
alabbiak szerepeltek:
- oktatas,

- képzések,
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- eloadasok,

- informacidszolgaltatas a COVID-19-16l,

- digitalis hozzaférés,

- igény szerinti digitalizalas,

- ,,Kérdezz egy konyvtarostol”, chat,

- online kiallitasok (Koninklijke Bibliotheek, 2020b, p. 12). Ezek mind az online térben, a
nemzeti konyvtarak digitalis platformjain voltak elérhetoek.

Az IFLA a tavhasznalat kapcsan kiilonbozé felméréseket kozolt. Ausztralidban Uj-
Dél-Wales Allam Konyvtara az allam nyilvanos konyvtarai kozott végzett kutatast az online
programokra vonatkozoan (State Library of NSW, 2020). Az allam konyvtarai 2020. aprilis 1.
¢s majus 31. kozott zarva tartottak, ebben az iddszakban tobb konyvtar a hagyomanyos
konyvtari, személyes jelenlétet igényld programokat (mesefoglalkozas, ird-olvasé talalkozo)
¢lében kozvetitette (stream szolgaltatdssal) vagy eldre felvett videok formajaban tette kozz¢€.
Olyan online platformokat hasznéltak mint, példaul a Facebook, az Instagram és a YouTube.
Egyéb klubjaik a Zoom, a Skype vagy a Facebook segitségével tartottak dsszejoveteleiket. A
Jjuniusi nyitast kovetden a legtobb konyvtarban a helyszini programokat még nem inditottak
Ujra a jarvanyt megel6z6 nagysagrendben. A felmérés megmutatta, hogy nagy mértékben
felértekelddott a megkérdezett konyvtarak online programjainak szerepe. A zarés eldtt csupan
11 nyilvanos konyvtar szervezett online programokat, juniusig ez a szam 78-ra nétt. A
megkérdezettek 78%-a tervezte az online programok folytatasat (State Library of NSW, 2020,
p. 9). Az arany azt mutatja, hogy megnétt az érdeklddés az ilyen platformokon szolgaltatott
online programok irant, ami, ha a kdnyvtar meg6rz6é funkciojat vessziik szintén szerencsés,
hiszen az élében kozvetitett programot is lehet archivalni, az elézdleg elkészitett videok
esetében pedig még ilyen nehézség sem meriil fel.

Az IFLA az ilyen témaju felmérések mellett beszdmolt az egyes orszagok, kiillonbozo
konyvtartipusaiban bevezetett tavoli elérésii szolgaltatdsokrol, szemlézte a konyvtarak,
konyvtari szervezetek javaslatait. Az online rendezvényeken, virtualis kiallitasokon tal
szamos konyvtar az oktatast tamogaté digitalis tartalmakat tett k6zz¢, sot olyanra is lathattunk
példat, hogy a konyvtar az otthontanuldst timogatta akar platform biztositasaval vagy a sziilok
részére nyujtott online tdmogatédssal, legyen az szadmitastechnikai, vagy didaktikai segitség
(IFLA, 2020a).

Népszertiek voltak azok az online konyvklubok is, amelyeket a New York Public

Library szervezett 2020 tavaszatol (New York Public Library, 2020). Szamos kozkonyvtar és
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iskolai konyvtar online mesemondast, papirszinhazas foglalkozast kinalt az érdekl6doknek.
Az Egyesiilt Kiralysag konyvtari és informacios szakemberinek szovetsége (Chartered
Institute for Library and Information Professionals — CILIP) YouTube-csatornajan naponta
jelentkezett konyvajanloval a Nemzeti Polcszolgalat keretében (O'Brien-Hall, 2000). A
konyvtarosok olyan olvasmanyokra hivtak fel a figyelmet amelyek e-konyv formatumban is
elérhetéek voltak a konyvtarak kinalataban. A videocsatornan jelenleg 118 konyvajanlé érhetd
el (CILIP, 2020D).

A konyvtarak egyre ndvekvd ardnyu megjelenése a kozosségi oldalakon online
konyvajanlok, chat-szolgéltatasok, €s a mar emlitett virtualis térben megvalositott programok
formajaban tortént. Természetesen ezek egy része mar mikodé szolgaltatas volt elbtte is,
illetve voltak olyan konyvtarak, amelyek mar eddig is élen jartak a digitalis térben nyujtott
tavolrol elérhetd tartalmak és szolgaltatdsok biztositdsdban, azonban adodott egy Oriasi
kiilonbség az eddigi gyakorlatokhoz képest: a konyvtarak szamos szolgaltatasat tavmunkaban,
otthonrdl dolgozé munkatarsak biztositottdk. Természetesen ennek a gyakorlati elemeire

szintén késziilt IFLA-0sszegzes.

4.4 Tavoli elérés és szerzoi jog

A dokumentumok tavoli elérése egyrészt a konyvtarak altal digitalizalt — szerz6i joggal nem
érintett — milvek hasznalatat jelentette, masrészt elektronikus konyvek kodlcsonzését. Az online
tartalmakhoz torténé minél szélesebb korli szabad hozzaférés kulcsfontossagu kérdés volt a
pandémia idején. Az IFLA amerikai példakat is gytijtott, ahol olyan nagy és patinds kiadok,
mint a Macmillan és a Penguin Random House 0sztonozték a konyvtarak e-book vésarlasat €s
azok kolcsonzését (IFLA, 2020a).

Ugyancsak bevalt gyakorlat volt, amikor a konyvtarak a WiFi-hozzaférés
kiterjesztésével ingyenes lehetdséget adtak felhasznaloik részére a vilaghalo elérésére és ez
nem kotelezOen a konyvtar honlapjat vagy digitalis tartalmait jelentette. A konyvtarak épiiletei
el6tt, parkoldiban vagy az intézmények gépjarmiiveiben hasznalt mobil eszk6zok segitségével
akar az adott telepiilés kiilonboz6 részein lehetett igénybe venni ezt a szolgaltatast. A kérdés
spanyolorszagi megoldasairdl hallhattunk eléadast Gloria Pérez-Salmeron, volt IFLA elnoktol
(2017-2019) a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 2021-es online vandorgytilésén (Pérez-
Salmeron, 2021).

13



A szabad hozzaférés fontos szempontja a szerzoi jogok gyakorldsanak kérdése volt. A
szerzOi jogok érvényesitése és a minél szélesebb korli hozzaférés biztositasa ellentmondasban
vannak egymassal. Szamos szakmai szervezet (pl. az International Coalition of Library
Consortia, LIBER) probaltak rabirni a kiadokat a szabad hozzaférés kiterjesztésére, még ha ez
az adott id6szakban bevételkieséssel is jart, de peticio is eléfordult ebben a kérdésben az olasz
konyvtarosok részérél (IFLA, 2020a).

Az IFLA is tett er6feszitéseket, hogy a kiadok tovabbi engedményeket tegyenek (pl. az
arak befagyasztasa terén) és levelet kiildott a Szellemi Tulajdon Vilagszervezet (WIPO)
elndkének az egylittmitkodés megerésitése céljabol (Price, 2000). A levelet tobb mint 140
konyvtar, konyvtari szakmai szervezet, szolgaltatd és maganszemély irta ala. A szerzéi jog és
a konyvtarak kapcsolata a f6 témaja a Copyright Limitations and Exceptions for Libraries &
Archives (CLM) bizottsagnak is, amely az IFLA és igy a nemzetkozi konyvtari rendszer
allaspontjanak ad hangot ebben a témaban, amely a pandémia utan is az egyik legfontosabb
stratégiai célnak tekinthetd (Baratné Hajdu, 2021).

Tovabbi megallapodasok sziilettek Ausztraliaban, Finnorszagban és [rorszagban a
kiadok, a szerzék és a konyvtari intézetek kozott a kozkonyvtarak online mivek
beszerzésének elésegitésérdl, illetve Kanadaban a licencdijak elengedésérdl (IFLA, 2020a).

A konyvtar meg6rz6 sSzerepe a pandémiaval kapcsolatos informaciok, kutatasi
jelentések, tanulmanyok, forrasok archivalasaban is megmutatkozott, kiemelt szerepet szanva
a szakkonyvtaraknak, az orvosi konyvtaraknak, a kiilonb6z6 kutatdintézetek konyvtarainak.
Azonban kozkonyvtarak is végeztek archivalast a COVID-19 virussal kapcsolatos naprakész
¢és relevans tajékoztatason tal. A spanyol nemzeti konyvtar, ausztral és amerikai allami
kozkonyvtarak a kozosségek tagjainak torténeteit, élményeit és emlékeit Orizték meg az
utokornak a pandémia idészakabol (IFLA, 2020a).

Magyarorszagon IS szamos kiadé ¢és szolgaltatd biztositott szabad hozzaférést
elektronikus tartalmaihoz a pandémia idején: Magyar Elektronikus Referenciamii Szolgaltatas
(MeRSZ), ADT, Szaktars. Az EISZ folyamatosan frissitett nemzetkozi, szabadon elérhetd
szakirodalmi forrasgytjteményt tett kozz¢é 2020 marciusa és novembere kozott, amelyben 111
adatbazist gyijtott egybe. A felsdoktatas szerepldinek nyujtott nagy segitséget egy masik
szakirodalmi forrasgyiijteménye, olyan szolgaltatok kinalataval, mint a Brill, JSTOR, Sage
(EISZ, 2020).
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4.5 Humaneroforras tavmunkaban

2020 marciusaban az IFLA-hoz hasonloan sok fenntartd6 bezarta konyvtari épiileteit. A
konyvtarakat felkésziilve vagy felkésziiletlentil érte a kérdés: hogyan lehet konyvtari
szolgaltatasokat tavoli eléréssel biztositani tigy, hogy a munkatarsak is csak tavolrol, otthoni
munkavégzés keretében tudjak az ehhez sziikséges humanerdforrast biztositani?

A hazai gyakorlat kapcsan a Konyvtari Intézet felmérését érdemes megvizsgalni
(Konyvtari Intézet, 2020a). A KI tobbek kozott arra kereste a valaszt, hogy a megkérdezett
intézmények (15 megyébdl) milyen munkafolyamatokat tudtak elvégeztetni kollégaikkal
otthoni munkavégzés keretében. Néhany jellemzd valasz ezek koziil: az online katalogus
épitése a helyismereti vonatkozast analitikus  cikk-katalogusok feldolgozaséval,
rekordjavitasok, kistelepiilési konyvtari allomany retrospektiv feldolgozasa, az online
programok széles valasztékanak lebonyolitasa. A megkérdezett intézmények sokféle modon
probaltak munkaval ellatni kollégaikat, egyrészt kihasznaltak a lehetdséget egyes elmaradt
munkafolyamatok potlasara, masrészt torekedtek ra, hogy a munkatarsak ugy érezzék, bar
nem a megszokott munkahelyi kornyezetben végzik a feladataikat mégis hozzajarulnak a
konyvtar  szolgaltatasainak  miikodtetéséhez. A tavmunka elrendelése  egyszerii
adminisztraciénak tlinhet, a dolgoz6 kap egy laptopot €s valamilyen munkafeladatot és mar
kezdddhet is munkavégzés. A gyakorlat kozel sem ilyen gordiilékeny, hiszen sok helyen a
jogszabalyi hattér sem volt egyértelmii, illetve az intézményeknek szabélyzatokat kellett
modositaniuk vagy ujakat késziteniiik. Rdadasul, ha megvizsgaljuk a hazai, foglalkoztatasra
érvényes jogszabalyokat akkor kideriil, hogy az elmult két évben egyik legtobbszor hasznalt
fogalompar — a tavmunka és a home office — kdzel sem azonosak.

A tdvmunkar6l a Munka torvénykonyve 196. paragrafusa rendelkezik, melynek
értelmében a tdvmunka egy rendszeresen otthonrdl folytatott tevékenység. A home office
viszont egy atmeneti, meghatarozott idészakra szol, és 44 napra rendelheti el egyoldaluan a
munkaltatd. Hosszabb iddszak is lehetséges, de ekkor mar a munkavallald beleegyezésére is
szlikség van (Mt., 2012).

A tavmunkaval kapcsolatban tobb aggaly is felmeriilt, amelyet a Nemzeti Konyvtarak
Igazgatoinak Konferencidja és a holland nemzeti konyvtar (KB) kozos felmérése is
megallapitott: az otthon végzett munka mindsége, a munkakapcsolatok esetleges gyengiilése
¢és a csak a konyvtar terciben fizikailag megvaldsithatd tevékenységek kérdése (Koninklijke

Bibliotheek, 2020a).
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Az IFLA szamos olyan példat is ismertetett, amikor a bezart konyvtar dolgozoinak egy
része nem otthonr6l dolgozott, hanem mas intézményekben teljesitett szolgalatot, illetve
maguk a konyvtari terek és eszkozok alltak rendelkezésre mas szolgaltatok részére, pl.:
telefonos tajékoztatasban vald részvétel, ételkiszallitas, koordinacids kozpont a konyvtarban,

hajléktalanszallé, mintavételi pont, a konyvtar 3D-s nyomtatdinak hasznalata stb. (IFLA,
2020a).

4.6 Ujranyitas

A bezardsokrol, a szolgaltatdsok sziikitésérdl, valamint ezek kommunikacidjardl szolod
jelentések mellett fontos volt az IFLA azon munkdja, amely sordn Osszegyljtotte ¢&s
publikalta, hogy az egyes orszagok ¢és konyvtaraik milyen modon, milyen stratégidk mentén
késziilnek a nyitdsra. Abban valamennyi intézmény egységes allaspontot képviselt, hogy
barmiféle nyitasrdl is beszEljiink, a tervezés prioritast élvez, még akkor is, ha egy adott
intézmény esetében a mikodését befolyasold jarvanyhelyzet, jogszabalyi kornyezet a nyitast
még nem tette lehetdvé. A tervezés minden esetben kockazatelemzéssel jart, amivel az
intézmények felmérték, hogy milyen hatdsa lesz egy-egy, a nyitasra, a szolgaltatdsok
részleges vagy teljes visszaallitasara tett intézkedésnek. Nagyon fontos feladata volt a
konyvtaraknak, hogy fenntartoikkal megértess€k miért van sziikség esetleges tovabbi
zarvatartdsra vagy a koOnyvtari szolgaltatdsok minimalizalasanak fenntartdsara abban az
esetben is, ha egyébként mas intézménytipusok mar el6érébb jarnak az Gjranyitasban. Fel
kellett hivni a figyelmet a konyvtarhasznalat sajatossagaira, azokra az egyedi vonasokra,
amelyek megkiilonboztetik ezeket az intézményeket és amely sajatossagok miatt az
Ujrainditas esetleg idoben kitolodhatott.

Az enyhités mértéke természetesen attol is fliggdtt, hogy az adott konyvtar mennyire
szigoru korlatozasokat vezetett be ezt megel6zden, milyen fokozat volt tekinthetd a kiindulasi
helyzetnek. A legszigorubb, teljes bezarasbol nem lehetett a teljes nyitasig eljutni egyetlen
intézkedéssel, hiszen ez nagyon magas kockazati tényezdkkel jart volna. A nyitasban szintén a
fokozatossag elve érvényesiilt, amit az IFLA altal publikalt gyakorlatok és intézkedések is
megerdsitenek (pl. a konyvtarat személyesen felkeres6k szamanak monitorozasa ¢és
korlatozésa, a tavolsagtartas feliigyelése, programok lebonyolitdsanak modjai, a konyvtari
terek, eszkdzok és dokumentumok tisztitasa és fertOtlenitése, a munkatarsak védelme és a

tavmunka tovabbi eldsegitése, az online szolgaltatdsok tovabbi fejlesztése, a digitalis
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tartalmak szolgaltatasa stb.). Ahogy a zaras esetében ugy az ujraindulasnal ugyancsak kritikus
pont volt a konyvtar kommunikacidja, legyen sz6 a munkatarsakrol, hasznalokrol, fenntartorol
vagy barmilyen mas partnerrél. Végezetiil, minden nyitasi, Gjrainditasi terv mellett meg
kellett jelennie a masik forgatokonyvnek, a jarvany ujabb hullamai esetén alkalmazando
eljarasoknak is.

A pandémia els6 hulldmaban, a lezardsokkor nem volt tudhato, hogy milyen idészakra
sz6lnak a meghozott intézkedések, mikor indithatoak meg a fokozatos ujranyitds kezdd
Iépései. Ha a szakaszos zarasrol szold példakat nézziik, akkor mar a tervezés iddszakaban
nyilvanvalova kellett valjon, hogy a konyvtarak ujranyitasa is csak fokozatosan torténhet meg.
Az IFLA informécios oldalan 45 orszag konyvtarakra vonatkozé ujranyitasi terveit, stratégiait
mutatta be. Ezek tobb esetben a nemzeti konyvtarak kozkonyvtarak szdmara Osszeallitott
utmutatot jelenttették. A publikélt anyagok koziil sokat az IFLA munkatérsai forditottak le
angol nyelvre (IFLA, 2020a).

A National Authorities on Public Libraries in Europe (NAPLE) 2020 nyaran 22
eurépai orszag adatszolgaltatisa alapjan Osszeallitott jelentése is tobb uUjranyitasi fazist
kiilonboztetett meg. Az adatszolgéltatd konyvtarak legtobbjénél megjelentek az alabbi
megoldasok, biztonsagi intézkedések az intézmények Ujranyitdsakor: konyvtari helyiségek és
butorzat atrendezése a tavolsagtartast el0segitendd, plexifalak beépitése, tablak elhelyezése,
vezetGsavok kialakitasa a padlon, latogatészam maximalasa, maszk- és kesztyithasznalat
bevezetése, kézfertdtlenitd szerek kihelyezése, a butorok, eszkdzok gyakoribb fertdtlenitése,
visszahozott dokumentumok karanténba helyezése stb. (NAPLE, 2021, p. 1-2).

Az Australian Library and Information Association (ALIA) checklist-je is hasonl6
ajanlasokat fogalmaz meg, kihangsulyozva a tervezés, a kommunikacid, a biztonsagos

hasznalat és a tavolsagtartas, valamint a személyzet és a hasznalok védelmének fontossagat

(ALIA, 2020).

4.7 A szakmai egyesiiletek és nemzeti konyvtarak szerepe az Gjranyitasban

Az Egyesiilt Kiralysag konyvtari és informacios szakemberinek szovetsége (Chartered
Institute for Library and Information Professionals — CILIP) szintén mikodtetett egy COVID-
19-r61 sz0l6 informacios feliiletet (CILIP, 2020a) melyrdl az IFLA is beszamolt, és amely a

konyvtarak Gjranyitasaval kapcsolatos informacidkat gytijtotte 6ssze és osztotta meg.
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Az American Library Association (ALA) ugyancsak béséges valogatast nyujtott
ujranyitasi tervekbol és gyakorlatokbol (ALA, 2020a). A Wyoming State Library pedig egy
egyebként elterjedt metoddust alkalmazott és a konyvtarak nyitadsanak 6 fazisat kiilonitette el:
az elso fazisaban csupan a konyvtari személyzet egy része dolgozott az intézmény falai kozott,
ok is elkiilonitve, tavolsagtartdssal, egy munkateriileten egy fovel, és ehhez igazodott a
muszakbeosztds is. Az utolsdé fokozatban pedig a hasznalok a konyvtdr valamennyi
szolgaltatasat a szokasos modon érhették el (Wyoming State Library, 2020).

Az ujranyitassal kapcsolatos forrasok, utmutatok mellett az ALA oldalan tovabbra is
elérheté volt a Pandemic Preparedness, amely a konyvtari szolgaltatasok tUjrainditasa, a
munkatarsak ¢és hasznalok védelme, a higiéniai eldirdsok, letdltheté informacids anyagok,
tablak és feliratok mellett szamos mas aspektusbol is hasznos Gtmutatoval szolgalt. Ilyen volt
példaul a gyermekek szamara az Iskolai Pszichologusok Nemzeti Egyesiilete altal §sszedallitott
anyag, de szamos mentalhigiénés ajanlast is egybegylijtottek az oldalon (ALA, 2020b).

A Konyvtari, Informaciés és Dokumentacids Egyesiiletek Eurdpai Iroddja, az EBLIDA
(European Bureau of Library, Information and Documentation Associations) szintén
informaciokkal, utmutatokkal szolgalt a konyvtarak szamara. 2020-ban elvégzett felmérését,
2021-ben aktualizalta és megismételte. COVID-19 témaju hirleveleket allitott dssze és kozolt,
2020 aprilisaban harom, majusban egy szdmmal. Felhivta a figyelmet a pandémia utdni
valtozasokra — amelyek a vilagjarvany okozta helyzetre adott valaszok, megoldasok
felhasznalasat jelentik —, és konyvtari teriileten 6t trend er6sodésével szamolt: a minden
tarsadalmi csoportot befogadd konyvtarral, a megtjuld technologidk konyvtarformalod
hatasaval, a konyvtarak gazdalkodasi tevékenységének, koltségvetésének atalakulasaval, a
konyvtari rendszer helyi és allami iranyitasanak kérdésével, valamint az AGENDA 2030
fenntarthato fejlédési céljai eléréséhez sziikséges konyvtari tamogatassal (EBLIDA, 2021).

Az IFLA kiemelte a nemzeti konyvtarak szerepét, amely intézmények mint, az adott
orszag konyvtari rendszerének mozgatorugdi nagy szerepet jatszottak mind a
tartalomszolgaltatas kiterjesztésében, mind a konyvtarak nyitasi folyamatidban. A Nemzeti
Konyvtarak Igazgatdinak Konferenciaja a mar emlitett felmérésének eredményeit — melyet a
holland nemzeti konyvtar (KB) kozremiikddésével 2020 aprilisaban 55 nemzeti konyvtar
megkérdezésével készitett — uUtmutatd Osszedllitasara és a jo gyakorlatok ismertetésére
hasznalta fel. Ebbdl két adatot emelnék ki: a nemzeti konyvtarak 85%-a teljesen zarva volt a
hasznalok elott 2020 tavaszan, kisebb hanyaduk részleges nyitvatartassal és szolgaltatasokkal

varta olvasoit atvételi és tdjékoztatasi pontokkal. A konyvtari személyzetre vonatkozd
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beérkezett informacidk alapjan a felmérés megallapitja, hogy a munkatarsak 65%-a el6tt
részlegesen vagy teljesen zarva voltak a konyvtari irodak (Koninklijke Bibliotheek, 2020a, p.
4).

A fenntartok, a nemzeti és egyéb konyvtarak elképzelései mellett az IFLA a konyvtari
egyesiiletek ¢s szervezetek ujranyitassal kapcsolatos terveibdl is gazdag valogatast nyujtott.
Mivel az IFLA pontosan ezeket az intézményeket fogja 0ssze, nemzetkdzi szervezetiikként,
ahogy a FAQs-ban is fogalmaz ,agytrosztje”-ként miikodik, és mivel képviseldi ezekbdl a
szervezetekbdl vagy partnereik korébdl keriil ki, igy egy kétirdnyu parbeszéd valdsulhatott
meg. Egyrészt az IFLA tagjai segitségével adatokat gytijtott, elemzett, publikalt, és ehhez az
adott orszadg konyvtari intézményrendszerét reprezentald konyvtari egyesiilet vagy intézet
szolgaltatott megfeleld informaciot, masrészt az IFLA altal publikalt anyagok az orszagos
szervezetek révén tovabbitasra kertiltek, ezzel is segitve a minél hatékonyabb disszeminaciot.

Az IFLA 0sztondzte ezen szervezeteket sajat tajékoztatd oldal miikodtetésére, amely
az adott orszagra vonatkozo informaciokon til sokszor regionalis, az adott kontinensre
kitekintd, vagy akar globalis szinten is reflektald Osszefoglalokat tartalmaztak. Az IFLA

attekintésben 33 orszagos konyvtari egyesiilet, szakmai szervezet szerepelt (IFLA, 2020a).

4.8 Tovabbi partnerek

Az informdaciés oldal kiemelt eleme az IFLA altal 0Osszegyljtott torekvések a
tartalomszolgaltatas kiterjesztésére a konyvtarak zarva tartds idején. Ehhez természetesen a
kiadok és terjesztOk hozzdjarulasara is sziikség volt. Az IFLA reményét fejezte ki, — elnoki €s
fotitkari allasfoglalasokban, trendjelentés aktualizalasaban — hogy ezek az engedmények, a
tavolrol torténd és szabad hozzaférés minél szélesebb korii biztositasa, a lehetd legkisebb
koltséggel a pandémia utan is megmaradnak. A kiadok éltal biztositott engedmény volt pl. a
hosszabb bejelentkezési/hasznaloi idészak, a nagyobb szamu kiilsé hozzaférés, az ingyenes
olvasas letoltési lehetdség nélkiil, az eddig csak helyben hasznalhat6 anyagok tavoli
elérhetdségének biztositasa, az eldfizetdi arak mérséklése (IFLA, 2020a).

Az IFLA kiado6i partnere a SAGE is sokat tett a publikaciok szabad elérhetdségéért. A
kiado altal megjelentett COVID-19 témaban sziiletett publikaciokat dsszegytijtotte egy kiilon
feliileten és Open Access keretében szolgaltatta (SAGE Journal, 2020).

Az IFLA fontos kérdésfelvetése volt, hogy a jarvanyhelyzet alatt a konyvtarak részére

nyUjtott tamogatasok, melyek sok esetben eltekintettek a szerzdéi jog érvényesitésétdl vagy
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bovitették a hozzaférhetoséget mikozben eldfizetési ¢€s licencdijaikat csokkentették

mennyiben tarthatéak fent a késdbbiekben?

5. Az IFLA pandémiaval kapcsolatos tovabbi tevékenységei

Az IFLA tobb szekcidja is aktivan vett részt az informécidaramlas biztositdsaban és a
kutatasok eldsegitésében. A Section on Health and Bioscience Libraries €s a Special Interest
Group on Evidence for Global Disaster Health webindriuman a jarvany alatt kialakult digitalis
egészségiigyi egyenldtlenségekre hivta fel a figyelmet (IFLA, 2020b). Webinariumi sorozat
késziilt az IFLA tamogatasaval a Gigabit Libraries szervezésében ,,Mit jelent a konyvtar, ha
épiilete zarva tart?” cimmel, amely jelenleg a 65. el6adasnal tart és amelynek téméja, hogy
miként tamogatjak a konyvtarak az informaciohoz vald szabad hozzaférést (Gigabit Libraries
Network, 2020). Az ilyen kezdeményezések mellett megjelentek mas szekciok is
hirlevelekkel, let6lthetd Gtmutatokkal.

Az IFLA Journal szerkesztésége 2020 augusztusaban felhivast tett kozzé, egy
tematikus szam kiadéasara, melynek témédja a konyvtarak alkalmazkodasa a vilagjarvanyhoz,
nemzetkozi példak bemutatasa volt, és tobbek kozott az alabbi témakban vart tanulmanyokat:
,»a konyvtari szovetségek szerepe a konyvtari dgazatok tamogatasaban a vilagjarvany idején’;
»a vilagjarvany mint a digitalis atalakulds hajtoereje”; ,,a nyilt hozzaférés valtozasai a
vilagjarvany idején és a konyvtarak szerepe”; ,,informacios milveltség a vilagjarvany idején,
alhirek, dezinformacio és félretajékoztatds a COVID-19-r61” stb. A felsoroltakon til 11 masik
téma is megjelolésre keriilt (IFLA, 2020c). Az IFLA Journal tematikus szama Libraries and
COVID-19: Opportunities for innovation cimmel 2022 marciusaban jelent meg.

A Library Map of the World oldalon a jarvannyal kapcsolatban négy kezdeményezés
keriilt rogzitése: India, Malajzia, Sri Lanka és Svédorszdg egy-egy konyvtardnak
gondozésaban (IFLA, é. n.).

A pandémia az IFLA trendjeire is hatassal volt, a 2019-ben aktualizalt Trend Report
két év utan Gjabb frissitésen esett at. Az IFLA Trend Report 2021 20 trendje koziil az els6
harom a pandémia kovetkezményeivel is szamol:

»Nehéz idék jonnek”, azaz a pandémia utani talpradlldsban nem a konyvtari teriilet

¢lvezi majd az allami tdAmogatasokat, ezért nagy hangsulyt kap az érdekérvényesités.
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»A virtudlis veliink marad”, a pandémia alatt megkedvelt, tavolrol -elérhetd
szolgaltatdsok tovabbra is népszeriiek lesznek, ami a személyes haszndlatot és igy a
konyvtarak fizikai tereinek 1étjogosultsagat is megkérddjelezi.

,Visszatér a fizikai terek jelentosége”, a hasznalok ujra betérnek az intézményekbe,
ujra felfedezik azokat a lehetdségeket ¢és elonyoket, amelyeket a konyvtarak személyes
hasznélata kinal, pédaul a személyes talalkozasok, interakciok, beszélgetések (IFLA, 2021b,
p. 8-10).

Az utols6 ketté csak latszolag van ellentmondasban egymadssal, mindkét trend

folyamatosan jelen van, az aranyok a kérdésesek.

6. Hazai partnerek

Az TFLA munkéjanak tamogatasat és a hazai konyvtarligy tajékoztatasat tobb szervezet is

végezte, melyek koziil kett6t tevékenységét emelem ki roviden a dolgozatban.

6.1 A Konyvtari Intézet informacioszolgaltatasi tevékenysége a pandémia idején

A KI nemcsak a hazai adatokat €s gyakorlatokat tovabbitotta az IFLA felé, hanem az IFLA
tajékoztatoit, itmutatdit is megosztotta a magyar konyvtariiggyel a pandémia elsé és masodik
hulldma idején.

A tajékoztatdo munka a KI honlapjan, tobb feliileten valosult meg: A jarvanyiigyi
helyzet kezelése a konyvtarakban cimi meniipontban ajanlasokat, infografikakat, jarvanyiigyi
korképet, ingyenesen elérhetd online szolgaltatdsok és adatbazisok Osszeallitdsat, a mar
emlitett Virtualis orszagjarast, home office-tapasztalatok megosztasat stb. tettek kdzzeé.

A pandémia masodik hulldma utdn a KI 2021-ben 0jabb orszadgos felmérést végzett 7
hazai konyvtartipus és hataron tali konyvtarak korében. A tanulmany Osszegzi a jarvany
kirobbanasa ota eltelt egy ¢év konyvtarszakmai tapasztalatait, bemutatja a pandémia
konyvtarakra és szolgaltatasaikra tett hatdsait, és grafikonokon is megjeleniti a felmérés
eredményeit (Békésiné Bognar, 2021).

Az Informaciok a konyvtarak ujranyitasaval Kapcsolatban cimii meniipontban a
konyvtarak nyitasi terveirdl és gyakorlatair6l kaptunk hazai és nemzetkozi kitekintést, pl. a
Libraries Unlimited Beyond the Horizon cimii interaktiv beszélgetéssorozatanak 5 részes

osszefoglaldjaval. Mindkét tajékoztatd oldal osszeallitasat és frissitését a Konyvtartudomanyi
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Szakkonyvtar és a Kutatasi és Elemz6 Osztdly munkatarsai végezték. A Konyvtari Intézet

tajékoztato munkajarél Bodog Andras szamolt be (Bodog, 2020b, p. 423-425).

6.2 A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete konyvtarakat segité tevékenysége

Az MKE szamos teriileten segitette a hazai konyvtarakat a pandémia idején:
informdacioszolgaltatds, kutatdsok, szakirodalom megosztdsa, programok lebonyolitdsa. A
Konyvtari Intézethez hasonloan kétiranyti kommunikacidt folytatott, megosztotta az IFLA
altal gylijtott informaciodkat, mikdzben a hazai viszonyokra is reflektalt.

A pandémia els6 hullamét kdvetéen, 2020 majusaban kozzétett Ujranyitds 2020 cimi
szakmai ajanldsa, melyet a tarsszakmai szervezetekkel kozosen fogalmazott meg, nagy
segitségére volt a nyilvanos konyvtaraknak nyitasuk megtervezése €és helyben igénybe vehetd
szolgaltatdsaik biztonsagos menedzselése terén. A szakmai ajanlds a nemzetkozi
tapasztalatokat, az IFLA ajanlasait is figyelembe véve nagy hangsutlyt helyezett mind a
munkatarsak (pl. az élekor vagy egészségi allapot miatt veszélyeztetett kollégak otthoni
munkavégzésének  eldsegitése, rotdcidés munkavégzés, véddeszkozok  haszndlata,
tavolsagtartas, rugalmas munkaidd stb.), mind a hasznalok védelmére (pl. 1étszamkorlatozas,
tavolsagtartas, védoeszkozok eldirasa, €s ezek betartatdsa). Az Ujranyitast a fenti példakhoz
hasonléan szintén kiilonboz6 fazisokban javasolta, de kitért a dokumentumhasznalatra, a
rendezvények kérdésére is. A konyvtarak egyik legfontosabb feladatdinak a megfeleld
kommunikéciot itélte meg, torténjen az a hasznalok vagy a konyvtari munkatarsak felé
(Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, 2020).

Az MKE virtudlis térben megrendezett 52. Vandorgytilésén, 2021 juliusdban szamos
kiilfoldi konyvtaros kolléga szamolhatott be konyvtara elmult idészakban végzett munkdjarol
¢és a virushelyzethez hatdsair6l. Az MKE YouTube csatorndjan a Hatdaron tuli korkép és a
Kiilfoldi kerekasztal lejatszasi listakon Osszesen 15 beszamol6 tekinthetd meg (Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete, 2021).

A pandémia hatdsaira is reflektalt tobb eléadd az MKE szervezésében 2020. november
18. és december 9. kozott megrendezett Kihivasok és kompetenciak cimli nemzetkdzi
YouTube konferenciasorozaton, ahol eldadast tartott a mar emlitett Stephen Wyber, Ragnar
Andreas Audunson norvég professzor ¢s magyar kollégdk mellett még szamos kiilfoldi

szakember.

22



A COVID-19 volt a témaja az MKE 2022. majus 11-én rendezett Uj utak a COVID 19
idejen és azt kovetoen. Szakmai kompetencidink dtalakulasa cimli nemzetkozi
konferenciajanak is, ahol Barbara Lison, az IFLA elnoke vide6 elbadast tartott (Magyar
Konyvarosok Egyesiilete, 2022).

Az MKE Ko6zkonyvtari Egylete megbizasabol 2021-ben Laki Ildiko végzett kutatést,
valamennyi konyvtartipust megszolitva, dsszesen 95 hazai konyvtar korében. A kutatas 6
kérdése az volt, hogy a pandémia milyen hatast gyakorolt a konyvtarak miikddésére, beleértve
a konyvtarban dolgozokat is. A felmérésbdl kideriilt, hogy a kdnyvtarak 60%-a a kényszerii
bezarast arra hasznalta fel, hogy a korabban el nem végzett feladatait bepotolja. Az egyik
legérdekesebb kérdésre ,,Milyen hatéssal volt az els6 COVID hulldm a konyvtar bezardsara?”,
a konyvtarak 51%-a valaszolt ugy, hogy mas konyvtarak gyakorlatat kovette (Laki, 2021, p.
3).

Fontos volt tehat mas konyvtarak megoldasainak ismerete, és az IFLA, valamint hazai

partnerei pontosan ebben az informacidmegosztasban segitették a konyvtarakat.

7. Az infodémia jelensége

A jarvannyal kapcsolatos alhirek, ellendrizetlen és megbizhatatlan informaciok gyors és széles
korl terjedésére, azaz az infodémia jelenségére 2020 februarjdban a WHO f6igazgatoja hivta
fel a figyelmet (Bodog, 2020b, p. 428). Az infodémia ellen els6sorban az egyes orszagok
kormanyzati szervei és kozmédiai vették fel a harcot, de a kdnyvtarakra is nagy szerep harult
a hiteles informaciok kozvetitése terén. A konyvtaraknak, mint a relevans és megbizhat6 tudas
megszerzéséhez segitd intézményeknek, a pandémia idején is meg kellett felelniiik ezeknek az
elvarasoknak. SO0t még nagyobb feladnak igérkezett, hogy azok szdméra, akik nem igy
gondolnak erre az intézménytipusra proaktivan megmutassak ezt a szerepkoriiket.

Az IFLA az eddig hasznalt alhirek elleni How To Spot Fake News cimi infografikajat
aktualizalta és kozzétette (IFLA, 2020d).

A konyvtarak kiildetésiiknek tettek eleget, amikor nemcsak sajat mitkodésiikrol,
hanem a COVID-19 jarvanyrol is relevans informaciét nyujtottak és hiteles forrasokhoz
juttattak haszndloikat a pandémia idején. Ezt a tudast kell folyamatosan fejleszteni és
tovabbadni, hogy a konyvtarat hasznaldk is az informacidés miiveltség egy magasabb fokara
juthassanak el. A média- ¢és informdcios jartassag elérésével pedig elemezni, értékelni és

hasznositani tudjak az informéciokat (Yap, 2020).
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Befejezés

Az IFLA 2020 tavaszatol partnerei, az orszagos konyvtari egyesiiletek, szervezetek,
informaciés  intézmények,  kiadok, nemzeti és  egyéb  tipusi = konyvtarak
informacioszolgaltatasan alapuld globalis mértékii informaciogytjtést, elemzést és kozzétételt
valdsitott meg. A dolgozat remélhetdleg érzékelteti azt a szertedgazo, kontinenseken,
intézményeken, szolgaltatokon, konyvtartipusokon ativelé munkat, amelynek eredményébdl
minden, az informdcidra nyitott konyvtar részestilt, ami altal hasznaloik is gazdagodtak.

Végezetiil szeretnék kitérni egy fontos kérdésre, amely a pandémia nélkiil is
folyamatosan jelen van a konyvtariigyben, de a bezarasok idején alkalmazott tavoli elérés,
digitalis tartalmak ¢és online szolgaltatasok népszertisége ujra felveti. Mennyiben kell
tartanunk attdl, hogy a tavoli elérés, a virtualis jelenlét olyan méreteket 6lt, ami elhalvanyitja
a személyes haszndlaton alapuld, a harmadik hely funkcidjat betdltd intézmény képét? A
személyes hasznalatok csokkenésével szemben a konyvtarakat egyre tobben keresik fel az
online térben, program kapcsan, digitalizalt tartalom, tavolrol is elérhetd adatbazisok miatt,
ami fenntartéi  attitidtél  fliggéen az  infrastrukturdlis  hattér egy  részének
megkérddjelezhetdségéhez vezethet (Toth, 2015, p. 33).

Fodor Péter, a FOvéarosi Szabo Ervin Konyvtar foigazgatdja 2022 oktdberében, a
megyei konyvtarak alapitasanak 70 éves jubileuma tiszteletére rendezett konferencian
beszamolt a legfrissebb adatokrol, amelyek egyre nagyobb aranyG személyes felkeresést
igazolnak.

Erdemes lesz megvizsgalni a 2022. évi elsé harom negyedév Osszesitett forgalmi
adatait és dsszevetni a 2019-es év azonos idOszakaval, mert — bar tjabb bezarasokkal, fiitetlen
éptiletekkel, energiavalsaggal szembesiiliink — az olvasdink egyre nagyobb szdmban térnek

vissza a konyvtarak épiileteibe.
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