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BEVEZETES
A dolgozat témavalasztasanak motivaciojat az adta, hogy egyetemi éveim alatt elkezdtem ,,ad
hoc” jelleggel mitkddtetni egy sajat mikrovallalkozéast, melynek {6 profilja hasznalt {izleti
kategorias notebookok értékesitése. F6 célom most az volt, hogy az eddig kevésbé
szisztematikusan felépitett ¢és mikodd vallalkozds ,mogé” egy atgondolt, objektiv,

szakirodalmi hattérrel és kérddives kutatassal is megalapozott izleti tervet készitsek.

A dolgozatom az iizleti tervezés szakirodalmi hatterének tételes feldolgozasaval indul, majd
sajat kérdoives vizsgdlatom modszerének, eredményeinek, ¢és az ezekbdl levont

kovetkeztetések attekintésével zarul.

A kérddivet igyekeztem ugy Osszeéllitani, hogy abbol a dolgozat keretein beliil elvégzett
elemzéseken tulmenden is szdmos hasznos informaci6d vizsgalhato legyen, amelyek tovabb

segitik az tizleti terv pontos elkészitését.



1. Mi az iizleti terv és szerepe
Az iizleti terv pontosan, roviden nehezen definidlhatd, hiszen ugyan alapvetd elméleti ,,vaza”

kotott, mégis pontos tartalma, 0sszetétele és 1étrejottének célja jelentdsen eltérhet.

Az izleti terv alapvetden egy dokumentum, amelyben a lehetd legtobb tényadattal alatamasztva
bemutatasra keriilnek egy tjjonnan 1étrejovo, vagy mar 1étezd vallalkozés céljai, lehetdségei, €s
ezen célok eléréséhez sziikséges minden kozvetett és kozvetlen eréforras sziikséglet (Felfoldi

et al, 2013).

Ugyan még napjainkban is tobb hazai vallalat ,iizleti terv” alatt csupan az egyéves tavlatra
elkészitett hagyomanyos pénziigyi koltségtervét érti , mégis a fogalom valojaban sokkal inkabb
tikroz egy komplex stratégiai koncepciot. A szakirodalmak egy része (Varsanyi 1996)
haroméves idOhorizontot emlit, de vannak, akik hosszabb tavi — példaul otéves — tervet
készitenek. Ez utdobbi azonban sok esetben nem indokolt, hiszen tobb szamolast igényel, olykor
rendkiviil sok az elére nem megjosolhatd tényezd. West (1991) szerint kisvallalkozasok

esetében a legtobb esetben elegendd 1-2 éves idShorizontot valasztani.

Az, hogy ki készitheti el, és kinek késziil az lizleti terv a kovetkezd fejezetben kertil
részletezésre. Fiiggetlenlil a terv ,,cimzettjétdl” ¢és készitdjétdl, az iizleti tervnek mind
tartalmilag, mind formailag megfelelé szinvonalinak kell lennie ahhoz, hogy végiil a
dontéshozo felelds és tajékozott dontést tudjon hozni a vallalkozast illetéen (Lakrovits és Nagy
2012).

2. Aziizleti terv késztéje és ,,cimzettje”
Az lizleti terv irdsat, 6sszeallitasat célszerli olyan emberre bizni, aki a lehetd leginkabb atfogdan
latja a vallalatot, és annak aktualis helyzetét. Mikro-, és kisvallalkozasok esetén elkészitését
rendszeresen a tulajdonos végzi, kozép- és nagyvallalatok esetén azonban mar szinte mindig
masra harul a feladat (és megirasaban nem csak egy-két alkalmazott vesz részt) (Szirmai 2008;

West 1991).

Ugyan a legtobb altalam feldolgozott szakirodalomban nem kapott jelentds hangsulyt az, hogy
a pontos iizleti terv Osszeallitasahoz sziikséges adatgytijtés ,,eszkdze” lehet a munkavallalokkal
valo egyeztetés, mégis egyetemi szakmai gyakorlatom, eddigi munkatapasztalatom és West
(1991) alapjan a vallalkozas méretétl fiiggéen érdemes lehet mérlegelni azt, hogy az
alkalmazottak koziil a Iehetd legtobb egyént bevonjuk az iizleti terv 6sszeallitdsaba. Ugyan egy
betanitott munkésnak természetesen nem lehet feladata egy pénziigyi terv Osszeallitasa, mégis

munkavégzése sordn szerzett gyakorlati tapasztalatai, meglatdsai, vagy az altala visszajelzett
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problémak jelentOsen segithetik az lizleti terv megsziiletését, pontossagat, objektivitasat. Az
iizleti terv végrehajtasara, a kozos célkitlizések teljesitésére viszont minden résztvevonek hatasa
van, igy mind a menedzsment, mind a tulajdonosok érdeke az, hogy az alkalmazottak is

motivaltak, érdekeltek legyenek az iizleti terv megvaldsitdsaban, a hatékonysag ndvelésében

(West 1991).
Ennek fényében, minél tobb résztvevo bevonasaval (West 1991):

o csokkenthetjiik az ellenallast az esetleges valtozasokkal, vagy a hatékonysag
novelésével szemben,;
e avallalat céljait az alkalmazottak nagyobb eséllyel tekintik kozos céloknak;

e jelentdsen novelhetd az iizleti terv objektivitasa, kivitelezhetdsége.

Amennyiben az iizleti terv Osszedllitdsanak azonban kozvetve vagy kozvetleniil tal sok a
résztvevoje, konnyen problémds lehet a beérkezett adatok, visszajelzések, meglatasok

feldolgozasa és felhasznalasa (West 1991).

Az iizleti terv felépitését nagyban befolyasolja, hogy voltaképpen kinek irjuk azt. Az iizleti terv
késziilhet sajat felhasznalasra (azaz legf6bbképp a menedzsment, és a tulajdonosok szdmara),
vagy kiilsé félnek (példdul bankoknak hitelfelvétel eldtt, vagy befektetknek, péalyazatok
elbirdloinak). A terv tartalméban, felépitésében ettdl fiiggden jelentds kiilonbségek lehetnek

(Szirmai 2008; Lakrovits, Nagy 2012).

3. Az iizleti terv miltja és jelene
Ugyan az lizleti tervezés torténelme tobb szaz (a fogalmat tagabban értelmezve pedig tobb ezer)
évre nyulik vissza, mégis hazdnkban mas ,, mérfoldkovet” kotlink az iizleti terv mai formaban

1smert szuletéséhez.



Ugyan tobb altalam feldolgozott hazai mii (példaul Lakrovits és Nagy, 2012) nem foglalkozott
ezzel kérdéssel — ami érthetd, hiszen nem elengedhetetlen a téma feldolgozasahoz -, mégis
Szirmai (2008) és Varsanyi (1996) olvasasa felhivta arra az elgondolkodtatd részletre a
figyelmem, hogy hazdnkban 1948-t61 évtizedeken at a gazdasagban a ,,tervezés” rendkiviil mas
jelentéssel birt, mint példaul a toliink nyugatabbra ¢loknek. Az ,,lizleti terv” vagy csupan a
Htervezeés” szo hallatan sokunk — még az én generaciom egy része is — a tervgazdalkodasra
asszocidl. Ezen gazdasagi rendszer esetén nem a piac, hanem az 4llam hatdrozza meg a
gazdasagot (Nove, 1990). Mivel ezen tervek sok esetben nem realis, vagy nem gazdasagos
célkitlizéseket tettek (és kivitelezésiik végén lejelentett eredményeik sem fedték mindig a
valdsagot) hazankban erdsen ,,elértéktelenedett” a tervezés sziikségessége, fogalma. Napjainkra
mind a véllalkozasi hajlandosag, mind a tervezés megitélése, a vallalkozok felkésziiltsége
pozitiv irdnyba valtozott, azonban az el6z6 rendszernek a gazdasagi szektorra gyakorolt negativ

hatasai tovabbra is érezhetdek (Szirmai, 2008, Varsanyi, 1996).

4. Az iizleti terv felépitése
Az lzleti tervezés folyamatat attekintd szakirodalmak kozt (Lakrovits és Nagy, 2012;
Blackwell, 2004; West, 1991) alapvetéen egyetértés mutatkozik abban, hogy egy jo lizleti terv
célratord, konnyen értelmezhetd, atlathato, logikus. Nyelvezete egyszerti, szakszer, jol tagolt.
Megallapitasai, megfogalmazott céljai a lehetd legtobb esetben tényadatokkal vannak
alatdmasztva, ezzel elkeriilve akar sajat magunk, akar esetenként az olvas6 becsapasat — a

valdsag torzitasat (Szirmai, 2008, Lakrovits és Nagy, 2012).

Az lizleti tervezés ugyan egy b szakirodalmi hattérrel rendelkezd, sokak altal alkalmazott és
feldolgozott, nagymultu téma, mégis mar az el6z6 fejezetekben leirtakbol is kideriilhetett: a
megiras céljatol, a terv ,,cimzettjétdl”, az alkalmazott megkozelitéstdl fiiggden jelentds tartalmi,
terjedelmi és fogalmazas béli kiilonbségek mertilnek fel a megsziiletett dokumentumok kozt.
Az alabbi tablazat ezeket a kiilonbségeket hivatott bemutatni. Ugyan jol szemlélteti, hogy mely
esetekben az iizleti terv mely részeire keriil nagyobb hangsuly, mégis itt is érezhetd:

kontrasztos, ,.kdbevésett” hatarokat szabni gyakorlatilag lehetetlen.



Az iizleti terv célja

Az iizleti terv
felhasznaloja

Hangsulyosabb részek

A vallalkozas tevékenységi
koreinek (portfolio)
tervezése

Tulajdonosok, vezetés és
iizlettarsak

- pénziigyi terv
(jovedelmezdség)

- termelési / szolgéltatasi
terv

- megvalosithatosagi
tanulmany

- marketingterv

Tevékenységi kor
modositasa (tokeemelés és
idegen forras bevonasa)

Uj, potencialis
lizlettarsak,
tokebefektetok

- vezetdi 0sszefoglalo
- pénziigyi terv

- marketingterv

- kockazatelemzés

- huménerdforras-terv

Uzletfelek, partnerek
tajékoztatasa

Vevok, szallitok,
konzorciumi tagok,
egyéb partnerek

- termelési / szolgéltatasi
terv

- megvalodsithatosagi
tanulmany

- marketingterv

Idegen forras elérése
(forgdeszkoz- és fejlesztési
hitelek, tamogatasok)

Hitelezdk, pénzintézetek,

szponzorok, tAmogatok

Teljes tizleti terv:

- vezetdi 0sszefoglalo

- agazati elemzés

- termelési / szolgaltatasi
terv

- megvalodsithatosagi
tanulmany

- pénziigyi terv

- marketingterv

- kockazatelemzés

- humaénerdéforras terv

1. tablazat: Osszefiiggés az iizleti terv célja, felhasznaldja és hangsulyosabb részei kozt

Forrds: dr. Lakrovits Elvira — Nagy Orsolya (2012): Uzleti terv. adé-kédex 2012/6. szam

Mivel viszonylag nagy eszkoztar all az lizleti terv irdjanak rendelkezésére, célszeri a terv
tényleges megirasanak megkezdése el6tt egy koncepciod tervet dsszeallitani, és késobb e szerint
koordinalni az tizleti terv megirasat (Felfoldi et al; 2013). Ezen dolgozat vezetd ,,iranyelveként”
ezentul a talan leginkabb elfogadott (tobbek kozt Szirmai, 2008; Lakrovits és Nagy, 2012 altal
is bemutatott) szerkezeti felépitést fogom alkalmazni, kovetni. A feldolgozott irodalmak
némelyike (példaul Szirmai, 2008) inkabb ujonnan létrehozni tervezett vallalkozasokra, masok
mar 1étez6 cégekre (példaul Lakrovits és Nagy, 2012) fokuszalnak. Mivel a gyakorlati munkam

soran irt lizleti terv alanya mar 1étezd vallalkozés, igy dolgozatom ezen részében is az iizleti

terv lizemeld vallalkozasok szdmara fontos elemei kapnak nagyobb hangsulyt.




Ezek fényében a kovetkezd alfejezetekben az iizleti terv aldbbi fejezeteit fogom érinteni

(Szirmai, 2008, Lakrovits és Nagy, 2012; Felfoldi et al, 2013):

e Vezetdi 6sszefoglald

e Vallalkozas (¢és vallalkozd) bemutatasa
e Iparagi kornyezet elemzése

e Marketing terv

e Mikddési terv

e Pénziigyi terv

e Mellékletek

4.1.  Vezet6i osszefoglalé
Egy komolyabb iizleti terv minden esetben a vezetdi dsszefoglaloval indul. Alapvetéen az
vallalkozas célkitlizéseit foglalja 6ssze roviden, érintve az iizleti terv legfontosabb tartalmi
elemeit is. Ez segit abban, hogy a terv ,,cimzettje” a dokumentum alapos tanulmanyozasa,
atolvasasa nélkiil is benyomast kapjon arr6l, hogy egyaltalan érdemes-e a projekttel vagy
vallalkozassal mélyrehatobban foglalkoznia. A terv komplexitastol fiiggden terjedelme néhany
bekezdéstdl par oldalig terjedhet. Ertelemszeriien viszont célszerti a leheté legtomorebben,
mégis szakszerlien és informativan fogalmazni — hiszen a dontéshozd hozzaallasa és célunk
elérése mulhat ezeken a sorokon. A vezetdi 6sszefoglalé megirasat érdemes utoljara elvégezni,
hiszen az iizleti terv egészének ismerete sziikséges hozza (Szirmai, 2008, Lakrovits és

Nagy,2012).

4.2.  Vallalkozas bemutatasa
Néhany szakirodalom némileg Osszevonja a ,,vezetdi Osszefoglalé” és a ,,vallalkozas
bemutatasa” fejezetek tartalmat, mely alapvetden érthetd, hiszen az 0Osszefoglald
elengedhetetlen része a vallalkozas rovid bemutatdsa is. Mégis, a két fejezet funkcidja és

tartalma jelentdsen eltér.

Szokas ebbe a fejezetbe sorolni az iparagi elemzést is (Lakrovits és Nagy, 2012), azonban
Szirmai (2008) alapjan ezt teljesen kiilon fejezetbe soroltam, ezzel valamivel tagoltabba téve a

tervezést.



4.2.1. Alapadatok
A véllalkozas alapvetd adatait tartalmazza, tomoren, felsoroldsszeriien (Lakrovits és Nagy,

2012).

e Vallalkozas cégbejegyzés szerinti neve (valamint fantazianeve — ha van)

e Miikodési forma (abban az esetben igazan relevans, amennyiben a cég leanyvallalat,
vagy franchise-rendszer tagja)

e Tulajdonosok neve, cime (amennyiben az iizleti terv céljat tekintve jelentdsége van;
bizonyos esetekben jelentésebb pénziigyi befekteték nevét is érdemes lehet k6zolni)

o Képviseld neve, cime, cégképviselet mddja

e Székhely, telephely

e Bejegyzés datuma

o Tevékenységi kor(ok) (fétevékenységek, - ha vannak, akkor a melléktevékenységek
pontos megnevezése, TEAOR kédjuk. Amennyiben tébb van, érdemes csak a
ténylegesen folytatott, az lizleti tervben érintett tevékenységi kordket felsorolni)

e Bankszamla-adatok, érintett bankok neve

o Elérhetdségek (nagyobb vallalkozasok esetén a kozponti elérhetéségek mellett olyan
kapcsolattartd elérhetdségét is célszerli megadni, aki az lizleti tervet részletesen ismeri,
reagalni tud az azzal kapcsolatos felmeriilt kérdésekre)

e Konyvvezetést végzd cég neve, elérhetésége

e Jogi képviseletet ellatd cég neve, elérhetdsége

e Egyéb relevans adatok

4.2.2. Vallalkozas torténete
Ebbe a fejezetbe tartozik minden az iizleti terv szempontjabol relevans — a vallalat alapitasatol
indul6o — mérfoldkd. Ezen rész tartalma jelentdsen eltérd lehet az ijonnan alapitani tervezett, és

a mar létezo6 vallalkozasok esetén, hiszen indulo vallalkozasnal nincs vallalati torténet.

Minden esetben fontos kifejteni a vallalkozas alapitasanak céljat és okat. Erdemes megemliteni

a vallalkozas sikereit, fejlesztéseit vagy elnyert elismeréseit, dijait (Lakrovits és Nagy, 2012).

Néhany feldolgozott mili kiilon alfejezetet szentel a vallalkozds jovOképének, céljainak,
kiildetésének. Természetesen ennek a tagolési kiilonbségnek nincs jelentds hatdsa az tizleti terv

egészére, logikai felépitésére.



4.2.3. Tevékenység ismertetése
A pontos termelési folyamat, jarulékos koltségek stb. az iizleti terv soran részletes kifejtésre
keriil, azonban a termékek ¢és szolgéltatdsok elsé rovid ismertetése itt torténik meg. Akar
termékiink tomor Osszehasonlitasa (esetleges elonyei kiemelése) kompetitiv termékekkel is

megtehetd (Szirmai, 2008).

4.3. Iparagi kornyezet elemzése
A vaéllalat kiils6 és bels6 kornyezetének elemzése az iizleti tervezés egyik legkritikusabb pontja.
A piac ismerete clengedhetetlen egy megvaldsitod terv megsziiletéséhez. Az iparagi kornyezet
elemzésére tobb eszkoz is a vallalkozd rendelkezésére all, ezek koziil a legalapvetobb,

legfontosabbakat veszem sorra.

Van olyan szakirodalom, amely a szitkebb mikrokdrnyezetbdl inditja a kornyezet vizsgalatat
(Lakrovits és Nagy, 2012), masok (Szirmai, 2008) pont a tagabb altalanos gazdasagi trendektdl

kozelitenek a véllalkozas belsé kornyezete felé.

4.3.1. Makrokornyezet elemzése
A makrokornyezet elemzésére a feldolgozott szakirodalmak egybehangzoan a PEST elemzést
— vagy ennek valtozatait (PESTEL, PESTIS, STEEP) — javasoltak (példaul Szikora, 2017;
Szirmai, 2008, Chikdn, 2020, Jaki, 2017, Lakrovits és Nagy, 2012 stb.).

A kifejezés betiiszo, amely az alabbi kifejezéseket foglalja magaban (Szikora, 2017; Szirmai,
2008):

e Political (politikai): a nemzeti politikai (tdrvényhozas, stabilitas, kiszamithatosag)
faktorokat vizsgalja;

e Economical (gazdasagi): az orszag gazdasagi helyzetét irja le roviden — példaul a
fogyasztok vésarlasi hajlandosagat, az inflacidt, Osztonzdéen hat-e a gazdasag a
vallalkozokra és befektetokre;

e Social (szociokulturalis): olyan faktorokat kell vizsgalni, amelyek a munkavallalok és
fogyasztok feldl kozvetleniil vagy kozvetetten €rinti a vallalkozast — ideértve az orszag
aktualis demografiai trendjeit;

e Technological (technologiai): a technologiai kutatasok helyzete, a kornyezet
Ujdonsagaira vald reagalas gyorsasaga; de ide tartozik az oktatds szinvonala is;

e Enviromental (kornyezeti): globalis és lokalis valtozok is elemezhetdk, ilyenek

lehetnek példaul a globalis felmelegedés vagy a helyi kornyezetvédelmi szabalyozas;



e Legal (jogi): ugyan részben Gsszefonodhat a politikai tényezokkel, mégis kiilon helyet
kapnak a jogi faktorok. Minden olyan térvény, szabalyozas ide sorolhato, amely

hatassal van a vallalkozas miikodésére, tevékenységére.

4.3.2. Mikrokornyezet elemzése
A vallalkozas mikrokdrnyezetének elemzésére javasolt (Felfoldi et al, 2013; Szikora, 2017)
Porter (1979) 6t tényez6s modelljének hasznalata. Ennek segitségével meghatarozhatdak a piac
kiilonb6zé (a vallalkozasra kozvetleniil, akar kolcsondésen — mindkét irdnyba - hatd)
résztvevoinek versenyereje, a vallalkozasra gyakorolt hatasaik. Tobb szakirodalom a Porter
analizishez hasonl6, mégis valamivel altalanosabb szempontokat sorol fel a mikrokdrnyezet
elemzésére (West, 1991). Az olvasottak fényében a Porter elemzés kovethetObbnek,
koriilhatarolhatobbnak, és professzionalisabbnak bizonyult annal, mintha altalanosabb

szempontok alapjan dolgoznank, igy az aldbbiakban ezt a modszert fogom bemutatni.

Potencialis belépok

Uj belépék jelentette
fenyegetes

Szallitok
alkupozicioja
[ A o R G |
versenytarsa
Vasarlok
alkupozicidja
Helyettesito

termekek/szolgaltatasok
altal jelentett fenyegetés

Szalliték Vevik

Helyettesito
termékek

1. bra: A Porter-elemzés 6t tényezdje

Forras: sajat szerkesztés, Porter (1979) alapjan

Az abraba ugyan jol Osszefoglalja az 6t tényezd 1ényegi elemeit, illetve ezek Osszefiiggését,
mégis fontosnak tartom tovabbi részletezésiiket (Lakrovits és Nagy, 2012, Felfoldi et al, 2013;
Szikora, 2017):



Vevok
Szamos tényezdt vizsgalunk itt, tobbek kozt a piac nagysagat, a potencidlis vevokor
méretét, Osszetételét. Az egyik kdzponti elem az - dbraban is feltlintetett — alkupozicio.

Szallitok

A szallitok a vallalkozas beszallitéi. A szallitopiac helyzetétdl fliggden megeshet, hogy
tobb potencidlis szallito is rendelkezésre all — igy Ok versenyeznek azért, hogy
vallalkozasunknak szallithassanak/szolgaltathassanak, emiatt a cégiink alkupozicidja
elényds -, azonban eléfordul olyan eset is, hogy a szallito monopol helyzetben van — igy

vallalkozasunk kiszolgaltatott, alkupozicioja rendkiviil eldnytelen.
Helyettesité termékek

A helyettesit6 termékek is jelentdsen befolyasolhatjak versenyhelyzetiink. Amennyiben
termékiink/szolgaltatasunk konnyen helyettesitd, még inkabb kiélez6dhet a
versenyhelyzet a helyettesitd termékeket gyartd vallalkozasok és cégiink kozt — dontd

jelentdsége lehet a termék eldallitasi koltségének, aranak és mindségének.

Versenytarsak

A versenytarsak elemzése némileg 0sszefligg az eldz6 pontban megfogalmazottokkal.
Ebben a pontban a versenytarsak koncentricidgja van reflektorfényben, mivel
amennyiben a koncentracié magas és nagyobb vallalkozasok szolgaljak ki az adgazat
piaci igényének jelentds részét egy kisvallalkozas konnyedén kiszorulhat a piacrol.

Uj belépék

Minden, az el6z6 pontokban emlitett (meglévd versenytarsakra vonatkozd) eldny
neheziti 0 vallalkozasok belépését. Amennyiben a piac nem telitett és a belépéshez
sziikséges tokeigény alacsony, az 0j belépdk is veszElyt jelenthetnek a véllalkozas piaci

részesedésére

4.3.3. SWOT analizis

A SWOT analizis széleskorben hasznalt elemzési moddszer, altalaban a PEST és Porter

elemzések mellett alkalmazzék. Az elemzés soran olyan kiils €s belsd tényezdket rendeziink

matrixba, amelyek segitik vagy gatoljak a vallalkozas miikodését (Szirmai, 2008). Szirmai

(2008) javaslata szerint célszerii kétszer elvégezni a SWOT elemzést — egyszer konkurenseink

crer

valoban miikddo, elfogadott megoldas, esetiinkben mégsem indokolt, mivel elézdleg mar
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kitértiink a PEST és Porter elemzésekre, igy elegendd csak egyszer elvégezni a SWOT analizist

(Lakrovits és Nagy, 2012).

Az alabbi matrix a SWOT elemzés altalanosan elfogadott alapvetd felépitése és példaképp

néhany lehetséges tartalmi eleme:

Segit6é tényezok Gatlo tényezok
Belso tényezok | Erdsség (S) Gyengeseg (W)
- vasarlok pozitiv - romlo pozicio
visszajelzései - cSOkkend nyereség
- szakértelem - elavultsag
- jo pénziigyi helyzet - rossz imdzs
- versenyképesség - nincs kidolgozott stratégia
- innovdciok
Kiilsé tényezok | Lehetdség (O) Veszély (T)
- nyitas mds vasarloi | - fokozodo versenyhelyzet
csoportok felé - lassulo piaci névekedés
- termékvonal kiterjesztése - romlo alkupozicio
- 1w piacokra, szegmensbe |- vasdrloi igények kedvezotlen
valo belépés valtozdsa
- piaci névekedés - romlo demografiai osszetétel
- fejlodo technologia

2. tablazat: A SWOT analizis alapveto felépitése és lehetséges tartalmi elemei
Forras: sajat szerkesztés; Szirmai, 2008; Thompson és Strickland, 1984 alapjan
4.4. Marketing terv

A marketing terv az lizleti terv egyik legfontosabb fejezete. Léteznek olyan szakirodalmak
(peldaul Deutsch és Jelen, 2019; Lakrovits és Nagy, 2012) amelyek ide soroljak az iparagi
kornyezet elemzésének bizonyos részeit is. A marketing tervben keriil kifejtésre, hogy a
véllalkozas hogyan kivanja a piacot befolyasolni, vagy kdvetni annak véltozasait. Itt ismertetjiik
a piackutatasok eredményeit, és hatarozzuk meg az ezekre alapozott stratégiat (Felfoldi et al,

2013)

A terv tartalma fiigg tobbek kozt a vallalkozas méretétdl, attdl hogy terméket vagy szolgaltatast
értékesit, a vevokortol (B2C, B2B) és szamos egy¢b faktortol. Mivel a dolgozat sem terjedelme,
sem célja nem teszi lehet6vé, hogy egy teljesen atfogo attekintést tegyek, igy Szirmai (2008)
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illetve West (1991) altal leirtakat fogom f6 iranymutatasnak venni, mivel ez a megkozelités
kifejezetten kisvallalkozasok szamara lehet megfeleld, elegend6. Nyomatékosan szeretném
hangstlyozni, hogy nagyvallalatok szamara a marketingkutatdshoz és a marketingstratégia

kialakitasahoz rendkiviil nagy eszkozpark all rendelkezésre.

A piaci szegmentacio, a célpiac meghatarozasa fontos eleme a marketing tervnek — ennek soran
toreksziink a lehetd legjobban koriilhatarolni a potencialis vevokort. Erdemes ismerni és

kifejteni a célcsoport motivacioit, pszichologia jellemzait és demografiai Osszetételét.

A marketing mix mara alapvet6 elemévé valt a marketing tervnek, rendkiviil elterjedt és széles
korben oktatott technika (Szirmai, 2008). A klasszikus 4P (hely, ar, termék, eladasosztonzés)
¢s a némileg kibdvitett SP (hely, ar, termék, eladdsdsztonzés, személyzet) helyett mara gyakran
a 4C modellt részesitik elonyben. Ez a hagyomdnyos szemlélet helyett a fogyasztoi
szempontokat sokkal inkdbb szem el6tt tartja, azonban kétségteleniil szoros parhuzam
¢észlelhetd a két modszer kozt. A 4C szemlélet elemei a kovetkezOk (Lakrovits és Nagy, 2012,
Chikan 2020):

e Fogyaszto igényei, sziikségletei
o Koltségek
e Fogyaszto kényelme

e Kommunikaco

4.5. Miikodési terv
Attol fiiggden, hogy a vallalkozas milyen tevékenységi korbe tartozik a fejezetet nevezhetjiik
termelési céljait, teljesitménymutatoit, termékfejlesztési terveit és a gyartasi folyamatot
tartalmazza. Az lizleti terv tobb elézdleg feldolgozott részéhez hasonldan itt is rendkiviil
szerteagazo lehet a tartalom, mivel ez minden termeék és szolgéltatas esetén eltérhet. Egy foként
értékesitéssel foglalkozd vallalkozas esetén példaul jo, lehetséges megkozelités lehet
részletezni és mélyrehatobban tervezni a beszerzés és a készletgazdalkodas, a széllithatosag, a
karbantartés és szervizallatas, a fejlesztések, és magéanak az értékesitésnek alapvetd folyamatait

(Felfoldi et al, 2013; Lakrovits és Nagy, 2012; Szirmai, 2008).

4.6. Pénziigyi terv
A pénziigyi terv a vallalkozés korabbi, jelenlegi és varhato pénziigyi helyzetét ismerteti.
Amennyiben a terv célja indokolja, érdemes lehet megemliteni a beruhazasi, befektetési

politikat is (Lakrovits és Nagy, 2012).
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Szirmai (2008) négy alapvet6 elemzés elkészitését javasolja:

4.6.1. Cash flow elorejelzés
A cash-flow elérejelzésben a bevételek és a koltségek szerepelnek. Fontos részlet, hogy

a tablazat adott cellajaba csak a konkrét idOpontban (altalaban havi lebontast
alkalmaznak a cash-flow eldrejelzésben) ténylegesen befolyt vagy kifizetett 6sszegek
szerepeljenek — azaz példaul a be nem folyt kdvetelések vagy a hatrasorolt
kotelezettségek nem. A tablazatban célszeriibb minél részletesebb lebontast alkalmazni
(példaul egy kisvallalkozas esetén a bérkoltségeket akar
alkalmazottanként/pozicionként  lebontani). ~ Erdemes lehet a ,tervezett”
koltségek/bevételek oszlopa mellett, a ,tényleges” értékeknek is helyet hagyni, igy
példaul, ha az iizleti terv belsO felhasznalasra késziil kdvethetové valik a terv és a
valdsag kozti eltérés, mely segitheti az vallalatiranyitast.
4.6.2. Nyereség-, és veszteségszamitas

A cash flow elérejelzéshez képest nagy kiilonbség, hogy ebben a tablazatban bevételnek
tekintjiik a szadmlazott, de még a masik fél altal ki nem fizetett tételeket is. A nyereség-
, €s veszteségszamitas esetén havi lebontas helyett negyedéves gyakorisaggal tervezziik

a vallalkozas pénziigyeit tovabba szerepeltetjiik az amortizaciot is.

4.6.3. Fedezeti pont szamitas
Mar létezd vallalkozasok esetén (amennyiben mar nyereséges a vallalkozas) nem lehet

fedezeti pontot szdmolni, mivel ennek leginkdbb induld vallalkozésoknal van
jelentdsége. Lényegében azt hatirozza meg, hogy a vallalkozds mikor, és ,,mennyi”

termék vagy szolgaltatas utan valik nyereségesse.

4.6.4. Kiindulasi és tervidoszak mérleg
A pénziigyi terv fontos pontja a terviddszak nyitomeérlegének mellékelése, ¢s minimum

egy vagy - a terviddszaktol fliggden - tobb tervezett mérleg bemutatésa.

4.7.  Szervezeti terv
A szervezeti tervnek altaldban nagyobb, mar miikodo véllalkozéasok esetén van nagyobb
jelentdsége, azonban induld, mikro-, ¢és kisvallalkozasok {izleti tervében is
elengedhetetlen — legalabb roviden — bemutatni €s tervezni a szervezeti felépitést
(linearis, funkcionalis, torzskari, hierarchikus), a vallalkozas jogi formajat. A terv
céljatol fiiggden a szervezeti terv teret adhat a vezetdség, a befektetok, az alkalmazottak
¢s a vallalkozas egyéb relevans résztvevOinek bemutatasara is (Lakrovits és Nagy, 2012;

Szirmai, 2008; West, 1997).
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4.8. Mellékletek
Az tlizleti terv a csatolt mellékletekkel zarul. Formailag és tartalmilag is fontos szerepe van
ennek a résznek. Osszetétele szintén a terv céljatol fiigg. Amennyiben a véllalkozo hitelhez
folyamodik, célszerli csatolni az alapitd okiratot. Az el6z0 fejezetekben bemutatott
szamitasaink, allitasaink, feltételezéseink tényinforméciokkal valo alatamasztdsahoz érdemes
mellékelni az érintett eldszerzddéseket ¢€s arajanlatokat. Amennyiben a vallalkozas
tevékenysége engedélykoteles €s az engedély igénylése levélben tortént, vagy az engedély mar
dokumentum formajaban rendelkezésre all — esetleg barmilyen mas relevans levéllel vagy
dokumentummal rendelkeziink — ezeket is csatolni lehet. Mellékelhetdek tovabba képek,

marketing anyagok és dnéletrajzok is (Szirmai, 2008).
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5. Sajat vizsgalat — hasznalt notebook vasarlasi szokasok és hajlandosag

Empirikus vizsgalatom elsddleges célja, hogy egy hasznalt notebookok értékesitésével

foglalkozo internetes mikrovallalkozas iizleti tervét (elsdsorban miikodési és marketing tervét)

megalapozza egy piackutatds segitségével. Jelen dolgozatban harom hipotézis mentén

részeredményeket mutatok be a kérddives kutatasbol.

5.1.

Hipotézisek

A kérddives vizsgalatot az alabbi harom f6 hipotézis mentén épitettem fel:

H1: Minél kevésbé jartas valaki az informatikaban, annal kisebb a hasznalt notebook

vasarlasra val6 hajlandésaga.

A hipotézis indoklésa és relevancidja: az eddigi értékesitési tapasztalatok alapjan a
vevOkor jelentds része alapvetden jartas az informatikaban. A kutatdsbol nyert
informécio segithet a hirdetések sémajanak és nyelvezetének ,hangolasaban”, a

marketingstratégia kialakitasaban.

H2: A hasznalt notebook vasarlok életkora alacsonyabb, mint a hasznalt notebookot

nem vasarloké.

A hipotézis indoklasa és relevanciaja: a hipotézist az indokolja, hogy egyrészt az eddigi
értékesités soran a vasarlok dontd tobbsége 20 és 40 év kozotti életkort volt, masrészt
sajat tapasztalataim szerint az idOsebb generacié tagjai kevésbé nyitottak a digitalis
technologidkra és az interneten keresztiil vasarolt hasznalt cikkekre. A hipotézis
relevanciajat az adja, hogy a potencialis vevok életkori eloszlasa fontos informécio a

marketingstratégia meghatarozasahoz.

H3: A hasznalt notebook vasarlok korében az altaluk mérlegelt szempontok koziil

kiemelkedd az ar.

A hipotézis indokldsa ¢és relevancidja: joggal feltételezhetjiik, hogy az ar
altalanossagban erds szempont a hasznaltcikkek vasarloi korében, beleértve a hasznalt
notebook vasarlokat is. Ezen informécio ismerete fontos szempont az arukészlet és a

marketingstratégia kialakitasdhoz.
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Amellett, hogy ezen hipotézisek igazoldsa (vagy cafolasa) allt a kérddiv Osszedllitasanak
kozéppontjaban, szamos olyan kérdés is megjelenik, amelyek nem kapcsolodnak kozvetleniil a
hipotézisekhez, mégis az ezekre érkezett valaszok elemzése jelentdsen segiti az iizleti terv

1étrejottét.

5.2. Moddszer
5.2.1. Résztvevok

A kérddéivet 229-en toltotték ki. A toborzas tobbségében egyetemi kdrnyezetben tortént.

Sajnos szinte minden kérddives kutatashoz hasonléan a beérkezett adatok szemrevételezésekor
mar kidertilt: vannak outlierek a kitoltések kozt — azaz olyan valaszadok, akik vagy nem értették
a kérdéseket, vagy véletlenszerlien valaszoltak ra, ezzel a tobbség valaszaitol eltérd, valamilyen
szempontbol kiugroé értékeket produkalva. Az outlier valaszmintazatok kiszlrésére a

szemrevételezést kovetden elsO 1épésben az alabbi valtozokat hasznaltam:

e 9. kérdés [ar] — a kérdéses esetek: 209, 207, 187, 143, 44, 141
9. kérdés [megbizhatosag] — a kérdéses esetek: 209, 99, 141
e 19. kérdés [ar] — a kérdéses esetek: 133, 56

e 19. kérdés [megbizhatosag] — a kérdéses esetek: 26, 96

o 21. kérdés [kornyezetvédelem] — a kérdéses esetek: nem voltak

A valtozok mindegyikére box-plot elemzést készitettem az SPSS segitségével, amely megjeloli
az adott valtozoé mentén az outlier eseteket. Mindazon eseteket, amelyek barmelyik valtozo
esetében outlierként jelentkeztek, még egyszer szemrevételeztem abbdl a szempontbol, hogy
adott valaszaik mennyire tekinthetoek érvényesnek. Azon eseteket zartam ki végiil a tovabbi
elemzésekbdl, ahol nem csupan egyetlen kérdés kapcsan adott outlier valaszt a személy, hanem
a teljes kérdéivben adott valaszmintdzata arra utalt, hogy az nagy valoszinliséggel nem

tekinthetd érvényes, valos valaszmintdzatnak.

Outlierre utalo jelek voltak példaul, ha a kitolt6 a Likert-skalan mindig ugyanazon értéket adta

meg, fliggetleniil a tényez6toktdl, vagy 1-2 értéket valtogatott.

Az elézokben felsorolt kérdéses esetek koziil végiil az aldbbiak keriiltek kizdrasra az

elemzésekbol: 141, 2009.
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Ezek mellett egy Gijonnan bevezetett valtozo (Gj laptop vasarlasra vonatkozo kérdésekre adott
valaszok 0sszege) segitségével az alabbi tovabbi kitoltések keriiltek kisztirésre: 16, 77, 79, 89,
210. Ez a modszer végiil hatékonyabbnak és egyértelmiibbnek bizonyult. Az outlierek kisziirése
utan 222 érvényesnek tekintett kitoltés maradt, igy a tovabbiakban mar csak ezeket vettem

figyelembe az elemzések soran.

A 222 érvényes kitoltd kozil 140 a féri, 79 a nd, 1 az egyéb nemet jeldlte meg, 2-en nem

kivantak valaszolni a kérdésre.

A minta életkori eloszlasat 2 dbra mutatja.

150

[1] [1]
18-29 30-39 40-49 50-59 60 vagy tobb

Eletkor

2. abra — A minta életkori eloszlasa
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falu fovaros Varos

Lakohely tipusa

3. dbra - A minta lakohely szerinti eloszlasa

150

féiskolaifegyetemi kézépfoku szakkozép szakmunkaskepzf

Legmagasabb iskolai végzettség

4. abra - A minta legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszldsa

5.2.2. Eljaras

A kérdoiv 29 kérdésbdl all, melyek tilnyomo része zart, néhany esetben azonban eldéfordul,
hogy az elére megadott valaszlehet6ségek mellett van lehetdség nyilt valaszadasra is. A kit6ltd
az ,,Egyéb” opcid megjelolése utan szovegdobozba irhatja be valaszat (példaul ilyen a 4.
kérdés). Sok esetben Likert-skala keriilt alkalmazasra, ilyenkor altalaban a kérddiv egy tétele
val6jaban egy allitascsoportot foglal magaban (ilyen példaul a 9. kérdés is). A teljes kérdéssor
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megtalalhatd a mellékletek kozt. A kérddiv 0Osszedllitdsdnak modszertani kérdéseiben

legfoképp Malhotra (2008) konyvére tamaszkodtam.
A kérddiv az alabbi fébb kérdéscsoportokra tagolhato:

e 2-10: multbéli hasznalt notebook vasarlasra vonatkozé kérdések
e 13-19: jovobéli hasznalt notebook vasarlasra vonatkozé kérdések
e 20: indokok, ha a koltd nem vasarolna hasznalt notebookot

e 21:1j notebook vasarlasaval kapcsolatos motivaciok

e 22:informatikai jartassag és notebook vasarlasi preferenciak

e 23-29: demografiai kérdések

A kérdéiv a Google Forms feliiletén késziilt. A kitoltésre 2022. oktdber és november
honapjaban koriilbeliil két hét allt rendelkezésre. Kitoltése legkevesebb 5, maximum 15 percet
vett igénybe. A kutatdsetikai szabalyokat torekedtem szem eldtt tartani, azonositasra alkalmas

személyes adatok nem keriiltek rogzitésre.

5.2.3. Elemzés
A Google Formsbhan érkezett valaszok exportalasa utan a teljes elemzés (beleértve az outlierek
sziirését is) az IBM SPSS 26.0-ban tortént. A valtozok nominalis és ordinalis skalakat adnak,
igy elsdsorban nem parametrikus statisztikai probakat alkalmaztam (Spearman-féle rang
korrelacidé a korrelativ 0Osszefiiggések feltardsara, Mann-Whitney csoportok kozotti

Osszehasonlitasra, egymintas Khi négyzet proba)

Az 0Osszedllitott kérdéiv természetesen szamos kérdés vizsgalatara ad lehetdséget. Jelen
dolgozatban mindGssze a harom jelzett hipotézis vizsgalatara fokuszalok, a kérdéives vizsgalat

ennél részletesebb elemzésére a késdbbiekben kertl sor.
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5.3. Eredmények

5.3.1. Hasznalt notebook vasarlok és nem vasarlok kozti kiilonbségek

A teljes mintabol 67 f6 vasarolt mar hasznalt notebookot, 154 6 még nem. A két csoport kozott
az életkori eloszlast tekintve erds tendenciaszinti kiilonbség latszik (Mann-Whitney U=5849;

p=0,052) (lasd 5. 4bra).

Fliggetlen mintas Mann-Whitney U proba

Vasarolt-e mar hasznalt notebookot?

Igen Nem

N =67 N=153
Mean Rank = 121,30 Mean Rank = 105,77

Eletkori sav
nes loy3e|3

% %

5. dbra - Mann-Whitney U proba, életkor és hasznalt notebook vasarlok

5.3.2. Informatikai jartassag és vasarloi hajlandosag

A kitolté informatikai jartassagat objektiven megitélni gyakorlatilag lehetetlen a kérddiv
alapjan. Az informatikai jartassagot és notebook vésarlasi preferencidkat (22) vizsgalod
allitascsoportnal szerzett pontszamok alapjan azonban lehet ra kovetkeztetni. Bevezettem egy
uj valtozot, amely a [Jartassag_jartas], a [Jartassag szakertosegitseg] és a
[Jartassag_uzletikateg] valtozok alapjan kalkulal egy ,,pontszamot” amely egymagaban jelzi a
kitoltd informatikai jartassagat. Ezt azért tartom jO megoldasnak, mert igy egyszerre szamit a
személy szubjektiv véleménye sajat jartassagarol (amelyet tapasztalatom szerint az emberek
hajlamosak talbecsiilni), azonban mégis figyelembe veszek olyan objektivebb tényezoket is,
hogy mennyire igényelne szakértd segitséget a notebook vasarlaskor, vagy tisztaban van-e az

,»uzleti kategorias notebook™ jelentésével.
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Nem talaltam sem szignifikans, sem tendenciajellegii eltérést a két csoport (hasznalt notebookot
még nem-, és mar vasaroltak) informatikai jartassagaban (Mann-Whitney U=5636,5; p=0,27)
(lasd 6. abra).

Fliggetlen mintas Mann-Whitney U préba

Vasarolt-e mar hasznalt notebookot?

lgen Nem

N =67 N =154
Mean Rank =11813 Mean Rank = 107 30

20,00 20,00

15,00 15,00

10,00

10,00

5,00 5,00

Osszegzett jartassagi mutato
ojejnuw |Bessepel pazBazssg

00 00

25 20 15 10 5 a 5 10 15 20 25

% %

6. abra - Mann-Whitney U proba, jartassag és hasznalt notebook vasarlok

5.3.3. Hasznalt notebook vasarlasi hajlandésag — csoportok kozotti kiilonbségek

Az ¢letkor valamint az informatikai jartassdg €s a hasznalt notebook vasarlasi hajlandosag
Osszefliggéseit a jovObeni vasarlasi szandékra vonatkozé kérdések mentén kialakult két csoport
kozotti kiilonbség vizsgalataval tartam fol. A [Jovoben vasarolna] és a [Jovoben vasarolna2],
az [Eletkora] és a [OsszegzettJartassag] véltozokat hasznaltam az elemzéshez. (Az elsd két
valtoz6 funkcidja és jelentése megegyezik, csupan a kérd6iv elagazasai miatt kertiltek kiilon-

kiilon bevezetésre. Ez 6sszefésiilésre kertilt egy valtozova, amely a [Hajlandosag] nevet kapta.)

Sem az életkorban (Mann-Whitney U=5616; p=0,298) (lasd 7. abra), sem a informatikai
jartassagban (Mann-Whitney U=6831,5; p=0,115) (lasd 8. abra) nem mutatkozik szignifikans
eltérés a hasznalt notebook vasarlasra ,hajlamos” és a hasznalt notebook vasarlastol

»elzark6z6” csoportok kozott.

21



Flggelen mintas Mann-Whitney U préba
Vasarlasi hajlandosag a jévoben
Igen Nem

N =105 N=115
Mean Rank = 106 45 Mean Rank =114 17

LI

Eletkori sav
ABS IO

% %

. abra - Mann-Whitney U proba, életkor és jovobeli hasznalt notebook vasarlasi hajlandosag

Fliggetlen mintas Mann-Whitney U préba
Vasarlasi hajlandésag a jévoben
Igen Nem

N= M=

20.00 |y - qps 118
Mean Rank =118 06 Mean Rank = 104 &1

20,00
15,00 15,00
10,00

10,00

3,00 5,00

Osszegzett jartassagi mutato
ojejnw |Bessepel pozBazssQ

oo 0o

8. dbra - Mann-Whitney U proba, informatikai jartassag és jovobeli hasznalt notebook
vasarlasi hajlandosag
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5.3.4. Vasarlast befolyasolé szempontok, fokuszban az arérzékenység a hasznalt
notebook vasarlok kérében

Az arérzékenységet, illetve a notebook aranak relativ fontossagat a kérddiv 9. kérdése mentén

értelmezem (lasd 1. melléklet). A mar véasarldo valaszadok csoportjaban elemzem a vasarlas

meghataroz6 szempontjait, kiemelt figyelmet forditva az arra.

40

30

Yo

20

40 000 forint 40-60 ezer 51-80 ezer 81-100 ezer 100-200 ezer 200 ezer forint
alatt forint forint forint forint felett

Hasznalt notebook vavsarlasra forditott 6sszeg

9. dbra - Hasznalt notebook vasarlasra forditott dsszeg eloszlasa

Atlagos értékek

o = ol ) w0 = = [fe) = :
£ 8 & § 2 & £ & 2 3 % & =T 3
= T = @ Z = © ) = = 5 @ o
= Q @ I~ o, = 8 = = n [=3
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=. o = =g =3 f ) o I~1 =1 o
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Szempontok

10. abra — Szempontok atlagos fontossaga a hasznalt notebookot mar vasarlok korében
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Négy tényez6 emelkedik ki a hasznalt notebook vasarlok altal mérlegeltek koziil (1asd 10. dbra):
az ar, a miiszaki allapot, a teljesitmény, és a megbizhatosag. (Valamennyi valtozot Khi-négyzet
probaval ellendriztem, ¢és mindegyik szignifikdansan eltért a véletlentdl, azaz nagy
valosziniiséggel valid adatokrol van szo.)

Az értékelt szempontok fontossaganak Osszefiiggéseit Spearman-féle rang korrelacidval
vizsgaltam (a teljes korrelacios tablat lasd az 2. szamu mellékletben). Erds Osszefiiggés
mutatkozott a presztizs és a kornyezettudatossag (r=0,508; p < 0,001), valamint a stly és a
presztizs kozott (r=0,552; p < 0,001). Hasonldan erds korrelaciot latunk a marka és a kategoria
fontossaga (r=0,485; p < 0,001), a megbizhatdsag ¢és a mlszaki allapot fontossaga (r=0,452; p
<0,001), a teljesitmény és a megbizhatdsag (r=0,456; p < 0,001), a megbizhatdsag és a garancia
(r=0,426; p < 0,001), a suly és a kornyezettudatossag (r=0,462; p < 0,001), a billenty{izet nyelve
és a suly (r=0,411; p = 0,001), valamint a garancia és a kornyezettudatossag kozt (r=0,431; p <
0,001 ). Szamos tovabbi kozepes vagy gyenge, de szignifikans korrelaciot detektaltam a
szempontok kozott (1asd a 2. szamu mellékletben), az ar fontossaga azonban csupan egyetlen

tényezovel mutat korrelaciot: a megbizhatosaggal (r=0,349; p=0,004).

5.4. Kovetkeztetések

5.4.1. Informatikai jartassag
Az els6 hipotézis (,,Minél kevésbé jartas valaki az informatikédban, anndl kisebb a hasznalt

notebook vasarlasra vald hajlanddsaga”) az eredmények alapjan nem igazolhatd, mivel nem
mutatkozott jelentds Osszefliggés az informatikai jartassag és a hasznalt-notebook vasarlas kozt.
Ez az eredmény intuicidellenes, hiszen sajat tapasztalatom szerint a hasznalt notebookok
értékesitésekor, a vevokkel folytatott kommunikécid soran tobbségben voltak az informatikai
szempontbdl kompetens vasarlok. Elképzelhetd, hogy ez az anekdotikus adat a tudomany
eszkozeivel nem tamaszthatd ala, ugyanakkor az is lehetséges, hogy a kérd6iv informatikai
jartassag feltérképezésére vonatkozo kérdései mégsem voltak teljesen alkalmasak erre a célra.
Talan célravezetdbb lett volna egy standard IKT eszkoz haszndlati kérdéiv alkalmazasa a
jartassagok felderitésére. A hipotézis felallitasakor foként sajat tapasztalataimra épitettem,
ugyanakkor ezek a tapasztalatok egyoldaltiak, hiszen nincs jelentds ralatdsom a hasznalt

notebookot nem vasarlok hozzaértésére.

5.4.2. Eletkor
A masodik hipotézist (,,A hasznalt notebook vasarlok életkora alacsonyabb, mint a hasznalt

notebookot nem vasarloké.”) sem sikeriilt igazolni. Ugyan erds tendenciajellegli kiilonbség

mutatkozik a vasarlok és nem vasarlok csoportjanak életkoraban, ez a kiilonbség azonban abbol
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adodik, hogy a nem vasarlok fiatalabbak. A hipotézis felallitasat szintén az eddigi
tapasztalataim alapoztdk meg, mivel a vevokorom jelentds része fiatalabb ligyfelekbdl all. A
hipotézis vizsgalatat az is neheziti, hogy a mintaban a vasarlok (67 f6) aranya joval kisebb, mint
a nem vasarloké (153 £6), igy a nem vasarlokrol joval arnyaltabb képet kaptunk. Erdemes volna
azt a kérdést is megvizsgalni, hogy az id6sebb vasarlok korében altalanosan milyen hajlandosag
mutatkozik a hasznéltcikkek vasarldséara, hiszen ez befolyésolhatja az informatikai eszk6zok

kozotti valasztast is.

5.4.3. Az ar fontossaga
A harmadik hipotézis (,,A hasznalt notebook vésarlok korében a mérlegelt szempontok koziil

kiemelked6 az ar”) alapvetden helytallonak tekinthetd, mivel a hasznalt notebook vasarlok
korében a 14 vizsgalt szempont koziil az ar (valaszaik atlaga alapjdn) a harmadik legfontosabb
szempont volt, melynél csak a miiszaki allapot és a megbizhatosag volt kiemelkedébb. Erdekes
eredmény, hogy a vizsgalt szempontok koziil éppen az ar az, amely a leginkabb fliggetlen az
Osszes tobbi tényezO6tdl, azaz ugy tlinik, ez dnmagéaban egy erdésen meghatdrozd szempont.
Altaldnossagban igaz az, hogy a hasznaltcikk vasarlas egyik f6 motivacidja a fogyasztok
szamara a sporolas, hiszen aki konnyedén megteheti, hogy 0j eszkozoket vasarol, altalaban
kevésbé farad azzal a plusz energiabefektetéssel és kockazattal, hogy szdmara megteleld
hasznaltcikk utdn kutasson. A kérdoiv egyik, szamomra meglepd eredménye azonban, hogy
nagyobb igény jelentkezett dragadbb hasznalt notebookokra, mint olcsokra — ez teljesen
ellentétes az eddig altalam tapasztaltakkal. Mindemellett itt is fontos ismét megjegyezni, hogy
a mintaban erdsen tilreprezentalt az egyetemi réteg, igy csekély ralatdsunk van arra, hogy mas
tarsadalmi rétegek és régiok milyen arkategéridban vasarolnak.

5.4.4. Gyakorlati konzekvenciak

A vizsgalt harom hipotézisre vonatkozo6 eredmények az iizleti tervre és ezen beliil a marketing
tervre és a mikodési tervre is hatissal vannak. Erdemes figyelembe venni a valasztast
meghataroz6 preferencia mintdzatokat, igy példaul a presztizst fontosnak tartd vasarloknal
szintén meghatarozo6 a kornyezettudatossag, a megjelenés, valamint a billentylizet nyelve, mig
a markdra ¢érzékeny vasarlok inkabb a notebook kategoridjara, teljesitményére,
megbizhatosagara, valamint az akkumulator allapotara fokuszalnak. Ezekkel a szempontokkal
a notebook ara nem mutat Osszefiiggést (kivéve a megbizhatdsagot), sot kifejezetten igény

mutatkozik a dragabb hasznalt notebookokra.

A hasznalt notebook vasarloi kort tekintve megéllapithatd, hogy bar talsulyban vannak a

fiatalabb vasarlok (18-29 év), a harminc év folotti korosztaly ebben a kdrben inkabb képviselteti
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magat, mint a nem vasarlok korében. Szintén fontos elem a vasarloi kor profilirozadsaban, hogy
informatikai jartassdgukat tekintve a vasarlok és a nem vasarlok kozott nincs jelentds

kiilonbség.

Az lUzleti tervben az el6zékben emlitett eredmények (kiilonosképp a korrelaciok) nagy
segitséget nyujthatnak példaul a mikodési terv készletgazdalkodasi szempontjainak
meghatarozasahoz: jo gondolat példaul dragabb, prémium notebookokat kinalni azoknak a
vasarloknak, akik a presztizst tartjak fontosnak. Eredményeim befolyasoljak a marketing
tervben a célpiac meghatarozasat is, illetve a marketing kommunikacio fébb iizeneteinek
megfogalmazasat. A megbizhatdsdg, a miszaki allapot, a teljesitmény, valamint az ar
Osszességében meghatarozo szempontok, de a presztizs, a kdrnyezettudatossag, valamint a suly
erésebben befolyasolja a hasznalt prémium notebook vasarlokat, mint az eszkéz ara. Igy a
markenting kommunikécidt is érdemes ezekre felfiizni. A hirdetések szovegezésében az is
fontos szempont, hogy zomében, de nem kizarélag a harminc év alatti vasarloknak szolnak,
akiknek informatikai kompetenciai nem kiilonboznek jelentdsen a hasznalt notebookot nem
vasarlokétol.

5.4.5. Limitaciok és perspektivak

Kérdoives vizsgalatom eredményeinek értelmezése csak nagy koriiltekintéssel lehetséges,
hiszen szamos limitacioval szembesiilhetiink. A minta mérete kicsi, az egyetemi végzettségi
kitoltok jelentdsen feliilreprezentaltak, az életkort tekintve aranytalanul sok a fiatal. Az el6z6
alfejezetben leirtak ellenére, ezen limitaciok fényében példaul kiilondsen nagy Ovatossaggal
érdemes kezelni a készletgazdalkodassal — foként az arral - kapcsolatos kovetkeztetéseket. A
dolgozathoz készitett elsd részeredményekhez vezetd statisztikai elemzés mutatott rd néhany
kérdoivszerkesztési korlatra is: tal sok dichotom valtozét alkalmaztam, ez akadalyozta a
finomabb elemzéseket, illetve érdemes lett volna az informatikai kompetenciakat standard
mérdeszkozzel feltérképezni. A marketing terv kialakitasahoz jo eszkdz lehetett volna példaul

rovid ,hirdetések™ felvillantasa és értékeltetése is.

A fenti limitacidk ellenére az eldzetes, itt bemutatott eredmények azt sugalljak, hogy a teljes
kérddiv adatainak elemzése szamos tovabbi értékes adattal szolgdlhat az iizleti terv
finomitasahoz. Ilyen példaul a szallitasi (és fizetési) modok preferencidja, a vasarlok altal
hasznalt hirdetési feliilletek mintdzata, valamint a hasznalt és 0j notebookokhoz kapcsolodo

attitidok.
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OSSZEFOGLALAS
Dolgozatom szakirodalmi keretét az iizleti terv, illetve annak legfontosabb elemeinek
bemutatdsa adta. Empirikus vizsgalatomban célja volt az {izleti terv elkészitésének
megtamogatasa egy online kérddives kutatds elkészitésével, az ebbdl beérkezett adatok

elemzésével.

A felmérésben 229-en vettek részt, melybol 221 kitoltést talaltam érvényesnek. Az eredmények
kiértékelése soran leiro statisztikakkal, Spearman-féle rang korrelacioval, Mann-Whitney

csoportok kozotti 6sszehasonlitassal, illetve Khi négyzet probaval dolgoztam.

Hérom felallitott hipotézisem ugyan két esetben nem sikeriilt igazolnom, mégis céafolatuk is
hasznos ismeret az iizleti terv elkészitéséhez. A nyert korrelacios tabla és annak értelmezése

nagy segitség a marketing terv és a miikodési terv megfogalmazasahoz.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet - Az online kérdoiv kérdései

1.
Vasarolt-e mar hasznalt notebookot?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e lgen
e Nem
Ugras a(z) 11. kérdésre

2.
Eddig hozzavetdleg milyen gyakran vasarolt hasznalt notebookot?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

e Havonta

o Félévente

e Evente

e 2-3 évente

e A felsoroltaknal ritkabban

3.
Eddig amikor hasznalt notebookot vasarolt, azt milyen mindségben tette?
Tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet.

e Maganszemélyként

o (Cégként

e Viszonteladoként

4,
Eddig elsdsorban hol vasarolt, keresett hasznalt notebookot?
Tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet.
e Jo6fogés.hu
Vatera.hu
HardverApro.hu
Facebook Marketplace
Személyesen, boltban szoktam vésarolni
Ismerdstdl vasarolok
Egyéb:

5.
Visarolt-e mar toliink hasznalt notebookot? (ThinkAgain.hu weboldalon vagy gyebusz
felhasznalo név alatt Vateran és HardverApro-n)
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
e lgen
e Nem

6.
Elsésorban eddig milyen célra vasarolt hasznalt notebookot?
Tobb valaszlehetdséget is megjelolhet.

e irodai felhasznalas
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e otthoni, altalanos felhasznalas
e jaték
e FEgyéb:

7.
Eddig jellemzden milyen 0sszeget szant hasznalt notebookvasarlasra (/db)?
Ha tobbet vasarolt, tobb opciot is megjeldlhet.

e 40000 forint alatt

e 40-60 ezer forint

e 61-80 ezer forint

e 81-100 ezer forint

e 100-200 ezer forint

e 200 ezer forint felett

8.
On internetes véasarlasok esetén mely szallitasi modo(ka)t részesiti elényben?
Tobb valaszlehetdséget is megjelolhet.
e FoxPost csomagautomata
FoxPost hazhozszallitas
MPL Csomagautomata
MPL hézhozszéllitas
Személyes atvétel
Egyéb:

9.
On mennyire tartotta fontosnak az alabbi tulajdonsagokat, amikor hasznalt notebookot
vasarolt?
I=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e ar
marka
kategoria (altalanos, gamer, business)
esztétikai allapot
miiszaki allapot
akkumulator allapota
suly
teljesitmény
billentylizet nyelve
megjelenés
garancia
kdrnyezettudatossag
"presztizs"
megbizhatdsag

10.
Lehetségesnek tartja-e, hogy a jovOben vasarol hasznalt notebookot?
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

e lgen
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Ugras a(z) 12. kérdésre
e Nem
Ugras a(z) 20. kérdésre

11.
Lehetségesnek tartja-e, hogy a jovOben vasarol hasznalt notebookot?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e lgen
Ugras a(z) 13. kérdésre
e Nem
Ugras a(z) 20. kérdésre

12.
Ha legkozelebb hasznalt notebookot vasarol, akkor jelentésen méasképp keresne és valasztana
mint amit a kordbbiakban jelzett, vagy nagyjabol ugyanagy?
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
e Ugyanugy keresnék/valasztanék
Ugrés a(z) 21. kérdésre
e Jelentdsen masképp keresnék/valasztanék

13.
A jovében milyen gyakran tervez hasznalt notebookot vasarolni?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

e Havonta

e Félévente

e Evente

e 2-3 évente

e A felsoroltaknal ritkabban

14.
Milyen mindségben tervez hasznalt notebookot vasarolni?
Tobb valaszlehetdséget is megjelolhet.
Vilassza ki az 0sszeset, amely érvényes.
e Maganszemélyként
o (Cégként
e Viszonteladoként

15.
Hol tervez hasznalt notebookot keresni, vasarolni?
Tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet.
e Jofogas.hu
Vatera.hu
HardverApro.hu
Facebook Marketplace
Személyesen, boltban szoktam vasarolni
Ismerdstdl vasarolok
Egyéb:

16.
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Legkozelebb milyen célra tervez hasznalt notebookot véasarolni?
Tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet.

irodai felhasznalas

otthoni, altalanos felhasznalas

jaték

Egyéb:

17.
Milyen 0sszeget szan legkdzelebb hasznalt notebookvasarlasra (/db)?
Ha tobbet vasarolt, tobb opciot is megjeldlhet.
e 40000 forint alatt
e 40-60 ezer forint
e 61-80 ezer forint
81-100 ezer forint
100-200 ezer forint
200 ezer forint felett

18.
Mely szallitasi modo(ka)t tervezi elényben részesiteni?
Tobb valaszlehetdséget is megjeldlhet.
e FoxPost csomagautomata
FoxPost hazhozszallitas
MPL Csomagautomata
MPL hézhozszéllitas
Személyes atvétel
Egyéb:

19.

Kovetkez6 hasznalt notebook vasarlasanal mennyire tartja fontosnak az alabb

tulajdonsagokat?
I=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e ar

marka
kategoria (altalanos, gamer, business)
esztétikai allapot
miszaki allapot
akkumulator allapota
suly
teljesitmény
billentytlizet nyelve
megjelenés
garancia
kdrnyezettudatossag
megbizhatdsag
"presztizs"

Ugras a(z) 21. kérdésre
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20.

Azért nem vasarolnék hasznalt notebookot, mert...
I=egyaltalan nem értek egyet, S=teljesen egyet értek
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

21.

kételkedem a megbizhatosagban

fontosnak tartom az 0j eszk6z mellé jard garanciat

nem szeretnék elavult eszkozt

félek, hogy gyenge lesz a teljesitménye

nehezebb hasznalt eszk6zok koziil valasztani

nem elég nagy az arkiilonbség az 01j és hasznalt eszkdzok kozt
zavar, hogy mar mas is hasznalta eléttem

volt rossz tapasztalatom veliik

kételkedem a megbizhatosagban

fontosnak tartom az 01j eszkdz mellé jar6 garanciat

nem szeretnék elavult eszkozt

félek, hogy gyenge lesz a teljesitménye

nehezebb hasznalt eszk6zok koziil valasztani

nem elég nagy az arkiilonbség az 01j és hasznalt eszkzok kozt
zavar, hogy mar mas is hasznalta el6ttem

volt rossz tapasztalatom veliik

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
l=egyaltalan nem értek egyet, S=teljesen egyet értek
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

22.

Az 1j laptop vasarlasa elonyosebb kornyezetvédelmi szempontbol, mit a hasznalt
laptop.
Fontos szdmomra, hogy én csomagolhassam ki eldszor az (1)) notebookomat.
Az Gjonnan vasarolt notebooknak mindig jobb a teljesitménye, mint egy hasznaltnak.
Egy 1) notebooknak mindig hosszabb a varhato élettartama.
Egy 0 notebook esztétikusabb.
Uj notebook vasarlasanal fontos szamomra, hogy mivel senki mas nem hasznélta, igy
erdsebben tudok kotddni hozza.
Uj notebook vasarlasakor nem fordulhatnak eld rejtett hibak.
Szeretem az 0j eszkoz illatat, tapintasat.
Az 1j laptop vésarlasa eldnyosebb kornyezetvédelmi szempontbol, mit a hasznalt
laptop.
Fontos szamomra, hogy én csomagolhassam ki el8szor az (1)) notebookomat.
Az Gjonnan vasarolt notebooknak mindig jobb a teljesitménye, mint egy hasznaltnak.
Egy 0j notebooknak mindig hosszabb a varhat6 élettartama.
Egy 0j notebook esztétikusabb.
Uj notebook vasarlasanél fontos szamomra, hogy mivel senki mas nem hasznalta, igy
erésebben tudok kotddni hozza.
Uj notebook vasarlasakor nem fordulhatnak eld rejtett hibak.
Szeretem az 0j eszkdz illatat, tapintasat.
Ugraés a(z) 22. kérdésre
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Kérem, dontse el, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal!
I=egyaltalan nem értek egyet, S=teljesen egyet értek
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Jartas vagyok az informatikaban, és a szamitogépek hardveres felépitésében.
Szamomra fontos, hogy szakértd segitséget kapjak a véasarlas soran.

Szamomra fontos, hogy a vésarlas sordn testreszabhassam a notebook kiépitését
(RAM, merevlemez stb.).

Nem szeretem magam 0sszeallitani/bOviteni a notebookjaim.

Szeretnék egy hasznalatra kész notebookot kapni (amelynél nem sziikséges sem
Windowst telepiteni sem barmilyen alkatrészt utélag beépiteni).

Torekszem tizleti kategdrias notebookok vasarlasara.

Internetes vasarlasok esetén fontosnak tartom az utanvét lehetéségének meglétét.
Jartas vagyok az informatikaban, és a szamitogépek hardveres felépitésében.
Szamomra fontos, hogy szakértd segitséget kapjak a vasarlas soran.

Szadmomra fontos, hogy a vasarlas soran testreszabhassam a notebook kiépitését
(RAM, merevlemez stb.).

Nem szeretem magam Gsszeéllitani/boviteni a notebookjaim.

Szeretnék egy hasznalatra kész notebookot kapni (amelynél nem sziikséges sem
Windowst telepiteni sem barmilyen alkatrészt utdlag beépiteni).

Torekszem tizleti kategdrias notebookok vasarlasara.

Internetes vasarlasok esetén fontosnak tartom az utanvét lehetéségének meglétét.

23.
Neme
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
o Férfi
e NO
e FEgyéb
24,
Eletkora
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e 18-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 60 vagy tobb
25.
Lakoéhely tipusa
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
o fOvaros
® varos
o falu
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26.

Foglalkozasa

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.
e alkalmazott

vezeto

vallalkoz6

didk

nyugdijas

egyeb

27.

Foglalkozaésa...

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e az informatikahoz kozvetleniil kapcsolodik.
¢ az informatikdhoz kozvetetten kapcsolodik.
e az informatikatol fliggetlen.

28.

Legmagasabb iskolai végzettsége

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e Altalanos

szakmunkasképzo

szakkozép

kozépfoku

foiskolai/egyetemi

29.
Jelenleg atlagosan mekkora a havi nett6 jovedelme?
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
e 100000 forint alatt
100000-200000 forint
200000-300000 forint
300000-400000 forint
400000 forint felett

2. szamu melléklet — Korrelacios tabla
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esztétikai miszaki akkumulstor billentyizat kbrmyezettudat megkizhatosa
ar marka  kategdra allzpat Sllzpot allzpat suly  telesitmaEny nyslve megjgleres  garancia ass3g presztizs” g

Spearman’s tho  ar Gonelam 1,000 0,044 0,037 0,040 0,151 0,143 40,131 0,083 0,122 0,183 0,224 0,040 0,123 ,34g”

aﬂ {2-tailed)y 0,728 0,767 0,752 0,227 0,235 0,285 0,457 0,331 0,175 0,070 0,754 0,330 0,004

N i3] [i.i] i3] [isi] [isi] B85 3] [i.i] [i.i] [ii] 3] &5 B85 B85

marka Gomelam 0,044 1,000 485" 0,081 0,115 et 0,120 Jas1” 0,050 0,174 0,142 0,180 0,228 250

aﬂ {2-tailed)y 0,726 10,000 0,487 0,358 0,017 0337 0,002 0,652 0,162 0,258 0,15 0,087 0,045

N i3] [i.i] i3] [isi] [isi] B85 3] [i.i] [i.i] [ii] 3] &5 B85 B85

kategoria Gmﬂa‘lmn 0,037 485" 1,000 0,052 0,130 0,055 0,021 i) <0114 0,158 0,006 0,004 0,240 0,240

Cﬁg. {Z-tailed) 0,787 0,000 0877 0,257 0,642 087D 0,012 0,363 0,205 0,563 0,574 0,054 0,054

N i3] i) i3] [i'i] [i'i] i 3] i) i) [i.i] 3] &5 i i

esztetikai allapot Gmﬂa‘hnn 0,040 0,051 0,052 1,000 87 B 0.167 0,078 254" axr 0.132 0.108 0,175 0,125

Cﬁg. {Z-tzil=d) 0,752 0,487 0877 0,002 0,034 0178 0,521 0,001 0,008 0,288 0,350 0,164 0,306

N i} i} i} i} i} 85 i} i} i} Lii} i} &5 85 85

mitszaki allapot Gmdamn 0,151 0,115 0,130 8T 1,000 0,204 0,025 as4” 0,015 0,107 0,145 0,156 40,133 4527

Cﬁg {Z-tziled) 0,227 0,358 0,257 0,02 0,103 0,543 0,001 0,880 0,352 0,233 0,214 0,291 0,000

M 66 B8 66 [iZi} [iZi} B85 i} B8 B8 i} i} &5 B85 B85

akthoumulator Sllapot Gnmalamn 0,149 el 0,059 i 0,204 1,000 0218 0,132 0,207 0,014 el 0,215 0,175 05

?ﬁg {Z-tailed) 0,236 0,017 0,642 0,034 0,103 0,081 0,291 0,058 0,915 0,003 0,082 0,188 0,014

M &5 B85 B B&5 B&5 B85 &5 B85 B85 B85 &5 34 34 34

=lihy Cormrelation 0,121 0,120 0,021 0,167 0,025 0,218 1,000 0,012 4117 i BT 4527 JEEZT 0,091

?ﬁg {Z-tailed) 0,285 0,337 0,870 0,178 0,843 0,081 0,320 0,001 0,008 0,033 0,000 0,000 0,470

N 66 88 66 68 68 B85 i} 88 88 88 i} &5 B85 B85

teljesitmény CBI'IEIHMI'I 0,053 817 ik 0,078 VB4 0,132 0,013 1,000 0,070 0,142 aERT 0,107 0,118 KL

?ﬁg {2-tailed)y 0,487 0,003 0,013 0,531 0,001 0,281 0,520 0,578 0,256 0,002 0,385 0,348 0,000

N 66 88 66 68 68 B85 i} 88 88 88 i} &5 B85 B85

billentyizet nyelve  Comrelation 0122 D080 0,114 g 0,019 0,207 4 2,070 1,000 Firy 255 0.2719 24T 0,084

aﬂ {2-tailed) 0,33 0,652 0,353 0,001 0,880 0,058 0,001 0,578 0,025 0,015 0,079 0,047 0,611

N 66 88 -3} "3} "3} B85 i} 88 88 88 i} &6 B85 B85

megjeleras Cﬂnela‘lmn 0,185 0,174 0,158 3z 0,107 0,014 J3z3” 0,142 2Ty 1,000 0,110 iy ZEE 0,134

aﬂ {2-tailed)y 0,175 0,162 0,205 0,008 0,352 0,915 0,008 0,255 0,025 0,281 0,014 0,018 0,121

N 66 88 -3} "3} "3} B85 i} 88 88 88 i} &6 B85 B85

garancia Gﬂiﬂﬂm 0,224 0,142 0,006 0,133 0,143 J38E” i JaER s 0,110 1,000 4317 0,232 JAaET

aﬂ {2-tailed)y 0,070 0,258 0,563 0,288 0,233 0,043 0,032 0,02 0,015 0,381 0,000 0,063 0,000

N i3] [i.i] i3] [isi] [isi] B85 3] [i.i] [i.i] [ii] 3] &5 B85 B85

karnyezettudstossag Gmﬂam 0,040 0,180 0,004 0,108 40,155 0,219 482" 0,107 0,218 el 4317 1,000 508" 0,085

Sig. (2-tailed) 0,754 0,151 0,574 0,350 0,214 0,082 0,100 0,385 0,079 0,014 0,100 0,000 0,502

N G5 B85 G5 G5 G5 24 &5 B85 B85 B85 &5 &5 B85 B85

“preszhizs” Gmﬂa‘lmn 0,122 0,228 0,240 0175 -0,133 0175 GE2T 0,118 247 ety 0,232 508" 1,000 0,015

Cﬁg. {Z-tziled) 0,330 0,087 0,054 0,164 0,291 0,168 0,100 0,348 0,047 0,018 0,083 0, D6 0,909

N [ili} B85 it} i} i} 24 &5 B85 B85 85 &5 &5 85 85

meghizhatosag Gmﬂa‘hnn 2457 2500 0,240 0,125 4527 308 0,081 458" 0,084 0,154 428 0,085 0,015 1.000
Cﬁg. {Z-tzil=d) 0,004 0,045 0,054 0,306 0,000 0,014 0,470 0,000 0,611 0,121 0,100 0,502 0,909

N [ili} B85 it} i} i} 24 &5 B85 B85 85 &5 &5 85 85

=*. Correlation is significant at the 0.01 kevel {2-tailed).

*. Comelation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
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