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Bevezetés

Tudomanyos Diakkdori dolgozatom célja egy olyan mentorprogram elemzésének bemutatasa,
melynek aktiv mentorhallgatdja voltam harom tanéven keresztiil. Mentorként két olyan falusi
kisiskolaban is kiprobaltam magam, ahol hatranyos helyzetii didkok tovabbtanulasi aspiracioit
segithettem. Biiszke vagyok arra, hogy mentoralt didkjaim atgondoltabban valasztottak
kozépiskolat, és jelenleg is sikeresen tanulnak. Kordbbi kutatdsaim a program mentori
tapasztalatainak Osszegzésére ¢€s a mentoraltak ¢élményeinek feltardsara koncentraltak.
Tudomanyos kutatdsaimat 0Osztonozte, hogy sSzerettem volna a mentoralast minél
hatékonyabban végezni, igy az elmult évek soran kisérletet tettem arra is, hogy feltarjam a hazai
¢s a nemzetkdzi mentoralasi jo gyakorlatokat. Jelen vizsgalatom arra iranyult, hogy egy ujabb
nézOpont beemelésével jobban megismerjem a , Tanitsunk Magyarorszagért!” programot a
mentorként résztvevo hallgatok fejlodését vizsgalva. Elemzési fokuszomat a mentoraltakrol a
program mentoraira azért valtoztattam meg, mert képet szerettem volna kapni arrol, hogy az
egyetemista hallgatok szamara mit jelent a bevonodasuk. Kutatoi érdeklddésem sajat és a
kornyezetemben latott tapasztalatokon nyugszik: tapasztalatom szerint a programban vald
részvétel jovedelmezd a mentorok szamara. fgy munkdmban tudomanyos igénnyel kivanom
korbejarni azokat az eldnydket, amelyeket az egyetemistdk mentorként szerezhetnek a
»lanitsunk Magyarorszagért!” programban. A mentoralasokkal kapcsolatos vizsgalatok
attekintése soran azt tapasztaltam, hogy hianyzik a folyamatelvii szemlélet. igy munkamban a
bemenet (programba jelentkezés), folyamat (mentori munka) és kimenet (szerzett eldnyok)

harmas tagoléasa szerint veszem gorcsé ala a Pécsi Tudomanyegyetem mentorait.

Szakirodalmi attekintés

A Tanitsunk Magyarorszagért! mentorprogram jellemzoi

A dolgozatban vizsgalt mentorprogram, a ,, Tanitsunk Magyarorszagért!” (a tovabbiakban: TM)
orszagos kezdeményezés keretében a felsOoktatasban tanuld hallgatok mentoralasra vald
felkészitése 2019 tavaszan kezdddott meg az orszdgban és a Pécsi Tudomanyegyetemen (a
tovabbiakban: PTE), a kisiskolasok mentoralasa pedig 2019 6szén indult meg (Andl, et al.,
2021; Boda & Horvath, 2021). A TM program célja, hogy a zomében hatranyos helyzetii,
kistérségi iskolaban tanuld didkoknak perspektivat mutasson az egyetemi hallgatok

tapasztalatain €s segitségén keresztiil. A program mentorai a hazai irodalom definicidja szerint



kortars mentorként (Mayer, 2010), de a nemzetkozi irodalom pontosabb megfogalmazasa
szerint életkorhatdaron ativeld kortarsmentori (,,Cross-age peer mentor” lasd. Karcher &
Berger, 2016) szerepben vesznek részt a folyamatban. Az iskolai mentoralas soran (Tamas,
2014; Schenk et al., 2019) a célkitiizések kozott a tanulok altalanos iskolai teljesitményének
novelése és a kozépfoku oktatasba valod sikeres jelentkezés segitése all (Horvath, 2022c¢).

A TM programban résztvevd didkok életében meghatarozoak a kistérségi hatranyok,
illetve a csaladi hattérbdl szarmazo t6kehianyok (Bourdieu, 1978, Pusztai, 2015; Horvath &
Boda, 2021). Mindezen nehézségek a PTE mentorainak gyakorlati terepet add 10 kdzoktatasi
intézmény! didkjaira is magas szamban jellemz6ek (Andl, 2020: 420-421). Az iskoldkba érkezé
egyetemistak képesek lehetnek az intézmények inkluziv gyakorlatait kiteljesiteni (Andl, 2020),
mivel olyan (fiatal) felnéttek érkeznek az iskolakba, akik a gyakorlatban is megvaldsitjak az
egyéni odafigyelést, egy tor6dé kozosségben (,,caring community” Kottmann & Pieper, 2020:
233). Ez hozzajarulhat az iskolak munkajanak sikerességéhez, a karriertanacsadasban vald
hianyok kompenzalasdhoz, amelyek az elmaradott térségekben és a cigany/roma lakossag
korében is jellemzéek (Bereményi, 2020, 2022). A TM programban az altalanos iskolak bevont
osztalyainak egésze részt vesz, ebben a tekintetben sincs a diakok kozt szelekcio. A programban
egy egyetemista mentorhoz atlagosan 3-4 fels6 tagozatos mentoralt tartozik (Horvath, 2022a),
igy a TM mentorprogram csoportos mentoralasként (Jones, 2016) jellemezhetd.

A mentorprogramba olyan hallgatok jelentkezhetnek, akik részt vesznek és sikerrel
teljesitik a TM1-es kodot visel6 mentori felkészité kurzust, majd palyazatot nytjtanak be, végiil
szerz6dést kotnek az egyetemmel (Boda & Horvath, 2021; Horvath 2022a). A programban vald
részvétel feltétele az aktiv hallgatdi jogviszony, mivel a mentori munkaért jard juttatas
folyositasa 0sztondij formajaban torténik.

A mentorprogram bemutatasahoz sziikséges elemezniink azokat a program irdnyelveibdl
fakado kiils6 tényezoket, amik leirjak a mentoralast mint méltanyos beavatkozast (Fejes, Kasik
& Kinyo, 2009). Fejes (2012), Sipe (2005) kutatas alapjan két mentoralasi alcsoportot mutat
be: (1) a helyhez kotott mentoralas; (2) a kozosségi mentoralas (Fejes, 2012: 80-82). A helyhez
kotott mentoralas egy fogadd intézményben zajlik (Schenk et al., 2019), mig a kozosségi
mentoralas a kozosséget formald programok utjan valdsul meg. A vizsgalatunk targyat képezo
mentorprogram foképp non-formalis tanuldsi szitudcidkon alapul. A TM-program mindkét
tipusba besorolhatd: parhuzamosan zajlik az iskolai munka, illetve a mentorok lehetdséget

kapnak arra, hogy minél tobb kiilsé helyszinen zajlo programban vegyenek részt, kirandulast

L A vizsgalat a 2021/2022-es tanévben mentorald hallgatokra vonatkozik, igy nem vettiik figyelembe, hogy a
2022/2023-as tanévben egy iskola elhagyta a mentorprogramot.



szervezzenek a mentoraltaknak (Boda & Horvath, 2021). A program elvarasaihoz hozzatartozik
a rendszeresség, amelynek jegyében az egyetemista hallgatok kotelesek ,,alland6 partnerként”

(Nagy, 2014: 48), stabil személyként részt venni a mentoraltak életében.

Megelozo kutatdsi eredmények a Tanitsunk Magyarorszagert! program sikerességérol

A mentori folyamatokat vizsgalo szakirodalom fokuszba helyezi a mentor-mentoralt kapcsolat
fontossagat (Rhodes, 2005; Spencer, 2007; Raposa et al., 2016, 2019), kitér a mentori szerepkor
jelentéségére a tehetséggondozasban (Nagy, 2014), feltarja a mentoraltakra gyakorolt hatast
(Lakind, Eddy & Zell, 2014).

A TM programot vizsgalod kutatasok elemzik a mentoraltakat a bemeneti (Kocsis, 2022);
a folyamat kozbeni (Boda & Horvath 2021; Horvath & Boda, 2021) és a kimeneti aspektusok
szerint (Horvath, 2022b; Horvath, 2022c). Emellett a program hatasairol és folyamatarol szolo
vizsgalatukba, Kocsis €s Bocsi (2022) bevontak nem csak a mentoraltakat, hanem elemezték a
mentorok €és a mentoralasi intézményekben dolgoz6 altalanos iskolai pedagdgusokat is.

A mentoraltak vizsgalatdval parhuzamosan megindult a program hallgatéi oldalanak
értékelése (Andl et al., 2020, 2021; Godo, 2021a, 2021b). A tudomanyos eredmények
tartalmazzak a mentorok bemeneti motivacioit (Boda, 2022) és hattérvaltozoit a programba valo
csatlakozaskor (Godo, 2021a), targyaljak a tanarképzés nyujtotta lehetdségeket (Andl et al.,
2020), s a mentorok pandémia alatti helytallasat (Godo, 2021b). A sziilokkel vald
kapcsolattartast és az ezzel dsszefiiggésben all6 sikerességet Csonka (2022) kutatdsdban harom
interjtialannyal készitett vizsgalataban mutatta be, illetve Papp (2022) attekinté munkajaban
szintén a sziilok szerepét hangstlyozta szakirodalmakon és jogyakorlatok bemutatasan alapulo
munkdéjaban.

A program vizsgalatanak hianyossaga, hogy csak egy-egy ponton fogja meg a mentori
jellemzoket, igy kevéssé ragadhatd meg a fejlédésben rejlé hozzaadott érték. Dolgozatom célja,
hogy ezen hianyossagot potolja, s folyamatelvii megkozelitéssel (Varga, 2015b) tarja fel a

Tanitsunk Magyarorszagért! programot.

A mentorokat elemzd vizsgalatok és a mentorokra vonatkozo hattérvaltozok 6sszegzése

Egy fontos, atfogd tanulmany, mely 2010 és 2021 kozotti mentori programokra vonatkozo
szisztematikus és metaelemzések alapjan leszogezi, hogy a mentor és mentoralt fogalma nem

kiforrott. A vizsgalt mentori programok tobbségében eredményesek voltak a tanulok sikeres



iskolai elérehaladasa, palyavalasztasa, érzelmi tAmogatottsdga szempontjabol, mely tényezdket
a mentor motivaltsagi szintje befolyasolt leginkabb (Fehérvari és mtsai, 2022:81).

A mentoraldst vizsgald nemzetkozi szakirodalom azt is megerdsiti, hogy a mentori
beavatkozas soran mind a mentor, mind a mentoralt szamara jovedelmezé a programban valo
részvétel (Sharp, 2021), hiszen a felek kolcsondsen hozzajarulnak egymads fejlesztéséhez
(Beltman et al., 2019; Jones & Blankenship, 2020).

A mentorokat vizsgalod szakirodalom bemutatja a mentori személyiségjegyeket. Ezek
kozé a tiirelem, a rugalmassag, az aktiv figyelem, az empatia, a szeretetet, az elkotelezettség, a
megbizhatdsag, a tisztelet és a humor tartoznak (Lakind, Eddy & Zell, 2014; Dixon, 2013).
Emellett a lista bévithetd olyan személyiségjegyekkel, amelyek a toleranciahoz, diszkréciohoz
kothetok (Nagy, 2014: 48-49), de fontos az is, hogy a mentorok torekedjenek a
professzionalizmusra (Lakind, Eddy & Zell, 2014), ami szakmai elkotelezettségre, fejlédésre
valo nyitottsagra utal.

A tarsadalmi felel@sségvallalas egyik jellemzd forméja az dnkéntes munka vallalasa. A
TM programban val6 részvételt, annak célcsoportja miatt a tarsadalmi felel0sségvallalas egy
formdjaként értelmezhetjiik. Bar a TM programban a mentorok 0Osztondijat kapnak,
feltételezésem szerint elvarasaik sok hasonlésagot mutathatnak az Onkéntességet végzo
személyekével. Az Onkéntesek céljai, motivdcio kozt megtalalhatjuk a masok segitését, a
szabadid6 hasznos elt6ltését, illetve Uj (szakmai és munka) tapasztalatok; ismeretség, baratok
szerzését (Berei, 2020; Ferreira, Proenca & Proenca, 2012). A dolgozatban bemutatott
mentorprogram sok hasonlosagot tartalmaz egy, Ausztralidban zajlo programmal (Teach
Outreach Program Australia), melynek célja, hogy a TM-hez hasonloan hatranyokkal kiizd6
tanulokat érjen el tanarszakos hallgatok bevonasaval (Forster, Archer & Tajin, 2015). Hasonlo
célkitlizést lathatunk a Németorszagban miikodo ,,Schule fiir alle” (ford. Iskola mindenkinek)
nevet viseld mentorprogramban (Kottmann & Pieper, 2020), amely szintén a tandrszakos
hallgatok bevondséaval célozza az inkluziv gyakorlat, oktatasi esélyteremtés elinditasat. A két
fenti mentorprogram a tarsadalmi problémak irant érzékeny értelmiségiek nevelésére nyujtanak
példat, mely szocialis felelosségvallalassal kapcsolatos célokat a TM esetében is
azonosithatunk.

A szakirodalom a mentorok fiiggetlen hattérvaltozoihoz sorolja a képzési teriiletiiket,
szakmai multjukat. Ezek kapcsolatban allnak a mentoralas altal szerezhet6 eldnydkkel (pl.
tanarszakos hallgatok esetében szakmai fejlodés, lasd.: Nnabuife, 2021) és a folyamat kdzbeni
élményeikkel. Mivel a TM program, ahogy korabban emlitettiik minden hallgaté felé nyitott
fontos, hogy a tanarszakosokat elemzd vizsgalatok mellett (Andl, et al., 2020; God6, Ceglédi



& Dabney-Fekete, 2021), bovitsik ismereteinket a TM célcsoportjaval kozvetleniil (pl.
tanarszakos), kozvetetten (pl. pszichologus hallgatok) foglalkozo és képzése szerint a TM-hez
nem kapcsolodé hallgatdkrol.

Fontos hangsulyozni, hogy a programokban résztvevé mentorok érzelmi fejlédésen is
keresztiil mennek (Blake-Beard, Shapiro & Ingols, 2021), amely valtozas kihathat nemcsak a
szakmai, de a maganéletitkre is. A kortarsmentori szerepben a résztvevok személyes és
professzionalis értelemben is fejlédnek (McConnel, Geesa & Lowery, 2019), jellemzé a
kimeneti mutatoikra identitasuk és érzelmi intelligencidjuk fejlédése (Holland, 2018). A
felelosségteljes szerepkoriik a kimenetben hozzajarulhat ahhoz, hogy magabiztosabba véaljanak
(Campbell & Campbell, 1997). A mentoralasban valo részvétel hozzajarul az interperszonalis
képességek novekedéséhez is (Campbell & Campbell, 1997), konnyebben miikddnek egyiitt
mentortarsaikkal (Nnabuife et al., 2021), megosztjak jogyakorlataikat, illetve masoktdl is
atvesznek tapasztalatokat, ami hozzajarul tudasnévekedésiikh6z (Holland, 2018).

A mentoralds mindségére hatdssal van a mentor személyisége, illetve ugyanilyen
hangstlyosan a pszicho-szocidlis multja és hdttere (Nagy, 2014: 46). igy a vizsgalatok soran
fontos kitérni, azokra a hallgatokra, akik a mentorprogram célcsoportjdhoz hasonlo
szocioOkonomiai hattérbdl érkeznek, azaz jellemz6 rajuk a téke-deficit (Bourdieu, 1978). A
mentor-mentoralt kapcsolatra alapvetden jellemzd, hogy a mentorok empatikussa valnak
mentoraltjaik problémaival, nehézségeivel kapcsolatban (McConnel, Geesa & Lowery, 2019),
akkor is, ha alapvet6 ¢élettapasztalataik kiilonboznek. A hasonlo élményeket megéld mentorok
¢s mentoraltak konnyebben alakitanak ki szoros kdteléket (Collier, 2022), igy a transzlétori
szerepkorli — azaz a mentoraltakhoz hasonld életkoriilménybdl érkezé (Adler, 1975; Varga,
2015a) — egyetemistak bevonasa a TM mentorprogramba kiilonosen jovedelmez6 lehet a
mentoralas hatékonysaganak szempontjabol.

A transzlétor hallgatok felkutatasa kihivast jelenthet, hiszen a hazai felsdoktatasban a
hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli tanulok szama 2008 és 2018 folyamatosan
csokkent. A 2015 és 2018 kozotti idészakkal kapcsolatban Proity (2020) kutatasaban
megallapitotta, hogy aranya minddssze 0,88-0,98 szazalék kozt mozgott. A PTE-t 10 éves
iddtartamban (2010-2019) vizsgalé makrostatisztikai kutatds ravildgitott, hogy a hatranyos
helyzet miatt a felvételi eljarasban tobbletpontokkal felvételt nyert hallgatok szama az elényben
részesitett kategorianak a 26 %-at teszi ki (Varga, Vitéz & Széll, 2021). Fontos figyelembe
venniink azt is, hogy a cigany/roma szarmazasi hallgatok szintén alulreprezentaltak a hazai
egyetemeken, a Roma Szakkollégiumi Hal6zat a HH/HHH hallgatok aranyanal is kevesebbre

becsiilik szamukat, ,,a két csoport kozott szintén csak becsiilni tudjuk az atfedést, igy 1,5%



kozottinek vessziikk a hatranyos helyzetli és/vagy cigany/roma didkok felsdoktatasi

A kiilonb6zd programokban résztvevd mentorok élményei és érzelmei meghatarozoak,
de kevésbé képezik a kutatds torzsanyagat (Beltman et al., 2019). A pozitiv érzelmek kozé
tartozik, hogy a mentorok oromiiket lelik a munkajukban, személyes fejlodést és elismerést
éreznek (Beltman et al., 2019: 52). Antalné Szab6d (2021) dsszefoglald munkéjdban szamos
idézet lathatd a dolgozatban vizsgalt TM program mentoraitél. A mentorok idézetei kozott
megtalalhatoak a kovetkezok: ,,Minden hetem egyik fénypontja, amikor a gyerekekkel lehetek”
(Antalné Szabo, 2021: 102); ,ez a munka nagyon inspirdld szdmomra, ¢és szakmai
tapasztalatnak is nagyon jo” (Antalné Szabd, 2021: 106). EI6bbi példat nyujt a munkaban lelt
oromre, mig utobbi kifejezi a személyes fejlodés okozta 6romet a mentor szdmara.

Beltman ¢és munkatarsai (2019: 55) mentorok érzelmeit vizsgald kutatdsukban
tulnyomorészt pozitiv élményeket detektaltak, azonban a vélaszaddé mentorok negativ
érzelmekrol, személyes csalodasokrol is beszamoltak. Munkéjukban hangsulyozzak, hogy a
mentoralas nem kizarolag pozitiv élmény, szdmos mentor sikertelenségekrdl szamolt be, ami
gyakran egyiitt jart frusztracioval (Beltman et al., 2019). A mentorok szamara az is kihivast
jelenthet, hogy megbirkozzanak 0j szerepkoriikkel: tarthatnak attdl, hogy nincs elég tudasuk
vagy képességiik ahhoz, hogy mentori szerepiiket bet6ltsék (Jones & Blankenship, 2020).

A mentorokra vonatkoz6 szakirodalom attekintése alapjan megallapithato, hogy fontos a
mentorok atfogd vizsgalatanal hangsulyt helyezni a mentorokat meghataroz6 kiilonbozo

hattérvaltozokra.

Kutatoi kérdések

Kutatasunk a mentoralast harom szegmensben, folyamatelvli megkozelités szerint vizsgalja a
kovetkezd kérdések mentén:
1. Milyen célokkal rendelkeztek és milyen elvarasokkal csatlakoztak a hallgatok a
mentorprogramba?
2. Hogyan értékelik a mentorok a mentoralési folyamatot, milyen elénydket és kihivasokat
emelnek ki?
3. Mennyiben érzik, érezték a mentorok jelentdsnek sajat (emocionalis, szakmai és

szocialis) fejlodéstiket és miképp sikeriil céljaikat teljesiteniiik a programban?



A vizsgélat soran a demografiai adatok alapjan két fiiggetlen valtozot vezettiink be, hogy
megvizsgaljuk, hogy a fenti kérdések esetében milyen eltéréseket talalhatunk. Egyrészt a mintat
szociookonémiai statusz szerint transzlétori és mediatori szerepkorii hallgatokra bontottuk,
masrészt képzéstipus alapjan vizsgaltuk a hallgatok képzése és a TM célcsoportja kozotti

kapcsolatbdl ered6 az eltéréseket.

Mintavétel és modszertan

A dolgozat a PTE mentorait €s mentorjeldltjeit 6sszegzo6 statisztikai tablazatok felhasznalasara
épil, amelyek a PTE programgazdajatol, a Tanarképzé Kozpont adatbazisabol szarmaznak.
Elemeztik a PTE azon hallgatéi, akik felvették és teljesitették a TM1-es felkészité kurzust,
illetve azokat, akik ezt kovetéen mentorként is csatlakoztak a programba. A leird statisztikai
vizsgalat bemutatja a teljes populaciot, a 2018/2019-es 2. félévétdl (az els6 felkészitOkurzus
meghirdetésétol), a 2021/2022-es 2. félévig.

A mintavételi eljarasban eléfeltétel volt, hogy a megkérdezett hallgatok legalabb egy
lezart mentori félévvel rendelkezzenek. A feltételek kozott nem szerepelt, hogy a vizsgalat
idejében aktiv mentori jogviszonyuk legyen, igy régi és jelenlegi mentorhallgatok is
bekeriilhettek a mintaba. A kutatdi kérdések megvalaszolasahoz online kérddivet kiildiink ki,
ami Osszesen 27, nyilt és zart tipusu kérdést tartalmazott (1. sz. melléklet). Mintavételi
modszernek a hdlabda modszer alkalmazasa mellett dontottiink, a kérdoivet 50 kitdltonél zartuk
(n=50).

A nyilt kérdések esetében a MAXQDA szoftver segitségével tartalomelemzési eljaras
soran kodoltuk, ezekbdl kimutatast készitettiink. A zart kérdések (demografiai, mentoralasi
adatok, Likert-skalak) elemzését leiro statisztikaval mutatjuk be a dolgozatban.

A kérddives valaszok elemzéséhez a mintat kétféle modon kategorizaltuk, megvizsgalva,
hogy az alkategoridk 6sszevetve milyen azonossagokat ¢€s kiilonbségeket mutatnak.

1. A szociodkonomiai statusz szerinti bontas azt jelentette, hogy a TM mentoraltjaihoz

hasonlé tarsadalmi helyzetli transzlétorok® (15 £6) és a magasabb szociodkonomiai

helyzetti medidtorok csoportjat (35 £6)* kiilonitettiik el a mintan beliil.

2 (1) Akiknek sziileinek iskolai végzettsége, nem érte el szakképesitést (8 vagy kevesebb altalanos iskolai osztalyt
teljesitettek) és/vagy (2) az egyetemi felvételiikkkor hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetiik miatt
tobbletpontot kaptak és/vagy (3) cigany/roma szdrmazastinak vallottdk magukat, és/vagy (4) a mentoralas
megkezdésének motivacioi kozé a kovetkezd valaszt (is) megadtak: ,,Jelenlegi vagy korabbi élethelyzetemhez
hasonlo kdriilmények kozott €16 gyerekek segitése.”

3 A terminologia alkalmazasanal Adler (1975) fogalmait alkalmaztuk, azaz a transzlétorok csoportjaba a
mentoraltakhoz hasonl6 életkoriilményti, mig a medidtorok csoportjaba a magasabb tarsadalmi statusza hallgatok
kertiltek.



2. A mintat a képzési adatok alapjan is levalasztottuk, Osszesen harom kategoriat
létrehozva. A TM program célcsoportjahoz vald képzési viszonyuk szerint: 1)
kozvetleniil a célcsoporttal (27 £6); 2) a kdzvetetten a célcsoporttal foglalkozé (12 £6);
és szakjat tekintve a TM programhoz 3) nem kapcsolodo kategoridkat (11 £6).*

Az alkategoridkra bontott elemzést minden adatcsoport esetében elvégeztiik, azonban kizarolag

abban az esetben jelenitjiik meg azokat, amennyiben a fliggetlen hattérvaltozok jelentéséggel
birtak.

A PTE TM makrostatisztika attekintése, a populacio és a vizsgalati minta

A makrostatisztikai adatok alapjan altalanos megjegyzéseket tudunk az alabbiakban tenni,

melyet a kérddives adatfelvétel eredményei fognak arnyalni.

2018/2019/2
2019/2020/1
2019/2020/2
2020/2021/1
2020/2021/2

2021/2022/1

2021/2022/2
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B Nem kapcsolédik  m Kozvetett ® Kozvetlen

1.abra: A TM1-es kurzust sikeresen teljesité hallgatéinak képzéstipus szerinti

megoszldasa a teljes iddszakban (402 fo,

A TM1l-et teljesitd hallgatok kozott mindegyik szemeszterben megtaldljuk a harom
képzéstipushoz tartozé hallgatokat. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy a szakmai célok mellett
a mentorjeloltek a jelentkezéskor mas szempontokat is figyelembe vesznek. Bemeneti

motivacioik felmérése a program népszeriiségének novelése szempontjabol kulcskérdés lehet.

4 Elemzéseinkben és tablazatainkban a kovetkezo jeloléseket alkalmazzuk a képzések szerint:
- kozvetleniil a célcsoporttal foglalkozo csoport: ,,kdzvetlen”

- kozvetetten a célcsoporttal foglalkozo csoport: ,.kézvetett’

- a célcsoporthoz nem kapcsolddo szaku hallgatok csoportja: ,,nem kapcsolodik”

90



Az adatok felhivjak a figyelmet arra, hogy a PTE-n a TM1-es kurzust teljesité hallgatok, a
mentorjeloltek szdma ingadozd, ezzel szemben a mentorok szdma a teljes idészakban lassan,
de folyamatosan novekvd tendenciat mutat (1. tablazat). Ez azzal magyardzhatd, hogy a
programban a mentorok tobbsége egy félévnél hosszabb idotartamig is részt vett. A tablazatban
megjelenitettiik azt is, hogy egy adott félévben miképp alakult a régi és az uj mentorok aranya.
Fiiggetlen vizsgalati valtozoink koziil a képzés szerinti lebontés allt csak rendelkezésiinkre, a

makrostatisztikai adatok nem tartalmazzak a mentorok szociodkondmiai hatterét.

2019/2020 2020/2021 2021/2022
1. félév | 2.félév | 1. félév | 2.félév | 1. féléy | 2. félév
Férfi 11 18 17 22 24 22
Nem
NG 18 28 39 55 70 84
Mentor | Uj mentor 29 21 21 27 46 33
Statusz | Régi mentor - 25 35 50 48 73
Kéonisi Kizvetlen 17 22 23 28 33 33
epzesi N
kapcsolat Kozvetett 5 12 17 26 28 39
Nem kapcsolodik Il 12 16 23 33 34
Osszes: 29 46 56 77 94 106

1.tablazat: A PTE mentorai a teljes vizsgalt idoszakban hattérvaltozok szerint

A fenti adatok szemeszterek szerint mutatjak be a programban részt vevé mentorok 1étszamat,
éppen a hosszabb idoétartamu részvétel indokolta, hogy hallgatoi szinten is levalasszuk a
makrostatisztikai adatainkat. A vizsgalat populacidja és mintdja a bevezetett valtozok szerint a

2. tiblazat adatai szerint alakult.

Populacio Minta

(N=180) (n=50)
Nem Ferfi 46 15
N 134 35
Szociookonomiai | Transzlétor n.a. 15
valtozo Medidtor n.a. 35
Kénzé ini Kozvetlen 61 27
CPZES SECFINEL | Kizvetett 59 12

valtozo

Nem kapcsolodik 60 11
Mentoralasi idé Rovid mentordldsi ido (1-2 félév) 120 24
Hosszii mentordldsi ido (3+ félév) 60 26
Osszes: 180 50

2.tablazat: A populdcio és a minta 6sszevetése demogrdfiai és képzési valtozok szerint



A kérdoiv a vizsgalt populaciobdl (N=180) osszesen 50 {6t ért el, legnagyobb ardnyban a
kozvetlen képzési kapcsolattal rendelkezé mentorokat tudtuk megszolitani. A minta nagysaga
alkalmassa teszi a vizsgalatot arra, hogy a PTE mentorainak elemzését elinditsa, azonban
eredményei nem tekinthetok reprezentativnak. Vizsgalatunk eredményei segitik a teljes PTE ¢és

az orszagos TM program mentoraira vonatkozo hipotézisek megfogalmazasat.

Eredmények

Bemenet: csatlakozasi indokok és mentori célok

A dolgozat a mentorokra vonatkozo bemeneti adatai koziil szamba veszi a csatlakozasi
indokokat €s a mentori célokat. A folyamatelvii elemzés szempontjabdl a két bemutatott
eredmény Osszefoglalo fontossaga abban rejlik, hogy képet adnak a mentorok kezdeti
motivacioirdl.

A 2. abra a kérdoiv egy zart kérdésének eredményét tartalmazza, aminek kitoltése soran
a valaszadok tobb feleletet is megadhattak. Az abra a fliggetlen valtozok megjelenitése nélkiil
Osszegzi a mentorok csatlakozasi motivacioit. Az elemzés sordn a véletlenszerii sorrendben

megjelend, elére megadott valaszokat tartalmuk szerint csoportositottuk.

120
B A sajathoz hasonld életkoriilmény
gyerekek segitése
100 B Tarsadalmi felelGsségvallalas
30 13 B HH gyerekek segitése
B Utazasi kedvezmény szerzés
60 35
m Osztondij, pénz szerzés
40 Cx s
M Szabadidé hasznos eltoltése
20 45 34 ® Erdekl6dés, valami Uj kiprobalasa
0 Uj képességek elsajatitasa
Tarsadalmi Materialis Szakmai Szocidlis, Szakmai tapasztalat szerzés
munka el6nyszerzés el6nyszerzés kapcsolati
elénydk M Barataim, csoporttarsaim is részt
vesznek

M Kapcsolatépités

2.abra: A mentorok csatlakozasi indokai, motivacioi



A valaszadok legmagasabb szdmban a hdtranyos helyzetii gyerekek segitését adtik meg
el az Osszes emlités koziil a masodik helyet (35 f6). A harmadik valaszlehetdség a
szociookonomiai statusz felmérésének szlirokérdéseként is funkcionalt. A valaszcsoport magas
jelolésszama arra enged kovetkeztetni, hogy a mentorok zomében tarsadalmi célokkal érkeztek
a mentorprogramba. A materialis elonyszerzés csoportjaba két valaszlehetdséget soroltunk.
Az utazdsi kedvezmények kevésbé szerepeltek a csatlakozasi indokok kozt, ezzel szemben
meghatarozonak tiinik, hogy a mentoralasért dsztondijat nyernek el a hallgatok. A szakmai
elonyok kozeé négy valaszlehetdséget soroltunk. A vélaszok megadasa logikusan, jellemzdébb
volt a mentoralas célcsoportjahoz kozvetleniil és kozvetetten kapcsolodd képzésben tanulod
hallgatok korében. A szocialis kapcsolatok fejlesztése a minta alapjan kevésbé jellemzo
csatlakozasi indokok kozt.

A mintaban els6sorban azt lathatjuk, hogy a résztvevd mentorok elsddleges célja a
tarsadalmi szerepvallalés, de fontos motivalo erdvel bir, hogy juttatast is kapnak munkajukért.
A szempontok kozt erételjesen megjelenik az is, hogy mentori miikodésiik soran szakmai
értelemben is fejlédni tudjanak.

A Dbemenethez kapcsolodoan arra kértiik a mentorokat, hogy emlékezzenek vissza
mentori munkajuk f6 céljaira. A valaszadok 5-foku Likert-skalan értékelték fontossag szerint a
kovetkezd szempontokat (1=egyaltalan nem volt fontos szdmomra; 5=nagyon fontos volt
szamomra). Az eredményeket kozld 3. tablazat a fliggetlen valtozok szerinti lebontasban

mutatja meg a minta atlagolt adatait.

A
16 A munkam- mentoral- | Segiteni
mal segiteni o J6 példa tak szerettem
Epesoleit szerettem sl szerettem szamara volna
szerettem szerettem volna ol ®
volna a . volna lenni |izgalmas |abban, hogy | &
YL erekeket B3 a mentoralt- | programo- | mentoralt- &
Kialakitani a | 90°0 ©1%% | tovabbtanulds- | 1S e oo S
mentoraltak- | . ., ... |ban. jaim ¢ ] =
kal sikerességiik- szamara. szerettem | tapasztalatot | &
' ben. volna szerezzenek. |
szervezni. S |
pransdlés| 487 4,93 4,6 4,33 4,87 46 |4y
Medidtor 4,66 4,34 4,23 4,46 4,46 4,37 4,4
Kozvet-
len 4,78 4,63 4,44 4,37 4,63 4,48 4,6
Kozvetett 4,81 4,63 4,43 4,25 4,5 4,38 4,5




Nincs

kap- 4,55 4,45 4,09 4,64 4,73 4,73

csolat 4,5
Teljes

minta 4,72 4,52 4,34 4,42 4,58 4,44 45

3.tablazat: A valaszadok mentori céljainak alakuldsa

A valaszad6 mentorokrdl altalanossagban elmondhato, hogy munkajukkal kapcsolatban magas
elvarasokat tliztek ki, valaszaik atlaga 4 egész felett alakult. A szociookondmiai valtozok szerint
lebontott adatokbol kitlinik, hogy a transzlétori szerepkorii hallgatok — egy eset kivételével —
magasabb elvarasokat tliztek ki mediator tarsaiknal. A képzés szerinti szétvalasztas egy esetben,
a tovabbtanulasban valo segitségben mutat nagyobb kiilonbséget, aminél a képzési kapcsolattal
nem rendelkez6 hallgatok tliztek ki alacsonyabb célt. A 3. tablazat eredményeinek elemzésére
a késObbiekben visszatériink, ahol a kimenetben valo teljesiilésiiket fogjuk részletesebben

megvizsgalni.

Folyamat: pozitivumok és kihivdasok

Nyitott kérdésként szerepelt a kérdéivben egy mondat befejezése: arra kértiik a kitdltoket, hogy
egészitsék ki a kovetkezd mondatot: ,,4zért jo mentornak lenni, mert...” Vélaszaik kodolt
adatait, a két hattérvaltozo szerinti bontasban, a 3. abra tartalmazza. A szovegek hosszusaga
eltért, igy a valaszok kozt olyat is taldltunk, amely tobb kodolasi kategoriat is érintett

(elemszam: 75).
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25

20
15
10
0||.|| |I|II|||.||.I
Személyes = ., Gyerekek = Kdlcsonds Hersznos A Materidlis
o Elmények i S aa. tevékenysé Kozosség o
elényok segitése fejlédés g elény
B Transzlétor (15 f6) 2 1 8 3 3 2 2
® Mediator (35 f4) 23 4 15 7 7 2 1
Kozvetlen (27 f6) 14 5 13 7 2 2 2
Kézvetett (12 f6) 0 5 1 0 1 1
B Nincs kapcsolddas (11 f6) 4 0 5 2 3 1 0
m Osszes (50 f8) 25 5 23 10 5 4 3

3.abra: A mentori szerepkor elonyeit felsorolo szovegek kodolt eredménye (elemszam:75).

Legmagasabb aranyban a személyes elonyok jelentek meg (25 db). A valaszadok kiemelték,
hogy a program soran szamos gyakorlatot és tapasztalatot szereztek (,,rengeteg tapasztalatot,
jo gyakorlatot sajatithatok el.”), illetve egy pedagogusjeldlt valaszaddo munkatapasztalatként
értelmezte mentori munkajat: ,,rengeteg tapasztalattal gazdagodtam az altalanos iskolas koru
gverekekrol, melyeket tanulmanyaimba is be tudok illeszteni, ezen kiviil a gyerekek lelkesedése
és fejlodese jolesé szamomra.” A szocioOkondmiai valtozd szerinti lebontas izgalmas
eredményt hozott: a mediator szerepli hallgatok sokkal inkdbb fokuszaltak irdsaikban ezekre a
szempontokra. A képzés szerinti valtoz6 pedig egyértelmiien kapcsolatot mutatott, hiszen a
célcsoporthoz, mentori munkahoz jobban kapcsolodd hallgatok magasabb szdmban szoéltak
ezekrdl az elényokrol.

Hasonl6 tendenciat lathatunk a gyerekek, mentoraltak segitése és tamogatasa kodolasi
kategdriaban. Ardnyaiban a transzlétorok magasabb szdmban emlitették a kategoriat mediator
tarsaiknal, illetve a képzési kapcsolat szintén meghatdrozo volt a mintdban. Az irasok kozt
pozitiv érzelmeket is detektalhatunk (,,jo érzéssel tolt el, hogy segithetek és ennek latom pozitiv
visszajelzéseit is.”; ,,oromet szerezhetiink, timogatoi lehetiink a gyerekeknek”).

A két 6 valaszcsoport mellett kisebb kodolasi kategoridkat is 1étrehoztunk. A koélesonos

fejlodést osszesen 10 valaszado emlitette, akik ugy gondoltak, hogy ,,nagyon sokat lehet adni



és kapni is a programtol”: ,,nemcsak, hogy segithetek a gyerekeknek, de nekem is hatalmas
tapasztalat, és sokat tanulok toliik.” Ezaltal, ahogy az egyik mentor fogalmaz, a program
mentorai és mentoraltjai ,,kélcsondsen emelhetik egymdst.” A mentori programok ¢&s
tevékenységek a valaszadok szdmara szamos elényt tartogattak, ezeket a valaszokban is
kiemelték. ,,Felejthetetlen élményekkel” gazdagodtak, amiket mashol nem szerezhettek volna
meg, s mindekozben ,,részt vehetnek olyan tevékenységben, ami tényleg hasznos.” Mindezt, a
vonatkoz6 valaszok alapjan egy olyan kézosségben, ami mindig 0j kapcsolatokat tartogat €s
inspiralja ket a tovabbi munkara.

A mentori munka €s a mentoralasi folyamat realis értékelésének érdekében felmértiik a
kihivast jelentd tényezoket is. A valaszadokat ebben a szakaszban is rovid szovegek irasara
kértiik, amiket tartalomelemzés segitségével kodoltunk (4. abra). A legtobb esetben tobb
kihivast is felsoroltak a valaszadok, az elemszam majdnem a teljes minta dupléjat adta ki, igy
mentoronként atlagosan 2-2 nehézséggel szamolhatunk. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
mentori munka szamos teherrel, nehézséggel jar. A mentori munka kihivasainak elemzése soran
nem tapasztaltunk osszefiiggést a két kivalasztott hattérvaltozo esetében, ezért ezeket 0sszesitve
kozoljiik (4. abra). Ezzel szemben feltételezéseink szerint a mentordlasi hely adhatja a

magasabb és alacsonyabb kihivas szdmat.

70
W SzUl6k
60 8 H Mentorok
50 M [skola (személyzet)
W Mentoraltak
40 CE
B Pénzhidny
30 B Online mentoralas
20 Utazasi id6

31 “ Id6beosztas
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ﬂ | Célkitlizés
0

B Alkalmatlansag érzése
"Human" nehézség Kils6 nehézség Személyes nehézség

4.abra: Kihivast jelento tényezok kodolt és csoportositott eredményének sszefoglalasa

(elemszam: 94)

Az adatokbol lathatd, hogy a mentordlds kiilonb6zé résztvevdihez kothetd nehézségeket
(,,human nehézség”) emlitették legmagasabb szdmban a vélaszaddink. A mentoraltakkal (,,a

gverekek bizalmatlansaga és hangulat ingadozasai’), az iskola dolgozoéival (,,az iskolaval valo



kommunikacio nehézkes volt, sokszor akadalyoztak a munkamat), a mentortarsakkal és a
sziilokkel valo kapcsolattartas, illetve k6z6s munka is nehézséget okozott a mentoroknak.
Adataink igy felhivjak a figyelmet arra, hogy a mentoroknak szamos résztvevd iranyaba kell
megfelelniiik. A program fejlesztései kozé tartozhat, hogy eldsegitse a mentorok
tehermentesitését, hogy munkajuk soran leginkabb a mentoraltjaikra koncentralhassanak.
Problémat okozott még az iddbeosztds — mind személyes szinten, azaz, hogy a
tanulmanyaikkal Osszeegyeztessék a mentoralast, mind pedig az iskolaval vald
idopontegyeztetés esetében —, illetve az utazasi id6, mint kiilsé tényezok. Emellett a valaszadok
emlitették a vilagjarvany okozta nehézségeket (online kapcsolattartas). A mintaban fejlesztendd
teriiletként jelent meg a k6zos programokra forditandd 6sztondij novelése (pénzhiany).
Végezetiil a valaszadok személyes kihivasokat is emlitettek. Ezek kozt a magas bemeneti
célkitlizéseket €s az alkalmatlansag érzését talaljuk. Elobbi 6sszefliggésbe hozhat6 a kordbban
bemutatott magas mentori elvarasokkal (3. tablazat), mig utobbi a valaszaddé mentorok
maguknak tulajdonitott hidnyossagaibol eredt (,,Nem voltam elég jo segitség és nem tudtam

nekik példat nyijtani”).

Kimenet: a részvétel elonyei, a mentorok céljainak teljestilése

A szakirodalom alapjan vizsgalatunkban céloztuk a mentorok fejlédésének mérését. A 4.
tablazat a valaszadok vélekedését tartalmazza a program hatasara torténé emocionalis, szakmai
¢s szocialis fejlodésiikrol. A valaszadashoz az utasitds a kovetkezd volt: ,,Mennyire érzed
igaznak magadra a kovetkezo allitasokat? Kérem jelold a skalan! (1 — egyaltalan nem tartom

igaznak; 5 — kiemelten igaznak érzem magamra.)”



Emocionalis fejlodés
Mentor-
I’:?SZ:bb E;E-I(US- Jawltaz |A program hozzajarul |ként Ko6nnyebben }§ =
. P Onisme- [személyes életem fontosnak |megoldom sajat S S
onbizal- |abb L L, i L. . S8
retem. kiteljesedéséhez. érzem problémaimat is. L~
mam. lettem. Q
magam.
Transzlétor 3,87 4,07 4,13 4 4,2 3,67 3,99
Medidtor 3,54 4,11 3,89 3,37 3,69 3,26 3,64
Kozvetlen 3,81 4,26 4,07 3,67 3,93 3,48 3,87
Kozvetett 3,5 3,58 3,67 3,33 3,5 3 3,43
Nincs kapcsolat 3,36 4,27 4 3,55 4 3,55 3,79
Teljes minta 3,64 4,1 3,96 3,56 3,84 3,38 3,75
Szakmai-tanulméanyi fejlodés
Ugy Olyan A
érzema |tevékeny- | .. Uj és Aprc?gram gyerekek o
, , Uj ) hozza- Ny S
munkam |séget , |érdekes |., Folyamatos |Jawltaz [jé példat S
s , perspektiv jarul . , A S
hozzéjarul |végzeka | dolgokat . |Onfejleszté |egyetemi |latnak =
akat szakmai o 1x S 'S
a program- |. tanultama |, s, fejlédés [teljesitmé |bennem, =
) . |ismertem életem e , . $
tarsadalo |ban, ami programba|, . . 6szténdz.  |nyem. igy nekik )
. , , meg. kiteljesed . g
mjobba |szamomra n. L, is Q
ey éséhez. . i
tételéhez. |fontos. bizonvita-
Transzlétor 4,47 4,73 4,07 4 3,93 4,33 2,67 4,2 4,05
Medidtor 4,23 4,46 4,31 4,11 3,66 4,11 2,74 3,86 3,94
Kozvetlen 4,26 4,63 4,26 4,15 4,19 4,22 2,78 4,11 4,08
Kozvetett 4,17 4,17 4,33 3,83 3,08 4,08 2,5 3,67 3,73
Nincs kapcsolat 4,55 4,73 4,09 4,18 3,36 4,18 2,81 3,91 3,98
Teljes minta 4,3 4,54 4,24 4,08 3,74 4,18 2,72 3,96 3,97
Tarsas kapcsolatok fejlodése
Jawlt a Hasznos S S
. . = =y M
kommunikacios K(zn{ly?bben, egyutt K,ed\{EIem amentor kapcsolatokkal boviilt S 3
) ; miikodok méasokkal.  |tarsaimat. . o SRS
képességem. ismeretségi korom. S <
Transzlétor 4,13 4,27 4,2 3,87 4,12
Medidtor 3,86 4 4,26 3,86 4,00
Kozvetlen 4 4,07 4,07 3,89 4,01
Kozvetett 3,83 3,83 4,5 3,58 3,94
Nincs kapcsolat 3,9 4,36 4,36 4,09 4,18
Teljes minta 3,94 4,08 4,24 3,86 4,03

4.tablazat: A fejlesztett teriiletek megitélésének osszegzése a minta alcsoportjaiban

A vizsgalat ravilagitott arra, hogy a mentorok valaszai szerint a TM programban valo részvétel
szamos eldnyt tartogatott, mind emociondlis, mind szakmai ¢és szocidlis értelemben.
Altaldnossagban igy elmondhato, hogy a mentorok szerepkoriik, feladataik hatasara fejlédtek,
csatlakozasuk jovedelmez6 volt. A harom szempont esetében minden esetben magasabb atlagot
latunk a képzésiikben nem kapcsolodd hallgatoknal, mint a kozvetett kapcsolattal bird
képzéstieknél. Ez a minta sajatossagaval magyardzhat6: a célcsoporthoz nem kapcsolodo
képzéstiek kozt a csoport létszdmdhoz viszonyitva, nagy szamban taldlunk transzlétori

szerepekorii hallgatokat. Valoszintsithetjiik, hogy a szociodkondmiai valtozé meghatarozobb

a fejlodés megitélésének esetében a képzési hattérvaltozonal.




Az emocionalis fejlédés terén a transzlétori szerepkori hallgatok nagyobb fejlédésrdl
szamoltak be medidtori szerepkorl tarsaiknal. Az érzelmi fejlédés inkabb jellemezte azokat a
hallgatdkat, akik a TM célcsoportjaval kdzvetleniil foglalkozé képzésben vettek részt.

A szakmai-tanulmanyi fejlédés megitélése a képzési hattérvaltozoval all kapcsolatban,
azonban tovabbi mélyfurasok sziikségesek, hogy felderitsiik a valtozo hatasait a mentori
gyarapodasra. A mintaban lathat6, hogy a programhoz kozvetleniil kapcsolodd képzésekben
résztvevd hallgatok értékelték feliil szakmai fejlodéstiket.

A kérddiv egy szakasza, a tanulmanyi eredmény javulasahoz tartozo adat torzitja a
kategoria megitélését. A mentorprogramban valo részvétel mérésiink szerint nem valtoztat az
egyetemi elémenetelen, ezért ez az érték lefelé htizza az Osszesitett eredményeket. Ezzel
Osszefliggésben még egy allitast tettiink: ,,A gyerekek jo példat latnak bennem, igy nekik is
bizonyitanom kell.” A két elem beemelése a self-help (6nsegitd) mechanizmus mérése miatt
jelent meg, amellyel azt kivantuk vizsgalni, hogy a transzlétori szerepkorii hallgatokra
mennyiben hat vissza a programban valo részvétel. Eredményeink ravilagitanak (azzal szemben
is, hogy a tanulmanyi eredményiik megitélésiik szerint nem javult), hogy a transzlétor mentorok
szamara jellemzoébb a gyerekeknek valdo megfelelési vagy, igy valoszinli, hogy tanulmanyi
eredményeiken igyekeznek javitani.

A tarsas kapcsolatok, szocidlis képességek fejlodése jellemzo volt a mintara, azonban a
két bevezetett fiiggetlen valtoz6 nem szolgal magyarazattal az adatokra. Feltételezéseink szerint
a kategoriaban valo fejlodés mértéke a mentor személyiségjegyeitdl fligghet. Tovabbi, mentori
személyiségjegyeket valtozoként kezeld kutatasok tarhatjak fel a TM program mentorainak
szocialis fejlodését.

A mentoralas kimenetének értékeléséhez a kovetkezokben bemutatjuk a valaszadok
vélekedését a mentori céljaik teljesiilésérol. A kérddivben, két kiilon szakaszban kértiik a
valaszadokat arra, hogy azonos tartalmu allitdsokat értékeljen 5 fokozata Likert-skdlan. Az 5.
tablazat els6 szakasza, a korabban mar bemutatott bemeneti célokat tartalmazza (3. tablazat),

mig a masodik szakasza az elvarasok teljesiilésének atlagat mutatja meg.
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S.tablazat: A mentorok bemeneti céljainak teljesiilése
A magas elvarasokkal szemben, az 5. tablazat masodik szakaszéban azt lathatjuk, hogy a

mentorok a tervezettnél sokkal alacsonyabb szinten tudtak céljaikat teljesiteni. A teljes minta,

de a vizsgalt csoportokra lebontott atlagok is alulmaradnak a megfogalmazott célok atlagatol.

Bar a mintaban szerepl6 transzlétori szerepi mentorok sem teljesitették eredeti elképzelésiiket,

mégis magasabb atlagokat lathatunk (a magasabb elvarasok ellenére!) esetiilkben a mediator

szerepkorli mentorokénal. A folyamatelemzés alapjan kdvetkeztethetiink, hogy a mentorok, a

mentoralasi folyamat sordn szdmos kihivassal taldlkoztak. Emellett nem elhanyagolhatd az

sem, hogy a gyerekek megismerése, céljaik elfogadasa is formalhatta a mentorok attitlidjét. A

célok alacsonyabb teljesitésiilése az iskolak kotott elvarasaihoz is kapcsolodhat, azaz

elé6fordulhat, hogy a mentorok megszabott modon végezhetik munkéjukat.



A teljes minta és a két vizsgalt csoport bontott atlagai mellett fontosnak tartottuk, hogy
megvizsgaljuk, hogy a valaszadok egyéni eredményeit is. Igy az adott allitashoz tartozod
teljesiilési Likert-skalan adott pontszambol kivontuk a bemeneti cél pontszamat. Az egyéni
adatok igy megmutatjadk, hogy mely hallgatonal taladltunk pozitiv, negativ mentoralasi
¢lményeket, illetve mely mentorhallgatok rendelkeztek beteljesiilt célokkal (2. sz. melléklet).

Az igy kapott szam azt jeloli, hogy egy adott szempontban a valaszado céljai alacsonyabb,
azonos vagy magasabb szinten teljesiiltek-e a bemeneti célhoz képest. Ha negativ szamot
kaptunk, az azt jelolte, hogy a mentor bemeneti célja magasabb volt, mint a kimenet értéke (pl.:
bemeneti elvarasa 5 pont, kimeneti teljesiilése 3 pont, akkor -2 pontot rogzitettiink). Ha pozitiv
szamot kaptunk, akkor a valaszadd a mentoralas kimenetét varakozasain feliil tudta teljesiteni
(pl.: a bemeneti skalan csupan 3 pontot adott, de a kimenetben 5 pontra itélte meg a szempontot,
azaz +2 pontot rogzitettiink). Végezetiil, ha 0-at kaptunk, akkor a varakozasainak megfeleléen
teljesitette a céljat (pl.: az elvarasat és a kimenetét is 4 pontnak adta meg). Az Osszesitett
pontszamok, igy a teljesiilést jelzik, amely -4 és +4 pont k6z6tt mozoghatott.

A kimutatas, allitasok szerinti atlagolt lebontasat az 6. tdblazat tartalmazza. A tablazatban
lathatjuk, hogy a mentorok elvarasai (a transzlétorok azon vagyanak kivételével, hogy jo példa

legyenek a mentoraltak szamara) a munkajukkal kapcsolatban nem teljestiltek.

A 3
o ... | A munkdm mentoral- | Segitet- 3
E;kiglt aJt(z)t segitett a Seniteten J6 példa tak tem, hogy 5
kieﬁaki s gyerekek- nel%ik 3 voltama |szamara | mentoralt- =
nom a nek az tovabb- mentoralt- |izgalmas |jaim §
- - - i i z
mentoral- |§1I§ola| . tanulasban. Jal,m g progra tapasztala <
takkal sikeresseg- szamara. mokat tot szerez-
‘ tikben. szervez- | zenek.
tem.
Transzlétor -0,2 -0,86 -0,87 0 -0,4 -0,33 -0,44
Medidtor -0,37 -0,65 -0,6 -0,46 -0,35 -0,37 -0,47
Kozvetlen -0,3 -0,74 -0,59 -0,26 -0,37 -0,41 -0,45
Kozvetett -0,37 -0,82 -0,62 -0,19 -0,31 -0,38 -0,45
Nincs kapcsolat -0,19 -0,27 -0,37 -0,28 -0,37 -0,46 .
Teljes minta -0,32 -0,72 -0,68 -0,32 -0,36 -0,36| -0,46

6.tablazat: A bemeneti célok teljesiilésének atlagai a vizsgalt csoportokban

Az adatok alapjan azt lathatjuk, hogy a valaszadok zomében negativ mentoralési tapasztalattal
rendelkeznek, mind csoportos (6. tablazat), mind egyéni szinten (2. sz. melléklet). Az

eredmények okainak feltardsara a kérddives lekérdezés nem alkalmas, igy késébbi kutatasok



célja lehet, hogy interju formdjaban, kvalitativ modszerekkel is vizsgaljuk a program

mentorainak céljait és azok teljesiilését, illetve jelen adataink indokait.

Osszegzés

A dolgozat folyamatelvii megkozelitéssel vizsgélta a ,,Tanitsunk Magyarorszagért!”
mentorprogram Pécsi Tudomanyegyetemen mentoralo hallgatoit. Az elemzés célkitizései kozt
szerepelt, hogy jobban megértsiik a harmas tagolds mentén a mentorok elvarasait, azok

teljestilését.

Bemenet Folyamat Kimenet

Csatlakozasi indokok A mentoralas elényei A jovedelmezdség megitélése
-> Tarsadalmi feleldsségvallalas -> A folyamat megitésélében -> Jovedelmezonek itélték meg a
= Osztondij szerzése meghatarozoak a kivéalasztott programot

hattérvaltozok B T
Mentoralassal kapcsolatos > Ahattérvaltozok
elvarasok A mentoralas kihivasai meghatarozoak a megitélésben
> Magas elvarasok -> Sokrétl kihivasok A Kkitiizott célok teljesitése
-> Transzlétorok még magasabb -> Programfejlesztés -> Magas elvarasokat alacsony

elvarasok mértékben teljesitették

S.abra: A folyamatelvii vizsgalat eredményeinek osszefoglalasa

Vizsgalatunk soran fény deriilt a PTE mentorhallgatoinak csatlakozési indokaira, munkajukkal
szembeni elvarasaira (Kutatoi kérdés #1). Az adatok ravilagitottak, hogy a programba foképp a
tarsadalmi feleldsségvallalas vonzza a hallgatdkat, azonban jelentkezésiiket az Osztondij
folyositdsa megerdsiti. A hallgatok toborzésa szempontjabdl ezen szempontok tovabbi
megjelenitése, hangstlyozasa jovedelmezd lehet. A mentorok magukkal és munkdjukkal
kapcsolatos bemeneti céljai mintdnkban magas elvardsokat tliikroztek. A transzlétori szerepkorii
hallgatok, medidtor tarsaiknal is magasabb célokat tliztek ki csatlakozasukkor. Az eredmények
igy felhivjak a figyelmet arra, hogy a mentori képzés sordn érdemes a hallgatok nézeteit
elmélyiteni, céljaikat igazitani a program lehetdségeihez. Mindez hozzajarulhat a hallgatok
hosszabb id6tartamu részvételéhez a programban.

A mentoralasi folyamatot két adatcsoport segitségével vizsgaltuk (Kutatoi kérdés #2),
elemeztiik a mentori munka elényeit és kihivasait. Eredményeink ravilagitottak arra, hogy a

mentoralési folyamat megitélésében mindkét kivalasztott hattérvaltozo jelentdséggel bir. A



mentoralds pozitivumai koz¢é a kozvetlen képzési kapcsolattal rendelkezd hallgatok a
személyes, szakmai eldnyoket feliilértékelték. A transzlétori szerepkorii hallgatok sokkal
inkabb a (sajatjukhoz hasonl6) tarsadalmi csoportok segitését helyezte a fokuszba, amely arra
enged kovetkeztetni, hogy vissza szeretnének hatni sajat kozosségiikre. A kihivasok kozott
szamos olyan aspektust sorakoztattak fel a valaszadok, amik a program fejlesztésével
kikiiszobolhetové valhatnak. Mérlegelendé a program mentorainak tehermentesitése, ami
hozzéasegitheti 6ket ahhoz, hogy mentoraltjaikra fokuszalhassanak. A masodik kutatoi kérdésre
érkezett eredmények emellett bovithetik a mentorok képzési tartalmat, hiszen segithetik a TM1-
es kurzus hallgatoinak tajékoztatasat a programrol (igy pontositva elvarasaikat).

Végezetiil valaszt kaptunk a kimeneti mutatokra, elemeztiik az emociondlis, szakmai és
szocialis fejlddés, illetve betekintést nyertiink a kitlizott mentori célok teljesiilésébe (Kutatoi
kérdés #3). Elobbi esetében azt talaltuk, hogy a mentorok a programban valé részvétel soran
mindharom fejlédési teriiletet jovedelmezdnek talaltdk. A harom teriilet fejlesztését
Osszességében a transzlétori szerepkorii hallgatok €lték meg jovedelmezonek. Leginkabb az
emociondlis fejléddésre igaz mindez, mig a szakmai fejlédés a TM célcsoportjahoz kozvetleniil
kapcsolddo szakkal bird hallgatokra volt jellemzd. A kivalasztott hattérvaltozok nem nyujtottak
valaszt a szocialis képességek fejlodésére — feltételezéseink szerint mindez sokkal inkabb
egyéni, személyiségjegybeli valtozok bevezetésével valhat feltarhatova. A kitlizott (magas)
mentori célokat valaszaddink 0Osszességében nem, vagy csak kevesebb sikerrel tudtidk
teljesiteni. A transzlétori szerepkort hallgatok magasabb céljaikat is jobban tudtak teljesiteni
mediatori szerepekorti tarsaiknal. A program mentorainak sikerességéhez hozzdjarulhat a
mentorprogram bdvebb ismertetése (csokkentve az irredlis elvarasokat), az iskolak egyéni
gyakorlat szerint miikod6 mentoralasanak egységesitése (a program vezetdinek
kozbelépésével).

Kutatasunk legfébb eredménye, hogy ravildgitott azokra a tendencidkra, amelyek
folytatolagos kutatasok, mélyfurasok segitségével még inkabb elmélyithetik ismereteinket a

programrol.

A vizsgalat korlatjai, tovabbi kutatasi iranyok

A vizsgalat korlatjai koz¢é tartozik egy részrol az alacsony szamossag (N=180; n=50), amely
foképp a vizsgalati minta jellemzését tette lehetdvé, illetve segiti, hogy hipotéziseket
fogalmazzunk meg jelen kutatds eredményei alapjan. Az alkalmazott kérddiv elemei

megfeleldnek bizonyultak a folyamatelvli vizsgalat elvégzéséhez, a kérddiv a késdbbiekben



nagyobb mintas, orszagos mérések végzésére alkalmas. Igy tovabbi kutatasi terveink kozé
tartozik a szamossag novelése, a minta bdvitése a kérdodiv ujboli alkalmazasaval.

A dolgozat limitacidja, hogy nem mutatta be a teljes létrehozott adatbazist, amely tovabbi
elemzési szempontok bevezetésével képes lehet szamos feltaratlan aspektus bemutatasara.
Késobbi vizsgalataink alapjat képezi, hogy a kérddiv alapjan létrehozott adatkorpuszt mas
fiiggetlen valtozok bevezetésével is elemezziik.

Szamos eredmény, mint példaul a mentori lemorzsolodas csokkentésének lehetdségei,
jogyakorlatok feltarasa, a mentori folyamat mélységi értékelése és a mentori sikertelenség okai
még felderitésre varnak. A vizsgalat alapjan kialakult vélekedéseinket tudomanyosan kevert és
kvalitativ modszerekkel tamaszthatjuk ald, igy céljaink kozt az is szerepel, hogy

mérdeszkdzeinket bovitsiik €és alkalmazzuk a jovOben.
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