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Mellékletek
1. melléklet: Az els6 kutatashoz tartozé demografiai kérdoiv

Az On neme:

o Férfi
e NO
Az On foglalkozasa:

e Feldolgozoipar
Epitéipar

Kereskedelem

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacid és kommunikacio

Pénziigyi

Adminisztrativ

o Kozigazgatas

Oktatas

o Human-egészségiigyi, szocialis ellatas
e  Mivészet, szorakoztatas, szabadid6
e Egyéb szolgaltatas

Az On munkarendje:

e Kétmiszak

e Harommiuszak
Mioéta dolgozik aktudlis munkahelyén? (évben)

Mennyire érzi magat elégettnek aktualis munkahelyén?

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Részben Nem tudom Részben Teljes
vagyok elégedetlen eldonteni elégedett mértékben
elégedett vagyok vagyok elégedett
vagyok




2. melléklet: Az elsé kutatashoz tartozo Munka-csalad konfliktus kérdéiv (Makra és
mtsai., 2012)

Kérjiik, jelolje egyetértésének mértékét az alabbi allitasokkal.
1-egyaltaldn nem értek egyet

2-nem ¢értek egyet

3-nem tudom elddnteni

4-egyetértek

5-teljes mértékben egyetértek

1. A munkdm kdvetelményei dsszeegyeztethetdek az otthoni és csaladi életemmel.

2. A munkdm miatt nehezen tudok olyan szoros kapcsolatot fenntartani a

csalddtagjaimmal, amilyet szeretnék.

3. A munkahelyi terheim miatt, hidba szeretném, nem tudom az otthoni dolgaimat

ellatni.

4. A munkam miatt gyakran le kell mondanom fontos csaladi programokat vagy

eseményeket.

5. Ugy érzem, hogy a munkam konfliktusban all a csaladom iranti

kotelezettségeimmel.

6. Azt, amit a csaladom/partnerem szeretne, nem tudom Osszeegyeztetni a

munkahelyi tevékenységeimmel.

7. Vannak olyan munkahelyi tigyek, amelyekre nem jut id6 a csaladi életem miatt.

8. Vannak olyan dolgok a munkédmban, amelyeket szeretnék, de nem tudok

maradéktalanul elvégezni a csaladi/parkapcsolati elvarasok miatt.

9. A maganéletem miatt nehezen tudom teljesiteni a munkahelyi kotelességeimet,

példaul idében beérni, megoldani az aznapi feladatokat vagy tilérézni.

10. A csalddomban megjelend fesziiltség gatol abban, hogy teljesiteni tudjam a

munkahelyi kotelességeim.

11. A csalddom a legfontosabb dolog, ami mostandban torténik velem.

12. A csalddommal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkabb.

13. Szerintem a csalddom nagy részben meghatarozza azt, hogy ki vagyok én.

14. Személyesen is nagyon €rintett vagyok a csalddomban.

15. A csalddom nagyon fontos részét képezi az életemnek.
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16. A munkém a legfontosabb dolog, ami mostanaban torténik velem.

17. A munkdmmal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkébb.

18. Szerintem a munkam nagy részben meghatarozza azt, hogy ki vagyok én.

19. Személyesen is nagyon érintett vagyok a munkdmban.

20. A munkam nagyon fontos részét képezi az életemnek.

Munkabol szarmazo csalad konfliktus alskalaba tartozo itemek: 1; 2; 3; 4; 5
Csaladbol szarmazé munka konfliktus alskalaba tartozo itemek: 6; 7; 8; 9; 10
Csaladba valo bevonddas alskalaba tartozo itemek: 11; 12; 13; 14; 15

Munkaba val6 bevonddas alskalaba tartoz6 itemek: 16; 17; 18; 19, 20



3. melléklet: Az elsé kutatashoz tartozé Szervezeti Elkotelezodés Kérdoéiv (Kanning &
Hill, 2013)

Kérjiik, jelolje egyetértésének mértékét az alabbi allitasokkal.
1-egyaltaldn nem értek egyet

2-nem ¢értek egyet

3-nem tudom elddnteni

4-egyetértek

5-teljes mértékben egyetértek

1. A cég sikere érdekében készen allok arra, hogy a rendesen 12345
elvartnal sokkal nagyobb er6feszitéseket tegyek.

2. Barataim el6tt a céget dicsérem, €és nagyszerli munkahelyként 12345
emlitem.

3.f* | Kevés hiiséget érzek a szervezet felé. 12345

4. Szinte barmilyen munkakori athelyezést elfogadnék azért, hogy 12345

tovéabbra is a vallalatnal dolgozhassak.

5. Ugy talalom, hogy az én értékeim és a véllalat értékei nagyon 12345
hasonloak.

6. Biiszkén mondom masoknak, hogy része vagyok ennek a 12345
cégnek.

7.7 | Eppugy dolgoznék mas cégnek is, ha a munka tipusa hasonld 12345
lenne.

8. Ez a vallalat a munkateljesitményt illetden valoban a legjobbat 12345

hozza ki bel6lem.

9.f* | Jelen korililményeim egészen kis valtozasara is elhagynam a 12345
céget.

10. | Nagyon 0riilok annak, hogy annak idején, amikor ide jottem 12345
dolgozni, mas cégek koziil ezt valasztottam.

11.f* | Nincs igazan sok értelme ehhez a szervezethez ragaszkodni a 12345
végtelenségig.

12.f* | Sokszor nehezmre esik, hogy egyetértsek az alkalmazottakhoz 12345

kapcsolddo fontos kérdések céges politikédjaval.




dolgozni, az kétséget kizardan hiba volt a részemrol.

13. | Valodban tor6dok a cég sorsaval. 12345
14. Szamomra ez a legjobb szdba johetd vallalat. 12345
15.f* | Amikor Ggy dontéttem, hogy ennek a szervezetnek fogok 12345

»f” jelzéssel elldtott itemek forditott itemek




4. melléklet: A masodik kutatashoz tartozo demografiai kérdoiv
Az On neme:

o Férfi
e N6
e A fentiek koziil egyik felsorolt genderrel sem azonosulok.

e Nem kivanok valaszolni.
Az On életkora (év):

Az On pérkapcsolati statusza:

Egyediilallo

Parkapcsolat

Elettarsi viszony/Hazassag

o FElvilt
e Ozvegy
Az On foglalkozasa:

o Feldolgozobipar
Epit&ipar

Kereskedelem

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacid és kommunikacid

Pénziigyi

Adminisztrativ

o Kozigazgatas

Oktatas

e Human-egészségiigyi, szocialis ellatas
e Mivészet, szorakoztatas, szabadido
o Egyéb szolgaltatas

Az On miiszakrendje:

o Egy
o Ketto
e Harom

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:



e Kevesebb, mint nyolc altalanos
e Nyolc altaldnos

o Szakkdzépiskola

e Gimnaziumi érettségi

o OKJ-s képzés

e Fdiskolai végzettség/Egyetemi diploma

Miota dolgozik aktudlis munkahelyén? (évben)



5. melléklet: A masodik kutatdshoz tartozé Eszlelt Stressz Kérdév - PSS (Cohen és mtsai
1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006)
Az alabbi kérdések azokra az érzésekre és gondolatokra vonatkoznak, amelyek Ont AZ

ELMULT HONAP SORAN jellemezték. Kérjiik, hogy minden egyes kérdésnél irja be, hogy
az elmult honap soran MILYEN GYAKRAN volt jellemz6 Onre az adott érzés vagy
gondolat! Néhany kérdés ugyan hasonldnak tiinik, de valdjaban kiilonbozdek, ezért kérjiik,
hogy valamennyit kiilon kérdésként kezelje! A legjobb, ha minden kérdésre gyorsan valaszol.
Tehat ne probalja megszamolni, hogy hanyszor érezte magat egy adott médon, hanem irja be

azt a valaszt, ami a leginkabb jellemzdnek tiinik.
1 =Soha

2 = Szinte soha

3 =N¢éha

4 = Elég gyakran

5 = Nagyon gyakran

1. Az elmult hénap sordn milyen gyakran volt fesziilt valamilyen varatlan esemény

miatt?

2. Az elmult honap sordn milyen gyakran érezte Uigy, hogy képtelen kézben tartani

azokat a dolgokat, amelyek fontosak az életében?

3. Az elmult honap soran milyen gyakran érezte magat idegesnek és stresszesnek?

4. Az elmult honap sordn milyen gyakran kezelte sikeresen a hétkdznapi

bosszisagokat? (F*)

5. Az elmult honap sordn milyen gyakran érezte, hogy sikeresen meg tudott kiizdeni

fontos valtozasokkal az életében? (F*)

6. Az elmult honap sordn milyen gyakran bizott magaban, hogy képes megoldani

személyes problémait? (F*)

7. Az elmult honap soran milyen gyakran érezte ugy, hogy a dolgok az On kedve

szerint alakulnak? (F*)

8. Az elmult honap sordn milyen gyakran érezte ugy, hogy nem tud eleget tenni

minden kotelezettségének?

9. Az elmult honap sordn milyen gyakran tudta kezelni a bossziisagokat életében?

(F*)
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10. Az elmult honap soran milyen gyakran érezte ugy, hogy a helyzet magaslatan all?

(F*)

11. Az elmult honap soran milyen gyakran diihitették fel olyan dolgok, amelyeket

nem tudott befolyasolni?

12. Az elmult honap sordn milyen gyakran kapta magat azon, hogy az elvégzendd

feladatain gondolkozik?

13. Az elmult honap soran milyen gyakran tudta kézben tartani az idébeosztasat? (F*)

14. Az elmult honap soran milyen gyakran érezte ugy, hogy a nehézségek ugy

felhalmozddtak, hogy mar nem tud arré lenni rajtuk?

*F jelzéssel ellatott itemek forditott itemek

11



6. melléklet: A masodik kutatashoz tartoz6 Connor-Davidson Reziliencia Kérdoiv — CD-
RISC (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015)
Kérjiik, jelolje meg minden allitasnal, hogy milyen mértékben volt jellemzé Onre az adott

kijelentés az elmult honapban.
1 =Soha

2 = Szinte soha

3 =N¢éha

4 = Elég gyakran

5 = Nagyon gyakran

1. Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz

. A stresszel val6 megkiizdés megerdsit.

. Mindig a legnagyobb erdbedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirdl van szo.

. Amikor a dolgok reménytelennek tiinnek, akkor sem adom fel.

. Erds emberként gondolok magamra.

. A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

. Nagyon céltudatos vagyok.

2
3
4
5. Tisztan gondolkodom ¢és koncentralok, amikor nyomas alatt vagyok.
6
7
8
9

. Ugy érzem, én irdnyitom az életemet.

10. Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.
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7. melléklet: A masodik kutatashoz tartozé Maslach Kiégés Leltar — MBI-HSS (Maslach
& Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012)
Az alabbiakban 22 allitast olvashat a munkajaval kapcsolatban. Kérem, a hét lehetdség koziil

jeldlje meg, milyen fokban jellemzd az allitas Onre.
1 = Soha nem éreztem

2 = Evente tobbszor éreztem

3 = Havonta egyszer éreztem

4 = Havonta tobbszor érzetem

5 = Hetente egyszer éreztem

6 = Hetente tobbszor éreztem

7 = Minden nap ezt érzem

1. Erzelmileg kimeriiltnek érzem magam a munkam miatt

2. A nap végére teljesen felorlddom.

3. Faradtnak érzem magam, amikor reggel felkelek és egy tjabb munkanappal kell

szembenéznem.

4. Konnyen meg tudom érteni, hogyan ¢éreznek bizonyos dolgokrol a

munkatéarsaim/betegeim/klienseim.

5. Erzésem szerint néhany embert személytelen targyként kezelek.

6. Megterhel6 szamomra, hogy egész nap emberekkel dolgozom.

7. Nagyon hatékonyan  megbirkdzom  munkatarsaim/betegeim/klienseim

problémaival.

8. Belefasultam a munkamba.

9. Ugy érzem, munkam altal pozitivan befolyasolom més emberek életét.

10. Miota itt dolgozom, sokkal érzéketlenebbé valtam.

11. Aggédom, hogy munkam rideggé tesz.

12. Nagyon energikusnak érzem magam.

13. Idegesit a munkam.

14.Ugy érzem, tiil keményen dolgozom.

15. Nem érdekel tulsadgosan, hogy mi torténik néhany

munkatarsammal/betegemmel/kliensemmel.
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16. Az emberekkel vald kozvetlen munka tul sok fesziiltséget jelent szamomra.

17. Kénnyen teremtek nyugodt 1égkdrt munkatarsaim/betegeim/klienseim szamara.

18. Felvillanyoz az emberekkel valo munka.

19. Sok érdemleges dolgot értem el munkam soran.

20. Er6dm fogytan van.

21. Munkam soran nagyon nyugodtan kezelem az érzelmi problémakat.

22. Ugy érzem, hogy munkatarsaim/betegeim/klienseim engem hibaztatnak bizonyos

problémaik miatt.

Erzelmi kimeriilés alskalaba tartozo itemek: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
Deperszonalizacié alskalaba tartozo itemek: 5, 10, 11, 15, 22

Személyes hatékonysag alskaldba tartozé itemek: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21
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