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Absztrakt

Jelen dolgozat egy, a valtott miiszakban dolgozé munkavallalok felmérésérél szo6lo
kutatassorozat eddig lefolytatott két kutatdsanak eredményeit foglalja 6ssze. Els6 kutatasunk
soran a munka-csalad konfliktus kialakulasat, illetve a szervezeti elkotelezodést vizsgaltuk a
valtott miiszakban dolgozé munkavallalok korében. Masodik kutatdsunkban a valtott miiszakos
valamint az egymiiszakos munkarendben dolgozé munkavallalok észlelt stressz szintjét,
reziliencigjat tovabba a kiégés jelenségének valdszintiségét hasonlitottuk Ossze. Mindkét
kutatas empirikus jellegii volt, az adatokat online kérddivfelvétellel rogzitettiik. Az adatfelvétel
idészaka mindkét kutatds esetében a COVID-19 vilagjarvany idejére esett. A kutatdsok
eredményei azt mutatjak, hogy a valtott miiszakos munkarend nemcsak az egyén fizikalis
allapotat rontja, de a folyamatosan fennallo magas észlelt stressz szint korai kiégéssel szembeni
mentalis ellenalloképességre is negativan hat. Mindemellett a miiszakos munkavallalo csaladi
¢letében vald részvétele is akadalyoztatott, amely gyakran vezet koreikben munkahelyiikkel
valod elégedetlenség érzéséhez, igy csokkentve a munkavallalé szervezettel szembeni

elkotelezodését.

Kulcsszavak: valtott miiszak, munka-csalad konfliktus, észlelt stressz szint, reziliencia, kiégés,

szervezeti elkotelezodés



Tartalom

L. A KUtatds INAOKIASA ....c.ueeiiiiiiiiiie ettt bbbt nne e 5
2. Trodalmi DEVEZELO ......eeiueeeiei ittt ettt et sb e nae e be e be e e 5
2. 1. MiSZaKoS MUNKArENG .........ccoiuiiiiiiiiiicii e 5
2. 1. 1. Mentalis ¢és fizikai hatdsal aZ €ZYENTE .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiie e 5
2. 1. 2. MUSZAKOS DEIEZSEE ..o ivvviiiiieiiiieiiieie st sttt ettt et sttt e et e s bb e e sbe e e snbee e 6
2. 2. MUNKA-CSAlAd €ZYENSULY ...veivviiiiiiecie ettt e e ae e nne s 7
2. 2. 1. MUNKa-CSalad KONTIIKLUS ...vvevieiieiiiiisiesie sttt 7
2. 2. 3. Munka-csalad konfliktus KOVEtKeZMENYE ....c..oveverieiiiiiiiiiieieiee e 8
2. 3. Szervezets elKOtEIEZOAES ... ..ccuvieiii i s 8
2. 3. 1. Munka-csalad viszonyrendszer és a szervezeti elkotelezédés kapcsolata.................. 9
2. 4. ESZICIE SIIESSZu.v.uvireveeiireeieseeses st tese st es s ese st s sttt ettt n ettt 9
2. 4. 1. Egyéni kiilonbségek az észlelt stressz szintben ...........ooovecvveiiieiiienicicne e 10
2.4.2. Magas foktl €szlelt StresSz tHNETET ....vvvvveriieriiiieiieiese e 10
2. 4. 3. Eszlelt stressz valtozasok a Covid-19 jArvany alatt............cccceeevererernreneeeirrennenns 11
2. 5. REZINENCIA ...t 11
2.5. 1. A 1eziliencia tENYEZO1 ......eeiviiiiiiiiiiieic e 12
2.5. 2. RezilienCia KONEXTUS.........ccceiiiiiiiiiiei e 12
2.0, KIEEES .. 13
2.6. 1. A KIEEZES JEICT v 13
2. 6. 2. A kiégés kialakulasat befolyasolo tényezok ..........covvviiiiiiiiiiiiciiii, 14
2. 6. 3. A kiégés kialakulasanak lehetséges okai.........cccoovviiiiiiiiiiiiic e, 14
2. 6. 4. Betegségek kapcsolata a KIEZESSEl ........ooovviiiiiiiiiii e 15

3. Az els6 kutatds MOASZETTANA .........ccueiiiiiieiiiie e 16
3. L HIPOEZISEK .. 16
H L bbb bbb bbbt 16

H et bbbttt 16



3. 2 RESZEVEVOK ...ttt ettt ettt b ettt be et nn e e 16
3. 3L ESZKOZOK . ..ttt b e 16
3. 4. Kutatds MENELE ......ceoiiiiiiii i 18
3. 5. EreAMENYEK ...ttt 18
Hipotézisekre kapott eredmeények.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiii i 18
Tovabbi eredmeENYEK 1SMEITELESE ... .ueivviiiiiieiiiie ittt 18

B tADIAZAL. .o 20

4. A masodik kutatds MOASZEITana.........ccveiuieiiiiiiieiie e 21
O R S F1 o 0] (72 1<) TP 21

o 1RO P PSR UPTRRTRO 21

o PSSR 21

[ PSSR 21

4. 2. RESZVEVOK . ...ttt sttt et et e et e et e et nae e e beennee s 21
4. tADIAZAL. AZ ESZICIE.....eiiiie i 21
4. 3. ESZKOZOK . ...eieiii et 21
4. 4, KULALAS TNEINETE ...ouvvieiiiiieiiiie sttt e sttt et ettt e ettt et e ssb e e e sbb e e s bt e s be e e snbneeanbneeanneeeanes 24
4.5, EredmeENYek ......ccoiiiiiiee e 24
5. MEEVILALAS ...t 30
KOSZONEtNYIIVANILAS. ...t 32
B. IrOUALOMIEZYZEK ...ttt bbbttt b et 33



1. A kutatas indoklasa
A miiszakos munkavallalok vizsgédlata izgalmas, bar szervezetpszichologiai

szempontbol viszonylag keveset kutatott teriilet. Dolgozatom egy hosszabb kutatasi folyamat
eddigi eredményeinek Osszefoglald allomasa. Mivel a két kutatds soran alkalmazott elméleti
bevezetd irasok szorosan Osszefiiggnek egymassal, igy jelen dolgozat egy irodalmi
bevezetoként kezeli Oket. A vizsgalatok soran két kiilon mintdn kiilonboz6 statisztikai
elemzéseket végeztink. Elsé kutatasunk célja volt megvizsgalni, hogy a miszakos
munkavégzés valoban konfliktust okoz-e az egyén csaladi életében és vajon a magas foku
munkahelyi elkotelezddés segit-e taljutni ezen a konfliktuson. Masodik kutatasunk célja volt
kideriteni van-e kiilonbség az észlelt stressz, a reziliencia és a kiégés tekintetében a tobb
miszakos és az egymiszakos munkavallalok kozott. A dolgozattal kapcsolatos barmilyen

visszajelzést, kritikat szivesen fogadok.

2. Irodalmi bevezeto

2. 1. Miiszakos munkarend
A tobbmiszakos vagy masnéven nem standard (Szakacs, 2019) munkavégzés foleg az

iparosodott tarsadalmakban jellemzd, ahol szamos szférat érint: az atomerdmiivekben dolgozo
személyzetet, a renddroket, a kamionsoféroket, az egészségiigyi dolgozokat (Vallieres ¢és
mtsai., 2014). Miiszakos munkarend esetén, a munkavégzés legalabb 50%-a a megszokott
reggel 8 és délutan 4 ora kozotti intervallumon kiviil torténik. A munkarend legfobb konfliktusa
a tartosan magas teljesitmény igénye, a fokozott baleseti kockazat valamint az atlagostol
gyokeresen eltérd napi ritmus kozt huzodik. Az Eurdpai Unid altal 2004-ben végzett felmérés
eredményeibdl jol latszik, hogy 15 tagallam dolgozd népességének minddssze egy negyede
dolgozott akkor az ,,atlagos” nappali vagy masnéven standard miiszakban (Szakacs, 2019). A
miiszakbeosztasok 6t kiilonbozo tipusat kiiloniti el Szakéacs Zoltan 2019-es kutatasaban: 24 oras
szolgalat 4-6 oOras alvéssal, valtott miiszak 2x12 6ra munka — éjszakéas miiszakokhoz aranyos
pihendnapokkal, forgd vagy rotdldé miiszak (3x4, 3x6, 3x8 6ras) valtozatai, allando éjszakas

miszakformak, illetve egyéb, rendezetlen miiszakbeosztasok.

2. 1. 1. Mentalis és fizikai hatasai az egyénre
Szamos kutatds bizonyitotta, hogy a miiszakos munkavallalok vagy az allando éjszakai

miiszakban dolgozok korében magasabb az €szlelt stressz mely a folyamatos alvasmegvonassal
egyiitt romlo fizikai és mentalis allapothoz vezethet (Scott, 2000; Valli¢res és mtsai., 2014). Ez
a munkavallalok, a munkaltatok és 0sszességében az egész tarsadalom szerint igen kockazatos,
mivel magukat é masokat is kitesznek a sajat kialvatlansaguk okozta balesetveszélyes

figyelmetlenségnek, amely munkateljesitményiikre is rossz hatdssal van. Az életmindségiik

5



romlasat is okozhatja az alvaszavar, melynek kialakulasaban fokozottan veszélyeztetettek
(Vallieres és mitsai., 2014). A folyamatosan é¢jszakai muszakban dolgozé munkavallalok
atlagosan 15-20%-kal kevesebbet alszanak, mint a délutani (4-6 o6ra alvas) vagy a nappali
miiszakban dolgozo tarsaik (7-9 ora alvas). Az eleve révidebb ideig tartd napkozbeni alvas
mindsége is rosszabb: gyakori ébredések illetve a REM-non-REM fazisok mintdja is eltér az
atlagostol (Scott, 2000). Ha a valtott miiszakban dolgozé munkavallalok insomnids tlinetei
mellé nem tarsul egyéb tarsbetegség (pl.: narcolepsia, parasomnia), akkor cirkadianritmus-
zavarrol beszélhetiink (Fusz és mtsai., 2016). Knutsson 2003-ban végzett kutatdsaban
kimutatta, hogy a folyamatos éjszakai munkavégzés az insomnia mellett, sok mds betegség
kialakuldsaban is vezetd szerepet jatszhat (idézi Vallieres és mtsai., 2014). Ilyenek a sziv- és
érrendszeri betegségek, a cukorbetegség, az emésztérendszeri megbetegedések, a rak, az
anyagcserezavarok valamint a varandossag alatt kialakulé komplikaciok (Valliéres és mtsai.,
2014). Tovabbi komoly problémakat okoz a miiszakos munkavallalok korében a kronikus
elhizas és folyamatos szorongas (Scott, 2000; Valliéres és mtsai., 2014), mely gyakran a
munkahellyel valdé elégedetlenség érzéséhez vezethet (Vallicres és mtsai., 2014). A
munkavallalok tarsas illetve munkahelyi kapcsolataiban is jelentds problémakat okozhat a

folyamatos kialvatlansagbol ered6 magas foku ingerlékenység (Scott, 2000).

2. 1. 2. Miiszakos betegség
Becslések szerint az éjszakai dolgozok 32%-a, a koran reggel kezdok 10%-a valamint a

valtott miiszakban dolgozok 8-26%-a az elszenveddje az ugynevezett miiszakos betegségnek
(shift work disorder). A betegség az Alvaszavarok I1. Nemzetk6zi Besorolasa (ICSD-I11) szerint
a miszakos betegség az alvaszavarral (insomnia) és a talzott almossaggal jellemezhetd. Ezek
mind kapcsolatban allnak a miiszakos munkarenddel, mely a hagyomanyos alvasciklusokat
atfedi. Az alvasproblémak elsdsorban az alvasszabalyozé rendszerhez és az endogén cirkadian
ritmushoz kothetdk (Vallieres €s mtsai., 2014). Az alvas-ébrenléti szakaszok valtakozéasa olyan
alapvetd ritmus, amely az emberi torzsfejlodés soran folyamatosan fejlédott ki, fontos szerepe
van a szervezet homeosztdzisdnak fenntartdsdban is (Szakacs, 2019). A betegség elszenveddi
leggyakoribb tlinetekként a nehezebb elalvast, majd a munkavégzés kozben fellépd faradtsagot
¢és aluszékonysagot (Vallieres és mtsai., 2014), a kimeriiltséget és az atalvasi képtelenséget
jelolik meg (Szakécs, 2019). A miiszakos betegség tovabbi kovetkezményei lehetnek még a
csaladi és kozosségi életben vald akadalyoztatds a késdbbiekben pedig gyakoribbak a
hazastarsak kozti konfliktusok, melyek az esetek 7-11%-ban valashoz vezetnek. A betegség
magaban hordozza a magasabb hajlamot a depressziv viselkedésre, a magas vérnyomasra, koros

almossagra, a munkahelyi hidnyzasra, a szorongasra valamint noveli a kozati balesetek
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kialakuldsanak valdszinliségét. Az még egyelére nem tisztazott, hogy a problémakat a
miszakos munkavégzés 0kozza vagy ezek mar a miszakos betegség kovetkezményei

(Valliéres és mtsai., 2014).

2. 2. Munka-csalad egyensuly
Modern korunk egyik legnehezebb feladata, amikor a munka és a csaladi élet kozotti

0sszhangot probaljuk megtalalni (Kossek & Lee, 2017). Szamos igény és elvaras fogalmazodik
meg mindkét oldalon, melyeknek probalunk eleget tenni (Makra és mtsai., 2012). Ahhoz, hogy
a ketté kozott fennallo konfliktust megértsiik, tisztdznunk kell a fogalmukat. Munkénak
nevezziik azt az eszkozelvli tevékenységet, melynek soran az egyén a szervezet tagjaként
hozzéjarul annak kitlizott céljai eléréséhez s cserébe anyagi ellenszolgaltatast kap. A csalad
fogalmat Kiss és munkatarsai nyoman tag fogalomként értelmezem, igy a haztartas rokon
definicidjaként kezelem: a haztartasi koltségeken megosztozo, a javakat egyiitt elfogyaszto,
egymassal biologiai, orokbefogadasi vagy hazastarsi kapcsolatban allo, egyiitt él6 emberek
csoportja (Kiss és mtsai., 2012). A munka-csalad egyensuly (,,work-family balance”) napjaink
gyakran kutatott témaja. Az egyensuly az egyén fobb ¢€letterei kozotti szubjektiv allanddsagot
jeloli. Mindegyik nagy jelentdségli, alapértéknek szamit, ellentmondastél mentes és
nélkiilozhetetlen az egyén szdmara (Makra és mtsai., 2012). Broadhead (1980 idézi Makra ¢és
mtsai., 2012) szerint, ha a személy egyik f6 élettere a munka, akkor szamara személyes értéket
képvisel s még a sziik hataridé vagy egy megterheld feladat elvégzése sem akadalyozza az
egyensulyt. A definicid fontos eleme a szubjektiv tapasztalat: példaul egy felsévezetd érezheti
ugy, hogy minden rendben van a munkaja €s a csaladja kozott, ellenben a csaladja és a baratai

érezhetik elhanyagolva magukat (Makra és mtsai., 2012).

2. 2. 1. Munka-csalad konfliktus
A munka-csalad konfliktus a szerepkonfliktus egyik fajtaja: ebben az esetben a csalad

¢s a munkahelyi kozeg olyan elvarasokat allit az egyénnel szemben, melyek egymassal
Osszeegyeztethetetlenek. Megkiilonboztethetiink munkabdl szarmazo csalad-konfliktust,
valamint csaladbol szarmaz6 munka-konfliktust. A munkabdl szarmazé csalad konfliktus
(MCSK) azokat az eseteket jeloli, amikor a munkahelyi elvarasok zavarjék a csaladi életet. J6
példa rd, amikor az alkalmazott a talérdk miatt nem tud kelld id6t szanni gyermekére.
Osszességében a hétvégi, az éjszakai vagy az atlagostdl eltérd munkabeosztas (pl.: miiszakos
munkavégzés) hatdsara az egyén konnyen elszigetelodhet csaladjatol, barataitol és egyéb
szocialis kapcsolatitol. Csaladbdl szdrmazé munka-konfliktusnak (CSMK) szadmit minden
olyan eset, amely soran a csaladi elvarasok zavarjak meg a munkahelyi tevékenységet. Jol

szemlélteti a helyzetet, amikor a beteg gyermekkel a sziild otthon marad s hianyzik a

7



munkahelyér6l. A leirtak kétiranyt €s egymasra hato tényez6k. Wang és munkatarsai 2010-ben
(idézi Makra és mtsai., 2012) leirtak, hogy ha valakinek a munkahelyi elvarasok akadalyozzak
a csaladi ¢letét, akkor konnyen el6fordulhat, hogy a befejezetlen csaladi ligyek a munkahelyi
kotelességek rovasara mennek és persze ezek a tényezok ugyantiigy hatnak visszafelé. A csaladi
¢s munkahelyei szerepiink bizonyos mértékig atjarhatok. Full és munkatarsai (2008 idézi Makra
¢s mtsai., 2012) nyoman a csaladi szerepeket kevésbé strukturalt, mint a szabalyok altal kotott

munkahelyi szerep, ezért a csaladi szerepet tekintjiik inkabb atjarhatobbnak.

2. 2. 3. Munka-csalad konfliktus kovetkezményei
Az OECD 2008-as felmérése szerint, Europaban a népesség atlagosan heti 32,38 orat

dolgozik, ezzel szemben a magyar lakossadg 2012-ben heti 36,26 orat toltdtt munkaval, talorak
nélkiil. A megfelelési kényszer legsulyosabb kdvetkezményei a szomatikus problémak és az
alacsony munkateljesitmény mellett, a korai kiégésre vald fokozott hajlam (Makra és mtsai.,
2012), de a hosszantartd stressz akar alkoholfiiggdséghez is vezethet (Kossek & Lee, 2017). A
konfliktus kialakuldsa, hatdssal van munkahelyi teljesitményiinkre, a csaladi életiinkre
(hazastarsi kapcsolattal és csaladdal valod elégedettség), fizikai egészségiinkre (evés zavarok,
rossz alloképesség), valamint mentalis egészségiinkre is (a fokozott stressz depresszidhoz
vezethet, csokkent az élettel valo elégedettség) (Kossek & Lee, 2017). Féleg a fejlett nyugati
tarsadalmakban jelent egyre komolyabb problémat az egyenstuly megtalalasa, mivel az
édesanyak gyakran ugy jarnak dolgozni, hogy van 18 év alatti gyermekiik, az egyre t6bb 1dds
ember gondozéasra szorul, illetve az édesapdk is egyre inkabb bevonddnak a gyermekeik
gondozasaba. Ugyanakkor Casper és munkatarsai 2007-ben (idézi Kossek & Lee, 2017) végzett
kutatasaban az egyediilalld, gyermektelen személyek is beszamoltak ugyanarrol munka-csalad
konfliktusr6l, mint a csalddos emberek: testvérek, sziilok mas csaladtagok vagy akar olyan
baratok altal, akik csaladként funkcionalnak szdmukra. A munka-csalad konfliktus atélésében
nemek tekintetében is talalhaté kiilonbség: Adam Szilvia 2008-ban orvosokon elvégzett
kutatdsanak eredményei szerint az orvosndk jelentdsen magasabb foki munka-csalad
konfliktusrél szamoltak be, mint férfi orvostarsaik (Adém, 2008). Az utobbi években a
technologia fejlddésével még nehezebbé valt a mar elmosodott hatarok észrevétele, hiszen heti

hét nap, 0-24 6raban elérhetéek vagyunk okos eszkozeinken keresztiil (Kossek & Lee, 2017).

2. 3. Szervezeti elkotelezédés
A szervezetek szamara az elkotelezett munkavallalok jelenthetik a siker kulcsat: altaluk

képesek a kiegyensulyozott teljesitményre, gyorsan és pontosan reagélni a valtozasokra illetve
yjitani, fejlédni. Ahhoz, hogy egy szervezet gordiilékenyen miikddhessen, elengedhetetlen a

vezetdség szamdra, hogy elkotelezett munkavallalokkal rendelkezzenek, akik allandosagot és
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biztonsagot jelentenek (Erdei és mitsai.,, 2017). Szdmos elmélet sziiletett a fogalom
magyarazatara, az egyik ilyen Mowday és munkatarsaihoz (1979 idézi Erdei és mtsai., 2017)
kothetd. Szerintiik az elkotelezett munkavallalo erds késztetést érez tagsaga fenttartasara,
hajland¢ aldozatokat hozni a cég érdekében, hisz a szervezeti célokban ¢és értékekben tovabba
képes azonosulni azokkal. Ok képviselik, azt a fajta munkaerdt, akik keveset hianyoznak, még
nehéz idében is magas teljesitményt nyujtanak, fontos szamukra a cég jovoje, valamint
hosszatavon is lojalisak a céghez. Gergely és Pierog 2015-ben (idézi Erdei és mtsai., 2017)
végzett kutatasa szerint, az egyik legfontosabb motivacios eszkoz az elismerés, mely cég

iranyaba valo elkotelezddést €s a hiiséget nagymértékben befolyasolhatja.

2. 3. 1. Munka-csalad viszonyrendszer és a szervezeti elkotelezodés kapcsolata
Smith és munkatarsai mar 1971-ben (idézi Kiss és mtsai., 2012). megallapitottak, hogy

ha a cégek a termelékenység és a hatékonysdg novekedése érdekében 1épnek, az nagyon
gyakran a munkavallalok elkotelezettségének csokkenéséhez vezet. Manapsag munkavallalok
egyre inkabb elvarjak, hogy 6sszhang legyen a kiilonb6z6 szerepeik kozott, egyik se menjen a
masik rovasara. Mivel a munkat vallalo személyek altalaban szervezetekhez csatlakoznak, a
munka-csalad viszonyrendszer és ennek problémai a szervezetvezetdk szamara is jelentéséggel
birnak, korikben mara mar ,,altalanos vélemény, hogy a munkaadonak gazdasagi érdeke a
képzett és motivalt munkavallalok megtartasa, féleg olyan teriileteken, ahol nehezen pdtolhato
a tobb év alatt megszerzett szaktudés. A vallalatok szaméra a csaladbarat hozzaallas tehat nem
karitativ tevékenység, hanem olyan program, amelynek a gazdasagi, pénziigyi megtériilésével

1s szamolnak.” (Borbird és mtsai., 2007: 61. o. idézi Kiss €és mtsai., 2012).

2. 4. Eszlelt stressz
Napjaink egyik legstlyosabb problémdja a magas foku észlelt stressz, mely legtobbszor

a munkahelyhez kothetd és standard (Szakacs, 2019) valamint miiszakos munkavallalokat
egyarant érint. A jolléti allapot szempontjabol kiemelkedden fontos, hiszen az emberek idejiik
nagyrészét munkahelyiikon toltik, a legtobb kiils6 hatas itt éri 6ket valamint tarsas kapcsolataik
jo része is ide koti ket (Betlehem és mtsai., 2007 idézi Gal-Inges & Németh, 2015). Stresszes
kornyezetben konnyen megromolhatnak a tarsas kapcsolatok, ami a problémak elfojtasdhoz
vezet, igy az egyénben még inkdbb fokozodik a stressz érzése €s a késdbbiekben valosziniibb a
betegségek kialakuldsa (Kang és mtsai., 2005 idézi Gal-Inges & Németh, 2015). Ha a kornyezet
elvérasai és az egyén rendelkezésre all6 forrdsai nem Osszeegyeztethetdk (lasd Greenhaus és
Beutell, 1985) gyakran alakulhat ki kronikus stressz érzés (Piko, 2001 idézi Gal-Inges &
Németh, 2015). Kutatasok bizonyitjadk (Boone & Christensen 1998; Kopp & Réthelyi, 2004



idézi Stauder & Konkoly Thege, 2006) hogy nem csak az akut, nagymértéki stressz, de a
hosszantarto kronikus stressz is egyarant felelds a testi és lelki zavarok kialakulasaért (Stauder
& Konkoly Thege, 2006). A folyamatosan fennallo, magas szintii stressz énbizalomhianyhoz,
ingerlékenységhez vezethet végiil pedig szomatikus zavarok kialakulashoz is vezethet (Roberts
¢és mtsai., 2012 idézi Gal-Inges & Németh, 2015).
2. 4. 1. Egyéni kiilonbségek az észlelt stressz szintben

Az egyénre hato stressz a betegségek kialakulasaban rizikotényezd, melyet a terapias és
a kutatasi célok szempontjabol illetve elsddleges és masodlagos prevencid céljabdl is fontos
meghatdrozni. Meghatarozhato objektiv torténések tiikkrében, ami azonban kevés informacidval
szolgal a mindennapi, tartosan fenndllo stresszforrasokrol illetve azok megélésérél mikdzben
adott helyzetben oriasi egyéni kiilonbségek fedezhetdk fel (Cohen és mtsai., 1995 idézi Stauder
& Konkoly Thege, 2006). Egészségkarosito hatas szempontjabol a ,.kronikus stressz” egy olyan
Osszetett folyamatként értelmezhetd, ahol az ,,objektiv’ megfigyelhetd stresszorok mellett a
stresszhelyzetek megélése, feldolgozasa, az azokkal valdé megkiizdés képessége, a
pszichoszocidlis kornyezet valamint az egyéni személyiség jellemz6i mind fontos szerepet
toltenek be (Lazarus, 1996; Ursin & Eriksen, 2004 idézi Stauder & Konkoly Thege, 2006).
Ezeket az egyéni szempontokat helyezik el6térbe Cohen és munkatarsai altal 1993-ban
kidolgozott Eszlelt Stressz Kérdsiv (PSS: Perceived Stress Scale), melyet Stauder Adrienne és
Konkoly Thege Barna 2006-ban validaltak magyar mintan. Eredményeikben megallapitottak,
hogy az ¢ mintajukban elért pontszdmokat a nem, a kor, az iskolai végzettség nem befolyasolta
szignifikansan. Varakozasaiknak megfelelden kiillonb6zd pontszamot értek el a mintak
alcsoportjai: az olyan szakemberek, mint a pszicholoégusok, orvosok, szakapolok atlagértékei
jelentdsen alacsonyabbak voltak, mint a ,,normdl” és a didk csoport pontszamai. A szomatikus
betegek csoportja ennél valamivel magasabb, mig a legmagasabb pontszamot a pszichiatriai

kezelés alatt allo szorongasos betegek csoportja érte el (Stauder & Konkoly Thege, 2006).

2. 4. 2. Magas foku észlelt stressz tiinetei
Szervezetiink testi tiinetekkel is képes jelezni a mar hosszu ideje fennall6 stresszhatést:

tipikusan jelentkezik a kimertiiltség érzése, a magasvérnyomas, a dekoncentracio, a fejfajas, a
motivalatlansag ¢€s a teljesitOképesség csokkenése (Onicul, 1996 idézi Gal-Inges & Németh,
2015). A tartés stressz gyakran okoz alvéaszavart a kettd egyiitt romld mentélis és fizikai
allapothoz vezet A kronikus stresszt atélok korében, csakugy, mint a miiszakban dolgozo

munkavallaloknél gyakori az elhizds, a daganatos megbetegedések kialakuldsa, a sziv- és
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érrendszeri problémak korai jelentkezése (Gal-Németh, 2015; Scott, 2000; Vallieres és mtsai.,

2014).

2. 4. 3. Eszlelt stressz valtozasok a Covid-19 jarvany alatt
A SARS-CoV-2 egy 1j koronavirus, melyrél az Egészségligyi Vilagszervezet el0szor

2019. december 27.-én szerzett tudomast, miutan a Kinai Népkoztarsasag Vuhan varosaban
szamos, virusos tiidogyulladasrol tett jelentést (WHO, 2020 idézi Hamvai és mtsai., 2021). A
jarvany nemcsak komoly élettani, de mentalis teherrel is jar. Ilyen a Covid-19-hez kapcsolodo
klinikailag jelentOs stresszhatés is, mely az altaldnos lakossag korében 29,6%-ra tehetd (Salari
¢s mtsai., 2021 idézi Hamvai és mtsai., 2021). Az orvosi szempontbdl is 1ényeges észlelt stressz
szomatikus és mentalis tiinetekkel is egyiitt jar, mivel a magas vagy kozepes mértékii stressz
rosszabb immunitdssal €s oxidativ illetve gyulladasos stresszel jar egylitt (Martinez és mtsai.,
2019 idézi Hamvai és mitsai., 2021). Egyelére nincsenek olyan kutatasok, amelyek
egyértelmiien a Covid-19 jarvany okozta kronikus stressz altal okozott fizikai tiineteket
vizsgalnd. A kutatasok nagyrésze a stressz okozta mentalis problémakat vizsgalja: példaul a
Covid-19 fert6zéssel korhazban fekvé betegek nagyrészénél az észlelt stressz szignifikans
korrelacidt mutatott a depresszioval és szorongéssal (Zandifar és mtsai., 2020 idézi Hamvai és
mtsai., 2021). Kindban a jarvany miatt izolalodott személyek észlelt stressz szintje ¢és
szorongasa kozott mutattak ki szignifikans kapcsolatot, melyet a helyzet kognitiv atértékelése

tudott csak modositani (Xu C és mtsai., 2020 idézi Hamvai és mtsai., 2021).

2. 5. Reziliencia
Az észlelt stresszt vizsgalod kutatasok emlitést tesznek a reziliencia protektiv hatasairol

a kiégéssel szemben. Azokat a személyiségjellemzdoket foglalja magiban, amelyek a
veszélyeztett életkoriilmények melletti sikeres alkalmazkodast segitik eld. Enyhitik az észlelt
stresszt és annak negativ kovetkezményeit tovabba segitik a valtozasokkal szembeni adaptiv
megkiizdést (Ahern és mtsai.,, 2006; Norris ¢s mtsai., 2008 idézi Jarai €s mtsai., 2015).
Szakteriiletenként eltéréek lehetnek az értelmezéssel kapcsolatos hangsulyok, de 6sszeségében
a ,reziliencia sokkhatas esetén megmutatkoz6 rugalmas ellenalld képesség, amely biztositja a
funkcionalis fennmaradast” (Szokolszky & V. Komlosi, 2015 12.0). A reziliencia nem a
,mentalisan erds” emberek specialis adottsaga, hanem minden emberben jelenlévd képesség
(Masten, 2001). Néhany kutatd szerint traumat koveté mentalis mutatoként vagy a traumaval
kapcsolatos pszichiatriai betegségek (pl. PTSD) kezelésének eredményeként irhato le
(Davidson és mtsai., 2008 idézi Jarai és mtsai., 2015). A kronikus stressz eredeztethetd

sorscsapasbol, természeti katasztrofabol, csalddi tragédiabdl, szegénységbdl, haborubdl,
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abuzusbol, betegségbdl vagy barmi olyan koriilménybdl, ami az egyén teherbird képességét
probara teszi. Az egyes emberek megkiizdd képességei kozott jelentds kiillonbségek vannak.
Miara mar atfogd tudassal rendelkeziink arrdl, hogy a kiilonbozé veszélyeztetd ¢és
stressztényezok milyen hatdssal vannak a kognitiv-emocionalis fejlédésre valamint milyen
idegrendszeri zavarokat idézhetnek eld, azonban azt mar kevésbé értjiik, ha ezek a jol

bejosolhato kdvetkezmények nem kdvetkeznek be (Szokolszky & V. Komlosi, 2015).

2. 5. 1. Areziliencia tényezoi
Az empirikus vizsgalatok az egyéni vondsok mellett, mas fontos tényezdkre is

ramutattak. Az egyén pszichés-mentalis jellemzoit egy tdgabb, kapcsolati fokuszban vizsgaljak,
céljuk a rezilienciat alakito kapcsolati tényezok feltarasa. Folyamat jelleglien és rendszerszinten
igyekeznek megragadni a reziliencia determinansait (Masten és mtsai., 1990; Reynolds, 1998
idézi Szokolszky & V. Komlosi, 2015). A rezilienciatényezdk ,rovid listaja” harom
tényezocsoportbodl épiil fel. Az elsé a sziildi és kapcesolati tényezok: erds kapcsolat egy vagy
tobb sziildszerepet ellatdé személlyel, hatékony szocializacio a sziilok részérdl, kapcsolat mas
proszocialis felnéttel és mentorral, kapcsolat proszocialis €s kompetens tarsakkal. A masodik,
az egyéni kiilonbségek: intelligencia, dnszabalyzasi készségek, pozitiv beallitodas és életcélok,
tehetség, és mas tulajdonsdgok. A harmadik pedig a kozosségi kontextus: hatékony iskola,
lehetdségek a személyiség értékeinek kibontakozasara, biztonsdgos ¢és jol szervezett
lakokornyezet,  kapcsolat  proszocidlis  szervezetekkel,  csoportokkal,  megfeleld
szociodkondmiai helyzet (Masten, 2007 idézi Szokolszky & V. Komloési, 2015). A kapcsolati
tényezok feltardsaval a segitd beavatkozasok stratégidja is valtozik egy sokkal Osszetettebb
rendszert vesz célba és az individualis fejlesztés mellett, az egyén kapcsolati rendszereit is
probaljak optimalizalni. Habar sokkal bonyolultabb megoldés, mint a személyiségjellemzdok
feltarasa, mégis teljesebb megértést biztosit a reziliencia terén (Szokolszky & V. Komlosi,

2015).

2. 5. 2. Reziliencia kontextus
Szamos vizsgéalat igazolta, hogy a rezilienciat befolyasold tényez6k nem

kontextusfiiggetlenek. Régebben példaul tigy gondoltak, hogy a stresszre az atlagosnal
intenzivebben (hormonalisan, idegrendszerileg) reagald gyerekek sebezhetdbbek a tobbinél. Az
ujabb kutatasi eredmények szerint azonban a hormondlisan stresszérzékeny gyerekek a
segitdbeavatkozasra is jobban reagaltak, mint kevésbé érzékeny tarsaik (Blair, 2010 idézi
Szokolszky & V. Komloési, 2015). Azt is tudjuk mar, hogy a stresszérzékenység nem feltétlentil

negativ tényezd, mivel megfeleld segité kornyezetben adaptiv is lehet (Boyce, 2006 idézi
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Szokolszky & V. Komlosi, 2015). Trezsniak €s munkatérsai 2012-ben (idézi Szokolszky & V.
Komlési, 2015) Brazilidban végzett kutatdsa alapjan lathatjuk, hogy habar a gyerekmunka
egyértelmiien a veszélyeztetd negativ tényezok koz¢ sorolhatd, de a munkat végzo gyermekek
szamara adott koriilmények kozt, éppen ez jelenti a pozitiv onértékelés és az énhatékonysag
érzésének forrasat.
2. 6. Kiégés

Kiégésnek nevezziik, azt az allapotot, amikor az egyébként erdsen motivalt és
érzelemgazdag személyiség eltelitddik azokkal a problémakkal, amelyekkel naponta talalkozik.
Jelentkezhet testi, szellemi és érzelmi teriileten is illetve megnyilvanulhat szomatikus,
magatartasi, érzelmi és mentalis tiinetekben. A kiégés-szindromat (burnout) az 1970-es évektol
kezeljiik kiilonallo fogalomként a szocialpszicholdgiaban és egészségszocioldogiaban. Elsdként
1974-ben Herbert Freudenberger pszichoanalitikus alkalmazta a szakmai viselkedés leirasara,
az egyén fizikai és érzelmi er6forrasainak elapadasaként aposztrofalva a jelenséget (Adam és
mtsai., 2006; Freudenberger, 1974; Kovacs, 2006 idézi Adam & Mészaros, 2012). Szerinte a
kiégés, olyan emociondlis megterhelés, stressz utan fellépd mentélis ¢és fizikai tiinetek
egylittese, melyek a reménytelenség €s inkompetencia érzését okozzak tovabba, a célok és az
idealok elvesztését, melyet sajat személyre, munkara illetve masokra vonatkozd negativ
attitildok jellemeznek (Freudenberger, 1974 idézi Irinyi 2018). Ezt a megfogalmazast
modositotta Maslach 1982-ben, a mentdlis, fizikai és affektiv tényezdk szerepének is helyt adva
(Maslach,1982 idézi Irinyi, 2018). Fekete Sandor szerint kiégés nem mas, mint a ,,...kronikus,
emocionalis megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, emociondlis, mentalis kimeriilés
allapota, mely a reménytelenség €s az inkompetencia €rzésével jar, s melyet a sajat személyre,
munkara, illetve masokra vonatkozd negativ attitlidok jellemeznek” (Fekete, 1991, 17. 0.)
2.6. 1. A kiégés jelei

Maslach és munkatarsai (2001, idézi Irinyi, 2018) szerint a kiégés egyik legfontosabb
jele, amikor a szamunkra fontos, kihivasokkal teli munka egyre unalmasabba, terhesebbé valik.
Leginkabb a segitd foglalkozasokban dolgozokat érinti a kiégési veszélye (Adam & Mészaros,
2012). A tiinetegyiittest harom dimenzid képezi: érzelmi kimeriilés, deperszonalizacio és
teljesitménycsokkenés (Maslach és Jackson, 1986). Adam Szilvia és Mészaros Veronika 2012-
ben a Maslach Kiégés Leltar magyar nyelvre validalasa soran végzett kutatisukban a
nemzetkdzi szakirodalommal egybevagd eredményeket kaptak. Egyrészt a munkahelyi
kovetelmények megndvekedett mennyisége magasabb emocionalis kimeriiléssel és tobb

deperszonalizaciods tiinettel jar (Bakker és mtsai., 2004 idézi Adam & Mészaros, 2012).
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Masrészt az események feletti kontroll érzése pedig csokkenti az emociondlis kimeriilés és
deperszonalizacié megjelenésének valdszinliségét, illetve a személyes teljesitmény érzése
megnovekszik. A kiégés kiilonb6zd dimenzidi tehdt a munkahelyi stressz mas-mas
aspektusaival allnak kapcsolatban, de a kapcsolat nemi ¢és életkori kiilonbségektdl fiiggetlen
(Adém & Mészaros, 2012).
2. 6. 2. A kiégés kialakulasat befolyasolo tényezok

Szamos kutatas (Hildingsson és mtsai., 2013; Aldrees €s mtsai., 2013; Yao és mtsai.,
2013 idézi Irinyi, 2018) a fiatal életkort, mig masok (Losa Iglesias és mtsai., 2010; Irinyi &
Németh, 2012 idézi Irinyi, 2018) a magasabb életkort tartjadk szdmon bejoslo tényezdként. A
csaladi allapot tekintetében is ellentmondasok fedezhetdk fel az egyes kutatasok eredményei
kozott. Vannak kutatok, akik szerint az érzelmi kimeriilés gyakoribb a hazas embereknél (Lin
¢és mtsai., 2009; Al-Turki, 2010 idézi Irinyi, 2018), mig masok azt talaltak, hogy az 6zvegyek
¢s az egyediilallok mutatnak magasabb fokt kiégést, mert esetiikben hidnyzik a tarsas
tamogatas (Maslach, 2003; Addm és mtsai., 2015 idézi Irinyi, 2018). Szintén ellentmondaést
talalunk a kiégés és a gyermeknevelés kapcsolatanak kérdésében, egyes kutatok a gyermekkel
rendelkezd 4apoldk esetében szamoltak be magasabb foku érzelmi kimeriiltségrol (Moreira €s
mtsai., 2009 idézi Irinyi, 2018), mig masok a gyermekek kiégéssel szembeni véd6 hatasat
bizonyitottak (Ayala és Carnero, 2013; Adam és mtsai., 2015 idézi Irinyi, 2018).
2. 6. 3. A kiégés kialakulasanak lehetséges okai

A jelenség létrejottét munkahelyi tényezokkel is magyarazzak, példaul fokozott felettesi
ellendrzeés vagy erdfeszités a munkahelyen, rossz munkahelyi kozosség vagy a kozos értékek
hidanya (Leiter & Shaughnessy, 2006 idézi Irinyi, 2018). Fizikalisan és/vagy mentalisan
megterhel6 munkavégzés (Khanna & Khanna, 2013 idézi Irinyi, 2018), sok tuléra (Lee és
mtsai., 2013 idézi Irinyi, 2018), rossz munkakoriilmények, munkaval vald elégedetlenség
(Shanafelt és mtsai., 2014 idézi Irinyi, 2018). Ha a munkavallal6 munkahelyi dontésekbe nem
szolhat bele, illetve nem érzi magat megbecsiilve, csokkenti a sajat munkéjaval vald
elégedettségét, mely kiégéshez vezethet (Pines és Aronson, 1981 idézi Irinyi, 2018). Tovabbi
okozok lehetnek még a munkahelyi stressz (Tziner és mitsai., 2015 idézi Irinyi, 2018), a
munkahelyen megélt érzelmi munka (Kovéacs & Hegedis, 2009 idézi Irinyi, 2018) és a tobb
miiszakban végzett munka is okként szerepel (Poulsen és mtsai., 2011; Wisetborisut és mtsai.,
2014 idézi Irinyi, 2018). A jutalom és az elismerés hianya nagyobb eséllyel idézi el6 a kiégést,
mint a megterheld munkavégzés (Mészaros és mtsai., 2013 idézi Irinyi, 2018). Khamisa és

munkatarsai (2015 idézi Irinyi, 2018) feltartak, hogy a munkahelyi kommunikéacioval valo
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elégedetlenség, a rossz menedzsment, az eréforrasok elégtelensége €s a biztonsagi kockéazatok
szintén hozzajarulnak a kiégéshez. A palyakezdok korében kimutattdk a munkahelyi
megfélemlités kiégésre gyakorolt hatasat. Ez a megfélemlités a kollégaktol ered, amikor
valakinek példaul a hata mogott beszélnek, lenézik (Laschinger és mtsai., 2010 idézi Irinyi,
2018). Németh és munkatarsai kimutattak, hogy a szabadidd hianya és a kié¢gés kozott is szoros

kapcsolat van (Németh és mtsai., 2011 idézi Irinyi, 2018).

2. 6. 4. Betegségek kapcsolata a kiégéssel
Adam Szilvia és Mészaros Veronika (2012) kimutattak, hogy a gyomor- vagy

bélbetegségben szenveddk illetve a sziv- és érrendszeri panaszokkal kiizdék a kiégés
mindharom aspektusdban magasabb pontszamot értek el, mint egészséges tarsaik. A
depresszioval,  panikbetegséggel, = daganatos megbetegedéssel, magasvérnyomadssal
regisztraltak kozott sokkal tobben é€s sokkal hamarabb meriilnek ki emocionélisan a
betegségekben nem érintett tarsaikhoz képest. A kiégés és kolcsonhatdsainak vizsgalata
esetében az ok-okozati 6sszefiiggések irdnya nehezen kimutathat6. Csupan feltételezhetd, hogy
a kiégés kiilonbozd dimenzioi €s szdmos, nagy egészségligyi problémat jelentd testi betegség
kozott cirkuldris oksagi kapcsolat van. A kiégés allapota a testi tlinetek fontos kockdzati
tényezOje, negativan befolyasolja a testi betegségek lefolydsat. De a testi betegségek
eléfordulasa is fokozza a kiégéses tiinetek valosziniiségét. A kiégés kiillonbozo dimenzidi
kozvetleniil is bejosolhatjdk a megbetegedéseket, de azaltal is hathatnak, hogy tobb
egészségkarositd szokassal fiiggnek ossze (Shirom és mtsai., 2005 idézi Adam & Mészéros,

2012).
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3. Az elsé kutatas modszertana
3. 1. Hipotézisek
H1: Pozitiv korrelaciot feltételeziink a munkahelyi elkotelez6dés €s a munka-csalad

konfliktus kialakulasa kozott.

H2: Pozitiv korrelaciot feltételeziink a munkahellyel valo elégedettség és a munkahelyi

elkotelezodés kozott.

H3: A nemek tekintetében kiilonbséget feltételeziink a munka-csaldd konfliktus

kialakulasaban.

3. 2. Résztvevok

A kérdoivet 58 személy toltotte ki, akik koziil 43 férfi és 15 ndi résztvevonk volt, akik
koziil 21 két miiszakban, 35 harom miiszakban dolgozé munkavallald volt. A kitoltés online
formaban valosult meg, Google tirlap hasznalataval.

3. 3. Eszkozok
A kérd6iv osszeallitasahoz Makra Emese és munkatarsai altal 2012-ben magyar nyelven

validalt Munka-csalad Konfliktus Kérddivet valamint a Kanning & Hill altal 2013-ban
(reliabilitas: Cronbach’s 0=0,82-0,93) hat nyelven validalt Szervezeti Elkotelezodés Kérddivet

(OCQ) hasznaltuk.

A Munka-csalad Konfliktus Kérdéiv (Makra és mtsai., 2012) Munkabdl szarmazo
csaladd konfliktus alskaldjaba 5 item (reliabilitas: Cronbach’s 0=0,848), Csaladbol szdrmazo
munka konfliktus alskaldjaba 5 item (reliabilitds: Cronbach’s 0=0,821), Csalddba vald
bevonodas alskaldjaba 5 item (reliabilitas: Cronbach’s 0=0,854), Munkaba valé bevonddas
alskalajaba szintén 5 item (reliabilitas: Cronbach’s a=0,809) tartozott. A Munka-Csalad
Konfliktus Kérddivhez (Makra és mtsai.,, 2012) tartoz6 minta itemeket az 1. tablazat

tartalmazza.
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1. tablazat. Munka-csalad Konfliktus Kérd6iv (Makra és mtsai., 2012) alskalainak minta itemei

Alskéla Minta item Ertékelés
Munkébo6l szarmazo csaldd | A munkdm kovetelményei 12345
konfliktus Osszeegyeztethetdek az (1=egyaltalan nem értek

otthoni €s csaladi életemmel. egyet
S5=teljes mértékben
egyetértek)
Csaladbol szarmazé munka | Vannak olyan munkahelyi 12345
konfliktus tigyek, amelyekre nem jut| (l=egyaltalan nem értek
1d6 a csaladi életem miatt. egyet
S5=teljes mértékben
egyetértek)
Csaladba valo bevonodas A csaladom a legfontosabb 12345
dolog, ami mostandban | (l=egyaltalan nem értek
torténik velem. egyet
S5=teljes mértékben
egyetértek)
Munkaba valé bevonodas A munkam a legfontosabb 12345
dolog, ami mostaniban (1=egyaltalan nem értek
torténik velem. egyet
S5=teljes mértékben
egyetértek)

A Szervezetei Elkotelezodés Kérdéiv (Kanning & Hill, 2013), mely egyskalas kérdoiv,
Osszesen 15 itembdl allt. A kutatds sordan mind a 15 itemet felhasznaltuk kérdéiviink
készitésekor. A Szervezeti Elkotelezédés Kérddivhez (Kanning & Hill, 2013) tartozé minta

itemeket a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat. A Szervezeti Elkotelezodés Kérdoiv (Kanning & Hill, 2013) minta iteme

Mintaitem

Ertékelés

A cég sikere érdekében készen allok arra,

hogy a rendesen elvartnal sokkal nagyobb

er6feszitéseket tegyek

12345

(1=egyaltalan nem értek egyet

S5=teljes mértékben egyetértek)

fgy a munka-csalad kérd6ivbsl (Makra és mtsai., 2012) 20 itemet, mig a Szervezeti
Elkotelezddés Kérddivbol (Kanning & Hill, 2013) 15 itemet vettiink at, az 6sszesen 35 itembdl
6 volt forditott. Az egyes itemkre a kitoltok otfoku Likert-skalan adhattdk meg valaszaikat

(1=egyaltalan nem értek egyet, S=teljes mértékben egyetértek).
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3. 4. Kutatas menete
A kutatas soran online kérdoivfelvételt alkalmaztunk. Az adatfelvételi iddszak 2021. 02. 17-t61

2021. 04. 10-ig tartott, mely a SARS-CoV-2 (Covid-19) jarvany 3. hullamaba esett. A kérddiv
kitoltése kb. 20-25 percet vett igénybe. A kérddiv 6 demografiai kérdéssel indult, melyek a
kitoltd nemére, foglalkozasi szektorara, miiszakos rendjére, jelenlegi munkahelyén eltoltott
idejére (évben), illetve munkahelyiikkel valo elégedettségére kérdezett rd. A demografiai
kérddivet a kiegészitd dokumentum 1. melléklete tartalmazza. Ezt a Munka-csalad Konfliktus
Kérdéiv majd végil a Szervezeti Elkotelezodés Kérdéiv (OCQ) (Kanning & Hill, 2013)
kitoltése kovette. A Munka-csalad konfliktus kérdéivet a  kiegészitdé dokumentum 2.
melléklete, mig a Szervezeti Elkotelezddés Kérddivet a kiegészitd dokumentum 3. melléklete

tartalmazza.

3. 5. Eredmények

Hipotézisekre kapott eredmények
Az adatokat Jamovi 1.8.1. statisztikai programmal elemeztiik. Az adatok normal
eloszlasa miatt, az elemzéshez Pearson korrelaciot alkalmaztunk.

Elsé hipotézisiink, melyben pozitiv korrelaciot feltételeziink a munkahelyi
elkotelezddés és a munka-csalad konfliktus kialakuldsa kozott, beigazolodott. Pozitiv
korrelaci6 all fenn a "Munkahelyi elkotelez6dés’ és a "Munkabol szarmazo csalad konfliktus’
kozott: r=0,314, n=58, p=0,016. Az egyén minél elkdtelezettebb munkahelye irdnydba, annal

tobb munkabdl szarmazoé konfliktus éri csaladjaban.

Masodik hipotézisiink, melyben pozitiv korrelaciot feltételeziink a munkahellyel vald
elégedettség és a munkahelyi elkdtelez6dés kozott, beigazolodott. Pozitiv korrelacié all fenn a
’Mennyire érzi magat elégedettnek aktudlis munkahelyén?’ és a "Munkahelyi elkotelezddés’
kozott: r=0,451, n=58, p<0,001. Az egyén minél elégedettebb aktudlis munkahelyével, annal

valdszinlibb, hogy hosszutavon is elkotelezdik munkahelye iranyaba.

Harmadik hipotézisiink, hogy a nemek tekintetében kiilonbséget feltételeziink a munka-
csalad konfliktus kialakulasadban. Fiiggetlen mintas t-probat futtatva megallapitottuk, hogy a
ndi és férfi munkavallalok koérében nincs kiilonbség a munka-csalad konfliktus, a szervezeti
elkdtelezddés és a munkahellyel valo elégedettség mértékében.
Tovabbi eredmények ismertetése

Pozitiv korrelacid all fenn a *Csaladbol szarmazé munka konfliktus’ és a *Munkabol

szdrmazo csalad konfliktus’ kozott: r=0,305, n=58, p=0,02. Az egyént minél tobb csaladbol
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szarmazd munka konfliktus éri, annal valosziniibb a munkabodl szarmazo csalad konfliktus

kialakulésa is.

Pozitiv korrelacio all fen a ’Munkaba valo bevonodas’ és a ’Munkabdl szarmazo csalad
konfliktus’ kozott: r=0,510 , n=58, p<0,001. Az egyén minél inkdbb bevonodik munkahelye

¢életébe, annal valoszinlibb a munkabol szarmazo csald konfliktus kialakulasa.

Pozitiv korrelacio all fenn a *Miota dolgozik aktualis munkahelyén? (évben)’ valtozo és
a ’Munkabol szarmazo csalad konfliktus’ valtozé kozott: r=0,262, n=58, p=0,047. Az egyén
minél hosszabb ideje dolgozik aktualis munkahelyén, annal valdszintibb a munkabdl szarmazo

csalad konfliktus kialkulasa.

Pozitiv korrelacio6 all fenn a ’Csaladba valo bevonodas’ és a ’Csaladbol szarmazo munka
konfliktus’ kozott: r=0,368, n=58, p=0,004. Az egyén minél inkdbb bevonodik csalddja életébe,

annal valdszintbb lesz a csaladbol szarmazo munka konfliktus kialakulasa.

Pozitiv korrelacio all fenn a *Miota dolgozik aktualis munkahelyén? (évben)’ valtozo és
a ’Munkdba vald bevonodas’ kozott: r=0,365, n=58, p=0,005. Az egyén minél hosszabb ideje

dolgozik aktualis munkahelyén. anndl inkdbb bevonodik munkahelye életébe.

Negativ korrelaci6 all fenn a "Midta dolgozik aktudlis munkahelyén? (évben)’ valtozo
¢s a ’Csaladbol szarmazd munka konfliktus’ valtozé kozott: r=-0,602, n=58, p<0,001. Minél
hosszabb ideje dolgozik az egyén aktualis munkahelyén, anndl kevésbé jellemzd a csaladbol

szarmazo munka konfliktus kialakulasa.
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3. tablazat. Korrelaciok (Pearson) a szervezeti kérdéivek faktorai kozott

Kérdoivek
1. Csaladbol
szarmaz6 munka
konfliktus

2. Munkébd6l
szarmaz0 csalad
konfliktus

3. Munkaba vald
bevonodas

4.  Munkahelyi
elkotelez6dés

5. Miéta dolgozik
aktualis
munkahelyén?
(évben)

6. Csaladba vald
bevonodas

7. Mennyire érzi
magat
elégedettnek?

n

1. 2. 3. 4.
0,305* -
0,510**
0,314* -

-0,602** 0,262* 0,365** -

0,368**

0,451**

58 58 58 58 58

58

58

Megjegyzés: *p<0,05, **p<0,01
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4. A masodik kutatas modszertana
4.1. Hipotézisek
H1: Kiilonbséget feltételeziink a valtott miiszakban és az egymiszakban dolgozo

munkavallalok észlelt stressz szintje kozott: a valtott miszakban dolgozé munkavallalok
korében magasabb észlelt stressz szintet feltételeziink, mint az egymiiszakban dolgozé

munkavallalok korében.
H2:A kutatdsban résztvevé ndéi munkavallalok korében magasabb mértékii kiégés
pontszamot feltételezilink, mint a férfi résztvevok esetében.

H3: A munkavallalok észlelt stressz szintje, neme, kapcsolati statusza és miiszakrendje

a reziliencan keresztiil és kozvetleniil bejosoljak a kiégés mértékét.

4, 2. Részvevok
A kérdéivet 37 személy toltotte ki, akik koziil 7 n6i és 30 férfi résztvevonk volt, akik

koziil 23 egymiiszakban, 14 valtott miiszakban dolgoz6 munkavallalé volt. A nék atlagéletkora
47,4 év (szorés: 13,8), mig a férfiak atlagéletkora 42,1 év (szoras: 9,21). A kit6ltés online
formaban valosult meg, Google (irlap hasznalataval. Az észlelt stressz szintre, a rezilienciara és

a kiégés dimenzidira vonatkozo leird statisztikat a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat. Az észlelt stressz szintre, a reziliencidra és a kiégés dimenzidira vonatkozo leird

statisztika

Atlag Szorés Shapiro-Wilk  Shapiro-Wilk p

w

Eszlelt stressz 38,5 9,20 0,963 0,244
szint
Reziliencia 43,7 5,76 0,966 0,303
Erzelmi kimeriilés 30,7 13,6 0,950 0,095
Deperszonalizacio 12,1 6,04 0,861 <0,001
Személyes 36,8 7,63 0,978 0,669
hatékonysag

4. 3. Eszkozok
A kérdéiv 7 demografiai kérdéssel indult, melyek a kit6lt6 nemére, életkorara,

kapcsolati statuszara, foglalkozasara, miiszakrendjére, legmagasabb iskolai végzettségére és
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aktualis munkahelyén eltoltott évek szamara kérdeztek ra. A demografiai kérdéivet a kiegészitd

dokumentum 4. melléklete tartalmazza.

A kérddiv tovabbi 0sszeallitasdhoz Stauder Andrienne és Konkoly Thege Barna altal
2006-ban magyar mintan validalt Eszlelt Stressz Kérdvet (Perceived Stress Scale - PSS)
(Cohen ¢és mtsai 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006), Jarai Rébert és munkatérsai altal
magyar mintan validalt Connor-Davidson Reziliencia Kérd6iv 10 itemes verzidjat (Connor-
Davidson Resilience Scale - CD-RISC) (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015),
valamint Adam Szilvia és Mészaros Veronika altal 2012-ben magyar nyelvre leforditott és
validalt Maslach Kiégés Leltarat (Maslach Burnout Inventory — MBI-HSS) (Maslach &
Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012) hasznaltuk. Az Eszlelt Stressz Kérdéivet (Cohen ¢s
mtsai., 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006) a kiegészité dokumentum 5. melléklete, a
Connor-Davidson Reziliencia Kérddivet (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015) a
kiegészité dokumentum 6. melléklete, mig a Maslach Kiégés Leltarat (Maslach & Jackson,

1986; Adam & Mészaros, 2012) a kiegészit6 dokumentum 7. melléklete tartalmazza.

Az Eszlelt Stressz Kérd6iv (Cohen és mtsai., 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006)
valamint a Connor-Davidson Reziliencia Kérd6iv (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai.,
2015) egyarant egyfaktoros kérddivek, mig a Maslach Kiégés Leltar (Maslach & Jackson,
1986; Adam & Mészaros, 2012) harom alfaktorral rendelkezik, melyek a kovetkezok: érzelmi
kimeriilés (reliabilitds: Cronbach’s 0=0,90), deperszonalizacio (reliabilitds: Cronbach’s a=

0,79), személyes hatékonysag (reliabilitas: Cronbach’s a=0,71) (Irinyi, 2018).

Az Eszlelt Stressz Kérdéiv (Cohen és mtsai 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006) 14
itembdl (reliabilitas: Cronbach’s a=0,88), a Connor-Davidson Reziliencia Kérd6éiv (Connor &
Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015) 10 itembdl, mig a Maslach Kiégés Leltar (Maslach &
Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012) 22 itembdl (reliabilitas: Cronbach’s 0a=0,851) allt.

A kutatas soran alkalmazott kérdéiviink sszeéllitasahoz az Eszlelt Stressz Kérd6ivbél
(Cohen és mtsai 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006) 14 itemet, a Connor-Davidson
Reziliencia Kérd6ivbol (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015) 10 itemet a Maslach
Kiégés Leltarbol (Maslach & Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012) 22 itemet vettiink 4t.

Az 0sszesen 46 itembol, 7 item volt forditott.

Az egyes itemekre a kitoltdk az Eszlelt Stressz Kérddiv (Cohen és mtsai 1983; Stauder
& Konkoly Thege, 2006) illetve a Connor-Davidson Reziliencia Kérdéiv (Connor & Davidson,
2003; Jarai és mtsai., 2015) esetében otfoku Likert-skalan (1=Soha, 5=Nagyon gyakran), mig
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a Maslach Kiégés Leltar (Maslach & Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012) esetében 7 foku

Likert-skalan (1=Soha nem éreztem, 7=Minden nap ezt érzem) jelolhették valaszaikat.

Az Eszlelt Stressz Kérdéivhez (Cohen és mtsai 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006)
tartoz0 minta itemet az 5. tablazat, a Connor-Davidson Reziliencia Kérddivhez (Connor &
Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015) tartoz6 minta itemet a 6. tablazat, a Maslach Kiégés
Leltarhoz (Maslach & Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012) tartoz6 minta itemet a 7.

tablazat tartalmazza.

5. szamu tablazat. Az Eszlelt Stressz Kérd6iv (Cohen és mtsai 1983; Stauder & Konkoly
Thege, 2006) minta iteme

Item Ertékelés
12345
(1=Soha, 5=Nagyon gyakran)

Az elmult hénap soran milyen gyakran volt

fesziilt valamilyen véaratlan esemény miatt?

6. szamu tablazat. A Connor-Davidson Reziliencia Kérd6iv minta iteme

Item

Ertékelés

Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a

valtozasokhoz.

12345

(1=Soha, 5=Nagyon gyakran)

7. szamu tablazat. A Maslach Kiégés Leltar alkskalainak minta itemei

Alskala

Erzelmi kimerilés

Deperszonalizacio

Item
Erzelmileg kimeriiltnek érzem

magam a munkam miatt.

Erzésem szerint néhany embert

személytelen targyként kezelek.

Ertékelés
1234567
(1=Soha nem éreztem,
7=Minden nap ezt
érzem)
1234567
(1=Soha nem éreztem,

7=Minden nap ezt

érzem)
Személyes hatékonysdg  Konnyen meg tudom érteni, 1234567
hogyan éreznek bizonyos  (1=Soha nem éreztem,
dolgokrol a 7=Minden nap ezt

munkatéarsaim/betegeim/klienseim.

érzem)
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4. 4, Kutatas menete
A kutatds sordn online kérddiv felvételt alkalmaztunk. Az adatfelvételi iddszak 2021.

09. 30-tol 2021. 10. 25-ig tartott, mely SARS-CoV-2 (Covid-19) jarvany 4. hullamaba esett. A
kérddiv kitoltése kb. 20-25 percet vett igénybe. A kérddiv 7 demografiai kérdéssel indult,
melyet az Eszlelt Stressz Kérd6iv (Cohen és mtsai., 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006), a
Connor-Davidson Reziliencia Kérddiv (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015) és
végiil a Maslach Kiégés Leltar (Maslach & Jackson, 1986; Adam & Mészéaros, 2012) kovetett.

4.5. Eredmények
Eredmények bemutatdsa

Az adatokat Jamovi 2.2.3 statisztikai programmal értékeltiik. Mivel az Eszlelt Stressz
Kérdbiv (Cohen és mtsai., 1983; Stauder & Konkoly Thege, 2006), a Connor-Davidson
Reziliencia Kérdéiv (Connor & Davidson, 2003; Jarai és mtsai., 2015) valamint a Maslach
Kiégés Leltar (Maslach & Jackson, 1986; Adam & Mészaros, 2012) adatainak eloszlasa normal

volt, ezért az adatokat fiiggetlen mintas t-probaval tovabba linearis regresszioval elemeztiik.

A fliggetlen mintds t-proba sordn az észlelt stressz mértékében nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget az egy- és a valtott miiszakban dolgozé munkavallalok kiilonbozo
miiszakokban dolgozé munkavallalok kozott. A fiiggetlen mintas t-proba eredményeit a 8.
tablazat, a miszakrendek k6zotti 6sszehasonlitas eredményeit a 9. tablazat tartalmazza.

8. tablazat. Fiiggelten mintds t-proba az észlelt stressz szintre, a reziliencidra és a kiégés
dimenzidira vonatkoztatva a miiszakrend szerinti 6sszehasonlitds alapjan

t-proba df p Atlag Szoras  Hatasnagysag

Eszlelt stressz 1,506 35 0,141 4,618 3,07 0,5105
szint

Reziliencia -1,724 35 0,094 -3,280 1,9 -0,5843
Erzelmi kimeriilés 0,996 35 0,326 4,578 4,6 0,3377
Deperszonalizacié  -0,159 35 0,875 -0,329 2,08 -0,0537
Személyes -0,176 35 0,861 -0,463 2,62 -0,0598
hatékonysag
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9. tablazat. A csoportk6zi Osszehasonlitds eredményei az észlelt stressz szintre, a

rezilienciara és a kiégés dimenziodira vonatkozoan

Miiszakbeosztas ~ Személyek Atlag Szoras Standard

szama hiba

Eszlelt stressz 1 23 40,3 9,22 1,923
szint 2 14 35,6 8,74 2,336
Reziliencia 1 23 42,4 4,86 1,013
2 14 45,7 6,7 1,790

Erzelmi kimeriilés 1 23 32,4 12,34 2,574
2 14 27,9 15,39 4,114

Deperszonalizacio 1 23 12 4,75 0,991
2 14 12,3 7,93 2,119

Személyes 1 23 36,6 7,41 1,546
hatékonysag 2 14 37,1 8,26 2,208

A fiiggetlen mintés t-proba sordn a nemek kozt nem talaltunk szignifikans kiilonbséget
az ¢észlelt stressz, a reziliencia valamint a kiégés tekintetében. A fiiggetlen mintds t-proba
eredményeit a 11. tdblazat, a nemek kozti Osszehasonlitds eredményeit a 12. tiblazat

tartalmazza.

11. tablazat. A figgetlen mintas t-proba eredményei az észlelt stressz szintre, a

reziliencidra és a kiégés dimenziodira vonatkoztatva a nemek kozti 0sszehasonlitas alapjan

t-proba df p Atlag Szoras  Hatasnagysag

Eszlelt stressz -1,603 35 0,118 -6,062 3,78 -0,673
szint

Reziliencia 0,268 35 0,790 0,657 2,45 0,113
Erzelmi kimeriilés ~ -0,648 35 0,521 -3,714 5,74 -0,272
Deperszonalizacié  -0,860 35 0,395 -2,190 2,55 -0,361
Személyes -1,541 35 0,132 -4,848 3,15 -0,647
hatékonysag
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12. tablazat. A fliggetlen mintas t-proba csoportok kozti dsszehasonlitasanak eredményei

nemek tekintetében az észlelt stressz szintre, a reziliencidra és a kiégés dimenzidira

vonatkoztatva
Csoport Személyek Atlag  Median  Széras Hatdsnagysag
szama
Eszlelt stressz Férfi 30 37,4 38 8,97 1,64
szint No 7 43,4 43 9,22 3,48
Reziliencia Férfi 30 43,8 43,5 5,82 1,06
N6 7 43,1 45,0 5,96 2,25
Erzelmi kimeriilés ~ Férfi 30 30,0 27,5 13,58 2,48
N6 7 33,7 34,0 14,07 5,32
Deperszonalizacio Férfi 30 11,7 10,0 6,33 1,16
No 7 13,9 13,0 4,60 1,74
Személyes Férfi 30 35,9 37,0 7,14 1,30
hatékonysag N6 7 40,7 38,0 9,01 3,41
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13. tablazat: A kiégés érzelmi kimeriilés dimezi6 bejosloinak statisztikai vizsgalata

Eszlelt stressz
szint

Nem
___'___‘*\\““"-j-
Reziliencia e Erzelmi
/ "-'_q-'_—-_.___—— kimerilés
Kapcsolati _
statusz
Miszakrend

Annak érdekében, hogy a kiégés harom kiillonb6z6 dimenzidjanak bejosloit jobban
megismerhessiik, linedris regressziot hasznaltunk (a linedris regresszio részleteit a statisztikai
melléklet tartalmazza). Az elsd linedris regresszié esetén az észlelt stresszt, a nemet, a
kapcsolati statuszt valamint a miiszak rendet vizsgaltuk, hogy mindezek mennyire josoljak be
a rezilienciat, majd azon keresztiil a kiégés érzelmi kimeriilés dimenzidjat (lasd: 13. tdblazat).
Eredményeink szerint az észlelt stressz a reziliencian keresztiil hat az érzelmi kimeriilésre
(p<0,05). Az észlelt stressz hat a reziliencidara (p<0,05), melynek hatdsa negativ és 45%
nagysagu (f=-0,45). Azaz minél magasabb az észlelt stressz, annal alacsonyabb a reziliencia.
A reziliencia az érzelmi kimeriilést befolyasolja, (p<0,05) hatasa negativ nagysaga pedig 40%
(B=-0,40). Tehat ha nd a reziliencia érétke, az csokkenti az érzelmi kimeriilés megjelenésének
valoszinliségét. Egészében tehat az észlelt stressz magas szintje csokkenti a rezilienciat, amely
reziliencia amugy csokkentené az érzelmi kimeriilés megjelenésének valdszinliségét.
Onmagaban viszont a magas észlelt stressz noveli az érzelmi kimeriilés valoszosziniiségét
(p<0,05), kapcsolatuk pozitiv irdnyu, nagysdga 60% (p=0,60). Az eredményekbdl jol latszik
tovabbd, hogy amennyiben a kapcsolati statusz egyediilallo, az noveli az érzelmi kimertilés

valosziniiségét (p<0,05), hatdsa pozitiv, nagysaga 33% (p=0,33).
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14. tablazat: A kiégés deperszonalizacié dimenzid bejosloinak statisztikai vizsgalata

Eazlclt atreasz
szint

Nem

Reziliencia Deperscunglizduic

|

Kapesolati —
statusz

Miszalorend

A masodik linearis regresszid soran szintén az észlelt stresszt, a nemet, a kapcsolati
statuszt, valamint a miiszak rendezt vizsgéaltuk, mennyiben josoljdk be a rezilienciat s azon
keresztiil mennyiben jarulnak hozza, ha hozzajarulnak, a kiégés deperszonalizacios tiineteinek
megjelenéséhez (lasd: 14. tablazat). Az eredmények szerint a magas észlelt stressz a reziliencian
keresztiil hat a deperszonalizaciora (p=0,08), mely ugyan marginalis szignifikancia, de ezt akar
az alacsony mintaelemszam szam is okozhatta. Ahogyan azt az €l6z6 vizsgalatban is lattuk az
észlelt stressz hat a rezilienciara (p<0,05), melynek hatasa negativ és 45% nagysagt ($=-0,45).
Azaz minél magasabb az észlelt stressz, annal alacsonyabb a reziliencia, igy nem tudja
hatékonyan csokkenteni a kiégés deperszonalizacios tiineteit. Azonban a magas €szlelt stressz
onmagaban nem josolja be a deperszonalizacios kiégést (p=0,15), tehat a hatds csak a

reziliencian keresztiil érvényes, kell hozza a megkiizdési képesség alacsony volta.
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15. tablazat: A ki¢gés személyes hatékonysag dimenzo bejosldinak statisztikai vizsgalata

Eszlelt stressz
azint

Reziliencia e Személyes
] hatékonysagz
Kapesolati e
statusz
Mizzakrend

Harmadik lineéris regresszio futtatdsunk sordn szintén az észlelt stresszt, a nemet, a
kapcsolati statuszt €s a miiszak rendet vizsgaltuk, mennyiben josoljak be a rezilienciat, s azon
keresztiil a kiégés személyes hatékonysag dimenzidjat (1asd: 15. tablazat). Ebben az esetben az
indirekt utvonal nem miikddik, tehat sem az észlelt stressz, sem a nem, sem a kapcsolati statusz,
sem pedig a miiszakrend nem hat a reziliencian keresztiil a személyes hatékonysagra (p>0,05).
Direkt szinten viszont az €szlelt stressz hat a rezilienciara (p<0,05), hatdsa negativ, nagysaga
45% (P=-0,45). Azaz a magas szintli észlelt stressz 45%-kal csokkenti a rezilienciat, amely
reziliencia nincs kapcsolatban a személyes hatékonysag értékkel (p>0,05). Azonban direkt
modon az észelt stressz hat a személyes hatékonysagra (p<0,05), hatdsa negativ, nagysaga 60%
(B=-0,60). Tehat a magasabb észlelt stressz negativan hat a személyes hatékonysagra. Tovabbi
eredményiink volt, hogy az egyének neme kapcsolatban all a személyes hatékonysagot
befolyasolo kiégés tiinetekkel (p<0,05). Ha az illeté neme férfi (nem1), akkor 45%-kal nagyobb
(B=0,45) a valoszinlisége a korai személyes hatékonysagot befolydsold kiégés tlinetek

megjelenésének, mintha az illetd neme nd lenne.
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5. Megyvitatas
A hosszutavon fennallé valtott miiszakban val6 munkavégzés a munkavallalok fizikalis

egészségének romlasa mellett, hathat a csaladi életiikben vald részvételiikre is, mely munka-
csalad konfliktussa néheti ki magat. Ennek kdvetkezményei a szomatikus problémak mellett
evés zavarok, rossz alloképesség vagy akar komoly fiiggdségek kialakulasa is lehetnek (Kossek
& Lee, 2017). Féleg a nyugati tarsadalmakban egyre gyakrabban fordul eld, hogy a munkahely
¢s a csalad kovetelményei iitik egymast: példaul a munkaltatd szdmara elfogadhatatlan, hogy a
munkaidében csaladi tigyekkel foglalkozzunk és természetesen a csaladunk is nehezen tiri,
amikor még otthon is a munkéval foglalkozunk. Mészaros 2006-ban (idézi Makra és mtsai.,
2012) kimutatta, hogy ez szédmos, olyan stresszfaktort okoz, melyek az egyes szerepek
ellatdsdhoz kothet6k: ha szerepek akadalyozzdk vagy teljesen iitik egymast, akkor ott
szerepkonfliktusrol beszéliink. Batt és Valcour 2003-ban (idézi Makra ¢s mtsai.,, 2012)
elvégzett kutatdsdnak eredménye szerint az emberek tobbsége a munkéban vagy a csalddban
betdltott szerepével azonositja magat, igy a szerepkonfliktus komoly észlelt stressz szint
novekedést okozhat. Ez egybevag elsé kutatasunk elsé hipotézisére kapott eredményiinkkel,
mely kimutatja, hogy a munkavallalo minél inkébb elkételezédik munkahelye irdnyaba, annal

valdsziniibb a munkabdl szarmazo6 csalad konfliktus kialakulasa.

Kossek 2016- ban (idézi Kossek & Lee, 2017) megallapitotta, hogy a munkaszerepiink
ellatasa nemcsak a csaladi életiinkre szant id6bdl vesz el, de gyakran a baratokra, sportra,
kikapcsolodasra, Onfejlesztésre, tovabba a vallasi felekezetekben vald aktiv részvételre,
onkénteskedésre forditando6 id6bol vagy épp az ,,én-idonkbol” is A konfliktus jelenlétére utalhat
még munkavallal6 alacsony munkateljesitménye, a folyamatosan fennall6 magas €szlelt stressz
szint, mely csokkenti a munkavallalé kiégéssel szembeni ellenalloképességét, igy a korai
kiégésre vald hajlam jelentésen megné (Makra és mtsai., 2012), melynek legfontosabb jele,
amikor a szamunkra érdekes, kihivasokkal teli munka egyre monotonabba valik. A tartdsan
magas észlelt stressz szint gyakran vezethet a tarsas kapcsolatok megromldsdhoz, igy még
inkabb fokozodik a stressz érzése (Kang és mtsai., 2005 idézi Gal-Inges & Németh, 2015). Ez
féleg a valtott miszakban dolgoz6é munkavallalok esetében a folyamatos kialvatlansaggal
egyiitt magas szinti szorongast o0koz (Scott, 2000; Valliéres és mtsai.,, 2014), mely
ingerlékenységhez vezethet igy okozva jelent6s problémakat a munkahelyi illetve tarsas
kapcsolataikban. (Vallieres és mtsai., 2014; Scott, 2000).

Masodik kutatasunk sordn futtatott lineéris regressziok eredményei azt mutatjak, hogy

a magas észlelt stressz szint, mindharom vizsgalt kiégés dimenzid (érzelmi kimeriilés,
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deperszonalizacid, személyes hatékonysag) esetében csokkenti a reziliencia mértékét.
Ugyanakkor a rezilienciakutatasok megemlitik a lienaris oksagi feltételezést melynek 1ényege,
hogy a pozitiv és negativ hatdsok egyarant 6sszegylilhetnek, és ugyaniugy rombolhatnak is, mint
épithetnek. A kutatok sokaig ugy gondoltak, hogy minden trauma karos, azonban a mara egyre
inkabb elterjed az Ggynevezett ,,acéloz6 hatas” (inoculation/steeling effect), mely azt mutatja,
hogy a kozepes mértékii stressz ellenallobba tesz a nagymértékii stresszel szemben. Ennek
alapgondolata Selye Janosnal jelenik meg eldszor, aki elkiilonitett negativ kovetkezményekkel
jaro distresszt és a szervezet egészséges mukodését tamogato (itt jotékony) stresszt (Selye, 1974

idézi Szokolszky & V. Komlosi, 2015).

Az adatfelvételek a COVID-19 jarvany idején késziiltek, ami nemcsak komoly élettani,
de mentalis teherrel is jar egészen a mai napig, hiszen klinikailag jelentés stresszhatas (Salari
¢s mtsai., 2021 idézi Hamvai és mtsai., 2021), mely szomatikus és mentalis tiinetekkel is egytitt
jér, mivel a magas vagy kozepes mértékii stressz csokkenti az immunitast (Martinez és mtsai.,
2019 idézi Hamvai ¢és mtsai.,, 2021), igy nem kizdrhatd, hogy befolyasolta a kapott

eredményeket.

Osszegezve a valtott miiszakos munkavégzés a munkavallalok életének kiilonbozd
aspektusaira egyarant negativan hat. Noveli a szomatikus megbetegedések kockazatat,
csOkkenti a mentalis és fizikalis all6- és ellendllo képességet, limitalja a csaladjukkal eltolthetd
1d6 mennyiségét, korlatozza szabadidejiiket, a hosszitavon fennallé magas észlelt stressz szint
tiinetei a tarsas és munkahelyi kapcsolataikban is fellelhetdk, igy csokkentve a reziliencia
szintjét, amely egyébként védené a munkavallalokat a korai kiégés kockazatatol, mely szintén

jelentds problémakat okoz koreikben.

A vizsgalatok soran kapott eredményeink azt mutatjak, hogy érdemes tovabbi kutatasokat
végezni a miiszakban dolgozé munkavallalok bevondsaval, akar 10j kutatdsi irdnyok
létrehozasaval is. Uj kutatasi szemlélet lehet a pszichoszocidlis kockazatok és személyiség-
szerkezet valtozojanak beemelése a kutatisba, gy hogy megkiilonboztetiink olyan
személyeket, akiknek a személyiség-szerkezete vagy attitlidje alkalmas vagy nem alkalmas a
miiszakos munkavégzésre €és vajon ezen csoportok kozott van-e kiilonbség a pszichoszocialis
kockazati tényezOk mentén (pl.: Mennyi ideig tud valaki ilyen munkarendben dolgozni
komolyabb pszichés vagy fizikai kockazatok/ sériilés nélkiil?). A kapott eredmények alapjan a

mesterképzés soran elkészitendd szakdolgozatomban tovabb szeretnék foglalkozni a valtott
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miszakos munkavallalok felmérésével, emiatt nagyra értékelek minden megjegyzést,
visszajelzést és kritikat, ami a munkammal kapcsolatos.
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