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Az utcak sorai

Nemzetkozi utcai lapok hajléktalansag-reprezentacidéinak osszehasonlitasa

»Mondhatndm, hogy Révész hajléktalan volt,

de 6 nem szerette az ilyen megnevezéseket,

és az AVM sem szereti beskatulyazni az embereket.
Nem szoktunk valakit a lakhaté4sa alapjan megnevezni,
kivéve, ha hajléktalan. Rolam sem mondjak,

hogy Szatmari Aron, sorhazban laké.”

Szatmari Aron, 2022.

1. Bevezeto

A jelen explorativ kutatds célja a kiilonbozo utcai lapok hajléktalansagrol alkotott
reprezentacidos mezejének feltdrasa. A dolgozat kvalitativ moddszer segitségével arra
vallalkozik, hogy harom orszag egy-egy utcai lapjanak (Alberta Street News [Kanada], Big
Issue North [Egyesiilt Kiralysag], GROUNDCOVER NEWS [Egyesiilt Allamok]) 2021-ben
megjelent cikkeit bottom-up tipust tartalomelemzéssel az IRaMuTeQ program segitségével
(szofelhbelemzés, klaszterelemzés) vizsgalja. Az elemzés elméleti hatterét Serge Moscovici
szocialisreprezentacios kutatasi nyujtjak, egy ezekkel inherensen Gsszekapcsoldodo
kommunikécios sikon. Dolgozatomban arra a megallapitasra jutottam, hogy a lapok kozotti
tartalmi eltérések eltérd kommunikacids stratégidkat takarnak, és ezaltal eltérd szocidlis
reprezentacios mezOt alakitanak ki a hajléktalansagrol. Az angliai lap szamara a hajléktalansag
egy eladasra kinalt termék, a kanadai lapnal egyéni €lettorténet, az amerikai lapban pedig

tarsadalmi probléma, amely kozosségi valaszok aktivalasat generalja.

1.1. Elméleti hattér
1.1.1. Szocialis reprezentacio

1.1.1.1. Moscovici elmélete

crcr

crcr

Franciaorszagban a mindennapi gondolkodas részévé valt: a témaban publikacidk sziilettek,

amelyek stirlin a kdzbeszéd targyat képezték. Moscovici azt probalta megragadni, hogy egy



addig ismeretlen dolog, mint a pszichoanalizis elmélete, hogyan keriil be a mindennapi
gondolkodasba, hogyan vélik szocidlis reprezentaciova. irasain keresztiil 6nalld jelenségként
mutatja be a szocialis reprezentaciot, amelynek egy elméleti keretrendszert hoz 1étre. A szerzo
szerint a szocialis reprezentdcido egy nézetrendszert alkot, amelynek szervezettségi foka
tarsadalmi csoportonként eltérd. Elmélete szerint a szocialis reprezentacié és a kommunikécio
egymast kiegészitd aspektusai ugyanannak a dinamikanak, a pszichoanalitikus elmélet eltérd
kozegekben eltéré mértékben strukturalt, és olyan kapcsolathalmazzé alakul at, melyet az adott
kozeg tigy hasznalhat fel, ahogy azt céljai megkivanjak.

Az elmélet sziiletésekor koranak moralis, politikai és vallasi normai miatt tobbféle
pszichoanalizis-reprezentacié jott létre. Moscovici szerint a pszichoanalizis szocidlis
ebbdl a magbol elmosddo tartalmak képesek jelold formaként megjelenni. Moscovici szerint az
a fontos, hogy konstatdljuk a mag viszonylagos allanddsagat, tekintettel a jelentések
valtozékonysagara. A reprezenticios tevékenység sordn az ember elfelejti, hogy ez a
reprezentacio valojaban az 6vé, és ugy fogja azt fel, mint valami olyasminek a tiikorképét, ami
valdjaban létezik. Ez egy olyan tiikorkép, amely két szakaszra bonthat6: az egyik mozgas a
pszichoanalizistd] — mint elvont koncepciotol — a képi sémaig terjed, a masik a képi sématol a
tarsas valosag megalkotasaig halad. Az elsO fazisban az elmélet reprezentalodik (Iehorgonyzas:
az 0 informéci6 mar meglévd ismeretekhez kotddik, jelentése 1étrejon és nevet kap), a
masodikban a tapasztalatbol szarmazd kozvetlen tényeket a reprezentdcidhoz alakitjuk
(targyiasitas: a mar megnevezett, de absztrakt fogalom konkrétta valik) (Moscovici, 1961/1976;
Bigazzi, 2015). Amikor ezt az eredményt elérjilk, megsziinik a tarsadalmi csoport kdzvetitd
munkdja a tudomanyos elmélet és szocidlis reprezentacio kozott. A szocidlis reprezenticio
harmadik tényezdként 1ép be az egyén 6nmagéhoz fliz6d6 vagy tarsas kapcsolataiba.

A pszichoanalizis — Moscovici elgondolasaban — elsdként mindenki szdmara egy
interpretacios rendszerként jelenik meg, amellyel sajat vagy masok inditékait [drive]
elemezheti, ehhez pedig nem sziikséges szisztematikus tudas megszerzése (pl. Freud eredeti
tanulmanyait ismerni). Elegendé azokra a megfontoldsokra hivatkozni, amelyek kozszajon
forognak ¢és amelyek széles tarsadalmi elfogadottsagnak Orvendenek. Mindez attdl a
jelentéshalodzattol fligg, amelyet a pszichoanalizis koré szottek az emberek és amely szdmos
ponton dsszekapcsolja azt a tarsadalommal. Minden reprezentacidhoz mindig hozzaadodik egy
olyan osztalyozasi rendszer, amelyben a személyek mas forméban vagy mas szinben tlinnek

fel, mint azel6tt, vagy amely kiilonbdzne egy masik szocidlis reprezentacid fényében.



A legtobben ugy vélik, hogy tudjak mit jelent a ,,félénkség” [timidité] kifejezés. A
»felénkségi komplexus” [complexe de timidité] kifejezés egy elsd latdsra mindenki szamara
nyilvanvalo tényt egy ok megnyilvanuladsava valtoztat at: a komplexus okava. Ez esetben a
félénkség integralja a kdzszajon forgo pszichoanalitikus szokincset. A komplexus szot nemcsak
fonévként haszndlhatjuk, hanem igeként is (komplexusossa tenni valakit) vagy akar
melléknévként (komplexusos személy), a kifejezés gyakori hasznalata indokolja ezt a nyelvi
gyarapodast.

A jelentéshélozat, az interpretidcios rendszer, a tematikus nyelvezet ¢és a
személyiségtipusok klasszifikacioja mind-mind az arculatai egy olyan gondolatmenetnek,
amellyel az elmélet tarsadalmilag alkalmazhatéva valik. Két folyamat zajlik le: egyrészt a
szocialis reprezentacié elemeinek targyiasuldsa rendszerezi a valdsagot és képet ad az
elméletrdl, masrészt a lehorgonyzassal a psziché figurativ modellje a jelentéssel rendelkezd
jelzések egyiittesével gazdagodik, amennyiben eszkdzként, elméleti diskurzus targyaként, vagy
masok viselkedésének az alakitdjaként viszonyulunk hozza. A reprezentacid tobb szempontbol
is tarsassa valik. Moscovici (1961) szerint a tarsadalom megismerését érdemes a tarsadalom
reprezentacioinak vizsgalatdval kezdeni.

Moscovici a What is in the name? (2000) cimii irasaban a nyelv fontossagara és
kiilonleges szerepére hivja fel a figyelmet. A megnevezés folyamata €és maguk a fonevek k6zos
talalkozohelyei lehetnek a nyelvnek és a szocidlis reprezentacid elméletének. A nyelvre nem
egy eszkozként gondol, hanem egy olyan nem-passziv kozegként, amelyen keresztiil valamit
kozolnek valakivel. El6szor is kiilonbséget tesz a szo (word) és a név (name) kifejezések kozott:
a sz0 mindig kevésbé meghatarozott, mint az 4ltala jelolt fogalom, mig a név mindig
hatarozottabb ¢és tagabb tartalmud, mint a nyilvanvalonak latszo jelentése. A szerzd szerint a
nevek, kiilonosen a tulajdonnevek koziil a legfontosabbak nem egyéni, hanem tarsadalmi/tarsas
jellegliek, mind eredetiiket, mind értékiiket tekintve. A megnevezések erejének valtozatossaga
annal markdnsabb, minél inkdbb azonosulnak veliik a személyek tarsadalmi, vallasi, politikai
vagy pszichologiai okokbdl. A szerz6 kihangsulyozza a tulajdonnevek szerepét a szocidlis
reprezentaciok genezisében. Allitasa szerint a denomindcié kdzvetlen és fontos hatassal van a
szocialis reprezentaciok elemzésére, abban az esetben, ha feltételezziik, hogy egy tulajdonnév
rogziil egy egyénhez, csoporthoz vagy célkitlizéshez, akkor ez szerepet jatszik a reprezentaciod
rogziilésében vagy stabilitasdban. A tulajdonnevek nemcsak stabilizaljdk a reprezentaciok
halmazat, hanem ujat is ¢€letre hivhatnak, a hallott és érzett dolgok jelentését €s potencialis
képeit tomoritik; ha egyszer tarsadalmilag legitimaltak, akkor felszabadithatnak, azaz

konvergalhatnak a kozdsségi reprezentaciok irdnyaba, és megvaltoztathatjak azokat azaltal,
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hogy egyesitik 6ket. A megnevezés folyamataval a kiilonb6z6 €s képlékeny abrazolasok egy és
ugyanazon ponthoz kapcsolddnak, valamint az iddtartam ¢€s a kovetkezetesség is résziikké
valik.

Durkheim (2000) szerint kizarolagosan a kollektiv reprezentacidknak van lehetdségiik
az egyéni lelkiismerettel szembeni autondmidra, és ezaltal arra, hogy a tarsadalmi valtozasok
referenciaiként szolgaljanak. A kollektiv szint, beleértve az intézményi és a tdmeges szférat is,
sajat szervezddéssel rendelkezik, amely 0j valosagként 6nmagaban jelenik meg, nem azonos az
Ot alkot6 részek Osszességével, az egyéni cselekvés kozvetitdjeként szolgal. A szerzo azt allitja,
hogy az egyéneket a tarsadalmi szint korlatozza, még akkor is, ha bizonyos fokti autonémiéat
meg is tudnak Orizni. A csoportok ugyanis naponta megosztjak egymassal a reprezentaciokat,

amelyeket egyéni és kollektiv viselkedésiikkel egyarant reprodukélnak.

1.1.1.2. Moscovici és a tarsadalmi valtozas

Moscovici és Pérez 2009-es tanulmanya szerint azon csoportok ¢€s tarsadalmak akaratlanul is
engedelmeskednek ,,magasabb”, azaz etikai és torténelmi céloknak, amelyeket egy (gyakran)
teljesen instrumentdlis hatalom, kiilsé nyomas hajt a sajat politikai céljaik felé. A
konfliktusokkal, szenvedéssel és hoditasokkal szemben ezek az etikai és torténelmi célok az
igazsagtalansag ¢és az aldozathozatal érzetét keltik, tovabbd valaminek a szolgalatdban
torténnek. Ez a folyamat a magasabb szinvonal felé irdnyulo torténelmi mozgasanak nagyszerii
¢s progressziv emberi kiteljesedését jelenti és ez az etikai szemlélet a 1étezés minden teriiletét
athatja. Ez a folyamat hatdssal van a hétkdznapi beszédiinkre, valamint a csoportok sajat
megvaltoztatja a tarsadalmi problémak jellemzdit azéltal, hogy a deviansok ¢és a kirekesztettek
régi abrazolasat egy Uj alakkal, az dldozat figurajaval helyettesiti. Egyes torténelmi idékben
bizonyos kollektivakat vagy csoportokat alsobbrendiinek tekintettek: nemcsak politikai vagy
gazdasagi jogaiktol fosztottdk meg Oket, hanem még alapvetd emberi identitasukat is
megtagadtak tdliik. Ezen csoportok a tarsadalombol kiszorultak az elditéletes csaladi vagy
szomszédsagi banasmod és az alacsony gazdasdgi vagy munkaiigyi szabalyozasok miatt.
Minden ilyen diszkriminativ esetben nyiltan vagy burkoltan megsértették ezen csoportok hitét,
az emberi jogaikat vagy a tdrsadalom alapjat képezo értékeket.

A tanulmany iréi két kisebbséget kiilonboztetnek meg: az aktiv és az aldozattd valo
kisebbséget. Az aldozati kisebbségek masképp hatnak a tobbségre, mint az aktiv kisebbségek,

az aldozatta valt kisebbségek tarsadalmi blintudatot valtanak ki. Az aldozati statuszra igényt
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tartd kisebbségeket elismerik, legitimaljak, igy a tobbség elfogadhatja, st koteles elfogadni
koveteléseiket vagy osztani véleményiiket, nyilt tarsadalmi elismerést kapnak. Uzenetiik
nagyobb valdszinliséggel valt ki konfliktust a tobbségi tarsadalmon beliil, mint a tobbségi
tarsadalom ¢€s a kisebbségi csoport kozott. Ez a konfliktus a blindsség érzését kelti a tobbségben,
a meggy6zodéseik, eszméik és elveik, valamint kisebbséggel szembeni cselekedeteik vagy
eloitéleteik és viselkedésiik kozott. Az aldozattd valt kisebbségek lehetdséget kindlnak a
tobbségnek, hogy feloldjak ezt a belsé konfliktust, hogy Ujra gondoljak kapcsolatukat a
kisebbségi csoporttal az altaluk okozott karok utan. Az aktiv kisebbségek megfeleltek a
torténelmi elbeszéléseknek, de azokra a csoportokra is vonatkoztak, amelyek bizonyos idékben
nyomot hagytak maguk utdn konfliktusok provokalasaval, a tobbség normainak és
hiedelmeinek elutasitdsaval ¢és tilalmak athagasaval. Az aktiv kisebbségek nagyobb
valdszinliséggel hoznak 1étre kiilsé konfliktust, amely a kisebbség megitélésének vagy
elditéletének megvaltozdsdhoz vezethet. Az aktiv kisebbségek politikai, mig az 4aldozati
kisebbségek etikai kapcsolatban allnak a tobbséggel. A konfliktusos viszony sziikséges ahhoz,
hogy a tobbségben latens valtozast és megtérést idézzen eld, ezzel szemben az etikai viszony a
kompenzaci6 eléréséhez elegendd, anélkiil, hogy feltétleniil meggydzné a tobbséget a kisebbség

allaspontjanak elfogadasarol.

1.1.2. Reprezentacio és kommunikacio

A szocialis reprezentacio konstruktivista elmélete szerint a reprezentacionkat a kommunikacios
mezOk mentén alkotjuk meg, tartjuk fenn, vagy éppen valtoztatjuk meg. Reprezentalni és
kommunikalni tehat ugyanannak az éremnek a két oldala. Barmely kommunikacios sik, a
miivészettdl a social médidig, egyszerre eszkdze és alkotdja is azoknak a jelentéseknek,

amelyekkel operal.

1.1.2.1. Moscovici és a tomegkommunikacio

A pszichoanalizis az 1950-es években a teljes francia tarsadalmi nyilvdnossagot athatotta.
Moscovici azt akarja bemutatni, hogy az tizenetek rendszere, a helyzetek, amelyekben ezek az
iizenetek aramlanak (kiildik és fogadjak oket), és az elérni kivant céloknak a vizsgalata
lathatova teszi az erdsen individualizalt kommunikacios rendszereket. Ennek az allitasnak
fényében a kommunikacio koncepcidja tobbé mar nem egy durkheim-i homogén valdsagot

jellemez, hanem egy olyan kategoriava valik, amelybe tobb minden beleillhet. Moscovici
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(1961) a pszichoanalizisrdl szol6 diskurzusok vizsgalatanal harom francia lapot elemzett: egy
nagy példanyszamban megjelend népszerii ujsagot, egy katolikus lapot és egy kommunista
folyoiratot (a France-Soirt, a Guérirt és a Le Monde-ot). Ebben az idében az egyik f6 dinamikus
kommunikécids csatornat (a radio és a televizié mellett) az ujsag olvasas jelentette.

A népszerli lapokban az 0jsagird sosem jeldl ki jol meghatarozott viszonyulast vagy
értelmezési iranyt a pszichoanalizishez, el6fordulhat, hogy egyazon személy egymésnak
ellentmond6 nézeteket hangoztat a témardl. A szovegek arra torekszenek, hogy a tavolsagtartas
benyomasat keltsék, a pszichoanalizis onmagaban inkabb egy nyelvezetet, beszédmodot alkot.
A mérsékletességre valo torekvés jelenik meg, amennyiben a lap a pszichoanalizisrdl beszél az
nem azért van, mert ezzel kapcsolatban mondani akar valamit, hanem azért, mert az adott téma
mar el6z0leg jelen van az olvasok ,,fejében”. Az Gjsagiré megprobalja ujraalkotni az olvasodinak
tulajdonitott nézetek gondolatfonalat, a kiadvany nem képvisel egy intézményt vagy egy egyedi
csoportot, az olvasok kiilonboz0 tarsadalmi, vallasi és politikai kategoridkba tartoznak.

A katolikus sajtotermékek misszidja egyszerre asszimilalni a pszichoanalizist egy mar
meglévd keretrendszerbe, valamint megtanulni felhaszndlni azt. A lap és az 0jsagird egy
intézményt testesitenek meg, amelynek céljai vildgosak. Az lizenet felépitése megfelel ennek a
helyzetnek — tiikr6zi azt. A pszichoanalizis egy keresztény modelljét kinaljak fel, eltavolitva
Freud materialista alapelveit, csokkentve a szexualitas szerepét €és szétvalasztva az elméletet a
pszichoanalitikus terdpiatol. A témak rendje és az Oket egyesitd kotések explicitek,
meghatarozottak, nem pedig implicitek és véletlenszerliek, mint ahogyan azok a tomegsajtd
esetében. A l1étezd megkdzelitések és reprezentaciok igy olyan keresztény értelmezést kapnak,
amellyel azel6tt nem rendelkeztek.

A pszichoanalizis abszolut kritikaja €s teljes visszautasitdsa jellemzi a kommunista
sajtot. A kommunista part és a tobbi part kozotti konfliktus, tovabbd a Szovjetunié és az
Egyesiilt Allamok (ahonnan akkoriban sokan eredeteztették a pszichoanalizist) kozotti
gyakorlati €s ideologiai konfliktus minden témat 4that. Ebben a helyzetben a nem elkotelezett
pszichoanalizis, ami kizarolag a tudomanyok koz¢ helyezi magéat, azt a kockazatot hordozza,
hogy a kommunista csoport doktrinalis egysége sériilhet. Ebben az 6sszefliggésben a sajto célja
az, hogy a pszichoanalizisrél olyan képet alakitson ki, amely alkalmazkodik a marxista
elvekhez és a konfliktus akkori allasdhoz. Az {izenet felépitése igy kettds: a pozitiv polus a
marxizmusé, a munkasosztalyé €és a Szovjetunio€; a pszichoanalizis, a tOkésosztaly és az
Egyesiilt Allamok alkotjak a negativ polust. A pszichoanalizist egyértelmiien politikai sikon
itélik meg, ¢és ezaltal azonositjdk az egész reakcids ideoldgidval, a kapitalista

kizsdkmanyolassal, az amerikai dominanciaval, az irracionalizmussal. Az ismétlés ebben a
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kommunikécioban dontd szerepet jatszik. A kommunista sajtd célja explicit: a pszichoanalizis
iranyaba teljesen elutasitd viselkedést kell kialakitani. A nyelvezet, az intellektudlis eljarasok
¢s a tartalmak ennek az eredménynek az eléréséhez igazodnak.

Mindegyik sajtotipuson keresztiil kirajzoltunk egy-egy sajatos kommunikacios
rendszert, amely egy sajatos mentalis ,,leképz0dést” probal meg l1étrehozni. A tdmegsajtoban
azonositott rendszer az ismeretterjesztés mentén a véleményformalodast teszi lehetdvé, a
katolikus sajtdé a népszerlsités mentén egy attitiid létrejottét, illetve a kommunista ujsagok
propaganddja a sztereotipia mentalis szervezddését teszi lehetové. A jelenségek ilyesfajta
ujrarendezése altal Moscovici rdmutatott arra, hogy specifikus kommunikaciés modalitasok
mentén eltérd reprezentacids formak sziilethetnek. Mindegyik ut megfelel annak a szituacidonak,
amely generalja; azoknak a viszonyoknak, amelyek fixaljak; és annak a célnak, amely életet ad
neki; valamint azoknak a terjesztési modelleknek, amelyek jellemzik. A nyelvezet, a stilus,
amely abban megvalosul, idomul mindegyik rendszer elvarasaihoz. Moscovici az alapkutatisa
masodik részében egyszerre pszichologiai tényként és kulturalis tényként kozelit a szocialis

reprezentaciohoz (Moscovici, 1961).

1.1.2.2. A hajléktalansag reprezentacioja a médiaban

1.1.2.2.1. A hajléktalansag reprezentacidja az utcai lapokban — empirikus vizsgalatok

Az utcai lapok olyan 0jsdgok vagy magazinok, amelyeket leginkdbb hajléktalan emberek
arusitanak a koztereken. Egy francia, egy holland, egy amerikai és egy angol lap diskurzus- és
tartalomelemzésénél egy vizsgalat (Torck, 2001) tgy itélte meg, hogy az utcai Gjsagok
elsddleges terililetet jelentenek a hajléktalanok diskurzusanak ¢és reprezentacidinak
vizsgalatahoz. Ezen lapok elkészitési és befogadasi formaja betekintést nyujthat abba, hogy az
ird és az olvasd kozotti kanonikus 0jsagirdi megallapodas végiil gazdasagi és szolidaritasi
szerz6déssé alakul-e at. A kutatas soran azt talaltak, hogy kiilonb6z6 kereteket (ujsagokat)
kiilonboz6 célkitlizések és megkdzelitések mentén szervezik, szerkesztik, amelyek megerdsitik
a lap helyét a kanonikus — nem kanonikus sajto skéldjan.

A kutatas varakozasaival ellentétben az jsdgok nem mindig adnak valodi platformot a
hajléktalan emberek hangjanak. Az amerikai lap kivételével (ahol mindenféle miifajban
elbeszelok, szerzOk és fOszereplok ezen kisebbségi csoport tagjai) a masik harom korlatozott
teret enged a hajléktalan emberek hangjanak, és gyakori, hogy csak bizonyos miifajokban
jelenitik meg 6ket. A francia lapban a megszolalasi lehetdségiik a koltészetre korlatozodik, az

angol ujsadgban és kisebb mértékben a holland folyodiratban, az elbeszéléseket és az érzelmek
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kifejezését részesitik elényben. Torck (2001) szerint a kisebbségeknél gyakran megfigyelhetd,
hogy eldszor az érzés, a muvészet (koltészet), majd végiil a racionalis és érveld diskurzusba
vonjak be a kisebbségi csoportot a tobbségi tarsadalom tagjai. Ezek a diskurzuson keresztiil
torténd felhatalmazas felé vezetd legitimalo és kanonizald 1épések, ugyanakkor az europai
lapok nem keltik azt a benyomast, hogy szadndékukban allna ezeket a lépcséfokokat

végigkovetni.

1.1.2.2.2. A hajléktalansag reprezentacioja mainstream médiaban - empirikus

vizsgalatok

Minden orszagban eltéré kontextusban irnak a hajléktalan emberekrdl: egy szlovén ujsagokat
elemz0 kutatas azt talalta (Hrast, 2008), hogy éltalaban véve nem mutatnak negativ képet az ott
megjelend lapok a hajléktalan emberekrdl, viszont ritkan kapnak aktiv szerepet vagy hangot a
szlovén médidban megjelend cikkekben; ha mégis, akkor tobbnyire azért, hogy kifejezzék
elégedettségiiket a rendelkezésre allo szolgaltatdsokkal, vagy bemutassak élettorténetiiket a
nyilvanossag szamara. A szlovén média ugy reprezentalja dket, mint egy sajatos csoportot, egy
torzset”, amelyet a sors megfosztott attol, hogy fedél legyen a fejiik felett. Ok a véros ,,festdi”
része, és altalaban elégedettek az életiikkel €s a segitséggel, amit kapnak.

Egy masik kutatas, amely a tobbségi tarsadalom két, az Egyesiilt Allamok egyik
nagyvarosaban megjelend jsagjat elemezte, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hajléktalan
emberek hangja nem hallatszik a hajléktalansaggal kapcsolatos vitdkban. Az ezzel a témaval
kapcsolatos 752 cikkbdl mindossze 32-ben, tehat 4%-ban idéztek kozvetleniil érintett
embereket. A vizsgalt amerikai Ujsdgokban folyd diskurzusbdl az érintett embereket
nagymértékben kihagytadk (Werman, 2019).

Schneider, Chamberlain és Hodgetts (2010) négy kanadai ujsagban (két varosi lapban
[Calgary és Vancouver], egy varosi bulvarlapban [Vancouver] €s egy orszagos ujsagban)
hogy Calgaryban az ujsdg pozitivabban viszonyult a hajléktalan emberekhez, mint a
Vancouveri lapok. Erésebb volt a probléma megoldasanak siirgetése és az optimizmus érzése
azzal kapcsolatban, hogy a hajléktalansag problémdjat meg kell és meg lehet oldani. A
megoldas forrasaként inkdbb a kozosségre, s nem a kanadai korméanyra koncentralt.
Vancouverben az 0jsagcikkek negativabbak voltak, kevésbé¢ siirgették a lehetséges megoldasok
bevezetését, ¢s a kormanyra mint a megoldas forrasara dsszpontositottak. Az orszagos lap a

hajléktalansagot inkabb helyi, mintsem orszagos problémaként mutatta be. A vizsgalat azt
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talalta, hogy ha a hajléktalansagot pozitivabban mutatjak be (mint Calgaryban) a kdzdsség
hajlandobb feleldsséget vallalni és részt venni a megoldasok keresésében. Amennyiben
negativabban mutatjak be a problémat (mint Vancouverben), tigy azt varja a kozdsség, hogy a
kormany keressen megoldast a problémara. A hajléktalansagot gy keretezi, mint egy
problémat, amelyet kontrollalni és szabalyozni kell, tovabba olyan atfogd narrativat kinal,

amely dominalja a hajléktalansag mint szocialis probléma megalkotasat.

2. A kutatas célja és indoklasa

A kisebbségi csoportok szemszogébdl kiinduld kutatasok azért fontosak, mert bottom-up
modszerrel probaljak feltérképezni az adott témat, amely mas kutatasi modszerrel nehezen
megragadhatd lenne, viszont ezen vizsgalatok eredményei kozelebb vihetnek minket ezen
kisebbségi csoportokat érint6 tarsadalmi problémak pontosabb megismeréséhez. Jelen kutatas
nem arra fokuszal, hogy mi a hajléktalansag a tobbségi tarsadalom szerint, és ezen csoport
emberei mit gondolnak a hajléktalan emberekr6l, hanem hogy hogy milyen reprezentacios
mez06t alkot a hajléktalansag egy vele inherensen 6sszekapcsoldédé kommunikacids sikon.

A vizsgalt 0jsdgok mint kommunikacios felilletek a hajléktalansag szocialis
szervezddik és szervezddik ujra a hajléktalansag témaja. Hasonloan Moscovici alapkutatasdhoz
arra kerestem a valaszt, hogy harom angol nyelvteriileten megjelend utcai lap milyen eltérd
kommunikécios stratégiaval jarul hozza a hajléktalansag témakdréhez. A kutatas célja, hogy
feltarja azt a szocidlis reprezentacids mezot, ami koriilveszi direkt vagy indirekt modon a

hajléktalansag témakorét a vizsgalt lapokban.
3. Kutatoi kérdés
e Hogyan jellemezheté a harom vizsgalt lap (Alberta Street News, Big Issue North,
GROUNDCOVER NEWS) kommunikécidjaban a hajléktalansag témajaban kialakitott

szocialis reprezentacids mezeje?

4.Vizsgalat
4.1. Minta
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A kutatas harom orszag (Kanada, Egyesiilt Kiralysag, Egyesiilt Allamok) harom utcai lapjanak
hat-hat, 2021-ben megjelent lapszaméanak cikkeit elemzi. Osszesen 18 lapszam és 396 angol
nyelvi cikk kertilt feldolgozasra.

A kiadvanyok a szegénységgel ¢és a tarsadalmi igazsagtalansaggal kapcsolatos
kiilonb6zé nézbépontokat kozvetitik, arra torekedve, hogy az oktatds és a kozvélemény
tudatositasa révén befogadd, pozitiv tarsadalmi valtozast hozzanak 1étre. Ezen feliil platformot
szeretnének teremteni a hajléktalan személyek szamara, hogy az ¢ hangjuk is hallhato legyen,
az 0 problémaik is lathatova valjanak. A szerkesztéségek a hajléktalan emberekre nemcsak,
mint a lap terjesztéire gondolnak, hanem mint munkatirsakra is, akik részt vesznek az

ujsagkészités minden folyamataban, a cikkek irasatol a lapszamok szerkesztéséig.

4.1.1. Minta kivalasztasa

A vizsgalatban szerepl6 lapok mindegyike része az ISPN-nek (International Network ofStreet
Papers — Az utcai Gjsagok nemzetkozi halozata). Ezt a haldzatot 2005-ben skot jotékonysagi
szervezetként alapitottak Glasgow-ban. Mara mar nemzetk6zi halozatta fejlodott, amely
vilagszerte timogatja az utcai ujsagokat az induldsukban, fejlédésiikben és novekedésiikben.
Tamogatasuk magaban foglalja a szerkesztéi tartalmat, az iizletfejlesztési tamogatast,
kiilonboz6 képzéseket, a haldzati lehetdségeket, valamint az egylittmiikodést, az innovaciot és
a cserekapcsolatok globalis kozdsségének részét. Ma a glasgow-1 kozpontjukbdl 35 orszagban
tobb, mint 100 utcai ujsagot tamogatnak, hogy évente tobb mint 20500 terjeszt6é dolgozhasson,
¢s az Ujsagok altal eldallitott tartalom t6bb mint 4,6 millié olvaséhoz juthasson el. Az elmult
évben Osszesen 19,4 millié utcai Ujsagot adtak el vilagszerte, ennek a networknek a lapjai koziil
lett kivalasztva harom kiilonb6z6, de azonos nyelvii (angolszasz) orszag folyoirata. Fontos volt

a minta kivalasztas szempontjabodl a lapok online elérhet6sége.

4.1.1.1. Alberta Street News (Kanada) - ASN

A kanadai Alberta Street News egy két havonta Edmonton, Albertaban megjelend utcai lap,
2003 novemberében alapitotta Linda Dumont. A 17-es évfolyam 1/2 (januar/februdar), 3/4
(maércius/aprilis), 5/6 (majus/junius), 7/8 (julius/augusztus), 9/10 (szeptember/oktdber), 11/12
(november/december) szamait dolgoztam fel, ez sszesen 154 cikket jelent.

A lap leginkdbb személyes torténeteket jelenit meg, sok benne a véleménycikk, sajat

novella vagy vers. A legtobb tartalom egy személyhez, a fészerkesztéhoz (Linda Dumont)
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kothetd, altala irddott, de mas személyeknek is vannak allandd rovataik. Az irasok kevésbé
strukturaltak, nem szervezddnek egy szigori rendbe, kevés allandé rovat van. A cikkek

személykozpontuan mutatjak be a hajléktalan emberek nézdpontjat, mindennapi problémaikat.

4.1.1.2. Big Issue North (Egyesiilt Kiralysag) - BIN

Az Egyesiilt Kiralysagban megjelené Big Issue North egy hetente publikalt utcai lap. 1992
decemberében indult a londoni székhelyii Big Issue manchesteri mellékleteként, ettdl kezdve
fliggetlen kiadvanyként jelent meg, amelyet északnyugaton, valamint Yorkshire-ben és
Humberben terjesztenek, de online formaban is megvasarolhato.

A kovetkezd lapszamok adtak a vizsgalat targyat: NO.1371 (januar 4-10.), NO.1374
(marcius 11-31.), NO.1387 (junius 28. — julius 4.), NO.1381 (aprilis 26. — majus 2.), NO.1396
(augusztus 30. — szeptember 5.), NO.1405 (november 1-7.), mindig a kéthavonta megjelend
elsO ujsag lett kivalasztva, 0sszesen 153 cikk keriilt feldolgozasra.

Ez a lap egy sokkal szélesebb kdzonséget szolit meg, mint az ASN, emellett sokkal
strukturaltabb, tobb alland6 rovattal rendelkezik. Egy kulturdlis magazin, amely a tobbségi
(tehat nem hajléktalan) csoportnak szol, programajanlokkal, hires emberekkel készitett
szinvonalas interjukkal. A hajléktalansag témaja itt is megjelenik, de a személyes emberi

torténetek helyett inkdbb a miivészeten keresztiil.

4.1.1.3. GROUNDCOVER NEWS (Egyesiilt Allamok) - GN

2010 aprilisdban alapitottadk a GROUNDCOVER NEWS egyesiilt allamokbeli kéthetente
megjelend utcai lapot. A lap szerkesztéségének székhelye Washtenaw megyében,
Michiganben, Ann Arborban talalhato.

A kutatasban a kovetkez6 lapszamok lettek feldolgozva: 12. évfolyam 1. szam (januar),
12. évfolyam 3. szam (marcius), 12. évfolyam 5. szdm (majus), 12. évfolyam 7. szam (julius),
12. évfolyam 9. szam (szeptember), 12. évfolyam 11. szdm (november). Osszesen 98 Gijsagcikk
kertilt feldolgozésra a lapszamok alapjan.

A lap jol strukturalt, a cikkek alland6 rovatokba rendezddnek, sok cikk szol a kozosségi
cselekvés fontossagarol, a véleménycikkek is inkabb egy csoport szemszdgébdl mutatjak be az
aktualis témakat, nem dominalnak az egyéni tortének, élmények és beszamolok. A BIN-hez
képest kevesebb a kulturdlis tartalom, ugyanakkor hangsulyosabban megjelennek a

klimavalsaggal kapcsolatos cikkek.
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4.2. Az adatgyiijtés leirasa

A vizsgalt minta az ISPN szervezetei koziil harom angol nyelvii lap. Az ujsagok harom
kiilonboz6 orszagban jelennek meg (Kanada, Egyesiilt Kiralysag, Egyesiilt Allamok). A 2021-
ben kiadott lapok koziil hat-hat lapszamot és ezek cikkeit valasztottam Ki, illetve dolgoztam fel;
Osszesen tizennyolc Ujsag 396 cikkét gytjtottem ki. A vizsgalat korpuszat azok az irdsok adjak,
amelyekben expliciten szerepel a hajléktalan ember (homeless) vagy hajléktalansag
(homelessness) kifejezés, tehat azok a cikkek keriiltek bele az adott lap korpuszaba, amelyekben
a két kifejezés koziil legalabb az egyik, legalabb egy alkalommal megjelenik. Ennek a
kritériumnak eleget téve az irasok kizarélag a hajléktalansag témajat érintve, annak valamely
aspektusarol, hozza kothet6 jelenségrél vagy a problémarél magardl szolnak. Igy a vizsgélat
korpuszat a 396 cikkbdl ilyen modon kisziirt 62 cikk adja, ami 6sszesen 41880 sz6 (ASN: 18
cikk, 12422 sz6; BIN: 22 cikk, 9799 sz6; GN: 22 cikk, 19659 sz0).

4.3. Eszkoz

A cikkek elemzéséhez az IRaMuTeQ programot (letdltés ideje: 2020. 11. 04.) hasznaltam. Az
1990-es években feltind Natural Language Processing (természetesnyelv-feldolgozas)
iranyzattal jelent meg az irott nyelv szoftverekkel torténé vizsgalata. Az ALCESTE (Analyse
Lexicale par Context d’un Ensemble de Segments de Texte [Szovegrészek kontextus alapjan
tortend lexikalis elemzése]) nevii francia szoftver a maga nemében uttéronek szamit.
Kiilonlegessége az, hogy lehetdve teszi a szovegkontextus figyelembevételét is mas, korabbi
programokkal ellentétben, ahol csak egy- vagy tobbvaltozos mennyiségi vizsgalatokat lehetett
végezni. Az IRaMuTeQ program is ezen szoftver miitkddési elvén alapszik. A legjelentésebb
(leggyakrabban el6forduld) szavak és mondatok kinyerését teszi lehetové, ezek a vizsgalt
szoveg legfontosabb témaiként és gondolataiként jelennek meg. Az elemzés elsd 1épéseként
részletesen megvizsgalja az adott korpusz szokincsét és ezaltal szotarat készit, felmérve a
szavak tovét és frekvenciajat. Ezutan — mar a program altal elkészitett szotar alapjan — egymast
kovetd részekre osztasokkal azonos elemekbdl allo, dsszehasonlitashoz elegendd szdmu szot
tartalmazo részekre darabolja fel a szoveget, majd osztalyozza a szegmenseket a szavak kozotti

legmarkansabb ellentétek vizsgalataval (Dézma és Bigazzi, 2020).
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4.4. Modszer

Mindkét vizsgalat (szofelhdelemzés, klaszter elemzés) az [IRaMuTeQ program hasznalataval

lett elvégezve az adott lap meghatarozott korpuszan.

4.4.1. Szofelho elemzés

A szofelhdelemzés egy szogyakorisagi elemzés, amelybdl relativ gyakorisagi adatokkal,
klasszikus lexikai elemzéstechnika révén megéllapithatd a legyakoribb szavak eldfordulasa.
Egyszerti szoveges adatok elemzése soran lehetdség van szdgyakorisagi szamitasok
elvégzésére, amelyek egy szofelhoben megjelenitheték. A szavakat gyakorisdg szerint
csoportositja a program és grafikusan elrendezi 6ket, ami konnyen lehet6vé teszi az
azonositasat egyetlen, korpusznak nevezett fajlként, amely az ujsdgokbdl szarmazo szovegeket
gylijti 6ssze. gy minden egyes tjsag szofelhdjén megfigyelhetd a szavak egymashoz képest
kirajzolodo gyakorisaga. A program a grafikai elrendezésen feliil a szavak gyakorisagat konkrét
szammértékkel is megadja (Kami és mtsai., 2016). A kutatas a 3 leggyakoribb cimszavat

értelmezi mindegyik korpuszon.

4.4.2. Klaszterezés (Descending hierarchical classification-DHC)

A Kklaszterezés (Descending hierarchical classification — DHC, Reinert-modszer) egy olyan
eljaras, amely sordn a szovegrészleteket a szokincsiik szerint osztalyozzak. Az IRAMUTEQ
szoftver tobbféle dendrogramot biztosit a kivalasztott elemzési tipushoz. A dendrogram
lehetdvé teszi azoknak a szavaknak a megjelenitését, amelyek a legnagyobb szazalékos
atlaggyakorisagot mutattdk egymashoz képest, és amelyek kozott ez az atlaggyakorisag a
legnagyobb a kiilonbséget mutatja. A chi-négyzet (y2) eljaras segitségével rendezik a szavakat
szotarra. Az adatfeldolgozas utan a szoftver osztalyokat hoz 1étre, ezekbe az egyes osztalyokba
csoportositott elemi kontextusegységek (szavak) atfogdan grafikusan megjelenithetdk az egyes
osztalyok megértése, megnevezése €s vizsgalata céljabol. Ezt az adatfeldolgozasi szakaszt
koveti az adatelemzési szakasz, amely soran szovegkorpusz egy hat 1épéses eljarason megy

keresztiil (Souza és mtsai., 2018).
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5. Eredmények

5.1. Szofelho elemzés

Amikor az ASN Kkorpusz cimszavainak egyiitt jarasat vizsgaljuk (1. abra), lathatjuk, hogy két
dominansabb kifejezés jelenik meg: a legerésebben a ,,személy/ember” (person, 67 alkalom) és
utana az ,,év” (year, 61 alkalom). Kevésbé meghatarozo a ,,haz” (house, 51 alkalom) kifejezés.
18 cikk felelt meg az adatgytijtés leirdsaban szerepld kivalasztasi kritérium szempontjanak, a
program 344 szegmensre tagolta a szoveget, 2750 kiilonb6z6 szdalakot azonositott, amelyek
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1. abra: Szofelhd: Alberta Street News

A BIN szovegek szofelhdjén azt lathatjuk (2. abra), hogy a ,,személy/ember” (47 alkalom) a
kozponti fogalom, de olyan méas dominans kifejezések is megjelennek, mint a ,lapterjesztd”
(vendor, 44 alkalom) és a ,,munka” (work, 41 alkalom). 22 cikk felelt meg a megadott
kritériumnak, a program 271 szegmensre tagolta a szoveget, 2544 kiilonbozé szodalakot

azonositott, amelyek 6sszesen 9896-szor fordultak elo.
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2. dbra: Szofelhd: Big Issue North

A GN utcai lap korpuszat vizsgalva (3. dbra) az ,.ember/személy” (108 alkalom) sz6

ife guidsnce

I l book ghost " Fiste
pisto
pe rSO erltelrﬂabed place lorna lifestyis

a

legdominansabb, ezt kovetden pedig a ,hajléktalan ember” (homeless, 67 alkalom) és a

,,k0z0sség” (community, 63 alkalom) kifejezések valnak hangstlyossa. 22 cikk felelt meg a

dolgozat kivalasztasi szempontjanak, a program 548 szegmensre tagolta a szoveget, 3866

kiilonboz6 szdalakot azonositott, amelyek dsszesen 19826-szor fordultak eld.
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3. abra: Szofelh6: GROUNDCOVER NEWS

5.2. Klaszterelemzés

Az ASN klaszter elemzésénél (4. abra) hat osztaly kiilonithet6 el egymastol. Két osztaly szoros
Osszefiliggést mutat (3. és 2. osztaly), mig egy osztaly teljesen elkiiloniil a tobbitdl (5. osztaly).
A szorosan Osszekapcsolodo két osztaly gyiiloletbiincselekményhez kothetd szavakat (az egyik
inkabb féneveket [3. osztaly] — ez a legdominansabb osztaly (24,3%) is egyben — a masik
inkabb igéket [2. osztaly]) tartalmaz. Az 1. osztalyban lathat6 tartalmakat nem lehet konkrét
témahoz kotni, ugyanakkor leginkabb pozitiv kifejezések jelennek meg. A 4. szamu osztalyban
az ujsag fikcios témai jelennek meg: ,,Mr. Petrovic” egy, a lapban szerepld fikcios torténet
szerepl6je mellett a ,,sell6 szokokut” (Mermaid Fountain) is egy kozponti témaja az egyik fiktiv
irasnak. Ebbdl is latszik, hogy az ijsdgban gyakran fiktiv torténetek segitségével beszélik el
gondolataikat a szerzok.

A tobbitdl legjobban elkiiloniilé 5. osztaly a lakhatashoz kothetd kifejezéseket
tartalmazza: itt jelennek meg a megoldando6 problémak, mint a ,,szegénység” (poverty), maga a

,hajléktalansag” és a ,,szocialis sziikség” (social need). Ugyanakkor megjelennek a problémara
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megoldast keresd kifejezések is, (Laura) ,,Murphy” (egy lakhatassal foglalkozo civil szervezet
vezetdje), ,.bevétel” (income)! és a ,megfizethets” kifejezés, mint megfizethetd lakhatas

(affordable housing).

""" classe 1 classe 4 classe 5
thing care world fountain  house
hate bully end mro income
crime tell life petrovic murphy
incident favourite friendly mermaid budget
daughter call show coin report

pick complain great water government
aw gossip feel wish fund

dayvid employee share park canada

police die like ?h:ﬁ uhei'n poverty
nvolve yell customer tﬁ alberta

allow wrha pass g?ougr affordable
top tenant post tillwat program
haboen neighbourhood yord gédwa er effective
ctart evict prophet t homelessness
S target poem own t social

aae home appear Eiep::ée need

e move writa hranza rend

4. dbra: Dendrogram: Alberta Street News

A BIN dendogramjarol leolvashatjuk (5. abra), hogy 6t osztaly kiilonitheto el, ezen osztalyok
két csoportot alkotnak (egyik csoport: 5. és 4. osztaly, masik csoport: 3., 2. ¢és 1. osztaly). Az 5.
szdmu osztaly, amely egyben a legdominansabb is (24,5%), a lap termékjellegét jeleniti meg.
Az ujsaggal (,,magazin” [magazine], ,,Big Issue North”, ,online”) és az eladasaval
(,,lapterjeszt6”, ,,vasarolni” [buy], ,.eladni” [sale]) kapcsolatos kifejezések tulsalyban vannak,
amelyek a lapot elad6 személyekhez (a hajléktalan emberekhez) kithetoek, és az ujsag termék
jellegére utalnak. A 4. osztaly ehhez (atermékhez) a legszorosabban hozzakapcsolodo tartalmat
jeleniti meg, az ,,étel” (food) témakorét.

A masik nagy csoport a lapban a hajléktalansaghoz kothetd kulturalis tartalmakat
jeleniti meg. A 3. osztaly Nick Kent-hez kothetd, aki egy hajléktalansagot megtapasztalt

! Bz a kifejezés olyan formaban jelenik meg, mint income support (jévedelemp6tlék), income assistance
programs (jovedelemtamogatasi programok).
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rockkritikus. A 2. osztalyban tomoritett szavak egy tv miisor ajanlojahoz kothetéek (CRIME
AND PUNISHMENT: BACK TO JAIL [BUNOZES ES BUNTETES: VISSZA A BORTONBE]
a cikk cime) amely film egy hajléktalan emberr6l szol, mig az 1. osztaly egy hajléktalan ember
konyvét bemutatd szoveg kifejezéseit tartalmazza (Elton Darlo sketches Manchester life in biro
New book documents summer lockdown [Elton Darlo golyodstollal vazolja fel a manchesteri
életet a nyari lezaras alatt az Uj konyv cimii irasaban]). Tehat a hajléktalan ember mint miivész,

vagy a hajléktalansdg mint miivészeti téma jelenik meg ebben a 3 osztalyban.

classe 5 classe 4 classe 2 classe 1
- 5% -
Bprth foodd Iend ske,tclh
g ren ive socia
magazine  kitchen daughter elton
issue eat offender character
support gggﬁrsny g::és.g Imeliiéum
vendor : . ockdown
buy ::Tizﬁc”“ty Ieaf Iife
sale worker earn
subscription Soup rest darlo
eamn ﬁafe jail capture
sell fUﬂ ry stay simple
shop t t:gri trlauble biro
aymen o]
Bigy;ssuenorth hull wood hma%rgglqt
online ensure back mental
fund source drug health
JREY - Ty vendar vear -

5. dbra: Dendrogram: Big Issue North

A GN lap dendrogramjan (6. dbra) megfigyelhetjiik, hogy hat osztaly harom csoportba tomoriil.
A 6. osztaly a legdomindnsabb (18,9%) és ez is kiiloniil el a legjobban a tobbitdl. Itt a renddri
atrocitas témaja jelenik meg (Aura Rosser és George Floyd rendéri brutalitas aldozatai lettek).
Kiilon csoportként jelenik meg a lap termékjellege (,,lapterjeszt6”, ,.eladni”, ,,Gjsag” [paper])
az 5. osztalyban. A harmadik csoport négy osztalyt tomorit, ezen osztalyok koziil az elsé a
tarsadalmi  problémakat (,mentalis egészség” [mental health], ,hajléktalansag”,
,hajléktalanszallo” [shelter]) és a megismerésiikhoz sziikséges fogalmakat tartalmazza (Erb

Downward egy egyetemi kutatd, az ,,egyetem” [university] a hely, ahol a kutatas zajlik). A 2.
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és 3. osztaly a tarsas cselekvéseket (,,beszélgetni” [talk], ,tarsalgas” [conversation],
»dolgozni”), €és ezen cselekvések helyszineinek (,,Farmers’ Market”, ,,Delonis Center”)
megnyilvanulasa. Végiil a csoport 4. osztalya a Covidl9-pandémiahoz kothetd fogalmakat

tartalmazza.

classe 1 classe 3 classe 2 classe 3 classe 6
health talk know vendor america
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michigan ask driver news freedom
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advocate  question oI agree N
panelist L trash additional ac
washtenaw ooz save policy war
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state E:.A.HHA.. F'.a..Ck nllrrg:lha.qe hidan Y
6. abra: Dendrogram: GROUNDCOVER NEWS
6. Megvitatas

Az irodalmi bevezetonél ismertetett vizsgalatokbol lathatjuk, hogy mind az utcai lapoknal,

mind a mainstream Ujsagoknal, még egy orszagon beliil is nagy kiilonbség figyelhetd meg a

crer

szerkesztett és arusitott lapok célkitiizéseiben. A dolgozat az elméleti bevezetben a tartalom
¢s a kommunikécids sikok kozti kolcsondsségre probalt fokuszalni Moscovici (1961)

ujsagokban megjelend pszichoanalizis kutatasara tekintve alapként.

6.1. Szo6felh6 elemzés
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A szbdfelhGelemzésben azon szovegrészek cimszavainak egyiittjarasat vizsgaltam, amelyekben
a hajléktalansag témaja expliciten megjelenik. Ezen elemzés alkalmazisanal arra voltam
kivancsi, hogy a hajléktalansag reprezentacidos mezejéhez milyen kifejezések kapcsolododnak.
Azt lathatjuk, hogy mindegyik vizsgalt lap mezejében elsddlegesen a hajléktalan mint ember,
személy jelenik meg els6ként ezeken a kommunikacios feliileteken, ezzel probalva a
célkozonség deindividualizacids folyamatait fesziteni.
jellemz6 fogalmat kapcesol a hajléktalansaghoz. Az ASN 1jsag szofelhdjén az latszik, hogy nagy
szerepe van a narrativa iddbeli és térbeli elhelyezésnek, mert a 2. leggyakoribb szo egy
id6hatarozé (év), mig a 3. egy helyhez kothetd fonév (haz). A BIN Gjsagnak a lapterjeszto és a
munka a 2. és 3. leggyakrabban megjelend cimszava, ami jol kifejezi a lap termék jellegét. A
GN lapnak maga a hajléktalan ember és a kdzosség a kiemelt cimszavai, ami azt tiikrozi, hogy
a hajléktalansag problémajat kozosségiséggel kotik dssze.

Erdekes lehet megfigyelni azt is, hogy mennyire egyenletes a szavak eloszlasa:
mindegyik korpusz egy f0 fogalom ¢és par dominansabb szd koré rendezddik, nagy
egyenldtlenségek vannak a kifejezések eldfordulasi gyakorisdga kozott, ez tikrozi a

reprezentacios struktarat, tehat szemlélteti a reprezentacid magjat és a periférids részét.

6.2. Klaszterelemzés

A klaszterelemzésben a dolgozat a hajléktalansag reprezentaciés mezejéhez kapcsolodod
nagyobb tematikus egységeket tette lathatova. Kutatasomban Moscovici megallapitasai alapjan
azt vizsgaltam, hogy az egyes utcai lapok (amelyek témaja tobbek kozott a hajléktalansag) a
harom vizsgalt kontextusban miként, milyen reprezentaciés mezében kommunikalnak a
hajléktalansagrol.

A lapok ko6zos célja, hogy munkahelyet €s bevételi forrast teremtsenek hajléktalan
emberek szamara, viszont a klaszterelemzés utan arra jutottam, hogy mindharom ujsag eltérd
kommunikacios stratégiat alkalmaz. Ez egyik oldalrol eltérdé kozonséget invital a befogadasra,
ezért mast is kommunikal, és tartalmi kiilonbségekben eltérd reprezentaciokkal is dolgozik. Az
ASN 1jsagban a hajléktalansag reprezentacios mezejében egyéni élettorténetek elmesélésének
tematikai jelennek meg, a BIN lapban a hajléktalansag reprezentacios mezejében a lap mint
termék tematikdk jelennek meg, a GN-ban aktudlis politikai torténésekhez kapcsolhatd

tartalmak alkotjak a reprezentacids mezot.
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Az ASN 1jsag reprezentacios mezejében személyes torténetek, egyéni megélések és
fikcios elbeszélések jelennek meg. Megjelenik egy kiilon osztaly, ami a lakhatashoz kothetd
tartalmakat tomdoriti, itt a téma megoldandd problémak és a hozzajuk kapcsoléddé megoldasok
mentén szervezédik. Az angliai lap mottéja a ,,Working not begging” (,,Dolgozni, nem
koldulni”), ami a segélyalapuval szemben, egy munkaalapt tarsadalomképet tiikkroz. Itt a lap
termékjellege a klaszterében is markansabban megjelenik, a teljes mintaban az az osztaly a
legdominansabb. Ennek a kommunikécios stratégidnak az a lényege, hogy a lap munkét ad a
munkanélkiilieknek €s olyan termék, amelynek a megvasarlasa az 6 megélhetésiiket tamogatja.
A klaszter harom, egy csoportba tomoriilé osztalya a hajléktalan embert mint miivészt, vagy a
hajléktalansdgot mint muivészeti témat jeleniti meg a lap a hajléktalansag reprezentacios
mezejében. A GN Ujsag reprezentacidos mezejében valds, aktudlis (Covid-19) torténések
jelennek meg, a besz€16 a szandékat nem egy fikcios tortneten keresztiil meséli el, hanem valos
torténetek (renddri brutalitds) elbeszélésével fejezi ki. Hangsulyos a tarsadalmi problémakkal

valo foglalkozas és ezen problémak vizsgalata, valamint a kozosségiség megnyilvanulasa.

7. Konklazio

Dolgozatomban arra a megallapitasra jutottam, hogy a valasztott kommunikacios stratégia és
feltételezett kozonség erdsen befolyasolja a hajléktalansag koriil szervezddo reprezentacids
mez6t. Mikdzben a lapok kozds célja, hogy munkahelyet és bevételi forrast teremtsenek
hajléktalan emberek szamara, eredményeinkben lathattuk, hogy a lapok kozotti tartalmi
eltérések eltéré kommunikacids stratégiakat takarnak és ezaltal eltérd szocialis reprezentacios
mezOt alakitanak ki a hajléktalansadgrol. Ez egyik oldalrdl eltérd kozonséget invitdlnak a
befogadasra, ezért mast és masképpen kommunikalnak. Moscovici alapkutatdsaban vizsgalt
lapokkal ellentétben az altalam vizsgalt Gijsagok — bar allaspontjuk megegyezik — egy sajatos
kommunikéciés mezdt alakitanak ki, mas-mas befogadoi kozeget hoznak Iétre és a
kommunikalt tartalmakat ehhez illesztik. Az angliai lap szdmara a hajléktalansag egy eladasra
kinalt termék, a kanadai lapnal egyéni élettorténet, az amerikai lapban pedig tarsadalmi

probléma, amely kozosségi valaszok aktivalasat generalja.

8. Limitacio, kitekintés

Dolgozatommal a hajléktalansag tarsadalmi problémajat vizsgald kutatasok tudasanyagat

szeretném bdviti, ugyanakkor azokhoz egy konstruktivista szemlélettel szeretnék
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hozzajarulni. A kutatdsom eredményei nem altalanosithatok, csak az adott idészakban
kiadott, a minta kivalasztasnal meghatarozott lapok hajléktalan reprezentaciés mezdire
vonatkoznak, csak ezeket jellemzik. A kutatas kovetkez6 szakaszaban egy magyar utcai lap
elemzésére szeretnék sort keriteni (Fedél Nélkiil), valamint a mar vizsgalt korpusz egy masik

tartalomelemz6 modszerrel vald analizalasat szeretném elvégezni.
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