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Bevezetés

., A kereskedelem a halon kezdetben lehet, hogy veszteséges lesz, de biztosan azza fog valni, ha

nem keriil oda.” (Esther Dyson)

A dolgozatomat fontosnak tartottam egy olyan idézettel inditani, mely végigkiséri az dsszes
fejezetet, ugyanis meghatarozé gondolati ivet ad a dolgozatnak. A motto régebbi, de sokat el-
arul arrol, hogy milyen lehet6séget jelenthet a gazdasagnak a vilaghald, mint kereskedelmi csa-
torna és piac. Egy mondatban a multat és a jovo kilatasait is meghatarozza.

Tanulményaim soran a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem (korabban: Szent Istvan
Egyetem) Gazdalkodas és Tarsadalomtudomanyi karan felkeltette érdeklddésemet az elektro-
nikus kereskedelem, az online piacterek miikodése, valamint a teriiletben rejld fejlddési poten-
cial.

A pénziigy és szamvitel alapszak lehetdséget biztositott arra, hogy megfeleld tudast szerezzek
a vallalkozasok pénziigyi, vagyoni és jovedelmezdségi helyzetének elemzésére, ezzel megha-
tarozo informacidkat szerezve a cégek fejlédési lehetdségeinek vizsgalatdhoz. A beszamolok
alapjan végzett elemzés elengedhetetlen adatokkal szolgal a cég helyzetét illetéen. Dolgoza-
tomban egy elektronikus kereskedelemmel foglalkozo cég vizsgalatat valasztottam kiilonb6z6

mutatoszamok mentén.

A dolgozatban az elemzés mellett nagyon fontos és kiemelt részként kezelem az e-kereskedel-
met, ugyanis a cég legféképp ebben a kereskedelmi formaban tevékenykedik. Igy az ebben rejlé

lehetdségeket és magat az elektronikus kereskedelmet is gorcsé alé veszem a dolgozatomban.

Az internet nagyfoku fejlddése szerteagazo kihatassal volt szamos teriiletre az életben. Az egyik
kulcsteriiletként a kereskedelmet emliteném, hiszen az emberek folyamatosan véasarolnak kii-
16nb6z6 formakban és rendszerességgel. A vilaghald €s térnyerésének eredménye lehetdséget
biztositott arra, hogy a kereskedelem létrejohessen az online térben, ahol az elado és a vevd mar

nem talalkozik, az adas-vételhez pedig nincs sziikség a fizikalis jelenlétre példaul a boltban.

Az elmult években és évtizedekben az informatikai eszk6zok rohamos fejlddése magéval hozta
azt is, hogy az internetes vasarlasok volumene noétt és dsszességében elmondhatd, hogy 2006-
tol kezd6dden emelkedd tendenciat mutat. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022). Szélesebb kor-
ben is érdemes szemiigyre venni azokat a statisztikai adatokat, melyek az online térben folyta-
tott kereskedelmet vizsgaljak. Az Eurdpai Unio tekintetében mintegy 270 milli6 internetes va-

sarlorol beszélhettiink 2018-ban, mely azdta ndvekvo iranyt mutat. (Kédar, et al., 2018)
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Ez is jol jelzi, hogy a vallalatok szinte ra vannak ,.kényszeritve” a fejlddésre, hiszen ha nem

akarnak lemaradni a versenyben, akkor megfontolando6 az internet adta lehetdségek feltarasa.

Dolgozatom témajaként egy online kereskedelemmel €és informatikai, technikai szolgaltatasok-
kal, emellett kriptobanyaszattal foglalkoz6 webaruhaz pénziigyi elemzését valasztottam. Azt
gondolom a téma relevancidjat illetéen, hogy aktudlis és kiemelt, ugyanis az utdbbi években
robbanasszerii emelkedés volt megfigyelhetd az interneten zajlé elektronikus kereskedelem
kapcsan, melynek szamszertien is bemutatok az irodalmi feldolgozas fejezetben.

A vilagban torténd valtozo tendenciak, hangsulyozva a pandémia okozta lezarasok és kor-
latozasok altal eredményezett online kereskedelmi fellendiilés sem elhanyagolhat6 a témat ille-
téen. A hirtelen bekovetkezett s nagyfoku kereslet az interneten zajlo piaci adas-vételek irant,
komoly kihivas elé allitotta azokat a vallalkozésokat, amelyek a targyalt szegmenst csak rész-
ben vagy esetenként egyaltalan nem helyezték el6térbe, hiszen a piac és a valtozasok ezt nem
kovetelték meg. Véleményem szerint a pandémia okozta hatasok gyokeresen megvaltoztattak
mind a vallalkozdi szféra szerepldit az online piacterekkel kapcsolatban, mind a célkozonség
gondolkozasat és véleményét az internetes vasarlasok tekintetében. Dolgozatom céljai:

— megvizsgalni a cég jelenlegi helyzetét

— acég beszamoloi alapjan 2017-2021 kozott vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi
vizsgalatot végzek meghatarozott mutatdszamok alapjan;

— e-kereskedelmi elemzések a cégre vonatkozodan,;

— kovetkeztetések levondsa és javaslattétel a cég fejlodési lehetdségeivel kapcsolat-

ban.



1. Szakirodalom feldolgozas

1.1 E-kereskedelem bemutatasa, jellemzdoi

Dolgozatom els6 fejezetében az elektronikus kereskedelmet mutatom be és koriil jarom az
egyes szakirodalmak mentén, hiszen a dolgozat témdjanak alapjat képezi. Az online piacterek
¢és az e-kereskedelem kialakulasanak rovid torténeti attekintését fontosnak tartom a dolgozat
elején szemiigyre venni, ugyanis a téma kapcsan ez jelenti a kiinduldpontot. A kialakulas el6z-
ményeit és folyamatat mind globalis, mind magyarorszagi vonatkozasban ismertetem. Ezt ko-
vetden az emlitett kereskedelmi forma jellemzdi és fogalmi rendszere keriil elétérbe ebben a

fejezetben.

1.2 E-kereskedelem torténete és fejlodése

2022-ben az elektronikus kereskedelemrdl elmondhatd, hogy mar tobb évtizedes multtal ren-
delkezik, ugyanis elsé megjelenése az 1980-as évekhez kothetd, amikor megalakult az elsé e-
commerce® alapjan miikodé vallalat az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ez a cég a Boston
Computer Exchange nevet kapta és f6 tevékenysége a hasznalt szamitdgépek kereskedelme
volt, emellett kiilonlegessége abban rejlik, hogy mar azel6tt miikodott, mieldtt az internet széles
korben elterjedt volna a vilagon. (DBpedia, 2016)

Lényeges valtozasok a fejlodésben az 1990-es évektdl kezdédden voltak tapasztalhatdk, amikor
olyan cégek jelentek meg a vilagban, mint az Amazon, az Alibaba, az eBay vagy példaul az
Apple. Pontosabban az elektronikus kereskedelem az 1995-6s indulasa ota 1ényegében folya-
matosan névekvo tendenciat mutat, amit mi sem jelez jobban, minthogy az Amerikai Egyesiilt
Allamokban mar 600 milliard dollaros kiskereskedelmi, utazasi és médiaiizleti tevékenység fi-
gyelheté meg, tovabba a B2B? szektorban mintegy 6,7 millidrd dollar fordul meg az elektroni-
kus piacokon. (Laudon & Traver, 2017, p. 7) A szamadatok és a felfutasi id6szak, vagyis a
toretlen fejlodés és novekedés alapjan elmondhato6, hogy a vasarlok és a vallatokra kedvezd
hatassal van az online kereskedelem, ugyanis kényelmesebb, gyorsabb ¢€s a termékvalaszték
legtobb esetben joval nagyobb, mint egy offline iizlet kapcsan. Az egyes szakirodalmak eseté-
ben jelentds eltéréseket nem tapasztaltam az elektronikus kereskedelem kialakulasa és fejlodése
tekintetében, azonban a kiilonb6z6 cikkekben mas és mas évszamok vagy datumok szereplenek

akar a kialakulassal, akar a fejlodéssel kapcsolatos ,,Iépcséfokok™ tekintetében. Azt gondolom

! e-commerce jelentése: e-kereskedelem
2 B2B: Business to Business



ennél a résznél hasznos, ha tobb cikk vizsgalata utan vonom le a konkluziokat a témakort ille-
téen. Tovabba kijelenthet6 a (Laudon & Traver, 2017, p. 7) konyv alapjan, hogy az e-kereske-
delmi tendencia tovabbra is kétszdmjegyli litemben novekedhet a 2022-es évben, ugyanis 2017-
ben 6téves iddintervallumra becsiilve jelentették az emlitett fejlodési lehetdségeket. A 1. abra
az online kiskereskedelem valtozasat szemlélteti 2014-t61 kezdédden.

Az abran megfigyelhet6 az elektronikus kereskedelem dinamikus novekedése. A Statista (2022)
elemzése és becslése alapjan a vilag online kereskedelme 2025-re elérheti a 7391 milliard dol-
lart, ami azt jelentené, hogy a 2014-es 1336 milliard dollarhoz képest tobb mint 5,5-szerese. 11
¢év alatt ez igen jelentds és kiugro emelkedésnek mondhatd, melynek természetesen nagyon sok
Osszetevdje van, mind az internet elterjedése, mind példaul a COVID 19 vilagjarvany, mely

arra 0sztonozte az embereket, hogy alljanak at az online vasarlas lehetdségére, mig ezzel par-

Az kiskereskedelem e-kereskedelmi

huzamosan a cégek nagy része is arra kényszeriilt, hogy nyisson az online vilag felé.
teriiletének valtozasa vilagviszonylatban
2014-2025 kozott

7391
5542
4938
4248
2052 J3351
2382

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Eladasok milliard dollarban

1. abra: A kiskereskedelem e-kereskedelmi teriiletének valtozasa vilagviszonylatban 2014-2025 kozott

Forras: https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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1.3 Magyarorszag és az elektronikus kereskedelem kialakulasa és
fejlodése
A vilagot alakito trendek ¢és fejlddések iddvel szinte minden orszagban megjelennek és nem
volt ez masképpen Magyarorszagon sem az e-kereskedelem begytirtizésével kapcsolatban. Né-
hany évvel lemaradva ugyan a vilag vezetd orszagaitdl, de Magyarorszadgon is megjelent az e-
kereskedelem, melyet (Eszes, 2011) tanulmanya alapjan az elérhetd informaciokra alapozva az
1996-ban megjelend Zenebona Internet CD-bolt képviselt. Ez volt az elsé magyarorszagi e-
kereskeds, illetve webaruhaz, mely az emlitett 1996-o0s év novemberében kezdte meg miikodé-
sét. A kovetkezo fazist vagy idészak az elektronikus kereskedelem vonatkozasaban Magyaror-
szagon, kortlbeliil a 2000-es évek elejére datalhatd. Ebben az idészakban mar az internet is
szélesebb korben elterjedt az orszagban a vilag tobbi vezetd nagyhatalmat kovetve, ezzel is
hozzasegitve az online piactereken torténd kereskedelem novekedését. Az eldbb emlitett gon-
dolatmenetet folytatva, természetesen az elektronikus kereskedelem Magyarorszagon is szoros
Osszefiiggésben volt/van az internet terjedésével. Ez az egyik olyan mozgatorugo, amely hoz-
zajarul ahhoz, hogy az elektronikus, interneten keresztiil lebonyolitott kereskedelem, ilyen mér-
tékben és litemben fejlodjon. A 2. dbra az internet hasznalat gyakorisaganak alakulasat mutatom
be, pontosan a 2000-es évek elejétdl egészen napjainkig, ezzel is alatamasztva azt a tényt, hogy

az internet elterjedésének és begyliriizésének fontos hatasai voltak a tdrsadalom mindennapja-

ira.
Az internethasznalat gyakorisaga Magyarorszagon
2006-2021 kozott
(csaknem minden napos hasznalat)
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2. abra Az internethaszndlat gyakorisaga Magyarorszagon 2006-2021 kézott (forras: Sajat szerkesztésii diagram
- https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0018.html)
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A diagram egyértelmiien emelkedd tendenciat mutat az évek elérehaladtaval, mely mondhatni
természetes, hiszen id6 kellett ahhoz, hogy a tarsadalom szélesebb korében is ismert legyen €s
elterjedjen az internet. Kiugr6 valtozas 2006-r61 2007-re tortént, amikor 60,3 % utan hirtelen
71,6 % volt a csaknem minden nap internetet hasznalok aranya. Ezt kdvetéen 2008-t61 folya-
matosan nétt a szazalékos ardny, mig 2021-re tet6zott, elérte a 92,8 %-o0t, vagyis a nethasznalat
mara mar teljesen hétkdznapinak mondhat6. Ehhez nagymértékben hozzajarult az is, hogy az
okostelefonok elterjedésével az internet hasznalat még konnyebbé valt, ugyanis ma mar szinte
mindenhol van internetelérési lehetéség Magyarorszagon. Ezek a novekvo valtozasok termé-
szetesen nagyon jo alapot biztositottak ahhoz, hogy az interneten torténd vasarlasok, vagyis az
e-commerce fellendiilése megtorténjen. Az aldbbi dbran az el6z6hoz hasonldan egy oszlopdi-
agramm lathat6, melynek még hangstulyosabb szerepe van a dolgozat témajat illetéen, hiszen
az internetes vasarlasok alakuldsat szemlélteti 2006-t01 kezd6dden egészen napjainkig.

Itt is emelked6 tendencia figyelheté meg, mely utal arra, hogy az online piacterekre nagymér-

tékben hatassal volt/van az internet €s annak fejlédése.

Az interneten torténdé vasarlasok aranya
2006-2021 kozott

80,0%
70,6%

70,0% 65,7%
60,0% 54,5%
7,2%
50,0% L 42,8%43, g% 2%
40,0% 33,.9%
26,5% 2"

30,0% 5%

22,0%
20,0% 15 6% 18 5% o

e 12,1%
10,0% 7 9%
0,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3. dbra Az interneten torténd vasarlasok aranya, forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0019.html

Gondoljunk bele abba, hogy mennyire meghatarozo szerepe lett az elektronikus kereskedelem-
nek az elmult évek soran, amikor a GKI Digital publikécidja alapjan a legnagyobb online ke-
reskedék rangsoranak elsé helyezettje, mintegy bruttdé 130 milliard forintos forgalommal az
eMAG-Extreme Digital. A GKI Digital mar 2015 6ta készit minden évben nyilvanos rangsort
a magyar piacon miikodd online keresked6krél. Természetesen nem minden emlitett cég van
hatassal az altalam vizsgalt piaci szereplére, de a teljesség igénye nélkiil fontosnak tartom a

meghataroz6 véllalkozasok megemlitését, akik a rangsorban szerepelnek. Bruttd 380 milliard
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forint forgalmat generalt a 15 legnagyobb hazai e-kereskedd, ez a teljes online kiskereskedelmi
piac 41%-at jelentette. Ez azért sokatmondo, mert kifejezetten nagy részét uralja az online ke-
reskedelmi piacnak az elsé 15 orias. 2020-ban lendiiletet kapott az e-kereskedelem, ugyanis a
koronavirus okozta vilagjarvany atalakitotta nemcsak Magyarorszag, de a vilag mindennapjait
és trendjeit, még a vasarlasokkal kapcsolatban is. (GKI Digital, 2021) A bezarasok és kijarasi
tilalmak arra sarkalltdk a cégeket, hogy alljanak at elektronikus kereskedelemre részben vagy
egészben, természetesen abban az esetben, ha ez kivitelezhetd az adott iparagi teriileten. Az
emberek felfogasa €s gondolkozasa is valtozott ebben az elhtizodo idészakban, melyet j6l szem-
1¢ltet az (Ekerstat, 2020) felmérése és elemzése, hiszen az altaluk bemutatott diagram is nagyon
jelentés novekedést mutat, ugyanis mig 2016-ban koriilbeliil 400 milliard forint volt, addig
2020-ra megkozelitette az 1000 milliard forintot az e-kereskedelem brutt6 forgalma. Ez a bruttd
forgalom 2021-re atlépte az 1203 milliard forintot, mely +32%-0s éves ndvekedést jelentett,

melyet a 4. abra szemléltet.

Az e-kereskedelem helyzete

2015 2016 2017 2018 2019 2020 202

O E-kereskedelem részesedése a Brutto forgalom
teljes kiskereskedelemben (%) (Millidrd Forint)

4. dbra Az e-kereskedelem helyzete (Forrds: https://ekerstat.hu/)
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1.4 E-kereskedelem fogalommeghatarozasai és jellemzo6i

Az elektronikus kereskedelem megismeréséhez és megértéséhez elengedhetetlennek tartom az
egyes alapfogalmak tisztazasat, melyek manapsag sokszor dsszekeverednek vagy 6sszemosod-
nak. Az e-kereskedelmet, vagyis az iigynevezett e-commerce-t elészor kiillonboz0, az interneten
valo web alapt vasarlasok elnevezésére alkalmaztak. A nemzeti és nemzetkozi koztudatban is
jellemzden tobb fogalom Gsszehasonlitasat, vizsgalatat szoktak elvégezni, ugyanis ténylegesen
elfogadott definicio az elektronikus kereskedelemre nem talalhatd. Ennek kovetkeztében a dol-
gozatomnak ebben a részében én is azt a megoldast tartom célravezetének, hogy olyan vezetd
nemzetkozi szervezetek, hires kutatointézetek altal alkotott fogalmakat vizsgalok meg, melyek
kiemelkedd szerepet jatszanak akar a nemzetkozi gazdasagi €letben, akar a nemzetk6zi gazda-
sagi kérdésekkel kapcsolatos kutatasokban. Emellett természetesen a magyar szakirodalom 4l-
tal nygjtott lehetdségek feltarasa is kiemeltek a definiciok terén. Ezt kdvetden a két részt egy

rovid Osszehasonlitas keretében hasonlosagok és eltérések vonatkozasaban dsszegzem. A fo-

A hagyomanyos Az elektronikus
ga}zdas’ag ) gazdasag
sajatossagai sajatossagai
A S?}étsﬂéslzeSég A sokféleség nyujtisa a versenyben maradas feltétele
A tarapasztalat az, ~[ A csupan a hagyomanokhoz valo6 ragaszkodas a cég halalat jelenti
ami szamit
P -
A méret az, ami A nagysag és a hatékonysag ke;vésbé ﬁigg 6sszp, nincs feltétlen pozitiv elénye a
fontos méretgazdasagossagnak
Amit eddig | | Vagy ki kell egésziteni szolgaltatassal, egyéb funkcidval az eddigi terméket, vagy
gyartottal, abbol keresni kell réseket a fejlédéshez
kell megélned
-
o e Az er6forrasokat folyamatosan a prioritasoknak megfelelden kell atcsoportositani, és
A ceg UZI?U . H nem az egyes profitcentrumok teljesitésére dsszpontositva kell végrehajtani a
egységekre epiil stratégiat.
Az innovacid | | Az e-gazdasag alapja az innovacioés ennek megfelelden kell kezelni, nem elkiilonitve a
kivétel vallalati folyamatokt6l, hanem azokat 4t kell itatni vele

5. dbra A hagyomdnyos és e-gazdasag jellemzdi, forras: sajat szerkesztésii abra (Marosan, 2001) alapjan

"o

galmak bemutatasat megeldzden altalanosan tisztazom a hagyomanyos- és az elektronikus gaz-
dasag kapcsan az alapvetd jellemzoket, melyet az alabbi sajat szerkesztésti abramon szemlélte-

tek.
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Az e-kereskedelem jellemzdit figyelembe véve azt gondolom, hogy talan a leghatékonyabb
modszer az lehet, ha az elektronikus kereskedelmet a hagyomanyos — offline — bolti kiskeres-
kedelem egyes jellemzoivel hasonlitom 6ssze. Amennyiben az alabbi két felsorolas Gsszeha-
sonlitasat vizsgaljuk, kirajzolodik, hogy az egyes pontok igazsag szerint egymas ellentettjei. Az
elsé pontnal feltlinik a sokféleség kérdése, mely egy fontos tényezo, hiszen manapsag a legtobb
esetben az egyes webaruhdzak folyamatosan a termék/szolgaltatas valaszték bovitésére tore-
kednek, hogy versenyben maradhassanak.

A tapasztalat és méret szintén szignifikansan kiilonbozik a két teriileten, ugyanis természete-
sen a tapasztalat és annak feldolgozasa mindkét kereskedelmi forméaban fontos, de az online
piactereken ez nem elég, cél a folyamatos megujulas. A fejlodés kulcsa az egyre hatékonyabb

milkodés elérése lehet.

1.4.1 Nemzetkézi fogalommeghatdrozdsok

A Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development, OECD) meghatarozasa szerint: ,,Az e-kereskedelem olyan elektronikus
tranzakcid, amely a vallalkozésok, haztartasok, maganszemélyek, kormanyok és mas allami
vagy maganszemélyek kozotti aruk vagy szolgaltatasok értékesitése vagy megvasarlasa, ame-
lyet szamitogépes kozvetitett haldozatokon Keresztiil hajtanak végre.” (OECD, 2002, p. 89)

Az els6 fogalom tekintetében megfigyelhetd a részletes taglalasa az elektronikus kereskede-
lemben résztvevoknek, tovabba lathatd, hogy a szervezet a lehetd legpontosabb definicidt pro-
balta megalkotni. Véleményem szerint, nemzetkozi szinten ez az egyik meghatarozo6 fogalom.
Egy masik 1ényeges nemzetkdzi szervezet elgondolasa alapjan, ami nem mas, mint a Nemzet-
kozi Szabvanyiigyi Szervezet: ,,Az e-kereskedelem az altalanos kifejezés a vallalatok kozotti
informaciocserére €s kovetelményekre, vagy a vallalatok és tigyfeleik kozotti informaciocse-
rére.” (Qin, et al., 2014, p. 2) A Iényegi elem a fogalomban az informéacid, tovabba annak cse-
réje és természetesen az e-kereskedelem-ben résztvevd szereplék pontos meghatarozasa.
Ahogy emlitettem a fejezet elején az elektronikus kereskedelem vonatkozasaban nincsen lefek-
tetve egy elfogadott fogalom, amit mindenki ugyanugy hasznal. Tartalmaban nyilvanvaloan
legnagyobb részben azonosak az egyes szervezetek, nemzetkdzi cégek altal alkotott fogalmak,
de kiilonbségek is felfedezhetdk vizsgalatuk soran. Ezekbdl a tényekbdl kiindulva véleményem
szerint az egyik legjobb megoldas tobb fogalmat is bemutatni a teljesség igénye nélkiil, ugyanis
a dolgozat t¢émajabol adodoan a terjedelme arra nem elegendd, hogy részletekbe menden vizs-

géljam ezt a részt.
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A GIIC? szerint: ,,Olyan gazdasagi tevékenységek, amelyeket elektronikus kommunikacios
technolédgiak tesznek lehetdvé, amelyek révén az emberek nyilvanossagra hozhatjak, megvasa-
rolhatjak és rendezhetik a gazdasagi értékkel bir6 termékeket és szolgaltatasokat.” (Qin, et al.,
2014, p. 2)

Mindharom definicié esetében kijelenthetd, hogy egyedi, de tartalmi elemeit tekintve tartal-
mazza az elektronikus kereskedelem legfontosabb jellemzdit. Néhany nagy nemzetkdzi multi-
nacionalis vallalat részérdl egy kicsit egyszeriibb és egyértelmiibb bemutatas latott napvilagot,
melyeket az alabbi dbramon szemléltetek. Az abrakon az egyes multinacionalis vallalatok, az
elektronikus kereskedelemre adott fogalmai olvashatok. Ezek a meghatarozasok leginkabb azo-

kat az egységeket jelolik, amelyeket érintenek, vagy amelyek segitségével az e-commerce meg-

valdsulhat.
* infromaciotechnologia « elektronikus piac » Az e-kereskedelem
* web « elektornikus celja, hogy a
* lzlet kereskedelem kereskedelmet
« elektronikus elektronikus uton

szolgaltatasok valositsa meg.

6. dbra IBM, INTEL és HP e-commerce fogalmak (forrds.: (Qin, et al., 2014, p. 3))
1.4.2 Magyar szakirodalom fogalommeghatarozdsai

Bogel (2001) meghatarozasa szerint, az e-commerce az elektronikus gazdasaghoz tartozo tevé-

kenység, tranzakcidknak a vilaghalon vald lebonyolitasat jelenti.

Egy kovetkez6 megfogalmazas szerint: ,,az e-commerce vagyis az elektronikus kereskedelem
olyan termékek és folyamatok dsszessége, amelyek lehetdvé teszik meghatarozott termékek és
szolgaltatasok elektronikus ton, biztonsdgos modon torténd forgalmazasat — ide értve a hirde-
tést, vasarlast, beszerzéseket, marketinget és az elektronikus ton zajlo fizetést is.” (Szilagyi,

2004)

Ahogy a bekezdés elején mar emlitettem, sajnos sokszor az e-commerce és e-business fogal-
makat egymas szinonimdjaként hasznaljadk. Azonban ez a két fogalom nem fedi le pontosan
egymast, hiszen Andrew Bartels (a Giga Information Group volt alelndke) szerint (Balog &
Széts, 2001):

3 GIIC: Global Information Infrastructure Commission (forras: http:/giic.org/about/)
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,»Az e-commerce (elektronikus kereskedelem) olyan, kifelé iranyul6 folyamatok megnevezése,
amelyek az tigyfeleket, szallitokat és kiils6 partnereket érintik: beleértve a kereskedelmet, a
marketinget, a rendelések felvételét, a szallitast, az tigyfélszolgalatot, a nyersanyagok beszer-
z€sét, a gyartasi utanpotlasrol valdo gondoskodast, és az olyan, a miikddési koltségekhez koz-
vetve kapcsolodo koltségtételeket, mint az irodai elldtmany. Ez 0j iizleti modelleket kovetel
meg, tovabba egyfeldl uj bevételi forrasok megszerzésével kecsegtet, masfeldl azzal fenyeget,
hogy az 1j konkurensekhez vandorol az eddigi bevételek egy része”.

,»Az e-business (az elektronikus iizlet) magaba foglalja az elektronikus kereskedelmet, s emel-
lett belesorolhatok az olyan belsé miiveletek is, mint a gyartas, a leltarkezelés, a termékfejlesz-

tés, a kockazatkezelés, a pénziigyek, a tudaskezelés, vagy a human er6forrasok”.

E-business

Az e-business elemei biztositjak:
az ellatasi 14 Glcendmentes mikGdésé
kiilst &5 belsd folyamatok: interaktivitasat 2
interneten, intraneten és/vagy online

E-kereskedelem
Elemei:
s marketing
beszerzés

logizztikai tevékenysépek
= ] £=

7. dbra Az e-business és az e-kereskedelem kapcsolata forrds: (Vasné, 2007)

1.4.3 Az elektronikus kereskedelem fajtdi, jellemzoi

Ebben az alfejezetben az elektronikus kereskedelem fajtait mutatom be, mely egyrészrdl az
dolgozat témaja miatt fontos, masrészt az altalam vizsgalt Anonim Kft. besorolasa is sziikséges
meglatasom szerint. Besorolas alatt azt értem, hogy a céget megvizsgalom abbol a szempontbdl,
hogy az elektronikus kereskedelem milyen fajtait részesiti elényben, vagy esetleg melyik az a

teriilet, amelyre nagyobb hangsulyt kivan fektetni a jovében fejlddése szempontjabol. Ahogyan
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mar korabban emlitettem, az elektronikus kereskedelem gyors fejlodését nagymértékben eldse-
gitett az internet térhoditasa. Az egyes megvaltozott koriillményekhez, azok a vallalatok, melyek
gyorsan tudtak alkalmazkodni hatalmas versenyeldnyre tettek szert. Ennek kovetkeztében ver-
sengés kezdddott a tevékenységek vilaghalora valo kihelyezésére, amivel egyiitt jart ,,dotcom”
cégek szamanak jelentés novekedése. (Csuha, 2001, p. 260) A hagyomanyos kereskedelemhez
hasonldan az e-kereskedelem vonatkozasdban is megkiilonboztethetiink fogyasztoi és vallalati
piacon folytatott kereskedelmet. Ezeknek kiillonb6z6 csoportjai és parositasai lehetnek, melye-
ket az alabbiakban mutatok be.

So6s (2013) szerint, megkiilonbdztethetiink harom szereplot ezen a teriileten, melyek koziil
a vizsgalat szempontjabol fontosnak tartott kereskedelmi kapcsolatokat részletezem.

1. Az A2A (Administration to Administration) a kozigazgatasi szervek kozotti online
kapcsolatot jelenti, mely lényegében az elektronikus kozigazgatds meghatarozasa,
mely a kormanyzati intézmények elektronikus informaciocseréjére utal.

2. A B2A (Business to Administration) a vallalatok és a kozigazgatas kozotti online
kapcsolat roviditése, mely az adatcserét jelenti a kdzigazgatasi szervek €s a vallalatok
kozott. Ezekkel az elektronikus adatcserékkel koltség és id6 takarithatdo meg.

3. A C2A (Consumer to Administration) a fogyasztok és a kozigazgatas kozotti kapcso-
latot jelenti, tipikus példa lehet erre Magyarorszagon az e-ligyfélkapu hasznalata.

4. Alapjaiban a B2B (Business to Business) a vallalatok kozotti online kapcsolatokra
utal, tehat a vallalatkozi kereskedelmet soroljuk ide. Ebben a kereskedelmi formaban
a cégek valamilyen elektronikus csatorna segitségét veszik igénybe, ezzel ndvelve
hatékonysagukat. Elonyei k6z¢ sorolhat6 a hatékonyabb vevdszolgalat, a kisebb érté-
kesitési €s marketingkoltségek és az 0 értékesitési lehetdségek.

A B2C (Business to Consumer), vagyis a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti kapcesolat, a kis-
kereskedelmi értékesitést jelenti. Az altalam vizsgalt cég, az Anonim Kft. esetében a B2B szeg-
mens, amely a legnagyobb forgalmat biztositja parhuzamosan azzal, hogy 6sszességében az e-

kereskedelem jelentOs részét a B2B szegmens teszi ki Magyarorszagon. (Sods, 2013)
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1.5 Elemzések és méroszamok irodalmi hattere

A dolgozatom elején mar emlitettem, hogy egy e-kereskedelemmel foglakozo cég vizsgalatat,
elemzését valasztottam. Véleményem szerint maga az elektronikus kereskedelem bemutatasa
¢s szakirodalmi hatterének ismertetése utan elengedhetetlen az elemzésnek és egyes mutatdsza-
mok hatterének kifejtése céliranyosan. Ebben a fejezetben az elemzés tudomanyos alapjairol,
jelentdségérol és lehetdségeirdl irok, tovabba az elemzés alapjaul szolgalé mutatoszamokat ve-
szem gorcso ald. Az gazdasagi elemzés nagyon széles spektrumon értelmezhetd, igy én csak a
dolgozat szempontjabol kiemelt és fontos részeket fogom megvizsgalni.

A mai vildgban kijelenthetd, hogy szinte minden cégnek sziikséges gazdasagi elemzést végez-
nie a sajat fejlédési lehetdségei miatt. A gazdasagi elemzés bemutatasanak alapja a fogalmak
tisztazasa, hiszen fontos tudni egy cég tevékenységének az elemzéséhez, hogy mi mit jelent,
milyen modszerek vannak ¢€s egyaltalan hogyan érdemes nekidllni a munkdnak. A gazdasagi
elemzés fontossagat jol mutatja, hogy a tulajdonosoknak és menedzsereknek nap, mint nap
szlikségiik van relevans informacidkra egy adott tevékenység vagy céget illetden. Mig példaul
egy eredménykimutatds vagy egy mérleg adatokkal szolgal, addig az elemzés ezen adatok vizs-
galatabol informacidt allit eld, mely mar segitségiil szolgal egy tulajdonosi vagy szakmai stra-
tégiai dontések meghozataldhoz. Egy gazdasagi elemzés iranyulhat multra és jelenre is attol
fiiggden, hogy multbeli adatok vagy éppen terv-tény adatok alapjan igyeksziink elemzéssel in-
formaciot szerezni, de hogy mit is jelent maga az ,,elemzés” sz, azt a magyar nyelv értelmezo
szotara megmutatja. ,,Az elemez igével kifejezett tevékenység, eljaras; az a cselekvés, hogy
valamit elemeznek; valaminek részletes vizsgalata, részekre bontédsa, taglaldsa, boncoldsa”
(Magyar Tudoméanyos Akadémia, 2016) Az elemzés megfeleld kompetencidk mellett is alapos

¢s kortiltekintd munkat igényel a vizsgalatok soran.

1.6 Gazdasagi elemzés fogalma, célja

,»A gazdasagi elemzés olyan moddszer, amely a gazdasagi vezetés részére, az elemzés targyat
képezd vallalat, mint gazdasagi rendszer elemeinek moddszeres vizsgalataval, nélkiilozhetetlen
informaciot nyujt a rendszer miikodésérdl, biztositja a tajékozottsagat. Az elemzés ok-feltaro
tudomany, a vallalati vezetés dontés-elokészitd és ellenérzé funkcidjat tamogatja.” (Baranyai,
etal., 2013, p. 7)

,»A gazdasagi €és pénziigyi elemzés a gazdasagi életben hasznélatos és fontos eljards, mely a

gazdalkodod szervezetek miikodésének analizalasat, dsszetett szempontrendszer szerinti értéke-
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1ését jelenti. A gazdasagi elemzés a gazdalkodo szervezet fejlesztési, gazdalkodasi tevékenysé-
gének eredményességi és hatékonysagi vizsgalatara, illetve az értékteremtési folyamat 9ssze-
fiiggéseinek ravilagitasara hivatott. A vezetés olyan, ma mar elengedhetetlen eszkoze, amely a
megfeleld6 mennyiségli és tartalmi informaciok feldolgozésat és értékelését jelenti, megala-
pozva ezzel a szervezet dontéshozatali eljarasait.” (Paar, et al., 2021, p. 8)

Az elemzés fogalméanak Osszevetését fontosnak tartom a fentebb emlitett két példa kapcsén,
hiszen minden szerzd egy kicsit masképp vagy més nézépontbol megvilagitva irja le az elem-
zésnek, mint Osszetett fogalomnak a meghatarozasat. Mindkettd fogalom alappillérét jelenti a
vizsgalat kifejezés, mely egy részét képezi az elemzésnek, ugyanis az elemzés szamos tevé-
kenységet lefedhet, melynek gyakori tartalmi egysége a vizsgalat. Egy cégelemzés soran az
adatok Osszegylijtése és relevans kivalasztasa (példaul: a beszamolobol nyerheté adatokbol)
utan a kovetkezd 1épés az elemzés, amely meghatarozott irdnyvonalak mentén torténik. A masik
k6z0s determinans elem a fogalmak kapcsan a vallalatok vezetésének tamogatasa, hiszen egyik
legfontosabb célja ez elemzésnek a dontés-elokészités tamogatasa.

Emellett véleményem szerint a masodik, talan kicsit részletesebb fogalommeghatarozéas mini-
malisan pontosabb képet ad az elemzés miértjérél. Ezt pedig abban latom, hogy a definicio
tartalmazza az eredményesség és hatékonysag kifejezéseket, melyek igencsak kiemelked6 sze-
repet kapnak egy vallalkozas életében a vizsgalatok soran. A dolgozatban az altalam elemzett
cég esetében 1s fontos szerepet kapnak az eredményességi €s hatékonysagi mutatok.

A fogalommeghatarozasokat kdvetden az elemzés céljainak a tisztazésa is elengedhetetlen,
azonban a fentebb emlitett definicidkban meghatarozott esetlegesen az elemzés céljai koz¢é so-
rolhat6 tényezdket ismételten mar nem emlitem meg, mint példaul a vezetés dontéshozatalanak
tamogatasa.

»A gazdasagi elemzés célja, hogy feltarja és szdmszerlien értékelje azokat a koriilményeket,
amelyek befolyéasoljak a vallalkozas gazdalkodasat, megalapozza a vezetés dontéseit, a hozott
intézkedések végrehajtasat.” (Baranyai, et al., 2013, p. 7)

A cél meghatarozasa egzakt a definicio tekintetében, ugyanis egyértelmiien meghatarozza,
hogy a cél a feltaras és a szamszert értékelés, hiszen ezek tudnak értékes informacioval szol-
gélni a vallalkozasnak. A gazdasagi elemzés altalanosan a szakirodalom alapjan keriilt bemu-
tatasra, ezt koveten a 2.2.1-es alfejezetben a pénziigyi elemzés jelentdsége és jellemzai kertil-
nek ismertetésre, hiszen a dolgozat szempontjabol fontos, ugyanis a vizsgalt cég foleg pénziigyi

Mmutatdszamok alapjan keriil vizsgalatra.
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1.7 Az elemzések forrasa

Ebben az alfejezetben fontosnak tartom kiemelni azt, hogy a dolgozatom témajabol adodoan
fontos bemutatni azokat a dokumentumokat, amelyek a pénziigyi elemzéshez biztositjak a pon-
tos, szamszerusitett adatokat. Ezeket a szamszertisitett adatokat a beszamolo tartalmazza, mely
mind a mérleggel, mind az eredménykimutatdssal értékes informécidkat biztosit a targyévre
vonatkozoan. A szdmviteli torvény célja, hogy ,,a hatdlya ala tartozok beszamoldsi és kényv-
vezetési kotelezettségét, a beszamolo dsszeallitasa, a konyvek vezetése soran érvényesitendo
elveket, az azokra épitett szabalyokat, valamint a nyilvanossagra hozatalra, a kozzétételre és a
konyvvizsgalatra vonatkozé kévetelményeket.”* A szamvitelrdl szolo torvény meghatarozasa-
nak bemutatasat azért tartom elengedhetetlennek a dolgozatnak ebben a részében, mert az elem-
z¢€s a torvény altal meghatarozott beszamolobol nyert informaciok alapjan torténik. A 2000 évi
C. torvény 9. § meghatarozza, hogy az egyszerlisitett éves beszamolot azon kettds konyvvitelt
vezetd vallalkozo készithet, akinél két egymast kovetd évben a mérleg fordulonapjan a kovet-
kez6 felsorolt mutatoszamok koziil kettd nem haladja meg az alabbi értékeket:

— amérlegf6osszeg az 1200 milli6 forintot,

— Az éves nettd arbevétel a 2400 millié forintot,

— ¢és az lizleti évben atlagosan foglalkoztatottak szdma az 50 fot.
Az éltalam vizsgalt Anonim Kft. is besorolhatd ebbe a kategériaba, vagyis a mutatészamok

nem haladjak meg a felsorolasban emlitett értékeket, igy egyszeriisitett éves beszamolot készit.

42000. évi C. torvény a szamvitelrél
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1.8 Méroszamok bemutatasa, alkalmazasi teriileteik

A dolgozat szempontjabol a mutatdoszamok bemutatésa kiemelten fontos, ugyanis a cég elem-
z€sénél ezek lesznek felhasznalva. A mutatészamok esetében megkiilonboztethetiink a vagyoni,
a jovedelmez6ségi és a pénziigyi helyzetére vonatkozokat, annak fiiggvényében, hogy éppen
mit vizsgalunk a cég kapcsan. El0szor, a sorrend alapjan haladva a vagyoni helyzet vizsgalata-
nak jellemzdirdl irok, majd a pénziigyi és végiil a jovedelmezdségi helyzet alapjait vizsgalom

meg.
1.8.1 Vagyoni helyzet elemzésének jellemzaéi

A véllalkozas vagyoni €s pénziigyi helyzetére, annak valtozasaira vonatkozo6 elemzés mindig a
mérleg adataira épiil. Az elemzés két kategériara oszthatd, ezek a vertikalis és horizontalis
elemzés, melyek az eszk6z0k és forrdsok adatainak felhasznalasaval torténnek.

A vertikalis elemzés alkalmazésa esetén azt fontos figyelembe venni, hogy a mérleg egyik vagy
masik oldalan, azaz az eszkoz vagy forras oldal adatai alapjan végezziik el szamitasainkat. Ho-
rizontalis elemzés esetén azonban olyan mutatoszamokat alkalmazunk, amelyek mind az esz-
koz, mind a forras oldalrdl felhasznalnak adatokat, azaz a mérleg két oldalan 1évé csoportokat
vagy tételeket Osszevetik az elemzés célja alapjan. (Biro, et al., 2012, p. 65) A vagyoni helyzet
elemzésének jellemzoi csak a téma szempontjabol sziikséges mértékig kerlilnek bemutatasra,
hiszen ennek a teriiletnek is szamtalan mutatoszama ismert, de nincs sziikség az 6sszesre a dol-
gozathan. Amikor a vagyonunk csak bizonyos részét, vagyis egy-egy elemét akarjuk vizsgalni,
akkor ugynevezett struktiramutatokat, masnéven megoszlasi viszonyszamokat alkalmazha-
tunk. Ezeknél a viszonyszdmoknal minden esetben szdzalékos forméban kapjuk meg az ered-
ményt. Szokasos még intenzitasi viszonyszamokat is hasznalni, melyeknél valamely tényezo
részaranyat tudjuk meghatarozni. Ezeknél a viszonyszamoknal is szazalékos formaban fejezziik
ki a kapott eredményeket. (Paar, et al., 2021, p. 39) A vagyoni helyzet elemzésénél hasznalatos
képleteket a késObbiekben mutatom be. A mérleg nagyvonall elemzéséhez alkalmas modszer
lehet a mérlegsorok, eszkoz- és forrascsoportok targyévi és el6z6 évi megoszlasi viszonysza-
mainak szamszertisitése €s idobeli dsszehasonlitasa. Az Osszehasonlitdsokbol kapott elérések
ramutathatnak az egyes gazdalkodasi folyamatokra, azok eszkoz és forrasszerkezetre gyakorolt
hatasaira és a figyelem kozéppontjaba helyezhetik a részletesebben vizsgalandd vagyoneleme-
ket. (Bir6 & Pucsek, 2010, p. 24) A vagyoni helyzet vizsgalatanal a vagyonstruktara, tokestruk-
tura mutatokat valamint intenzitasi mutatokat alkalmazhatunk az elemzéshez. A vagyonstruk-
tura vizsgalatanal elemezhetjiik a tartosan befektetett eszkdzok aranyat és a forgdeszkozok ara-

nyat, bar ezeknek a mutatészamoknak az értékelése fligg a vallalkozas tevékenységi korétol,
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helyétdl is. Termeld vallalkozasoknal altalaban sokkal dominansabb a befektetett eszk6zok ara-
nya, mint példaul egy szolgaltato szektorban tevékenykedd vallalkozas esetében. A tokestruk-
tura elemzésénél vizsgalhatjuk a sajat toke aranyat, az eladésodas alakulasat, a forgotoke ala-
kulasat és aranyat, valamint a befektetett eszk6zok fedezettségét. (Barczi, et al., 2018, pp. 76-
77) A dolgozatban vizsgalt cég esetében is legfoképp ezekkel a mutatdszamokkal végzek elem-

zéseket.

1.8.2 Pénziigyi helyzet elemzésének jellemzdi

A vallalkozasok pénziigyi helyzetét rovid, illetve hosszatavon szokas vizsgalni. A két vonal
mentén megkiilonbdztetlink két csoportot, az egyiket a likviditdst méré mutatok, mig a masikat
pedig az adossagallomany vizsgalatat célz6 mutatok alkotjak. A pénziigyi helyzet elemzésénél
jellemzden horizontalis tipusi mutatdkat hasznalunk, tehat a mérleg eszkoz- és forrasoldalarol
is bevonunk csoportokat, tételeket. Ezen tilmenden ezeknél az elemzéseknél az eredményki-
mutatasra is sziikség lehet egyes mutatok szamitasa esetén, illetve a cash flow kimutatas is
hasznos informaciodkkal szolgalhat a teriilet vizsgélatat illetéen. A pénziigyi elemzés vonatko-
zéaséaban fontos szerepe van a likviditdsnak, mely a ,,vallalkozas azon képességét fejezi ki, hogy
képes rovid tavon felmeriil6 kotelezettségeinek elére meghatarozott €s korabban elfogadott id6-
pontban, folyamatosan, elmaradasok nélkiil eleget tenni.” (Paar, et al., 2021, p. 58) Mas meg-
kozelitésben a likviditds azt mutatja meg a egy cég életében, hogy melyek azok az eszk6zok
amelyek rovidebb vagy hosszabb id6 alatt készpénzzé tehetdk, ezzel biztositva a vallalkozas
fizetdképességét. Osszességében elmondhatd, hogy a likviditasi mutatok az azonnali fizetdké-
pesség mérdszamai. Ide sorolhatok tobbek kozott a sajat toke novekedésének mértéke, a likvi-
ditasi mutato, a gyors rata, a pénzhanyad mutato, ezen tilmenden a kintlévOségek és a szallitoi

tartozasok. (Barczi, et al., 2018, pp. 77-78)

1.8.3 Jovedelmezdségi helyzet elemzésének jellemzoi

Minden véllalkozas életében nagyon fontos, hogy hatékonyan miikddjon ezzel is hozzaja-
rulva az eredményesség noveléséhez. A jovedelmezdség vizsgalata egy Osszetett feladatnak
mondhat6, hiszen szamtalan tényezd befolyasolhatja, példaul az értékesitések szama €s az azzal
jaré koltségek. A jovedelmezdség befolyasolja az osztalékkifizetéseket, az allamnak fizetett
tarsasagi adot, az adozott eredmény nagysagat. (Paar, et al., 2021, p. 70) A jovedelmezdségi
mutatok az eredménykimutatasbol és/vagy a mérlegbdl szamithatok. ,,A jovedelmezdségi mu-
taton altaldban valamely eredménynek az azt 1étrehozd egységnyi tényezore vetitett értékét,

aranyat értjiik.” Ide sorolhatdk az arbevétel aranyos eredmény, az 6sszes toke jovedelmezdsége,
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a sajat toke jovedelmezdsége, a tokearanyos eredmény (ROE), az eszkdzok jovedelemtermeld

képessége (ROA). (Barczi, et al., 2018, pp. 80-81)
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2. Sajat kutatas (anyag és modszer)

A dolgozatom kutatasanak kozéppontjaban az Anonim Kft. pénziigyi, tovabba a piacon vald
helyzetének elemzése, vizsgalata all. A dolgozatnak ez a fejezete a cég bemutatasaval kezdddik,
melynek megtétele elengedhetetlen feltétele az elemzés megkezdésének, ugyanis itt keriil be-
mutatasra a cég tevékenységi kore, valamint felépitése. A fejezet tovabbi része tartalmazza a
cég helyzetének ismertetését és vizsgalatat a versenytarsak piaci helyzetének tiikkrében. A dol-
gozatnak ebben a részében fontosnak tartom megvizsgalni, hiszen hasznos informaciokkal szol-
galhat az elemzés Osszességét tekintve, ennek vizsgalatara Porter-modellt alkalmazok. A 4.3-
as alfejezetben, a modszertan ismertetését helyezem el6térbe, mely elérevetiti a mutatészamok
alapjan torténd elemzés alapjait, végiil a fejezet utolsé alfejezetében maga a cég mutatdoszamok

alapjan torténd vizsgalata torténik.

2.1 Vizsgalat helyszine, alanya

Az Anonim Kft.-t 1997-ben alapitottak, koriilbeliil 115.000 termék érhet6 el a webaruhazban,
mely naponta frissiil €s boviil ezzel is hozzajarulva a versenyképesség fenntartasahoz és nove-
l1éséhez. A Kft. tevékenységi korébe tartozik a kereskedés — webaruhdz és offline értékesités —,
informatikai és technikai szolgéltatasok, valamint a kriptobanyaszat is. A Kft. jelenleg 10 sajat
és kiilsés munkatarsat foglalkoztat.

Az Anonim Kft. kiildetése vevokozpontiisag alapjan megvaldsitando étékteremtés, a webaru-
hazi értékesités magasabb szintre emelése. A cég kiildetései kozott szerepel, hogy mind a ma-
ganszemélyek, mind a szervezeti megrendel6k szaimara hazhoz vigye a webaruhdzat, maxima-
lisan figyelembe véve minden vevd egyedi igényét, mindemellett 0-24-ben valo elérhetdség
megteremtése. A Kft. célja, hogy elérje azt a vevokkel kapcsolatban, hogy érezzék, egyéni,
személyre sz0l6 magasszintli szolgaltatast kapnak, majd ennek kovetkeztében maskor is akar-
jon a webaruhdzbdl rendelni.

A cég jovovel kapcesolatos céljait jellemezi, az az alapvizio, hogy 3-5 év elteltével a piacon
mukodo jelentds méretii vevok ismerjék meg az Anonim Kft.-t és valjanak visszatérd vevokke.
Emellett fontos, hogy a 2016 o6ta vevoként megjelend jogi személyiségek legyenek visszatérd

vevok és a KKV°-k széles kore ismerje a céget, mint brand-et. A vevékben valé tudatositas

5 KKV: Kis- és kozépvallalkozasok
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azzal kapcsolatban, hogy érdemes a cégtdl rendelni, hiszen egyéni, személyre sz6l6 ma-
gasszintli szolgaltatast kapnak, tovabba orszagos lefedettséggel all rendelkezésre és 2-4 napon

belul szallitanak.

2.2 Modszertan

A dolgozatban torténd elemzés modszertanat tekintve kvantitativ kutatasra épiil, tehat az Ano-
nim Kft. nyilvdnos beszamoloibdl, valamint belsé anyagai alapjan végzek szamitasokat és
elemzéseket meghatarozott mutatoszamok alapjan. Az elemzés forrasa a hivatalosan kozzétett
beszamolo. Primer kutatas formajaban végezek elemzéseket, melyekhez a mérleg €s eredmény-
kimutatds egyarant az informacidk forrasa. A beszamolobol nyerhetd informacidk alapjan a
vagyoni-, a pénziigyi- és a jovedelmezdségi helyzetet is vizsgalom. Emellett a beszamol6 ré-
szeként megjelend kiegészité melléklet is hasznos informacidkkal szolgél a kutatds soran. A
dolgozat masik f6 irdnyvonala az elemzések az elektronikus kereskedelemben, mely a 2.2.2
alfejezetben keriil el6térbe és torténnek vizsgalatok, egészen az RFM-Ugyfélszegmens elem-
z¢stll az egyes rendelések megoszlasaig, itt kitérve a fizetések és aruatvételek elemzésére is,
hiszen ezek is hasznos informaciokkal szolgalhatnak. Emellett a 2.2.1 alfejezetben Porter féle
5 tényezds modell alapjan vizsgdlom meg az Anonim Kft.-t mindegyik tényez6 alapjan.
Az elemzési modszerek kozott még fontos megemliteni az Anonim Kft. tigyvezeté-tulajdono-
saval készitett interjut, mellyel célom a még alaposabb informacidgylijtés tulajdonosi szem-
sz0gbdl, valamint aldtdmasztani vagy cafolni egyes megéllapitasaimat.
Hipotézisek:
1. Az arbevétel alakulasanak legmeghatarozobb tényezdje a folyamatos online jelenlét és
az ismertség novelése.
2. Az Anonim Kft. céges megrendeléseire (B2B) nagyobb hangsulyt kell fektetni, mint az
egyéni megrendelésekre, mert hosszutavon tobb arbevételt eredményez.
3. A COVID 19 okozta gazdasagi valtozasok pozitiv és negativ irdnyu hatdst egyarant
gyakoroltak a cégre.

2.2.1 Versenyelemzés a Porter féle 5 tényezdés modell alapjdan

Ebben az alfejezetben azt fogom bemutatni, hogy a versenynek milyen szerepe van a piac von-
zerejének meghatarozasadban. Az 5 tényezds modell névadoja, Michael Porter 6t olyan tényezot
nevezett meg, amely a piac vonzerejét meghatarozza, befolyasolja. Az 6t tényez0 a kovetkezo:
agazati versenytarsak, lehetséges belépdk, helyettesitok, a vevok és a szallitok. (Philip, 1998,
p. 269)
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A verseny a tomegtermékek esetében lehet csak ,,ar harc”, maskor a reklamok versengenek,
mert a termékek kozott alig van érzékelhetd kiilonbség.

Manapsag gyakori versenytényez6 a termék, a csomagolas vagy az eléallitasi technoldgia kor-
nyezetbarat volta. Az igazan ¢€les €s valasztékos versenyben kulcsfontossagu lesz az innovacio,
a termék ujdonsaga és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok. (Madai, 2020)

Az Anonim Kft. versenyelemzése el6tt fontosnak tartom, hogy a Porter-féle modell alapvetd
bemutatasat. Az alabbi modell esetében lathato, hogy 5 részbdl all, mely az 5 tényezot jeloli. A
potencialis piacralépdk azok a cégek, amelyek a dolgozatom esetében az Anonim Kft. potenci-
alis vetélytarsait jeloli. Baloldalon lathatok a beszallitok, melyek tekintetében leginkabb az al-
kuer6 és teljesitmény, mig a vasarlok szintén az alkuerdé miatt meghatarozok. Ezen tal, ami
nagy nehézséget jelenthet egy cég életében a helyettesitd termékek és szolgaltatasok fenyege-
tése, vagyis azok a termékek és szolgaltatdsok amelyek alternativat jelenthetnek a cég altal

nyujtott lehetéségek helyett.

Potencidlis piacralépdk

Fenyegetés az Uj piacra lépok
részérdl

A beszallitok A A vasarlok
alkuereje alkuereje
beszallitok versenytarsak F& vasarlok
kozotti verseny

Fenyegetés a helyettesitd
terméket gyartok részérdl

Helyettesitd terméket
gyartok

8. abra Porter-féle versenymodell Forras: (Mandel, 2015, p. 9)

A Porter altal meghatarozott 6t eré koziil harom kiilsé forrasokbol szarmazo, mig kettd belsd
fenyegetésekre vonatkozik. Az 11j résztvevok és belépdk fenyegetése kapcsan elmondhat6, hogy
amennyiben egy vallalatnak nincsenek vetélytarsai, akkor szinte minden arat felszamithatnak.

A magas hozamu, jovedelmezd piacok vonzzak az 0j cégeket, mely kovetkeztében ez sok 1j
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belépdt jelent. Ez az iparagi jovedelmezdség csokkenéséhez vezet, azaz mivel egyre nagyobb a

verseny a piacon, a nyereség visszaesik.

2.2.2 RFM-Ugyfélszegmens elemzés az elektronikus kereskedelemben

A dolgozatomban az RFM modellre azért esett a valasztas, mert az egyik legszéleskoriibb és
leggyakrabban hasznalhat6 tigyfélérték alapti szegmentacios eszk6z a szakirodalomban. (Wei,
etal., 2010, pp. 4199-4206)

A (Nagy, 2016) alapjan a vasarlokat harom kiilonb6z6 valtozo alapjan értékelik egy meghata-
rozott pontozasos rendszerben. Az elsé ilyen tényez6 az utolso vasarlas 6ta eltelt id6 (Recency),
a masodik a vésarladsok gyakorisdga (Frequency), mig az utols6 a vasarlasok pénziigyi értéke
(Monetary value). A legfontosabb az, hogy olyan vasarlasi magatartast leir6 jellemz6t érdemes
megfigyelni és felhasznalni, amely meghatarozé szereppel bir egy vallalat esetében és hatassal
van a jovedelmezdségre. Ennek kovetkeztében ez alkalmazhat6 altaldnosan online vasarlasi
magatartas jellemzésére.

Az RFM modelleket évtizedekre visszamendleg, pontosabban koriilbeliil 30 éve alkalmazzak
kiilonb6z6 marketing teriileteken. Szdmos elénye van az emlitett modellnek, de foleg dontési
tampontot nyujthat vagy adott esetben konnyen mérhetd kategoriakat adnak az tigyfelek érté-
kelésére. (Wei, et al., 2010)

Azért hasznos az RFM analizis, mert megtudhatjuk, ki az, aki nagy értékben és rendszeresen
vasarol és ki az, aki ritkan és kis 6sszegben. Megmutatja, ki az, aki rendszeresen vasarol, huza-
mosabb ideje mar nem adott le rendelést. Mas és mas megkdozelitéseket, marketing akcidtervet
kell kidolgozni ezen vevécsoportok megszolitasara. (Adatguru.hu, 2013)

A modell elemei:

— Recency: megnézziik minden egyes vevonél vagy nagyszamu vevok esetén csoportosi-
tasi logika szerint, hogy mikor volt az utols6 szamla datuma. Ezt a ddtumot ki kell vonni
az elsd (aktualis) datumbdl és megkapjuk, hogy hany nap telt el az els6 (legutobbi) ren-
delés ota.

— Frequency: a vasarlasok gyakorisagabol vonjuk le a kovetkeztetéseket. Valasztani kell
egy tag iddintervallumot és meg kell vizsgalni, hogy a legkorabbi €s legkésObbi vasar-
lasi datumok kozott hany nap telt el, majd ezt kell elosztani a vasarlasok darabszdma

minusz eggyel.
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— Monetary: célja a megrendelések nagysaganak kimutatasa. Vevoként 0sszegezziik a
meghatarozott id6szak szamlainak végosszegét, majd ezeket az értékeket kell csoporto-

sitani, akar vevOkategorianként. (Adatguru.hu, 2013)
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2.2.3 Elemzés pénziigyi mutatéoszamok alapjan

Ebben az alfejezetben az Anonim Korlatolt Felelésségti Tarsasag helyzetét vizsgalom kiilon-
b6z6 mutatoszamok alapjan, a cégnév kitalalt, de adatai valésagosak. Ahogy emlitettem a dol-
gozatban a mutatészamok valamint viszonyszamok segitségével igyekszem informéciot nyerni
a vallalkozas vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzete kapcsan. Ezeket a vizsgalatokat
primer kutatasi modszerrel végzem el, vagyis az Anonim Kft. mérlegét, eredménykimutatasat
¢s kiegészitd mellékletét vizsgalom meg meghatarozott mutatoszamokkal.

A befektetett eszkozok aranya mutatd az, amely megmutatja, hogy vizsgalt vallalkozas 0sszes
vagyonan beliil mekkora hanyadot tesznek ki a tartosan befektetett eszkdzok. Tovabba fontos
informdacioval szolgdl a véllalkozas tokeigényességét illetden, hiszen a vallalkozas tartésan be-
fektetett eszkozei lekotik a tokét és lassan tériilnek meg. A mutatd szamitdsanal a kapott érték
30% ¢és 70% kozott elfogadhato.

Befektetett eszk6zok
Osszes eszkoz

Befektetett eszkozok aranya =

A befektetett eszkdzok utan a forgdeszkozok aranyaval kapcsolatos képlet kovetkezik, melybol
lathatd, hogy a forgoeszkozoket viszonyitjuk az 0sszes eszkdzhoz. Ez az arany is legalabb olyan
fontos, mint a befektetett eszk6zok, hiszen fontos a vallalkozas szamara, hogy a forgbeszkzok
milyen mértékben valtoztak a vizsgalt id6szak alatt.

Forgoeszkozok

Forgoeszkozok aranya = — -
Osszes eszkoz

A pénziigyi helyzet elemzésének vonatkozasdban, a mutatoszamokkal torténd vizsgalatok soran
az elemzés vonatkozhat:
— hosszabb tavra, ezzel értékelve az adossagallomanyra vonatkozo alakuldsat tovabba,
— rovid tavra , ezzel vizsgalva a likviditasi mutatok nagysagat és lehetséges valtozasat.
(Biro, et al., 2016, p. 59)

A sajat toke ndvekedése mutatd a sajat toke ndvekményét a jegyzett tokéhez viszonyitva mu-
tatja be és szazalékos formaban fejezziik ki. Ennek a mutatonak az esetében annal kedvezdbb
az érték minél magasabb, hiszen 1ényegében a felhalmozott tOketartalék €s eredménytartalék
nagysagat szamszerusiti.

Sajat toke
Jegyzett toke

Sajat toke novekedése =

Az eladdsodottsag mértéke szintén meghatdrozo jelentdségili a pénziigyi vizsgalat soran, hi-

szen ha til nagyaranyu az eladésodottsag, akkor ez veszélyeztetheti a cég mitkodését.
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Kotelezettségek
Sajat toke

Eladésodottsag mértéke =

,»Az eladosodottsag csokkenti a cég szabadon felhasznalhatd eredményét, tehat az eladdso-
dassal aranyban csokken a cég nett6 eredménye, ami csokkenti a ROA értékét.” (Baranyai, et
al., 2013, p. 150) Azt viszont fontos kiemelni, hogy a magas érték nem feltétlentil jelent prob-
1émat, ugyanis abban az esetben, ha egy cég képes tobb bevételt termelni, mint az idegen toké-
vel jaro kotelezettségek kifizetése (pl. hitel torlesztorészletek finanszirozasa), akkor ez pozitiv
iranyba képes elmozditani a céget.

A pénziigyi elemzés ezt kdvetd részében a likviditassal kapcsolatos mutatok keriilnek eldtérbe,
mely soran a likviditasi mutato, a likviditasi gyorsrata és a pénzeszkoz likviditas mutatészamo-
kat alkalmazom ¢€s ennek képletei az alabbiakban lathatok.

Forgbeszkozok

Likviditasi mutaté = ; — — "
Rovid lejaratu kotelezettségek

Mig a likviditasi mutat6 esetében a forgdeszkozoket viszonyitjuk a rovid lejarata kotelezettsé-
gekhez, addig a likviditasi gyorsrata esetében a szamlalot a forgoeszkdzok készletekkel csok-
kentett értéke adja. A likviditasi mutato egy vallalkozas fizet6képességének hatékonysagat hi-
vatott megmutatni, mely kiemelten fontos egy cég életében.

Forgobeszkozok — Készletek

Likviditasi gyorsrata = p Y T -
9y Rovid lejaratu kotelezettségek

Az alabbi pénzeszkoz likviditasi mutatd esetében a pénzeszkozok és rovid lejaratu kotelezett-
ségek ardnya szamszerisitheto.

Pénzeszkozok

Pénzeszkoz likviditas =
Rovid lejaratu kotelezettségek

Ebben a részben a jovedelmezdséggel kapcsolatos mutatészamokat szemléltetem. Ide tartozik
a milkddési profithanyad, a nettd profithanyad, az eszkdzardnyos eredmény és a tOkearanyos
eredmény. . Fontos megjegyezni, hogy ROS mutatd (nettd profithanyad) a jovedelmezdség
egyik legfontosabb mutat6ja, amely megmutatja, hogy az Anonim Kft. egységnyi arbevétele
mekkora nyereséget realizalt. Osszességében ez azt jelzi a vizsgalat soran, hogy milyen jove-
delmezd volt az értékesités a koltségek levondsa utan beleértve az adokat, a pénziigyi és egyéb
miuveleteket is. A mutaté nagysagat befolydsolja a tevékenység tipusa és jellege egyarant. A
dolgozatomban vizsgalt cég esetében kereskedelmi tevékenységrél van szo, mely esetében a
profithanyad joval kevesebb lesz, mint egy erdsen specializalddott vallalkozas esetében, ahol

elvart a magasabb profithanyad.
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o o Uzemi (iizleti)tevékenység
Mkodési profithanyad = —— — — -
Ertékesités netté arbevétele

. ey s Adozas eldtti eredmény
Netto profithinyad (ROS) =

Ertékesités netté arbevétele
Adozott eredmény

Eszkozaranyos eredmény (ROA) = Eszkozok 6sszesen

Ado6zott eredmény
Sajat toke

Tékearanyos eredmény (ROE) =
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2.3 Eredmények

2.3.1 Porter féle 5 tényezés modell eredményei

Az uj résztvevok és belépdk fenyegetése kapcsan elmondhato, hogy vannak belépési korlatokat
noveld tényezok, melyek hatnak az Anonim Kft. piaci helyzetére. A konkurenciat jelentd 1j
belépdk szamara az a szegmens a legvonzobb, ahol a belépési korlatok magasak ¢és a kilépési
korlatok alacsonyak. Ilyenkor kevés j cég tud belépni, mert a belépd képes a magas korlatokon
atlépni, de emiatt ki is tud Iépni, mig a versenytarsak erre nem képesek. Az Anonim Kft. eseté-
ben a szabadalmak jelentik a korlatokat, ami hasonloképp érvényes a konkurenciara, mivel az
ezekhez a feltételekhez tartozo kritériumokat a beszallitok hatarozzak meg. Kulcsfontossagu a
szellemi tulajdon a vizsgalat ezen részében, de a vizsgalt Kft. esetében ez kevésbé relevans.
Ami ehhez a teriilethez kapcsoloddan csokkenti a cég kockazatat az a ,,Webdoc” szoftvernek a
hasznalata, mely automatizmusai és adatbazisa révén hatékonyan tdmogatja a véllalkozast. Ez-
zel szemben az 0j piaci belépéknek ez még nem all a rendelkezésiikre, igy az nekik okoz ne-
hézségeket, mig a vizsgalt cégnek a kockazatait csokkenti. A kovetkezd pont, amit fontos meg-
emlitenem az a szakért6i ismeretek vagy szakértelem. Lényegében kevésbé fontos tényezo és
csak egyes részeiben jelent valos kockazatot, mivel egyértelmiien vannak olyan cégek, melyek
szakeértdi tudasa erdsebb. A markaérték az 01j belépdk esetében nem feltétlen jelent kockdzatot,
hiszen egy 01j cég esetében a termékek még nem ismertek, igy ennek kiépitéséhez id6 sziikséges.
Megallapithatd, hogy akkor jelenthet kockazatot, ha azok mar eleve nagyok, tékeerdsebbek,
jobbak ¢és eleve ismertséggel birnak. Jelenleg a cég vonatkozasdban nem ismert ilyen fenyege-
tés.

A helyettesités, a helyettesito termékek és szolgdltatasok fenyegetése esetében kijelenthetd,
hogy a helyettesité termékek nem csak egyszertien mas markajuak (Samsung vs. iPhone), ha-
nem inkdbb egy alternativ termék vagy szolgaltatas (mobil telefon vs. tablet). Ezek az alterna-
tivak nem versenytarsak, hanem mas iparagak, ezért veszélyeztetik a kereslet helyettesitését és
csokkenését. A helyettesitd termékek 1étezése noveli a vasarlok hajlamat arra, hogy mas alter-
nativakat valasztanak. A termék iranti kereslet rugalmassaga jo jelenség ahhoz, hogy sebezhetd
legyen a helyettesités.

Kockazatként hathat a vasarloi hajlandosag a helyettesitésre, hiszen mas beszallitok akér na-
gyobb kedvezményekkel jelentkezhetnek. Sok esetben ,,bennfentes” , ,,barat” viszonyok hoz-

nak kedvezdbb beszerzési arakat a konkurencidnak, ami piaci kiszoruldst okozhat, ha az ebbdl
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szarmazo ar elényt érvényesitik. A B2B szegmens ¢és a webaruhazi kereskedelem részére a he-
lyettesithetdség mértéke bar részleges, de konnyen megoldhatd a széles és konnyen elérhetd
kinélat miatt.

A helyettesito relativ ar/érték arany részben jelent kockazatot. Amennyiben a kinalat egy kéz-
ben van, akkor ennek esélye alacsonyabb. A potencialis helyettesitd termékek relativ arai na-
gyon meghatarozok tudnak lenni, ha a vevo kiilon-kiilon akar valamit beszerezni. Ha a vevo
csak az arat nézi, akkor konnyen lehet olcsobb a versenytars.

A harmadik elemzési szempont az iparagi verseny intenzitasa, mely esetében elmondhato, hogy
Legtobbszor elmondhato, hogy egy iparagban a verseny intenzitidsa hatdrozza meg az iparag
versenyképességet. Altalaban a versenytarsak szama és alkalmassaga az iparagon beliili rivali-
zalasi szint meghatarozasanak elsddleges tényezdje. A verseny élessége a webkereskedelem ¢€s
B2B szegmensben egyarant jelentds. A modja és mértéke sok esetben nem tul ,,fair” az dllando
egymas alé licitdlds miatt és ez eredményezi, hogy nem feltétlen elsének kell lenni az arban,
hanem szolgaltatasokkal kell erdsiteni a piaci helyzetet. A vizsgalt Kft-t tekintve a piacon ver-
seng0 cégek szama kifejezetten nagy, tobb szaz folott van a kereskedd cégek szama. Az Anonim
Kft. méretével konkurdlo cégek szdma az 6 szintjén maximum 300 cég. A {6 értékesitési por-
talon, ahol a tarsasag miikodik — Arukeresd -, a hasonld cégek szama eléri az 50-et. A legfobb
kilépési akadalyt a bevétel kiesés jelenti, hiszen ilyenkor a megfeleld szintli finanszirozas gon-
dot jelenthet a cég szdméra. A piac novekedési liteme minden szerepld szamadra felfelé tor,
melynek legfobb oka a pandémia okozta véasarlasi szokasok jelentds valtozasa, hiszen a vevok
megismerték a webaruhazi, online modon torténd vasarlast. Alapesetben nem jelenthet korlatot
¢s fenyegetettséget, hogy milyen magasak az allandd koltségek a cég esetében, hiszen ezek
zomeében allandok és nem emelkednek. Természetesen vannak kivételes esetek, példaul allami
dontések, melyek minden piaci szerepl6t érintenek. Az Anonim Kft. vonatkozasdban az ala-
csony tigyfélhiiség nem jellemzd, kijelenthetd, hogy amennyiben mar rendszeres vevd akkor
megtarthatd. (Anonim Kft., 2020) A COVID vilagjarvany okozta valtozasok nem, hogy lassu
piaci novekedést okoztak, hanem a piaci atalakulds miatt kifejezetten gyorsnak mondhat6 no-
vekedésnek indulta cég. Ehhez hozzajarult az is, hogy alapvetden webaruhazi kereskedelemmel
értékesitette termékeinek és szolgéltatdsainak legnagyobb részét a cég, igy az erre valo atallas
kedvezd volt. A termék-megkiilonbdztetési lehetéség, mint tényezd leginkabb a brand-et je-
lenti. Ez alatt azt értem, hogy nem feltétlen a termékek, hanem az azokhoz kapcsolodo szolgal-

tatdsok kore a meghatarozo, ennek kovetkeztében az Anonim Kft.-t kedvelik, de 6sszességében
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nem eléggé ismert. Azonban ennek ellenére az innovacié segitségével fenntarthatd versenykeé-
pes elény kifejezetten jellemzd. Minél inkabb megfeleld tdmogatast biztosit a webaruhazi hat-
tér, anndl inkabb fenntarthat6 versenyképes elény. Az Anonim Kft. esetében ez az egyik leg-
erdsebb tényez6. (Anonim Kft., 2020) Ez a tényez6 azért ennyire jelentds, mert az online és
offline cégek kozotti verseny erds, viszont a tendencia azt mutatja, hogy az online toérténd va-
sarlas egyre elterjedtebb és egyre nagyobb szeletet hasit ki a ,,tortdbol”, ezért a vizsgalt cégnek
ez 100%-ban iizleti lehetdség, viszont egyidében erdsddd versenyhelyzetet is jelent a konku-
renciat nézve. A reklamkoltség vizsgalata jelentds a cég esetében mert atlagosan napi 70.000
Ft, melyet az tizleti modell szerint a tarsasag a kiszallitasi bevétellel kompenzalja. (Anonim
Kft., 2020)

A negyedik szempont a beszallitok alkuereje és teljesitménye az elemzés kapcsan. Altalaban
bemeneti piacként szoktdk leirni a beszallitok alkuerejét. A beszallitok visszautasithatjak a val-
lalattal valé munkat vagy példdul nagyon magas arakat szabhatnak irdnyukba. A nyersanyag-,
alkatrész-, munkaerdbeszallitok €s a szolgaltatok jelentds ,,hatalommal” birhatnak a cég folott,
amennyiben az adott teriilet monopolhelyzetben van vagy amennyiben kevés az alternativa. Az
Anonim Kft. informacidi alapjan a cég esetében a beszallitok szama meghatdrozo és a magyar-
orszagi piacon sok a beszallitd. Ennek kovetkeztében sokszor érvénysiil a kitettség a céget ille-
tben, azaz szamos esetben élnek vissza ezzel a ,,hatalommal” a beszallitok és sok esetben billen
a mérleg arra az oldalra, amit 6k akarnak. A beszallitéi verseny a cég életében ellentmondasos,
ugyanis igy, hogy a beszallitok er6folényben vannak nem igazan versengenek a vevokért, mely
szintén okozhat magasabb 4arakat, hiszen a verseny hidnya ezt is eredményezheti. A vizsgalt cég
informdcioi alapjan, a jelentds szamu beszallitd miatt a beszallitoi helyettesitési koltségek ara-
nya a vallalatéhoz képest nem olyan tényez0, amely jelentdsen hatna. Ehhez kapcsoloddan ér-
demes megemliteni a termékkinalat jellemzdit is. Az Anonim Kft. esetében a beszallitok ter-
mékkinalatara nem mondhato, hogy a termékkinalat erésen megkiilonboztetett lenne. Sokkal
inkabb jellemz6 a homogeén kinalat, tehat zomében azonosak a termékek azonos mindséggel. A
helyettesité beszallitok jelenléte Magyarorszagon jelentdsnek mondhatd, ugyanis szamtalan
olyan nagykereskedés van, akiknek a termékei koziil lehet valasztani. A cég informacioi szerint
16 nagykereskedés termékei koziil van lehetdsége valasztani a rendelések kapcsan. Pontosan
ez a nagykereskeddi beszallitoi hattér tudja biztositani, hogy a dolgozatban mar emlitett nagy-
jabol 110.000 termék jelenhet meg a webaruhaz kinalatdban. Ezeken tilmenden az alkalmazot-

tak szolidaritasa nem jelent kockézatot, az elmondasok szerint 90%-ban rendben van veliik
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minden. Végiil ebben a fejezetben a beszallitott aruk koltségekre gyakorolt hatasat fontos ki-
emelni. A cégtdl kapott informaciok alapjan ez a hatas a miikddési sajatossagok miatt nem je-
lentds, ugyanis ezeket a koltségeket tovabb terhelik a vevokre.

Az 6todik €s egyben utolsod pontja a Porter féle 5 tényezds modellel torténd elemzésnek a va-
sarlok alkuereje. Magat a vasarlok alkuerejét kimeneti piacként szoktak emlegetni. Ott ahol egy
iparagban csak egy maroknyi nagyon erds fogyasztd van, ezek a vevok jelnetds hatast tudnak
gyakorolni. Az Anonim Kft. esetében kifejezetten nagymértékii a vevo €s beszallitd kozotti
aszimmetria. Ez az aszimmetria minél nagyobb, annal tobb vasarlo képes az alacsonyabb arakat
valasztani. Az 0j széllitora valo attérés koltsége a vevo szempontjabol elhanyagolhatd, mivel
ar-érzé¢kenyek és sok szallitd terméke elérhetd, igy konnyen valthatnak. A 1étezd elosztasi csa-
tornaktol vald fliggés mértéke eltérd, amikor szolgaltatasrol van sz6, mert arra nem hat. Ellen-
ben a beszerzett eszkdzokre igen €s emiatt a vevd kdnnyen €s gyorsan donthet arrdl, hogy hon-
nan szerezzen be. A vasarlok mértéke meghataroz6 szempont a cég vonatkozdsédban a Porter
modellt vizsgélva, jellemzden nem monopolhelyzetiick. A B2B szegmensben kifejezetten fon-
tos lenne lathatova és elérhetdvé tenni Oket, mivel nemlétiik kiszolgéltatottsagot eredményez.
A piac teljes méretérdl a tarsasag vezetésének nincs 100%-o0s ismerete, beleértve a piac méretét
¢s a konkurencia ismeretét. Ezen t0l az utolsé pontban emlitendd, hogy a termék lényegessége
a vevo (k) szamara nem jellemz6. A webaruhazi kereskedés esetében leginkabb célzott vasar-
lasok torténnek. A B2B szegmensben a személyes kapcsolat lehet meghatarozd, amitdl a szol-

galtatas lesz 1ényeges a vevd szdmara.

2.3.2 Avdllalkozds megrendeléseinek elemzése

A cég adatai alapjan egy elemzést végeztem az ligyfélszegmensek vasarlasainak értelmezésére,
melybdl jol lathato a vasarloi kosar értéke. Az alabbi tablazatos formaban 6sszegzem az elem-

z¢és eredményét. (2020-as év)

Megrendelé- Megrendel6 Megrendelé- Megrendelé- | Vasarloi kosar
sek tartoma- partnerek sek értéke (Ft) | sek szama (db) | érték (Ft/db)
nya (db) szama (db)

18-5 247 186 674 182 2040 91 507
4-3 603 83 748 953 1993 42 022
2 1587 120 320 241 3174 37908
1 14 274 429 370 078 14 274 30081
Osszes 16 711 820 113 454 21481 38179

1. tablazat Az Anonim Kft. 0sszes megrendelései 2020-ban, forras: Az Anonim Kft. belsé anyagai
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A tablazat alapjan jol lathato, hogy a megrendelések tartomanya oszlopban az 1 db rendelést
teljesitok kiemelkedden sokan vannak, az Osszes rendelés mintegy 85 %-ban, ami Gsszesen
14 724 db rendelést jelent, a vasarlok 1 db rendelést adtak le. Ezzel ellentétben megfigyelhetd,
hogy azoknak a megrendeléseknek a szama, amelyek 5-18 kozotti tartoményba esnek csak
kozel 1,5 %-ot jelent, azonban az érdekesség az, hogy az dsszes megrendelés értékének majd-
nem 23 %-at jelenti, tehat fontos részét képezi a megrendeléseknek.

Az 0sszes megrendelésekbdl az egyéni megrendelések (B2C) vizsgalata (2. tablazat) ramutat
arra, hogy a maganszemélyek egyéni megrendelései koziil az 1 vasarlast inditok szama 11 399,
ami a teljes egyéni megrendelések 86,38%-a. Ezek az egyéni vasarlok nem hiiségesek és nem
visszatérok, ez abbol adodik, hogy szamos embernek nincs kialakult weboldal ahonnan vésarol
rendszeresen, hanem ahol éppen akciot vagy szimpatikus terméket talal, ott fog pénzt kolteni.
Ezekhez adddik hozza, hogy a 2 vasarlast inditok szama tovabbi 8,92%. Kovetkezésképp a 401
millié forint egyéni megrendelés tobb mint 90%-at, vagyis koriilbeliil 360-380 milli6 forint
allomanyrol egyaltalan nem gondoskodik a tarsasag, abbol a szempontbol, hogyan lehetne meg-
tartani ezeket a potencialis vevoket. Ez a teljes bevétel 46%-a, ennek a potencialis vevokornek
a megtartdsara ¢és lojalitasba forditasara érdemes kereskedelmi és marketing akciokat kialaki-
tani. Azt viszont kiemelten fontosnak tartom megemliteni, hogy 0sszességében megallapithatd
az a tény, hogy a visszatérd vasarlok nem csak a bevétel jelentOs részét generaljak, de az egy-
szeri vasarlasaik esetén is tobbet koltenek. Ennek oka a bizalom novekedése a céggel kapcso-

latban, pozitiv vasarloi élmény vagy akar a termékkinalat alaposabb ismerete.

Megrendelések Megrendel Megrendelések | Megrendelések | Vasarloi kosar
tartomanya partnerek értéke (Ft) szama (db) érték
y szama (db)

18-5 179 38 760 410 Ft 1291 30 024 Ft

4-3 441 38475 318 Ft 1457 26 407 Ft

2 1177 60 314 942 Ft 2 354 25 622 Ft

1 11399 264 180 196 Ft 11 470 23 032 Ft
Osszes 13196 401 730 866 Ft 16 572 24 242 Ft

2. tabldzat Az Anonim Kft. egyéni megrendelései 2020-ban, forrdas: Az Anonim Kft. belsd anyagai

A céges megrendelések (B2B) kozott Kft.-ket, jogi személyiséggel bird szervezetek Bt.-ket,
Zrt.-ket és az egyéni vallalkozokat csoportositottam (3. tablazat). Az egyéni vallalkozok eseté-
ben feltételezhetd, hogy 6k maganszemélyek, ezért a késdbbiekben el lehet donteni, hogy in-

kabb az egyéni vevok csoportjdba legyenek-e besorolva. Ezzel egyiitt a szamuk annyira eleny¢-
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sz6 (188 vevd és 26 megrendelés 14,1 millié forint értékben) (Anonim Kft., 2020), hogy ko-
moly hatdssal nem birnak. A céges megrendelések esetében sokkal inkabb jelentdséggel bir,
hogy az egy megrendelésre/vasarlasra jutd bevétel ardnya jelentésen magasabb, tehat kevesebb
szamu egy-egy vasarlas sokkal nagyobb értékkel bir. A céges Osszesitett vasarloi kosarérték

Osszege 85228 forint, amely 3,5-szer akkora, mint a maganszemélyek Osszesitett kosara

(24 242 forint).

Megrendelések Megrendelio Megrendelések | Megrendelések C’eg’ekﬁltlag(’)s
tartomanya partnere értéke (Ft) szama (db) vasarloi kosar
szama (db) érték
47-5 60 72916 570 Ft S77 126 372 Ft
4-3 162 45 026 462 Ft 534 84 319 Ft
2 409 60 041 273 Ft 818 73 400 Ft
1 2896 240 397 843 Ft 2980 80 670 Ft
Osszes 3527 418 382 148 Ft 4 909 85 228 Ft

3. tablazat Az Anonim Kft. céges megrendelései 2020-ban, forras: Az Anonim Kft. belsé anyagai
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2.3.3 Atvétel- és fizetéselemzés

Mint minden cégnél, ugy az Anonim Kft. esetében is fontos az atvétel és fizetéselemzés,
hiszen ezek értékes adatokkal latjak el a cégvezetést. Kimutatdsokkal nyomon lehet kdvetni,
hogy az 0sszes bevétel milyen aranyban oszlik meg. A vizsgalt cég esetében atvételi mod és
fizetési mod szerint gyiijtottem Gssze €s elemeztem a szdmadatokat. Ezeket az aldbbi két tabla-
zatban szemléltetem. Emellett az orszagos adatokat is bemutatom 0sszehasonlitva az Anonim

Kft. adataival.

Atvételi méd Szallitasi koltség Kosarérték Aranyok
GLS pont 886 462 Ft 11 546 327 Ft 1,41%
Hazhozszallitas 26 625 081 Ft 482 487 403 Ft 58,83%
Hdzhozszdllitds 2 242 607 Ft 62 253 077 Ft 7,59%

Budapest

Pick-Pack pont 5890 441 Ft 76 384 556 Ft 9,31%
Személyes atvétel 108 356 Ft 187 442 091 Ft 22,86%

Végosszeg 35 752 947 Ft 820 113 454 Ft 100,00%

4. tablazat Az Anonim Kft. csomagdatvétel elemzése 2020-ban, forras: Az Anonim Kft. belsé anyagai

Az adatok alapjan tisztan lathatd, hogy a legnagyobb részét az egyes vasarolt termékek atvéte-
lének a hazhozszallitas teszi ki. Kozel 60%-ban a vasarlok ezt preferaltak a 2020-as eredmények
alapjan, mig 22,86%-ban a személyes atvétel keriilt a masodik helyre az atvételelemzés soran.
fgy 6sszességében a megrendelt termékek tobb mint 80%-a vagy hazhoz szallitassal vagy sze-
mélyes atvétellel jutott el a vevokhoz. Szamomra az volt meglepd ebben a tdblazatban, hogy a
Pick-Pack pontokon és GLS pontokon vald rendelés atvétel egyiittesen kevesebb, mint 11%-at
tette ki az 6sszes rendelésnek. Ez azért volt kissé furcsa szdmomra, mert az emberek nagytobb-
sége sokszor nehezen tudja 6sszeegyeztetni a hétkoznapok soran a munkaidd miatt, hogy éppen
otthon legyen a rendelt termék hazhozszallitasa soran. Sajat személyes tapasztalatom is az volt
az elmult idészakokban, hogy mar egyre kevésbé probaltam a hazhozszallitasi iddpontokat le-
szervezni, helyette inkabb egy GLS vagy éppen mas, de csomagponton torténd rendelésatvételt
részesitem elényben az idébeli rugalmassaga miatt. Akar 0-24-ben nyitva vannak ezek a cso-
magpontok, ahol a vasarlé barmikor atveheti a csomagjat meghatarozott idéponton beliil (pél-
déul 5 nap).

Az orszagos felmérés adatait a szallitdsi modokkal kapcsolatosan fontosnak tartom bemutatni,

ezzel is megvizsgalva, hogy milyen hasonlosagok vagy eltérések fedezhetok fel az Anonim Kft.
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¢s az orszagos adatok kozott. A (9. abra) alapjan mutatom be a szallitasi moédokat 6sszehason-
litva az altalam vizsgélt cég adataival. A hazhozszallitas kiils6 futarral opcid, az Anonim Kft.
esetében a hdzhozszallitas és a hazhozszallitas Budapesten opciok sszegzésével vizsgalhato az
orszagos adatok tiikrében. Ez alapjan a cég 6sszesen az esetek 66,42 %-ban szallit kiils6 futarral
a megrendelések kapcsan. Ez elmarad az orszagos adatoktol, hiszen kozel 12 %-kal kevesebb,
de ez annak is betudhato, hogy a személyes atvétel aranya pedig tobb mint 11%-kal magasabb
az orszagos atlagnal. Ezt tobbek kozott okozhatja a vasarlok fiiggése a fizikai boltban vagy
atvevohelyen torténd atvételre. A csomagpontokon, csomagautomatadkban torténd atvétel no-
vekvé tendenciat mutat, egyre tobben kedvelik ezt az atvételi modot. Az orszagos adatokban a
9. abra alapjan lathatd, hogy 10%, aki a csomagautomatat valasztja. Ez szinte teljesen meg-
egyezik az Anonim Kft. adataival, hiszen a vasarlok 10,8%-a szintén ezzel a lehetdséggel élt.

Osszességében a https://ekerstat.hu adatai alapjan parhuzam éllithat6 fel a vizsgalt cég adatai

¢s az orszagos felmérés adatai kozott.

74%

Hazheoz szallitas

kiilsd futdrral 'I'I%
AN Sajdt izlet és

atadd pont

Pz

'\ 5%

Hazhoz szdllitas

/ sajét futdrral

10%

Csamagpont és
csomagautomata

9. abra Szallitasi modok az e-kereskedelemben Magyarorszdagon (Forrdas:
https://ekerstat.hu/)
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Fizetési mod Sza““:ésgl kolt- Kosarérték Aranyok
Atutalas 308550 Ft | 31306 126 Ft 3.82%
Bankkirtya | 697 161Ft | 9886095 Ft 1.21%
Bankkl?rrlte-‘ga (On-1 172308 Ft | 205230379 Ft |  25,02%
Elére utalas | 2324668 Ft | 160994542 Ft | 19,63%
Készpénz | 1194121Ft | 110147744 Ft | 13.43%
Utanveét 22 966130 Ft | 302548568 Ft | 36.89%

Végosszeg | 35752947 Ft | 820 113454 Ft | 100,00%

5. tablazat Az Anonim Kfi. fizetési modok elemzése 2020-ban, forras: Az Anonim Kft. belsé anyagai

A fizetéselemzés vizsgdlata sordn kideriilt, hogy legnagyobb ardnyban az utanvét lehetdségét
valasztottak a vasarlok, mintegy 36,89%-ban. Ennek tobb oka is lehet, az egyik az, hogy a va-
sarlok sok esetben akkor preferaljak a termék kifizetését, amikor mar a keziikben tartjak fizika-
ilag, tehat latjak mar a terméket és nem el6re fizetnek valamiért, amit mar csak a kifizetés utan
fognak megkapni. A masodik a bizalom kérdése véleményem szerint, mely szorosan kapcsolo-
dik az els¢ feltevésemhez, hiszen az emberek altalaban egy olyan termékért vagy szolgaltatasért
hajlandok fizetni, amely az elvarasuknak megfelel. Ennek kovetkeztében még mindig sokan
vannak, akik inkabb csak akkor fizetnek valamiért, amikor megnézték és keziikben fogtak.
Azonban ezzel parhuzamosan nd azoknak a szdma is, akik eldnyben részesitik a bankkartyas
fizetési lehetdséget, mégpedig online, vagyis eldre fizetéssel, 25,02%. Természetesen ennek is
megvannak az elonyei €s, hatranyai, de iddben mindenképp kedvezdbb a véasarlonak, ugyanis a

csomag atvételkor mar nincs sziikség a fizetési procedura végrehajtasara.

2.3.4 Vagyon nagysdganak alakuldsa
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10. dabra A cég vagyon nagysaganak alakulasa 2017-2021 kézott, forras: sajat szamitas a cég beszamoloi lapjan
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A diagram teljes egészében tiikkrozi a Kft. vagyon nagysagat 2017-2021 iddintervallumban.
Megfigyelhetd, hogy 2017-r6l 2018-ra nagyfoku ndvekedést mutat a vallalkozas vagyona.
Azonban elmondhatd, hogy a 2018-r61 2019-re szinte megduplédzodott, majd a cég 2020-ra, a
2018-as ¢évi vagyon majdnem haromszorosaval rendelkezett. 2021-re pedig némi visszaesés fi-
gyelhetd meg. A vallalkozas elemzése soran mindharom teriiletet megvizsgalom 5 éves iddin-
tervallumra nézve, tehat a vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzetet

Ahogyan az 1.8.1-es fejezetben emlitettem vagyonstruktara és tékestruktura vizsgalatot kiilon-
boztethetlink meg a vagyon nagysaganak elemzésénél. A mutatdszamok szamitasanal a teljes-
ség igénye nélkiil, a dolgozat szempontjabdl fontos paramétereket vizsgalom meg. Ennél a rész-

nél ugynevezett eszkdzszerkezeti mutatok azok, amelyek szamszerusithetok.

Megnevezés 2017. év | 2018. év |2019. év | 2020. év | 2021. év
Befektetett eszk6zok aranya (%) 35,38% 68,77% | 56,18% | 40,09% | 41,44%
Forgo6eszkozok aranya (%) 64,62% | 68,77% | 43,82% | 59,91% | 58,56%
Aktiv id6beli elhatarolasok aranya
(%) 0% 0,005% | 0,93% 0% 0,01%

6. tablazat Sajat szerkesztésii abra a mérleg adatai alapjan

Eszerint a vallalkozés minden évben a megfeleld tartomanyban van, hiszen mig 2017-ben
35,38% volt az arany, addig 2021-re elérte a 41,44%-ot, ami 6,06%-os emelkedést jelent. Az
évek soran 2018-ban a fels6 hatartértéket is megkozelitette a tartdsan befektetett eszkdzok ara-
nya, majd 2021-ig folyamatos csokkenést mutat. Természetesen egy vallalkozas életében nem
az a j0, ha minél magasabb ez az érték, hanem ha minél optimalisabb. Mésszoval a befektetett
eszk6zok ardnyanak optimalis értéke fligg a vallalkozas tevékenységétol. Az altalam vizsgalt
Anonim Kft. esetében negativ hatasnak egyaltalan nem mondhat6 ez a csokkenés, hiszen a te-
vékenysége leginkabb webaruhazi értékesités. Ennek kovetkeztében a cégnek olyan tartdsan
befektetett eszkdzokre nincs sziiksége, mint egy termeld gépsor, illetve egyéb munkagépek.
Megallapithatd, hogy a webaruhazi kereskedelmi és szolgaltatd szektorban nem sziikséges az
eszkozok folyamatos beruhdzasanak biztositottsaga. A ndovekvd és csokkend tendenciat azon-
ban dvatossaggal kell kezelni és sziikséges kiegésziteni mas elemzésekkel.

A forgoeszkozok aranya szintén egy fontos mutato, melyet a 6. tablazat masodik soraban gyiij-
tottem Ossze 5 év vonatkozasaban. A forgoeszkozok aranya a forgoeszkozok €s az Gsszes esz-
koéz hdnyadosa, melyet szazalékos ardnyban jelenitiink meg. A mutato értékei 43% és kozel
69% kozott ingadoznak, megfigyelhetd, hogy a legalacsonyabb érték 2019-ben volt. Ekkor a

vallalkozas nagymennyiségli készletet értékesitett, tobbek kozott ez okozta a forgoeszkozok
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aranyanak csokkenését, majd a kovetkezo évtdl ismét a vallalkozasnal atlagosnak mondhat6
60% kortili értéket képviselnek a forgoeszkozok.

Az aktiv idobeli elhatarolasok aranyanak alakuldsa lathato a 6. tdblazat harmadik soraban,
melynél az értékek esetében gyorsan kideriil, hogy 1ényegében a 2019-es évet kivéve minden
évben elenyész0 az érték, szinte nulla. Kijelenthetd, hogy az eszk6z6kon beliil szamottevo ré-
szlik nincsen, csekély értéket képviselnek a befektetett eszk6zok és forgdeszkdzok mellett. Az
emlitett 2019-es évben az érték kozel 1%-ot ért el, szamszerlsitve 3.865.000 Ft-ra valtozott, a
2018-as 32.000 Ft-os értéket kovetden. Ez a jelentds novekedés a bevételek aktiv idébeli elha-
tarolasabol adodik, példaul targyévre jaro késedelmes teljesitése vagy szallitoéi kapott enged-

mények.
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2.3.5 Pénziigyi helyzet elemzése

Az Anonim Kft esetében a pénziigyi helyzet elemzésénél a sajat toke novekedésének mérté-
kére, a likviditasi mutatora, a gyors ratara €s a pénzhanyad mutatéra koncentralok. A likviditasi
vizsgalat elengedhetetlen egy vallalkozas életében, hiszen rendkiviil fontos szerepe van,
ugyanis a likviditas hiany akar egy cég tonkremenetelét idézheti eld.

Az alabbi 7. tablazat és 8. tdblazat alapjan egyértelmiien lathato, hogy a cég az évek eldre-
haladtaval, 2017-t61 kezdédden pozitiv iranyba tart. A sajat toke ndvekedése mutatd értékei
kifejezetten sokat valtoztak 5 év alatt az Anonim Kft. esetében, hiszen mig 2017-ben 337,18%
volt a mutato értéke, addig ez 2021-es évre kortilbeliil a 8-szorosara nétt, vagyis ez jelzi a val-
lalkozas vagyonanak folyamatos gyarapodasat, novekedését.

Az elad6sodottsag mértéke mutatd egy szerencsés helyzetet mutat az évek soran, ugyanis egy
csOkkend tendenciat lathatunk atlagban, azonban 2018-ra emelkedés lathato, ugyanis ekkor be-
ruhazasok miatt az idegen toke aranya emelkedett a cég életében. A fejlesztéseknek és bovités-
nek koszonhetden a kiszolgalési kapacitas ndvekedni tudott, igy ez a rendelések novekvd sza-
mat képes volt kovetni. Ezt jol tiikr6zi, hogy 2019-ben ez az érték mar 80,15 %, mely ez el6z6
év kevesebb, mint 1/3-a. Ennek oka az volt, hogy a vallalkozas képes volt a kotelezettségek
aranyat csokkenteni a jegyzett tékéhez viszonyitva, majd 2020-ban ez még tovabb csokkent,

egészen 67,67%-1g és ezt kdvetden nem kiugroan, de novekedett a mutato értéke 2021-re.

2017 2018 2019 2020 2021
A sajat toke novekedése 337,18% | 410,27% | 1767,35% | 2823,76% | 2215,05%
Eladésodottsag mértéke 228,17%]299,86%| 80,15%| 67,67/%]| 105,27%

1. tablazat Sajat szerkesztésii tablazat a mérleg adatai alapjan

A vallalkozas pénziigyi helyzetének vizsgalata szintén fontos a dolgozat szempontjabol, ezzel
bemutatva az egyes mutatdszamok értékét és valtozasat, valamint a lehetséges okokat. A likvi-
ditasi rata az Anonim Kft. mérlegadatai alapjan jelentdsen valtozott az egyes €vek alatt, hiszen
mig 2017-ben 139,34% volt, addig 2019-re ez az érték 500,63%-ot ért el. Erdekesség, hogy a
kozbeeso 2018-as évben viszont 68,34% volt. Amig a 2017-es és 2018-as évben nem megfele-
16en biztositott a cég fizetoképessége, addig 2019-td1 a fizetdképesség jo, attol fiiggetleniil,
hogy némelyik éveben az érték romlott.

A pénzeszkoz likviditas teljes mértékben valtozo értékeket mutat, hiszen 2017-ben 2,85% a

mutato értéke, mig 2019-ben van egy szignifikans kiugras, pontosan 134%.
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2017 2018 2019 2020 2021
Likviditasi mutato 1,39 0,68 5,6 2,48 1,7
Likviditasi gyorsrata 0,46 0,67 4,98 2,48 0,94
Pénzeszkoz likviditas 0,03 0,52 1,34 0,35 0,02

8. tablazat Likviditdsi mutatok vizsgdlata (sajat szerkesztésii tabldzat a mérleg adatai alapjan)

A cég vonatkozéasaban a likviditasi rata egy fontos mutatoszam, mely jelzi a fizetoképességet.
2017-ben a mutato értéke 1,39 volt, majd 2018-ban 0,68-ra csokkent ez a szam, emellett a lik-
viditasi gyorsrata hasonloképpen 0,68 koriil alakult, mely alapjan megallapithato, hogy a fize-
toképesség nem volt teljesen megfelelé 2018-ban. 2019-es évben egyértelmiien latszik, hogy
sz6 szerint kilétt mind a likviditasi rata, mind a likviditasi gyorsrata. A maguk kozel 5,6-0S
értékiikkel kijelenthetd, hogy az Anonim Kft. esetében a fizetéképesség jo és sokat javult az
el6zd évekhez képest. A vizsgalt idoszak kovetkezd 2 évében csdkkend tendencia figyelhetd
meg az értékekkel kapcsolatban, azonban megallapithatd, hogy a cég esetében ez nem jelent

kiemelked6 problémat, hiszen a mutato értékénél az 1 {616tti érték elfogadhato és 1 alatt lehet

fizetésképtelen a cég.
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2.3.6 Jovedelmezioség elemzése

A jovedelmezdségi helyzet esetében 4 mutatoszamot vizsgalok 5 év tavlataban, melyek Kife-
jezetten az eredményességgel kapcsolatosak. Ezek a miikodési profithanyad, a nettd profitha-
nyad (ROS®), a z eszkdzaranyos eredmény (ROA') és a tdkearanyos eredmény (ROE®). Az
elemzés célja annak szemiigyre vétele, hogy az elmult 5 évben a cég hogyan €s milyen iranyba
valtozott az emlitett mutatoszamok tiikrében. Az alabbiakban a négy mutatot szemléltetem egy

tablazatban Gsszesitve, majd annak elemzését €s eredményeit mutatom be.

2017 2018 2019 2020 2021
Miikodési profithanyad 0,49% | 2,39% | 27,38% 0,26% | 0,26%
Nett6 profithanyad (ROS) 0,44%| 2,12%| 27,29%| 17,89%| 1,28%
Eszkozaranyos eredmény (ROA) | 0,83%| 4,43%| 42,53%| 22,26%| 1,84%
Tékearanyos eredmény (ROE) 2,73% | 17,82%| 76,79% | 37,41%| 3,77%

9. tablazat A jévedelmeziség elemzése mutatoszamok alapjan (sajat szerkesztésii az Anonim Kft. beszamoloi alap-
Jjan)

A 9. tablazatban jelenitem meg a mutatészamok egyes értékeit. Jol lathato, hogy a jovedelme-
z08ségi vizsgalathoz tartoz6 ROS, ROA, ROE, valamint miikddési profithanyad jelentdsen val-
tozott az évek soran. 2017-t61 2019-ig az érték 26,85%-ot novekedett, azonban 2021-re az érték
szinte Ojra a 2017-es étékkel lett egyenld. A cég vizsgalata és az ligyvezetd tulajdonossal ké-
szitett interju alatdmasztja, hogy ez nem feltétlen volt rossz a cégnek. Az elképzelés az volt,
hogy kisebb ar réssel ugyan, de nagyobb forgalom elérése. Emellett a cég marketing tevékeny-
ségével is Osszekottetésbe hozhatod az érték, hiszen az ligyvezetd elmondasa és prezentalasa
alapjan kifejezetten jo helyen szerepel a cég az Arukeresdn, szamos termékiik elsé helye szere-
pel a keresésben. Ez a tevékenység hozzajarult a cég nevének megismeréséhez €s az eladasok
novekedéséhez. Mi sem jelzi ezt jobban, minthogy a COVID 19 iddszakéban a cég majdnem
dupléazast tudott elérni arbevétel szempontjabol.

Az eszkozaranyos eredmény, vagyis a ROA mutat6 szoros kapcsolatban all a profithanyad ala-
kulasaval. Ez a diagramon 1s megfigyelhetd, hiszen szinte teljesen azonos mértékben valtoztak
az értékek a két mutatdszam esetében.

Ennél a résznél megallapithatd, hogy az elsd hipotézis elfogadhatd, amely azt jelenti, hogy a
legmeghatarozobb ténylegesen az online jelenlét volt a cég arbevételének novekedésében, me-

lyet alatdmaszt az arukereson, a sajat weboldalon ¢€s a k6zosségi médidban megfigyelheto aktiv

6 ROS: return on sales
" ROA: return on assets
8 ROE: return on equity
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jelenlét. Emellett természetesen meg kell emliteni a COVID 19 okozta helyzet gazdasagi hata-
sait, ami hozzajarul, hogy egyre tobben kezdték megszeretni az internetes vasarlast. Az interju
kapcsan az iigyvezetd igy fogalmazott: ,, Az online tér az, amit folyamatosan fejlesztiink, de a
cegnek jelenleg nem célja a novekedes.” Ez még egy ide kapcsolhato gondolat, hiszen az online
tér fejlesztése véleménye szerint az egyik legfontosabb, tehat kijelenhetd, hogy ez is erdsiti az
1.-es szamu hipotézis elfogadasat.

A tokearanyos eredmény, a ROE a véllalkozas sajat tokéjének az eredményhozamat fejezi ki.
Lényegében ennél a mutatészamnal is az tapasztalhatd, hogy hasonldéképpen a masik két muta-
tohoz alakulnak az értékek az évek soran. Magasabb értékeket kaptam az elemzésnél, sot
76,79%-kal a legmagasabb volt 2019-ben. Ennek oka, hogy mig a ROA mutato esetében a sajat

tokéhez viszonyitunk, addig a ROE mutaténal az 6sszes eszk6zhoz.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

A dolgozatnak ebben a fejezetében az egyes vizsgalatok eredményeinek fiiggvényében muta-
tom be a kovetkeztetéseimet, javaslataimat a céget illetéen. Ennek azonban szamos része van,
ugyanis a céget tobb teriileten is vizsgaltam. Ennek kovetkeztében az egyes részteriiletek kap-
csan kiilon, majd egyben Gsszevonva ismertetem kovetkeztetéseimet, amire a dolgozat irasa
alatt jutottam. A kovetkeztetések és javaslatok esetében azt a sorrendet kovetem, ami a dolgozat
fentebbi fejezetek részében is lathatd volt, tehat elsdnek a versenyelemzés, masodsorban az
elektronikus kereskedelem elemzése és végiil az elemzések mérészamok alapjan kovetkezik a
sorban.

A Porter-féle 5 tényezds modell alapjan vizsgalt teriiletek esetében egyesével, visszahivatkozva
a fejezetkre ismertetem kovetkeztetéseimet. A legelsd teriilet az 0j résztvevok, belépdk fenye-
getése a Porter féle 5 tényezés modell eredményei fejezetben, mely esetében fontos megallapi-
tas, hogy a cég altal hasznalt ,, Webdoc” rendszert sajat lizleti potencial elemzésére €s erdsitésére
célszerli lenne hasznalni, hiszen rengeteg informaciéval szolgal. Ezeket az informacidkat hasz-
nos elemzésekre lehet felhasznalni tobb teriileten, ezzel akar versenyeldnyt elérve a piacon. A
masik fontos tényezd ezen a teriileten a koltségek kérdése. Ebben az esetben véleményem sze-
rint a legcélszeriibb a koltségkontrolling modszerek alkalmazasa lenne, ezzel megvizsgalva,
hogy hol lehet csokkenteni a sok ,,apr6” koltséget. A jovedelmezdség vonatkozasaban pedig a
céget illetden arra kellene helyezni a hangsulyt, hogy tudatosan tovabbi szolgéltatasi csomago-
kat épitsen az értékesitések moge.

A 2.3.1-es -es fejezetben vizsgalt elemek kapcsan, azt lehet érdemes végiggondolni, hogy az ar
mellé mit lehetne tenni (valamilyen szolgaltatas, ajandék), amitdl értékesebb lesz az Anonim
Kft.-nal vasarolni. Ennek a vizsgalati fejezetnek a kovetkezd pontja a fenyegetésekhez kapcso-
l6dik. Hasznos lehetne kiilfoldi szallitokkal, esetleges termékspecifikus nagykereskeddkkel
gazdagabba és kiilonlegesebbé tenni a kinalatot, ezzel is ndvelve vevok érdeklodeését.

Az iparagi verseny intenzitds vizsgalata tortént, mely kovetkeztében kijelenthetd, hogy kifeje-
zetten fontos lenne erdsiteni a cég kommunikacidjat, tovabba az online piac okozta lehetdsége-
ket kihasznélni. Emellett a mar emlitett elemzések lehetdségeit lenne érdemes megvizsgalni és
ezek alapjan donteni, hogy mennyit szanjon a cég reklamkoltségekre €s értékesitésre. A beszal-
litok alkuereje, teljesitménye kifejezetten fontos a cé€g elemzése kapcsan. Tobbek kozott azért,
mert ennél a résznél van egy sarkalatos pont, a beszallito. Erdemes lehet kiértékelni az elada-

sokat, hogy melyik eladas mely beszallitd termékébdl szarmazik, ezaltal meghatarozhatd, hogy
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melyik beszallité/nagykereskedd a valdban értékes beszallitdo a cég vonatkozasaban. Ezaltal a
cég képes lehet csokkenteni a fiiggdségét, kiszolgaltatottsagat.

A versenyelemzés utolso részében a vasarlok alkuerejét vizsgéaltam. Ennek kapcsan €s a cég
informacioi alapjan megallapitottam, hogy az értékesitési modszerek nagymértékben befolya-
soljak a vevoket. Ahogy mar tobb helyen eldkeriilt, tigy itt is, hogy erds szolgaltatdsokkal a
vevOk megtarthatok €s a hozzajuk fiiz6d6 kapcsolat szorosabba tehetd. Véleményem szerint a
piaci versenytarsak esetében az Anonim Kft. elényre tehetne szert, amennyiben mérésekkel és
akciokkal, tovabba értékesitési kollégakkal fejlesztené a céget.

A versenyelemzés kovetkeztetései €s fejlesztési lehetdségei utan ratérek az ligyfélszegmens
elemzéshez kapcsolodo javaslatokra, amiket a 2.3.3-as-es fejezet alapjan és abbol kiindulva
teszek. A csomagatvétel elemzés kapcsan az volt megfigyelhetd a cég esetében, hogy a vasarlok
legnagyobb része a hazhozszallitast preferalta. Ennek kovetkeztében véleményem szerint fon-
tos lenne ennek a részteriiletnek a kihasznélasa. A Kft. esetében megallapithatd, hogy a kiszal-
litds vagy a csomagpontra torténd szallitds nem olcs6. Azonban ennek az az értelme, hogy ezek-
bol a szallitasi bevételekbdl képes fedezni marketing koltségeinek egy részét. Azonban akkor,
ha a koltségek csokkentheték mas teriileteken, akkor a kiszallitas dijait mérsékelni lehetne, ez-
zel vonzobba tenni a vevknek a cégnél torténd vasarlast. Osszességében az a csomagszallitas
megfelelden miikodik a cégnél és koriilbeliil az orszagos atlaghoz (9. abra) hasonlit az elektro-
nikus kereskedelemben Magyarorszagon.

Az RFM-iigyfélszegmens elemzés a dolgozatom vizsgélati részének meghatarozé eleme. A
2.3.3 fejezetben olvashatok az erre vonatkozo6 eredmények, melyek tablazatos formaban vannak
megjelenitve. Az eredmények €s az interji egyarant megerodsiti azt a feltételezésemet, mely az
adatok alapjan kovetkeztettem. A 2. hipotézisem — Az Anonim Kft. céges megrendeléseire
(B2B) nagyobb hangstlyt kell fektetni, mint az egyéni megrendelésekre, mert hosszutavon tobb
arbevételt eredményez - elfogadasa az Osszesitett eredmények alapjan elfogadhat6, ugyanis a
céges megrendelések kosarérteke 3,5-szer akkora, mint az egyéni megrendeléseké. Természetes
ez abbdl is adodik, hogy egy-egy cég joval nagyobb mennyiségben rendel termékeket. Ennek
kapcsan arra a kovetkeztetésre jutottam, ami a hipotézisemben is szerepel, tehat a céges meg-
rendelések novelésére valo torekvés pozitivan befolydsolhatna a céget. Megéllapithato, hogy
szamos egyéni megrendeld nem hiiséges vasarlo és nem visszatérd. Ez megvaldsithato tovabbi
marketing eszk6zok segitségével, de véleményem szerint az lehet egy j6 eszkoz erre, hogy kii-
16nb6z6 vallalkozasokat megkeresve, akar egyéni szerzodésekkel biztositva bizalmi kapcsolat

kialakitasa és annak elérése, hogy a cégek hiliséges vevok legyenek. Erre nagyon jo példa az
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interji kapcsan felmeriilt egyik téma, ami nem mas, mint kedvezménykartyak 1étrehozéasa. Az
ligyvezetd szavaival €lve: ,, Létrehoztunk olyan kartydkat, amik NFC- (near field communica-
tion)® chippel ellatott termékek, melyek NFT-ként megjelennek a kriptovaluta vilagdban. Ezek
a banyasz tozsden megvasarolhatok 40-400 dollar kozotti értékben. Ezzel jogosultsagot szerez
a vasarlo arra, hogy kedvezményhez jusson. Minden kedvezmény csomagot megsziintetiink a
jovoben és kripto alapra helyezve kripto kartyaval rendelkezé vasarlok fognak tudni majd ked-
vezményt kapni toliink.” Ennek értelmezése azért kifejezetten fontos, mert a technologia egye-
diilall6 itthon Magyarorszagon. Az interji kapcsan kidertilt, hogy aki vagy amelyik cég vasarol
ilyen kartyat, jogosultta valik az 6rokké tartd 1%-os kedvezményre és sajnalatos modon ezzel
szemben minden egyes mas kedvezménytipus torlésre keriil a cégnél. Ennek célja a kedvezmé-
nyek kezelésének egyszeriisitése, valamint 6sztonzés a kedvezménykartya megvasarlasara.

Az Anonim Kft. vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi elemzéseivel kapcsolatban megallapit-
hatd, hogy 0sszességében negativ irdnyban torténd elmozdulds nem mertilt fel a cég esetében.
2017-2021-es iddintervallumot vizsgalva alapvetden egy ndvekvo tendenciat lathatunk, melyet
megerdsit az is, hogy a cég ligyvezetdjével készitett interju soran elhangzott, hogy az elmult 4-
5 évben egy folyamatosan emelkedd ivet mutatott a cég, valamint a COVID 19 okozta helyzet
idészakaban még nagyobb ugrast jelentett, hiszen felgyorsult és megndvekedett az online va-
sarlasok iranti igény. A pénziigyi elemzés kapcsan megfigyelhetd volt, hogy a cég fizetéképes-
sége nem volt mindig megfelelden biztositott, ezesetben fontos kiemelni, hogy féleg a 2017-es
¢és 2018-as évrdl van szd, amikor lényegesen rosszabb értékii volt a mutatoszam. Egy vallalko-
zas esetében a fizetoképesség kritikus pont, ezért erre folyamatosan érdemes figyelni, akar rend-
szeres elemzéssel naprakész informaciot szerezni arrol, hogy a cég fizetOképessége milyen mér-
tékben biztositott.

A harmadik hipotézisem kapcsan megallapithatd komplexen nézve, hogy nem kertil elfoga-
dasra, pontosabban csak részben elfogadhat6. A COVID 19 okozta helyzet kapcsan szamtalan
cég esetében, sot a legtobbnél negativ €s pozitiv hatdsok egyarant jellemezték az idészakot.
Megallapithat6 az eredmények kapcsan, hogy a COVID helyzetben a cég folyamatosan ndve-
kedett és fejlodott. Ezt 0sszhangban all az interji kapcsan megkérdezett kérdéssel, mely alapjan
a tulajdonos kijelentette, hogy teljesen pozitiv hatast gyakorolt a cégre az emlitett idészak, hi-
szen az eladasok szama nagymértékben novekedett, ezaltal az arbevétel is nagyon sokat emel-

kedett. A két f6 vizsgalati iranyvonal, vagyis az elektronikus kereskedelem ¢és a klasszikus

9 Rovid hatotavi kommunikacio
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pénziigyi mutatok hasonlo eredményeket mutattak. Ami egyértelmiien kijelenthetd, hogy mind-
két vizsgalat a cég fejlodését és eredményességét jelezte.
Az Anonim Kft. esetében az egyik legfontosabb tényezd tovabbra is az online térben valo le-

hetdségek kihasznaldsa, melyet a cég tudatosan épit.
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4. Osszefoglalas

Dolgozatom témajaként egy online kereskedelemmel foglalkozo, tobb mint két évtizedes mult-
tal rendelkez6 céget valasztottam, melynek gazdasagi és piaci eredményességét tobb elemzési
modszerrel vizsgaltam. A Magyarorszagon végbemend e-kereskedelmi fejlodés tekintetében
megallapithatd, hogy hasonlo iitemben terjedt el a lakossag korében az internettel (11. abra), de

kiugré emelkedés a COVID 19 vilagjarvany idészakara tehetd.

Az internethasznalat gyakorisdga és az internetes

vasarlasok aranya Magyarorszagon
2006-2021 kozott

100,0%

80,0% o @ @@

60,0% ()
40,0%
20,0%
0,0%
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
O Internet hasznalat gyakorisdga szdzalékban (csaknem minden napos hasznalat)
Internetes vasarlasok aranya
11. dbra Az internethasznalat gyakorisaga és az internetes vasarlasok aranya Magyarorszagon 2006-2021 ko-

zott (forras: sajat szerkesztésii diagram - https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0018.html;
https://www.ksh.hu/stadat_files/ikt/hu/ikt0019.html)

Megallapithatd, hogy emelkedé tendenciat mutatott az évek elérehaladtaval mind az internet
elterjedése, mind az interneten torténd vasarlasok aranya Magyarorszagon, de természetesen ez
vilagszerte igy tortént.

A vizsgalat ala vont cég az online kereskedelemben tevékenykedik, a szegmens jelentOségét a

magyar kiskereskedelmi tizlettipusok kozott KSH adatai alapjan (lasd 12. abra) értékeltem.
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A kiskereskedelmi lizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz valé hozzajarulas a fébb lizlettipusok szerint
2020-ban, szazalékpont
Szazalékpont
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> |
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-1,0 Teljes volumencsikkenés = 0,4%

12. dabra A kiskereskedelmi iizletek forgalmanak volumenvaltozasahoz valo hozzajarulas a fobb iizlettipusok sze-
rint 2020-ban (forrds: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jelkisker/2020/index.html)

-1,5

-20
@ Csomagkiildd és internetes © Elelmiszer jellegi vegyes lizlet
@ Iparcikk jellegi vegyes lzlet @ Gydgyszer- gyogyaszatitermek-, illatszerizlet
@ Konyv-, szamitdstechnika-, egyébiparcikk-izlet Bltor-, haztartasicikk-, épitdanyag-iizlet
Textil-, ruhazati és labbeliizlet ® Gépjarmi-lzemanyag

A KSH adatai alapjan a csomagkiildd és internetes kiskereskedelem forgalma emelkedett leg-
tobbet 2,39 szazalékponttal. Ennek alapjan is elmondhatd, hogy egy fejlédo és egyre novekvo
iizlettipusrol van szd. A fenté két abra bemutatja ennek a teriiletnek és tizlettipusnak a fontos-
sagat a kiskereskedelem egészében és a dolgozatom vonatkozasaban.

A cég vizsgalatat az e-kereskedelmi adatok mentén és pénziigyi és gazdasagi mutatoszamok
segitségével végeztem. Elmondhato, hogy egy cég életében kifejezetten fontos a gazdasagi
elemzés, hiszen segitségével értékelni lehet a vallalkozas tevékenységét, valamint valaszokat
kaphatunk esetleges hianyossagokra, de arra is, hogy az adott vallalkozas milyen teriileten tel-
jesit kiemelkedden.

Emellett egy sajat kérdéssor alapjan interjut készitettem a cég ligyvezet6-tulajdonosaval, mely-
nek célja az egyes eredmények aldtdmasztasa volt. Tovabba kivancsi voltam a cég vezetdjének
tapasztalataira, terveire, céljaira a vallalkozas kapcsan. Osszességében megéllapithaté, hogy az
Anonim Kft. az egyes vizsgalatai soran fejlodés tapasztalhatd. Ahogy azt az ligyvezet6-tulaj-
donos is megerdsitette, a COVID 19 okozta gazdasagi helyzet alatt szinte duplazas tortént ar-
bevétel tekintetében, mely rendkiviil nagy ugras volt a cég életében. Az eredmények és javas-
latok kapcsan talan a legfontosabbak azok voltak, hogy a cégnek az online jelenlétét tovabbra
is fent kell tartani, a marketing tevékenység erdsitenie kell és emellett a koltségek optimaliza-
lasa sem elhanyagolhato.

A forgalom jelentds novekedése tovabbi piacbdvitésre adhatna okot, viszont a cég ligyvezeto-
tulajdonosa elmondta, hogy a jovében ez mar nem az elsédleges célok kozott szerepel. Sokkal
inkabb mindségi fejlesztésbe kezdenek, nagyobb hangsulyt fektetnek az online tér fejlesztésére

¢€s a jovObe mutato eszkdzok — kriptovaluta, NFT kartya — lehetdségeinek kiakndzéasara, hiszen

51


https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jelkisker/2020/index.html

ahogy az interja soran elhangzott: ,, 4 jovobeli cél a digitalis vilagba valo betérés és a leheto-
segek kutatdasa, ugyanis biztos vagyok benne, hogy a jovo a digitalis pénz. A digitdlis pénznek

az alapjaiban kell részt venni és megtanulni annak haszndlatat, hogy amikor ez be fog ,,rob-

’ ’

banni”, akkor mi mdr ezt elsé kézbdl tudjuk majd miikodtetni.’
Osszességében megallapithato, hogy mind az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos elem-
zések, mind a gazdasagi, pénziigyi elemzés vonatkozasdban hasznalt mutatészamok pozitiv
eredményre vezettek altalanossagban a céget illetden. A vallalkozas helyzete jo, folyamatos
novekedés jellemezi az elmult évek soran. A vizsgalatokbol kidertil, hogy egy elektronikus ke-
reskedelemmel foglalkoz6 cég esetében nem csak az egyoldalu vizsgalat — tehat példaul nem
csak a klasszikus pénziigyi mutatdoszamok vagy csak az elektronikus kereskedelemmel kapcso-
latos vizsgalati médszerek (megrendelések, fizetések elemzése) vezetnek pontos eredményre,
hanem a kettd kombindacidja tud vilagos képet adni a cég helyzetérdl. A vizsgalatok alapjan arra
az altalanos kovetkeztetésre jutottam, hogy a két elemzési modszer a céget illetden tokéletesen
kiegésziti egymast és redlis képet képes adni a vallalkozasrél. Véleményem szerint az elektro-
nikus kereskedelembdl nyerhet6 adatokat (megrendelések, fizetések, vasarloi aktivitas) folya-
matosan elemezni sziikséges a jovOben, ezt folyamatosan kiegészitve gazdasagi és pénziigyi

mutatdszamokkal torténd vizsgalatokkal az éves beszamoldk alapjén.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Interju az Anonim Kft. iigyvezeto-tulajdonosaval

1. Milyen tendenciat mutatott a cég fejlodése az elmult 5 évben?

2. Milyen beruhazasokat, fejlesztéseket hajtottak végre a cégben az elmult 5 évben? A
beruhdzasok pénziigyi megtériilése mennyi 1dot vesz igénybe?

2017-2021 kozott hogyan valtozott az Anonim Kft. helyzete a piaci kornyezetben?
Hogyan hatott a COVID 19 vilagjarvany a cég életére 2021 év végéig?

Mennyi a kitlizott arbevétel, melyet a cég el akar érni a jovoben?

Milyen eszkozokkel igyekszik a cég a keresletét ndvelni?

Béarmilyen innovativ fejlesztés volt-e az elmult id6szakban?

Milyen jovobeli céljai vannak a cégnek?

© ® N o U~ w

Osszességében pozitivan értékeli-e az elmult 5 évet a cég életében

2. 5z. melléklet: Mérleg (2017-2021) (Az adatok modositva, de a nagysagrendeket meg-

tartva keriilnek bemutatasra a mellékletben az anonimizalas miatt)

3. sz. melléklet: Eredménykimutatés (2017-2021) (Az adatok modositva, de a nagy-

sagrendeket megtartva keriilnek bemutatasra a mellékletben az anonimizalas miatt)
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A. Befektetett eszkozok
I. Immaterialis javak
II. Targyi eszk6zok
II1. Befektetett pénziigyi eszk6zok
B. Forgoeszkozok
I. Készletek
II. Kovetelések
I1I. Ertékpapirok
IV. Pénzeszk6zok
C. Aktiv Iddbeli elhatarolasok

Eszkozok (aktivak) osszesen

D. Sajat téke
L. Jegyzett toke
II. Jegyzett, de még be nem fizetett
toke
II1. Toketartalék
IV. Eredménytartalék
V. Lekotott tartalék
VI. Ertékelési tartalék
VII. Adézott eredmény
E. Céltartalékok

F. Kotelezettségek
1. Hatrasorolt kotelezettségek
II. Hosszu lejarata kotelezettségek
II1. Rovid lejarath kotelezettségek

49707
8265
41441
0
84591
35823
38090
0
10678
0
134297

41782
12740

49881
7751
42130
0
91089
61338
27891
0
1860
0
140970

42956

12740

0

29042

1174

98014

32643
65371

A. Befektetett eszkozok
I. Immaterialis javak
II. Targyi eszkozok
I11. Befektetett pénziigyi eszk6zok
B. Forgoeszkozok
I. Készletek
II. Kovetelések
I1I. Ertékpapirok
IV. Pénzeszk6zok
C. Aktiv Idédbeli elhatarolasok

Eszk6zok (aktivak) dsszesen

D. Sajat téke
I. Jegyzett toke
II. Jegyzett, de még be nem fizetett
toke
II1. Toéketartalék
IV. Eredménytartalék
V. Lekotott tartalék
VI. Ertékelési tartalék
VII. Adézott eredmény
E. Céltartalékok

F. Kotelezettségek
I. Hatrasorolt kotelezettségek
I1. Hosszu lejarata kotelezettségek
II1. Rovid lejarath kotelezettségek
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49881
7751
42130
0
91089
61338
27891
0
1860
0

140970

42956
12740

144532
7236
137296
0
65634
1068
14896
0
49669
10
210176

52268
12740

9312

0
156731
0
60696
96035




G. Passziv idobeli elhatarolasok

Forrasok (passzivak) dsszesen

0
134297

0 G. Passziv idobeli elhatarolasok

140970 | Forrasok (passzivak) 0sszesen

0
140970

1200
210176

A. Befektetett eszkozok

I. Immaterialis javak
II. Targyi eszk6zok
II1. Befektetett pénziigyi eszk6zok
B. Forgéeszkozok
I. Készletek
II. Kovetelések
III. Ertékpapirok
IV. Pénzeszkdzok
C. Aktiv Iddbeli elhatarolasok

Eszkozok (aktivak) Osszesen

D. Sajat toke
L. Jegyzett toke
II. Jegyzett, de még be nem fizetett
toke
III. Toketartalék

IV. Eredménytartalék
V. Lekotott tartalek
VI. Ertékelési tartalék
VIIL. Adozott eredmény
E. Céltartalékok
F. Kotelezettségek

144532 228399 A. Befektetett eszkozok 228399 | 242420
7236 4469 (1. Immaterialis javak 4469 1700
137296 ( 223930 [II. Targyi eszkdzok 223930| 240719
0 0| I11. Befektetett pénziigyi eszkdzok 0 0
65634 174340 B. Forgoeszkozok 174340 362225
1068 839 | I. Készletek 839 522
14896 | 126837 |Il. Kovetelések 126837 310377
0 0 | IIL. Ertékpapirok 0 0
49669 | 46665 |1V. Pénzeszkozok 46665| 51326
10 3788 C. Aktiv Iddbeli elhatarolasok 3788 0
210176| 406527 | Eszkozok (aktivak) 0sszesen 406527 | 604644
Fombsok Gusszivil) [ fFomsokasabily ]
52268 | 225160 D. Sajat toke 225160| 359747
12740 12740|1. Jegyzett toke 12740 12740
II. Jegyzett, de még be nem fizetett
0 0| toke 0 0
0 0 [ III. Toéketartalék 0 0
30216 | -130012 [ IV. Eredménytartalék 130012 89920
0| 169540|V. Lekotott tartalék 169540 ( 122500
0 0| VL. Ertékelési tartalék 0 0
9312 172892 | VIIL. Addzott eredmény 172892 | 134587
0 0 E. Céltartalékok 0 0
156731 180472 F. Kotelezettségek 180472 243423
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I. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0 | I. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0
II. Hosszu lejarata kotelezettségek 60696 | 145648 |II. Hosszu lejarat kotelezettségek 145648 | 97574
II1. Rovid lejarath kotelezettségek 96035| 34824 |III. Rovid lejaratu kotelezettségek 34824 | 145849
G. Passziv idébeli elhatarolasok 1200 895| G. Passziv iddbeli elhatarolasok 895 1474
Forrasok (passzivak) 6sszesen 210176 | 406527 | Forrasok (passzivak) 0sszesen 406527 | 604644
2021 Meérleg | e Ft-ban
El6z6
uzleti év Targyévi
Tételsor elnevezése adatai  adatok
Eszkoz06k (aktivak)
A. Befektetett eszkozok 242420 240272
I. Immaterialis javak 1700 487
II. Targyi eszk6zok 240719 | 239784
II1. Befektetett pénziigyi eszk6zok 0 0
B. Forgoeszkozok 362225( 339511
I. Készletek 522| 152210
II. Kovetelések 310377 | 183609
I1I. Ertékpapirok 0 0
IV. Pénzeszk6zok 51326 3693
C. Aktiv Iddbeli elhatarolasok 0 31
Eszk6zok (aktivak) 0sszesen 604644 | 579814
Forrasok (passzivak)
D. Sajat toke 359747 282198
L. Jegyzett toke 12740| 12740
II. Jegyzett, de még be nem fizetett
toke 0 0
III. Toketartalék 0 0
IV. Eredménytartalék 89920| 170343
V. Lekotott tartalék 122500| 88465
VL. Ertékelési tartalék 0 0
VIIL. Adézott eredmény 134587 10651
E. Céltartalékok 0 0
F. Kotelezettségek 243423 | 297058
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I. Hatrasorolt kotelezettségek

II. Hosszu lejarata kotelezettségek

II1. Rovid lejarath kotelezettségek
G. Passziv idébeli elhatarolasok

Forrasok (passzivak) 6sszesen

0
97574
145849
1474
604644

0
97020
200038
559
579814
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elEls

2017 Eredményk. |ban 2018 Eredményk. e Ft-ban
Targy-
El6z6 tizleti évi El6z0 iizleti év  Targyévi ada-
Tételsor elnevezése év adatai adatok Tételsor elnevezése adatai tok
I. Ertékesités nettd arbe-
I. Ertékesités nett6 drbevétele 237694 [ 458584 | vétele 458584 440064
II. Aktivalt sajat teljesitmé- II. Aktivalt sajat teljesit-
nyek értéke 0 0 | mények értéke 0
I1I. Egyéb bevételek 55 7| 1II. Egyéb bevételek 23643
IV. Anyagjellegti rafordi-
IV. Anyagjellegii raforditasok 226529 | 444904 | tasok 444904 440450
V. Személyi jellegili rafordita- V. Személyi jellegti rafor-
sok 5612| 8705 |ditasok 8705 10005
V1. Ertékesokkenési leiras 1838| 1663 | VI. Ertékesokkenési leirds 1663 1335
VIIL egyéb raforditasok 1004 | 1092 | VII. egy¢éb raforditasok 1092 1386
A. Uzemi (iizleti) tevékeny- A. Uzemi (iizleti) tevé-
ség eredménye 2766 2227 |kenység eredménye 2227 10532
VIII. Pénziigyi miiveletek be- VIII. Pénziigyi miiveletek
vételei 1 0 | bevételei 160
IX. Pénziigyi miiveletek rafor- IX. Pénziigyi miiveletek
ditasai 149 227 | raforditasai 227 768
B. Pénziigyi miiveletek ered- B. Pénziigyi miiveletek
ménye -148| -227 | eredménye -227 -609
C. Addzas elotti ered-
C. Adozas elétti eredmény 2618 ( 1999 | mény 1999 9923
X. Adofizetési kotelezett-
X. Adofizetési kotelezettség 426 825 | ség 825 612
D. Adozott eredmény 2191 1174 |D. Adézott eredmény 1174 9312
e Ft-
2019 Eredményk. ban 2020 Eredményk. e Ft-ban
Targy-
El6z6 tizleti évi El6z6 tizleti év  Targyévi ada-
Tételsor elnevezése ¢év adatai adatok | Tételsor elnevezése adatai tok
1. Ertékesités netté arbe-
I. Ertékesités nettd arbevétele 440064 (633612 | vétele 633612 752505
II. Aktivalt sajat teljesitmé- II. Aktivalt sajat teljesit-
nyek értéke 0 0 | mények értéke 0
I11. Egyéb bevételek 23643 551 | III. Egyéb bevételek 551 128
IV. Anyagjellegii rafordi-
IV. Anyagjellegii raforditasok 440450 [ 435557 | tasok 435557 584323
V. Személyi jellegli rafordita- V. Személyi jellegii rafor-
sok 10005| 12744 |ditasok 12744 15316
VL. Ertékcsokkenési leiras 1335| 4025 | VL. Ertékcsokkenési leiras 4025 4366
VII. egyéb raforditasok 1386( 8338 | VIIL egyéb raforditasok 8338 8471
A. Uzemi (iizleti) tevékeny- A. Uzemi (iizleti) tevé-
ség eredménye 10532 [ 173499 | kenység eredménye 173499 140157
VIII. Pénziigyi miiveletek be- VIII. Pénziigyi miiveletek
vételei 160 3789 |bevételei 3789 403
IX. Pénziigyi miiveletek rafor- IX. Pénziigyi miiveletek
ditasai 768| 3802 |raforditasai 3802 4518
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B. Pénziigyi miiveletek ered-

B. Pénziigyi miiveletek

ménye -609 -14 | eredménye -14 -4115
C. Adozas elotti ered-
C. Adozas elétti eredmény 9923 (173485 | mény 173485 136042
X. Adofizetési kotelezett-
X. Adofizetési kotelezettség 612 594 | ség 594 1454
D. Adézott eredmény 9312 (172892 | D. Adézott eredmény 172892 134587
e Ft-
2021 Eredményk. ban
Targy-
El6z46 tizleti évi

Tételsor elnevezése

év adatai adatok

I. Ertékesités nettd arbevétele
II. Aktivalt sajat teljesitmé-
nyek értéke

I11. Egyéb bevételek

IV. Anyagjellegli raforditasok
V. Személyi jellegli rafordita-
sok

VI. Ertékcsokkenési leiras

VIL egyéb raforditasok
A. Uzemi (iizleti) tevékeny-
ség eredménye

752505 (831815

0 0
128 1930
5843231807909

15316| 13714
4366| 6143
8471 3793

140157 2186

VIII. Pénziigyi miiveletek be-
vételei

IX. Pénziigyi miiveletek rafor-
ditasai

B. Pénziigyi miiveletek ered-
ménye

403| 12733

4518| 2745

-4115( 9988

C. Adodzas elétti eredmény
X. Adofizetési kotelezettség
D. Ado6zott eredmény

136042 12175
1454 1524
134587 10651
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