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1. BEVEZETES

,»Az emberiség torténelmében még senki nem érte el
a munka-maganélet egyensulyat, barmit is jelentsen ez.”
Oliver Burkeman

Vajon tényleg nem létezik a mai vilagban tokéletes munka-maganélet egyensiily? Es mit is
jelent tulajdonképpen az, hogy munka-maganélet egyensuly? Létezik egyaltalan munka-
helymentes maganélet és maganéletmentes munkahely? Kell egyaltalan torekedniink arra,
hogy egyensulyban legyen a munka a maganélettel, vagy elég csupan priorizalnunk?

Elso a csalad, masodik a munka, harmadik 6Gnmagam? Vagy elso a csalad és csak a masodik
a munka ¢s utana kdvetkezik 6nmagam? Vagy akkor tudok az élet minden teriiletén is helyt
allni, ha 6Gnmagam teszem az els6 helyre? Csak akkor lehetiink elégedettek az életben, hogy
ha az ¢élet harom teriilete — a munka, a csalad, a maganszféra 6sszhangban van egymassal?
Mindezen dilemmak mellett még az életiinket is gyokeresen megvaltoztatta a COVID-19
jarvany. Az eddig megszokott életviteliinket, napi ritmusunkat jelentOsen atalakitotta.

Ugy gondolom, hogy a XXI. szdzad legnagyobb gazdasagi és tarsadalmi kihivasa a klima-
valtozas és az energiavalsag mellett a vilagjarvanyok elleni kiizdelem lesz (2002 - SARS,
2009 - HINI, 2012 - MERS-CoV, 2019 - SARS-CoV-2). Még alig multak el a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag negativ hatdsai, 2020 tavaszan mar sajat boriinkon tapasztalhattuk
meg, mit jelent, amikor egy orszag egyik naprdl a masikra teljesen bezar és csak a létfenn-
tartashoz sziikséges rendszereket lizemelteti. A korabbi jarvanyok ellenére nem voltak ilyen
jellegli tapasztalataink, nem tudtuk, hogyan cseleked;jiink, csupan 0sztoneink vezéreltek
minket. Bezartak az iskolak, bezartak a munkahelyek, a boltokban megindult a panikvasar-
lasi roham. Gyerekek szazezrei maradtak otthon, akiknek a feliigyeletérol, ellatasarol és ok-
tatasarol is gondoskodni kellett. A koronavirus-jarvany kényszeritett valtozast hozott az éle-
tiinkbe, megvaltoztatta szokasainkat, valamint a pandémia terjedését a hazai gazdasagi szek-
torok is megsinylették.

Dolgozatom célja, hogy az egészségligyi jarvany miatt felbomlott munka és maganélet ko-
z0tti egyensulyt elemezzem ¢és valaszt kapjak arra, hogy miként lehet fenntartani a korabbi
allapotot egy kiilonleges helyzetben. A dolgozatomban a COVID-19 pandémia okozta
,home office” munkavégzést és ennek az atipikus foglalkoztatasi forméanak hatasat vizsga-

lom a munka-maganélet egyensulyra vonatkozdan, tovabba szeretnék kitekinteni a jarvany



okozta mindennapjainkra — mit 6rokoltiink a pandémias id6szaktol, hiszen a jarvany még a
mai napig nem ért véget.

A szakirodalmi attekintésben 6sszefoglalom a COVID-19 terjedését és jarvanyligyi intéz-
kedéseit Magyarorszagon (a munkaerdpiacra vonatkozoan), meghatarozom az atipikus fog-
lalkoztatas fogalmat, bemutatom a home office munkavégzés jellemzdit, valamint ismerte-
tem a work-life balance (munka-maganélet egyensuly) szakirodalmat, definicioit.

A munkahelyi és a hagyomanyos csaladi szerepek Osszeegyeztetésének nehézségei stressz-
novelo hatasuak az egyén életében, hiszen az élet mindkét teriilete komoly jelentdséggel bir
¢s rengeteg elvarasnak kell megfelelni. N6knek, anyaknak egyszerre kell ellatni a néi/anyai
¢s a munkahelyi szerepet, ezért szamukra kiemelten fontos 6sszehangolni ezt a két teriiletet.
A férfiaknak a klasszikus csaladfenntartd szerep mellett torekedniiik kell az anyak teher-
mentesitésére is. Mar a munkaltatok is felismerték, hogy amennyiben a munkavallalé ma-
ganélete rendezetlen, vagy masodallast kell vallalnia, nem tud eleget pihenni, tehat a work-
life balance (tovabbiakban WLB) nem valdosul meg, az negativ hatast gyakorol a munkahe-
lyi teljesitményre. A primer kutatdsom fokuszaba a magyarorszagi home office-ban dolgozo
négy generaciot (Baby boomer, X, Y, Z) képvisel6 noket és férfiakat helyeztem és azt vizs-
galom, milyen hatdssal volt a munka-maganélet egyensulyukra a home office munkavégzés.
Uj kihivast jelentett és jelent mai napig a digitélis, online munkavégzés, hiszen Magyaror-
szag lakossaganak fele még alapszintii digitalis készségekkel sem rendelkezik. Ugy gondo-
lom, hogy a megnovekedett feladatok és szerepek komoly terhet ronak az egyénre és csa-
ladra is ¢és jelentds negativ hatast gyakorolnak a WLB-re. A mai napig ugy vélekediink,

hogy az életiink elsddleges tevékenysége a munka, mely meghataroz minket.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. MUNKATORTENELEM ES A KLASSZIKUS MUNKA JOVOKEPE

Mindenkinek sziiksége van valamilyen munkara vagy elfoglaltsagra, amely tAmogatja sze-
mélyiségét, kielégiti vagyait, és pozitiv eredményekhez vezet. A munka egy konkrét fel-
adatra koncentralo, célorientalt, tudatos és eredményorientalt tevékenység. Hatdssal van a
kozéletre, a tarsadalmi életre és a maganéletre. A munka mindig is kulcsfontossagu szerepet
toltott be az egyéni életben €s a tarsadalom egészében, azonban megitélésének modja kor-
szakrol korszakra valtozott. Nagyon sokdig a munka nem volt fizetett, azaz nem jart érte
bér. Mashogyan értelmezhetd a bérmunka ¢és a bér nélkiili. A fejezetben a munka torténeté-
nek, valtozasanak folyamatat mutatom be.

Az 6semberek még vadaszo és gyljtdgetd életmodot folytattak, melyet felvaltott az dskori
ontozéses foldmiivelés, majd az okori gazdalkodo életmdd. Ezekben a korokban még nem
hasznaltak a munka fogalmat, ugyanis értelmetlen lett volna a nemesek szellemi munkajat
¢s a rabszolgak munkajat egyazon fogalom ala kategorizalni. A gazdalkodok, kereskeddk,
kézmiivesek tevékenységének negativ megitélése volt az okori antik tarsadalom korében.
Ezeket a tevékenységeket altalaban a ndk, a rabszolgak és az alacsony tarsadalmi rétegtiek
végezték. A kozépkorban a kereszténység elterjedése hozzajarult a munka negativ megité-
Iésének felszamoldsahoz. A munka egyszerre lehetett atok is és aldas is (Kocka, 2001).
Kés6bb a XVIII - XIX szdzadi Eurdpaban az ipari forradalom jelentds valtozast hozott a
tarsadalmak ¢€letébe. Ekkorra datalhaté a munkénak az a fogalma, melyet ma is hasznalunk.
Az ipari forradalom és az ezt kovetd urbanizacido nagymértékben kdzpontositotta a bérért,
fizetésért végzett munkat. A munka egyre inkabb gyarakba, banyakba, hivatalokba, iro-
dékba, manufaktardkba és miihelyekbe dsszpontosult. Az 1900-as évek eleje a munkadsmoz-
galmak, szakszervezetek, ndi egyenjoglisagi mozgalmak korszaka volt. Kiharcoltak vilag-
szerte a rovidebb napi, heti munkaidot, és megteremtették a munkavédelem alapjait (Kocka,
2001).

Ez alol kivételt képeznek a tavolkeleti orszagok, pl. Dél-Korea, ahol csak 2018-ban csok-
kent a heti munkaid6 52 orara (Kérmendy, 2018).

A legujabb kutatasok szerint sokkal kipihentebbek és boldogabbak lennének a munkavalla-
16k, ha minddssze heti 4 napot kellene dolgozni (HR portal, 2022). A gazdasagi kornyezetre
sem lenne negativ hatassal, mert sokkal hatékonyabb lenne a munkavégzés. Sokan ugy gon-

doljak, hogy a heti 40 6ra mellett lesziikiil az €letteriik, nem jut elég idejiik a maganéletre.



Sok munkaltaté belatta (és a COVID jarvany ezt alé is tamasztotta), hogy véget ért a hagyo-
manyos, klasszikus munkavégzés kora. Nem biztos, hogy erdltetni kell a jelenléti munka-
végzést és mindenki jobban jar, ha atallnak az Gn. hibrid rendszerre egy 3-2-2-es szisztéma-
ban (3 nap irodai jelenlét, 2 nap home office munkavégzés és 2 nap pihenénap). A hangsuly

a munkaltatoi és munkavallaloi rugalmassagon van (HR portal, 2022).

A KPMG 2022-ben végzett ,,Current trends in remote working” kutatdsa is ezt tamasztja
ala. A vallalatok 89%-a tervezi, vagy mar be is vezette a tdvmunkat (KPMG, 2022.). A
Randstad ,,HR trends survey” 2022-ben publikalt kutatasa arra vilagit ra, hogy 2021-ben a
kutatasban résztvevo cégek 69%-a vezette be a hibrid munkavégzést, illetve 27% nyilat-
kozta ugy, hogy teljes mértékben atalltak a home office munkavégzésre (Randstad, 2022).
Ez a kutatas ravilagit még arra is, hogy a munkaerd toborzas legnagyobb kihivasa a leend6
munkavallalok til magas bér (79%) és irrealis WLB (20%) igénnyel érkeznek a meghallga-
tasokra. A megkérdezett cégek koziil 71% vélte tigy, hogy a megfeleld WLB teheti Oket

vonzova az allaskeresok kozott (Randstad, 2022).

A Randstad ,,Workmonitor 2022 H1” kutatasaban az ,,Y” és ,,Z” generaciok munkaerdpiaci
valtozasarol készitett tanulmanyt. Ebbdl a publikaciobol kiolvashato, hogy a 25-34 és a 18-
24 éves korosztaly tobb, mint fele szamara fontosabb a sajat boldogsaguk, a sajat életiik
¢lvezete, szemben az 55-67 éves ,,baby boom” generacioval (38%). A hazai munkavallalok
53%-éanak fontosabb a maganéletiik a karriernél. A fiatalok tobb, mint 40%-a mondott mar
fel azért, mert nem tudta Gsszeegyeztetni a munkajat a maganéletével. A kutatdsban meg-
kérdezettek 87%-a nyilatkozta ugy, hogy szamukra fontos a munkaidé rugalmassaga, de
csak 45%-uk dolgozik olyan munkahelyen, ahol ezt lehetdvé is teszik a munkavallalok sza-

mara (Randstad, 2022).

A Citrix System (2021) tanulmanya ravilagit arra, hogy a digitalis bennsziildttek generaci-
6janak (Z generacid) 90%-a nem szeretne visszatérni az irodédkba. A valaszadok tobb, mint
50%-a ugy nyilatkozott, hogy hibrid rendszerben szeretne dolgozni, a munkaidé nagy rész-
¢ben otthonrol. Ezzel szemben a valaszadok csak 18%-a szeretne visszatérni teljes munka-

idében az irodaba (Citrix, 2021).



2.2. AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS MAGYARORSZAGON

A magyar munkaerdpiacra korabban — a COVID-19 jarvany el6tt — nem volt jellemzo az
atipikus foglalkoztatasi forma. Az eurdpai orszagokkal 6sszehasonlitva hazankban dolgoz-

tak ily modon a legkevesebben (1. abra).
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1. abra: Az atipikus munkaiddében foglalkoztatott 15-64 évesek aranya Eurépaban 2018-ban

Forras: Eurostat, s.a.

Az atipikus foglalkoztatas definicioja Vamosi (2020) megfogalmazasaban:

,.A tipikus foglalkoztatas hatarozatlan idejii, teljes munkaiddre szol, a munkaszerzodést egy
munkaltatd és egy munkavallalo jogalany koti egymassal, €s a munkaltato altal meghataro-
zott helyen ¢és idOben, a munkaltato eszkozeivel tdrténd munkavégzésre jon 1étre.
Atipikusnak nevezziink minden olyan foglalkoztatasi format, amely eltér a hagyomanyos
modtol, vagyis barmilyen mas foglalkoztatasi jellemz6 megjelenik, akar a munkaidére, akar
a munkavégzés helyére vagy a foglalkoztatas jellegére vonatkozoan.” (Vamosi, 2020, 56.
old.).

Kiilonboz6 gazdasagi okai vannak az atipikus foglalkoztatas kialakulasanak. A globalizacio

¢s a munkaerOpiac valtozasai 11j munkaaddi elvarasokat igényelnek. A valtozé koriilmények



megvaltoztatjak a munkaer6-keresletet, nem mindenki tudja megfelelé idoben kielégiteni a
keresletet. Szociolodgiai és kozgazdasagi kutatasok eredményei (2.1-es fejezet) azt mutatjak,
hogy Eurdpaban és hazankban is egyre ndvekedo tendenciat mutat az atipikus foglalkozta-
tasi formaban munkat vallalok szama (Vamosi, 2020).

Magyarorszagon a 2012. évi L. torvény (Munka Torvénykonyve) sorolja fel és hatarozza

meg az atipikus foglalkoztatasi formakat (2012. évi L. térvény [ Mt. () ]).

1. tablazat: Az atipikus foglalkoztatasi formak Magyarorszagon

hatarozott idejii foglalkoztatas részmunkaidds foglalkoztatas

rugalmas munkaidé (kdtetlen munkarend) | behivas alapjan torténé munkavégzés

egyszerusitett vagy alkalmi foglalkoztatds | munkakor megosztas

home office (otthoni munkavégzés) tavmunka és mobil tdvmunka
munkaerd kdlcsonzés bedolgoz6i munkaviszony
alkalmi munkavallalas diakok foglalkoztatasa

0sztondijas vagy gyakornoki foglalkoztatas

Forras: sajat szerkesztés 2012. MT alapjan, 2022.

A Polgari Torvénykonyv is rendelkezik a megbizasi jogviszonyrdl (Polgari Térvénykonyv

-2013. évi V. Tv. 6:272. § -6:280. §).

Az OECD 2019-ben 1j tipustt munkavégzeési formakat publikalt, mint példaul a platform
alapi munkavégzés', rugalmas szerz8désen alapii munkavégzés, digitalis nomad munka-
végzés (OECD, 2019).

A tavmunkat a munkavégzés helyének szokatlansaga és a nem szokvanyos munkavégzési
modja miatt sorolhat6 az atipikus foglalkoztatdsi formak koz¢. Raadasul idoben és térben
vald rugalmassaga miatt pedig az egyik legmodernebb munkaszervezési mod. A tdvmunka
a modern idék modern munkaformajanak is tekinthet6 (Venczel, 2021).

A rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése segiti a munkavallalokat a munka és a csalad
Osszeegyeztetésében, vonzobba téve a munkahelyet. A csaladbarat miikodés a munkaado
vallalati hirnév- épitésének és a tarsadalmi felelosségvallalas fokozasanak is a sarokkove

(Véamosi, 2020).

! Gyulavéri megfogalmazésaban az interneten keresztiil végzett munka Iényege az, hogy a szervezetek infor-
macios és kommunikacios technoldgia felhasznalasaval szervezik ki a munkat a munkavallalok egy nagyobb
csoportjanak (pl. Uber) (Gyulavari, 2018).



Egy rugalmas munkahely sokkal vonzobb lehet munkavallaléi szemszogbdl is, munkaltatoi
oldalrdl pedig egyszeriibben és hatékonyabban lehet ezaltal munkaerdt talalni és hosszuta-
von megtartani (Szelld, 2015).

A munkavallalok szamara a vallalatok felajanlhatnak rugalmas foglalkoztatasi lehetosége-
ket (flexible work, vagy flexible work arrangements), ami nagy segitséget jelent a munka
¢s a maganélet (work-life balance) jobb egyenstlyanak elérésében. Ezek a foglalkoztatasi
formakra iranyul6 vallalati intézkedések teremtenek a munkavallald szamara egy csaladba-
rat (family-friendly) munkakornyezetet (Vamosi, 2020).

A rugalmas foglalkoztatasi formék elvileg novelhetik a munkavallaléi termelékenységet,
valamint a munka-magénélet egyensulyat, ndvelhetik a dolgozok jolétét, elégedettségét, 6n-
bizalmat és motivacigjat, kiilondsen akkor, ha a munkavallaloi sziikségletpiramis alapszint-
jén 1évo elvarasok teljesiilnek. A jelenlegi munkaerd-piaci helyzet - ahol elsésorban a kiala-
kul6 munkaeréhiannyal szamolunk - egyértelmtien a rugalmassag kialakulasanak kedvez,
de ennek egy része a kényszerbdl fakad, amit a munkaltatok nem mindig élnek meg jol.
Ehhez vallalati kultiravaltasra, szemléletvaltasra is sziikség van (Vamosi, 2020).

A kozgazdasag és a menedzsment szakirodalma azt is vizsgalja, hogy a rugalmas foglalkoz-
tatasi formak hogyan befolyasoljak az alkalmazottak termelékenységét, munkahelyi elkote-
lezettséget és motivacidjat, valamint ezzel 6sszefiiggésben a vallalat termelékenységét. A
kutatasok eddigi eredményei ellentmondasosak: a vizsgalatok 30-60%-a igazolja, hogy a
rugalmas foglalkoztatas pozitiv hatassal van a munkavallalok elkotelezettségére, motivaci-
Ojara és a vallalati termelékenységre, azonban az vizsgalati eredmények masik jelentds része

nem talalt statisztikai sszefliggést e tényezok kozott (Vamosi, 2020).

2.3. A MUNKA-MAGANELET EGYENSULYA

A munka-magénélet egyensuly kifejezés az 1960-as, 1970-es években jelent meg a nemzet-
kozi szakirodalomban. Azéta is sok publikacio foglalkozik a nyelvtani helyességgel, a kii-
l6nféle forditasok, szokincs és tartalom kdvetkezetességével. Az angol "work-life" kifejezés
a magyar szakirodalomban a "work-life" vagy a "work-family" kombinacidjaként talalhatd
meg. A munka és a maganélet egyensulyanak kérdése napjainkban egyre fontosabb kérdéssé
valik, mert sok munkavallal6 az optimalisnal joval tobbet tolt a munkahelyén, illetve sokkal

tobbet foglalkozik munkajaval szabadidejében (Csehné — Varga, 2017).



A vilag legfejlettebb gazdasagaiban — példaul Németorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban,
az Egyesiilt Allamokban, Kanaddban és Ausztraliaban — az 1980-as évek elején megfigyel-
hetd volt a munka és a csaladi élet harmonikus kapcsolatara valo torekvés. A téma fontos-
sagat tarsadalmi - és talan még fontosabb - gazdasagi szinten is felismerték. A WLB hely-
reéllitdsara iranyulo torekvések mind gazdasagi, mind tarsadalmi szinten pozitiv hatassal
voltak. A kutatasok azt mutatjak, hogy a kiegyenlito intézkedéseknek kdszonhetéen a mun-
kavallalok lojalitdsa ndtt a munkaltatok iranyaba és motivaltabba valt munkajuk, ami ma-
gasabb teljesitményt és a vallalatnak magasabb profitot eredményezett. A tobblet nyereséget
ralt (Vamosi, 2020).

Ha magat a kifejezést tovabb boncolgatjuk, akkor azt feltételezhetjiik, hogy van egy idealis
szint is, mely akkor 1étezik, ha egészséges egyensuly van a munka ¢és a maganélet kdzott.
Magyarorszagon az elmult évtizedekben is feler6sddott a munkavallalok azon torekvése,
hogy harmonikus kapcsolatot teremtsenek a munka és a csalad kdzott. A munka-maganélet
egyensulyanak (WLB) értelmezése munkaltatéi és munkavallaloi szemszogbdl eltér (Va-
mosi, 2020).

A munkaadok szamara a WLB fogalma olyan szemléletmoddot, vallalati kultirat jelent,
melynek soran a munkavallalok részére biztositott a munkan kiviili teljes élet, mikdzben
munkaidében teljes mértékben hozzajarulnak a szervezet eredményeihez. A munkavallalok
érzik a torodést a munkaltatoi oldalrol, mely néveli azonosulasukat és lojalitasukat a mun-
kahelytikkel, é¢s a munkateljesitményiik is javul. Mindenképp fontos kihangsulyozni, hogy
a vallalat szamara sok eldnnyel jar, ha odafigyel munkavallaloinak tarsadalmi és csaladi
kotelezettségeire is. (Vamosi, 2020).

Az alkalmazottak szamara a WLB fogalma azt jelenti, hogy a munkavégzési szabadsaga n6
azzal kapcsolatban, hogy hol, mikor és hogyan végzi el munkafeladatat. Gyakorlatilag ugy
érzi a munkavallald, hogy a munkavégzés kontrollja a kezében van, igy iranyitani tud bizo-
nyos eseményeket, élethelyzeteket. A munka és a maganélet egyensulya konnyebben ¢és
harmonikusabban val6sulhat meg (Vamosi, 2020).

Osszességében elmondhat6 tehat, hogy a munka-magéanélet egyensitilyanak megteremtése
,»win-win” helyzetet teremt mindkét fél részére.

Jelenleg a WLB megteremtése érdekében rengeteg megfeleld intézkedés hozhato a vallalati
kultaraban. Ezek olyan gyakorlatok, programok, iranyelvek egy rendszeren beliil, melyek
lehetové teszik a munkavallalok szamara, hogy a lehetd legnagyobb mértékben hozzajarul-

janak a vallalat eredményeihez, mindekdzben teljes ¢€letet tudnak élni a munkaidén kiviil.



A magyar gyakorlat a csaladbarat fogalmat gyakran kizarolag noket tdamogato intézkedés-
ként értelmezi (Vamosi, 2020), azonban tévedés lenne azt feltételezni, hogy a munka ¢€s a
maganélet egyensiilya csak a ndkre vonatkozik (Csehné — Varga, 2021). A férfiak és a nok
ugyanazzal a kihivassal néznek szembe a munka és a csaladi kotelezettségek Osszeegyezte-
tése terén. A munka és a maganélet kozotti egyensuly mindkét szempont harmonikus meg-
valositasaval érheto el (Vamosi, 2020.). Az tény, hogy csak egészséges ember tudja jol vé-
gezni a munkajat, ezért a munkaltatoknak torédniiik kell mind a néi és mind a férfi munka-
vallaloik egészségével (Lehmann, 2016.). Ez azt jelenti, hogy a munkaltatoknak figyelmet
kell forditaniuk munkavallaloik egészségére, oktatasara és képzésére. Egyre tobb vallalat
hajtja végre ezeket az intézkedéseket az egészséges életmod 6sztonzése érdekében. Néhany
ilyen intézkedés magaban foglalja a fitneszterem belépdt, az egészségiigyi sziiroprogramo-
kat és még a sporteseményeket is (Vamosi, 2020). A munka és a maganélet egyensulya
kivald6 munkakornyezetet biztosit, és segit az embereknek egy jobb munkavégzésben. Az
elégedett munkavallalok eredménye egy sikeresebb cég, mely makrogazdasagi fejlédést ge-
neral. Osszefoglalva, a munka-maganélet egyensuly szemlélet hatisara az egyéni szinten

pozitiv tényezok tarsadalmi és gazdasagi szinten is megjelennek (Csehné — Varga, 2017.).

2.4. A COVID-19 VILAGJARVANY MUNKAEROPIACI HATASATI MAGYARORSZAGON

A 20. szazad masodik fele ota a globalis gazdasagi €s tarsadalmi fejlodés felerd6sodott, ami
komoly kovetkezményekkel jar a helyi és nemzetk6zi munkaerépiacokon. Eurdpa és a vilag
kiilonboz6 fejlettségi szintli régidi eltéré emberi eréforras kihivasokkal néznek szembe. Az
el6z6 idoszakokhoz képest felértékelddtek a specialis kompetencidk, az alkalmazkodo ké-
pesség, a mobilitas és a rugalmassag is. Egy fejlett modern tarsadalomban az emberek széles
korének egyértelmilen megvan a lehetdsége arra, hogy kapcsolatba Iépjenek egymassal és
kihasznaljak a globalizaci6 eldnyeit, valamint a tarsadalom altal nyujtott szolgaltatasokhoz
vald hozzaférést (Zadori et al., 2020).

Az elmult évtizedek novekvo gazdasagi, tarsadalmi €s kornyezeti kihivasai ellenére a vilag,
igy a munka vilaga is piaci koordinalt keretek kozott miikddik, profitalva a munkaeré-mo-
bilitas, a digitalizacio és a technoldgiai fejlesztések altal generalt tudasaramlasbol (Zadori

et al., 2020).



2.4.1. MUNKAEROPIAC A JARVANY ELOTT

Természetesen a COVID-19 jarvany el6tti vilag sem volt teljesen mentes a problémaktol,
de a gazdasagi érdekek, a tulnépesedés, a természeti eréforrasok, a piaci zavarok, a tulfo-
gyasztas, a valsagok, etnikai/vallasi-kulturalis ellentétek miatt kirobbant fegyveres konflik-
tusok, az egyre fokozddo kornyezetterhelés €s szennyezés, a hol demokratikusabb, hol de-
mokratikusnak egyaltalan nem mondhaté hatalom, a helyi és globdlis szinten is jelentds
mértéki egyenlétlenségek és az eréforrasokhoz vald hozzaférésben tapasztalhato hatalmas
kiilonbségek ellenére is miikddni tudott. Az elmult évtizedekben az egyének és kdzosségek
tovabbra is igyekeztek alkalmazkodni a valtoz6 koriilményekhez megélhetésiik megdrzése
érdekében annak ellenére, hogy az egyének és kozosségek szamtalan helyen és formaban
szorulnak ra a fent emlitett anomaliak felszamoldsara, mérséklésére és ellendrzésére (Zadori
et al., 2020).

A globalizacié megallithatatlannak tlinik. A koronavirus el6tti idészakban a globalizacio, a
digitalizacio és a technoldgiai fejlodés, a munkaerd-piaci soksziniiség, valamint a novekvo
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kihivasok munkaerdpiacra és foglalkoztatasra gyakorolt
hatasa a fejlettebb orszagokban a munka vilaganak legégetobb problémaiként jelentek meg

(Zadori et al., 2020).

2.4.2. MUNKA A JARVANY IDOSZAKA ALATT

A jarvanyok ¢és lezajlasuk hatésa, illetve a tanulsdgok levondsanak lehetdsége fiigg a tarsa-
dalomtol és a tarsadalmi, intézményi reakcioktol. Mai szemmel nézve teljesen abszurd,
hogy a hazankban a kdzelmultban lezajlott két sulyos influenzajarvany szinte visszhang nél-
kiil maradt. Az els6 influenzajarvany 2015. januar elejétdl marcius végéig tartott és februar
kozepén tet6zott. Majdnem 5400 fovel tobben haltak meg hazankban, mint 2014 ezen id6-
szakat tekintve. Két évvel késobb, a 2017-es influenza jarvany kovetkeztében példaul a 60
éves ¢és annal idOsebb elhunyt nék szama 5,7%-kal, a 60 éves és annal idésebb férfiak hala-
lozésa Osszességében 3,6%-kal, mintegy 1800 fovel emelkedett. Ez 3300 fével magasabb
szam, mint a 2016-os adat (KSH, 2018).
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Most pedig tekintsiik at a COVID-19 kezdetét:

- Egy kinai szemészorvos 2019. december 30-an figyelmeztetést kiildott kollégainak egy
jarvanyvesz€lyrol, miutan hét olyan fertézéses esettel talalkozott, amelyeket akkori megité-
lése alapjan szintén a koronavirusok csaladjaba tartoz6 SARS-virus okozhatott.

- 2019. december 31-én a kinai egészségiigyi hatosagok ismeretlen etiologiaju tiidogyulla-
das-jarvany kitorésérol szamoltak be az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) részére.

- A kinai hat6sagok 2020. januar 7-én tették k6zz¢é, hogy a vuhani tiidégyulladas-jarvanyért
egy bizonyos SARS-CoV-2 virus a felelés — az altala okozott betegséget nevezik COVID-
19-nek.

- Januar 10-én mar fel is toltotték a virus pontos szerkezetét egy kozponti adatbazisba.

- Januar 17-én a berlini Charité egyetemi klinika kdzzétette az elso tesztet és a vizsgalati
protokollokat, valamint le is gyartott 250 ezer darabot, amelyet a WHO rendelkezésére bo-
csatott.

- Magyarorszagon az elsé koronavirusos betegeket 2020. marcius 4-én regisztraltak. A be-
jelentett, pozitiv mintak az 0j hazai felsdoktatasi politika altal szorgalmazott, fizetds kiil-
foldi hallgatoktol szarmaztak.

- A jarvanyt 2020. marcius 11-én a WHO vilagjarvannya nyilvanitotta. Torténelmi tanulsag,
hogy pandémiak idején mas sulyos betegségek is konnyebben feliitik a fejiiket. A magyar
kormany marcius 11-én hirdette ki a veszélyhelyzetet (Géra, 2020).

A COVID-19 jarvannyal sujtott orszagok szama 2020. junius kozepén elérte a 188-at. A
napi politikai fokuszba a karok helyreallitisa és a jarvany lekiizdése keriilt. A regisztralt
betegek szdma vilagviszonylatban elérte a 8 milli6 fot. A szakért6i korben egyre ndvekvo
igény mutatkozott a jarvany munkaerdpiaci hatasainak megismerésére (Bago, 2020).

- Jelenleg - 2022 dszén - tobb, mint kétmillié honfitarsunknal diagnosztizaltak a virus okozta
megbetegedést. Majd 6,5 millié ember kapta meg hazankban a virus elleni vakcinat. Az
elorejelzések pedig azt mutatjak, hogy egyhamar nem tiinik el az életiinkbdl ez a virus (Vak-

cinainfo, 2022).
2.4.3. MUNKAEROPIACI HATASOK
Stulyos lefolyasn vilagjarvanyok esetében nem csak az egyéni megbetegedésekkel van prob-

1éma, hanem veszélyeztetd tényez6 az egészségligyi rendszer 6sszeomlasa. Mindemellett a

terjedés fékezésére iranyulo intézkedések hatdsara gazdasagi visszaesés, rosszabb esetben
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valsag alakulhat ki. A jelenlegi COVID-19 pandémia altal okozott valsag rendkiviil 6ssze-
tett, s 0ssze sem lehet hasonlitani a korabbi gazdasagi valsagokkal. A mi felelsségiink,
hogy mélyrehatoan kutassuk, tanulmanyozzuk, elemezziik a gazdasagi, igy a munkaerépiaci
hatasait is (Géra, 2020).

A COVID-19 jarvany elso szakaszaban a munkaltatok nagyobb hanyada mar koran beve-
zette a legfontosabb intézkedéseit: irodai rotacio, utazasi tilalom, nincsenek tigyféltalalko-
z0k sem. Gyakorlatilag az online kommunikacio keriilt el6térbe. Mashol a munka-, a pi-
hend- és a szabadnapok atcsoportositasaval valositottak meg a munkavallalok otthonmara-
dasat. Néhany szervezetnél a szabadsag kiadasat rendelték el, a kozintézményekben az éves
szabadsag kétharmadat, felét kellett kotelezden kivenni, mashol pedig olyan egyezségre ju-
tottak a munkavallalokkal, hogy egyszertien nem kell munkat végezniiik, de a bériik alacso-
nyabb lesz. Ha a koriilmények adottak voltak, a munkavallaloknak otthoni munkavégzést
rendeltek el. Nagyon rovid idén beliil munkavallalok ezreinek lett a mindennapok része az
otthonrol végezheté munka, vagyis az in. home office (vagy home-working). Leginkabb a
programozok, az IT specialistak, a marketing és az 0ijsagiras teriiletén dolgoz6é munkavalla-
16k, a tanarok és az oktatok, forditok, elemzok, projektmenedzserek, dizajnerek, az e-com-
merce specialistak, menedzserek, valamint az adminisztrativ alkalmazottak dolgozhattak
otthonrol. Korabban ez a home office csak a felsdvezetdk kivaltsdga volt. Mara ez a kor
jelentésen kiszélesedett (Géra, 2020).

Tehat jol 1athato, hogy a jarvany jelentdsen atalakitotta a munkaltatok és a munkavallalok
mindennapjait. A szervezet minden tagjanak alkalmazkodnia kellett (pl. munkaszervezés-
ben) ehhez az 01j helyzethez. 2020 majusaban mar csaknem minden 6t6dik munkavallalét
érintett a tivmunka / home office (KSH, 2021). A jarvany intenzitdsanak novekedésével
vagy csOkkenésével egyiitt valtozott az otthoni munkavégzés aranya is.

P¢éldéul aprilis-majus honapokban a tivmunkaban dolgozok 40-50%-a nyilatkozta azt, hogy
rendszeresen dolgozik otthonrél, majd az ezt kovetd honapokban a rendszeresen tavmunka-
ban dolgozok aranya 30% kortili értékre csokkent (Ignits, 2021), amint az a 2. abran is lat-
hato.
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2. abra: 15-74 éves foglalkoztatottak kozott rendszeresen vagy alkalmanként tivmunkaban
dolgozdk aranya

Forras: Ignits, 2021

Azokon a munkahelyeken, ahol mindenképpen sziikséges a munkavallalo személyes jelen-
léte a munkavégzés soran (pl. pénztarosok, tomegkozlekedési jarmiivezetdk, ligyfélszolga-
latosok), a munkavégzési hely védésével, illetve egyéni maszkkal és/vagy arcot takard
pajzzsal, valamint véddkesztytivel latjak el a munkavallalokat, esetleg még a napi munka-
idot is csokkenthetik. Egyes esetekben védofalat, véddiiveget, védofoliat telepitenek a dol-
gozok védelme miatt (Géra, 2020).

Egy jarvéany ideje alatt természetesen felértékelddnek a beteggondozasi szakmak is. Ehhez
kapcsolodoan fokozodik az egészségligyi, egészségtechnikai felszerelések gyartasa, ezek
szallitasa, raktarozasa stb. Megndvekszik a rendészetre, rendorségre, katonasagra harulo
feladatok szama is. Tovabb er6sddik az internetes kereskedelem, illetve az ehhez kapcso-
16d6 logisztikai, kiszallitdi munkahelyek szama is megnd6 (Géra, 2020).

Az iskoldkban tanitd pedagogusokat is komoly kihivas el¢ allitotta a jarvany: szinte egyik
naprol a masikra kellett bevezetni a digitalis oktatast (Rado, 2020).

Mindezek ellenére a munkaerdpiaci szakértok egybehangzo progndzisa, hogy részben a
pandémia, részben a gazdasag leallasa miatt tomegek veszithetik el allasukat. Ebben a fo-
lyamatban leginkabb azok a munkavallalok veszélyeztetettek, akik idében késobb csatla-
koztak az adott szervezethez, vagy a munkavégzésiik kevésbé szorosan kapcsolodik a tar-
sadalmi-gazdasagi alapellatasi lancolathoz. Példaul Spanyolorszagban 2020. marcius ma-

sodik felében kozel 900 ezer ember veszitette el a munkdjat a pandémia és a jarvanyhoz
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kapcsolodo korlatozo intézkedések kovetkeztében. Ausztridban ugyanebben az idészakban
163 ezer ember valt munkanélkiilivé (Géra, 2020).

Magyarorszagon a KSH aprilis végén kozzétett jelentése szerint marciusban koriilbeliil 54
ezer f6 valt gazdasagilag inaktivva és 2000 6 veszitette el az allasat. A KSH magyarazata
alapjan 54 ezer f6 azért nem lett munkanélkiili, mert nem is kerestek aktivan munkat, illetve
nem tudtak volna két héten belill munkéba allni. A januar — februdr — marcius hénapok
atlagaban a foglalkoztatottak szdma 0,7%-kal csokkent a 2019-es adatokhoz képest. 2020
marcius végeén a foglalkoztatottak szama 4 466 000 6 volt. Az elsédleges munkaerépiacon
dolgozok és a kozfoglalkoztatottak szama egyarant 16 ezer fovel csokkent (KSH, 2020).

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) 2020. marcius honapra vonatkozo jelentése
alapjan az adatbazisaban 281 300 {6 allaskereso szerepelt. Ez tobb, mint 2400 f6s novekedés

a 2019 marciusi adatokhoz képest (NFSZ, 2020).

3. abra: A koronavirus jarvany gazdasagi és munkaer6 piaci hataismechanizmusa

Forras: MNB Pénziigyi Stabilitasi Jelentés (2020)

A jarvany terjedése miatt Magyarorszagon is korlatozo intézkedéseket kellett bevezetni. A
3. szamu abran lathato, hogy a bevezetett intézkedések hatasara tobb agazat (kiskereskede-

lem, vendéglatas, szallashely- szolgaltatas stb.) kereslete drasztikusan lecsokkent. Emiatt a
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vallalkozasok rakényszeriiltek, hogy megvaljanak munkavallaloiktol, és az elbocsatasi hul-

lam, pedig a kereslet tovabbi csokkenését eredményezte.

2.4.4. MUNKAEROPIACI BEAVATKOZASOK

Magyarorszag a jarvany elleni védekezésre —béremelésre, eszkozbeszerzésre, beruhdzasra
— ¢és a munkahelyek megvédésére, valamint j munkahelyek teremtésére, tovabba adoked-
vezmények nytjtasara 0sszesen a hazai GDP kozel 6t szazalékat forditja (Géra, 2020).

A pandémia miatt Magyarorszag kormanya 2020. marcius 20-t6l lehetévé tette a Munka
Torvénykonyvétdl torténd eltérést, azaz a COVID-19 okozta veszélyhelyzet id6tartama alatt
¢s annak megsziintetését koveté harminc napig a munkavallalonak a munkaltatd egyolda-
ltan elrendelheti a tivmunkavégzést és az otthoni munkavégzést, melyhez nem kell a felek
megallapodasa. (Géra, 2020).

A kormanyzati munka.hu internetes oldal 2020. méarcius 18-t6l — a jarvany megfékezése
céljabol — javasolja az elektronikus {igyintézés igénybevételét. A (csokkentett munkaidds
foglalkoztatas tamogatasa) munkahelyvédelmi bértamogatas szintén ugyanezen az interne-
tes feliileten 2020. aprilis 16-t6l elérhet. A kormanyrendelet egyértelmiisitette, hogy ez a
munkahelyvédelmi tdmogatas otthoni munkavégzés €s tavmunka esetén is igényelhetd
(Géra, 2020).

Fontos azonban hangstlyozni az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban, hogy a home office
megfeleld otthoni kdrnyezetet, infrastruktarat igényel: a szamitogép, a gyors internetkap-
csolat és a dolgozo sarok, dolgozdszoba alapfeltételnek szamit. Azt mar most is megfigyel-
hetjiik, hogy az eddig még nem tapasztalt, nem ismert home office a pandémia utani ido-
szakban is tartosabban jelen lesz a munka vilagdban. S6t, versenyképességi elonyt is jelent-
het a gyorsabb €s rugalmasabb munkavégzés (Géra, 2020).

A magyar kormany a vallalkozasok megsegitése érdekében gazdasdgvédelmi akcidtervet
dolgozott ki 2020 decemberében, melyben rogzitette, hogy 2021. julius 1-ig a hitel-vissza-
fizetési moratdriumot fenntartja. Tovabba a kormany 2020 decemberében és 2021 januar-
jaban tamogatja a vallalkozasokat a bérkdltségek kétharmadanak elengedésével. Elengedi a
jarulékfizetési kotelezettséget az idegenforgalmi szektorban — vendéglatohelyek és széllo-
dak mellett a buszos vallalkozasok is részesiilnek timogatasban. Az egyéni vallalkozok, a
kis- és kozépvallalkozasok ipariizési adoja 2021. januar 1-tdl a felére csokkent (Netjogtar,

2021).
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2.5. A HOME OFFICE VARATLAN TERNYERESE ES LEHETSEGES JOVOJE

Venczel (2021) definicidja alapjan ,,az otthon (home office-ban) végzett munka a tavmun-
kdnak, a telephelytdl tavol folyo munkanak az a formdja, amely sordn a munkavégzés ott-
honrol torténik infokommunikdcios eszkozok igénybevételével” (Venczel, 2021. p. 75.).

A home office-ban torténé munkavégzés nem csupan a COVID-19 jarvany hozadéka: mar
tobb éve jelen van a nagyobb cégek vallalati kultirajaban, azonban ez korabban vagy vala-
milyen hatranyos helyzeti munkavallalok (pl. valamilyen fogyatékkal €16k vagy kisgyer-
meket neveldk stb.), vagy valamilyen specialis munkakort betoltok (pl. vezetok) esetében
volt elfogadott. Késébb ez a kor kiszélesedett és a munkaltatoval szemben komoly elvarasok
jelentkeztek a munkavallalok részérdl. Leginkabb az Y €s a Z generacio részeérdl lett elvaras
a munkaltatoval szemben a munkahelyi rugalmassag. Legujabb kutatdsi eredmények azt
tiikrozik, hogy a klasszikus értelemben vett fizikai jelenlét a munkahelyen a multé lesz, a
munkahely tulajdonképpen egy megrendel6i statuszt kap és az egyre nagyobb szerepe lesz
a munka-maganélet egyensulynak (Sipka, 2021).

A COVID-19 jarvany egy olyan kényszerhelyzetet idézett el6, amely rendkiviil erds katali-
zatorként miikddott a munkaerdpiacon, €s valamennyi — féleg munkaltatoi — ellenérvet egy

szempillantas alatt zazott porra (Sipka, 2021).

2.5.1. A HOME OFFICE JOGI KORNYEZETE

A tavmunka és az otthoni irodai munka specidlis munkaformak. A koncepciok a vilagjar-
vany hatasara kertiltek el6térbe. Az 0j koronavirus a gazdasag két f6 elemét tdmadja meg.
Az egyik ilyen az emberi munka alkalmazasa. A 2020 tavaszi kampanyok mottdja az volt,
hogy ,,maradj otthon, ha tudsz”. A jarvany azt is hazahozta, hogy nagyon sokan a klasszikus
értelemben vett munkahelytikon kiviil dolgoztak. Ha a virus egy ideig veliink marad, a fer-
t0zottség mértékétol fiiggden hasonld fazisok ismét megjelenhetnek, ezesetben a munkat
ismét a munkavallalo otthonaba kell koltoztetni. Mar most is 1athato, hogy egyes cégek nem
is akarnak visszatérni a klasszikus munkahelyi modellhez. A tivmunka és az otthoni irodai
munka megfeleld szamukra. Ez a jelenség még rovid tavon is sziikségessé teszi a munka
fogalmanak tjraértelmezését (Vallasek — Mélypataki, 2020).

A tavmunka munkajogi fogalom (az MT szabalyozza), amely nem egyenl6 az otthoni mun-
kavégzéssel (a home office-al). Kiilonbség a kettd kdzott annak rendszeressége. A rendsze-

res home office munkavégzés esetén jogilag megvaldsulhat a tivmunkavégzés. A Munka
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Torvénykonyve alapjan fo szabaly szerint munkaszerzodésben kifejezetten rogziteni kell,
hogy tdvmunkaban dolgozik a munkavallal6. A home office azonban csak eseti jelleggel
fordul el6. Ezt elrendelheti a munkaltato is, de torténhet a munkavallalo kérésére is. A nem-
zetkdzi €s a hazai szakirodalom a definicios kiilonbségek ellenére szinonimaként hasznalja
a tavmunka ¢s a home office kifejezést (Filep — Ujhelyi, 2021).

2022. junius 1-jével megsziint Magyarorszagon a koronavirus-vilagjarvany miatt kihirdetett
vészhelyzet (181/2022. (V. 24.) Korm. rendelet), melynek kdvetkeztében mar nem alkal-
mazhatoak a tdivmunka atmeneti szabalyai. Ettd] a naptol kezdve 1épett hatalyba a 487/2020.
(XI. 11.) Korm. rendelet, mely a veszélyhelyzet soran a tivmunkaval kapcsolatos szabalyok
alkalmazasarol szol. A rendelet célja, hogy a jogalkot6 kdlcsondsen biztositsa a munkaval-
lal6 és a munkaltatd szamara az otthoni munkavégzést olyan feltételek mellett, amit mindkét
fél kolesonosen elfogad. Az uj szabalyozas szerint ez egy olyan hibrid munkavégzési forma
(tehat részben a munkaltato telephelyén, részben attol tavol), mely rendszeresen tdvmunka
keretei kozott folytathatd. Ehhez sziikséges a munkaszerzédés modositasa is. A tavmunka
soran a munkavallalé a munkanapok egyharmadaban dolgozhat a telephelyen, azonban ez
a rendelkezés kimondja, hogy ettdl a felek kdlcsondsen megallapodva eltérhetnek. Ez nagy-
foka rugalmassagot igényel mindkét féltol és biztosit mindkét fél szamara (pl. munkaidd és
beosztas, munkaeszk6zok biztositasa, adatbiztonsag, munkavédelem, stb). A munkavallalo
sajat maga valaszthatja meg a szamara megfelel6 munkakdrnyezetet, azonban ezt ellendriz-
heti a munkaltato, hiszen nem mentesiil egy esetleges munkahelyi baleset kovetkezményei
alol. Tovabba a munkaltaté a home office-ban dolgoz6 munkavallaloi részére a havi mini-
malbér 10%-at fizetheti ki a munkavallaldjanak koltségtérités formajaban SZJA mentesen
(rezsiatalany). Ez az 6sszeg 2022-ben 20 000 Ft.

Tovabbi kérdéseket vet fel azonban, hogy a home office soran a digitalis munkahelyi ada-
tokat ki és hogyan kezeli, meddig, hol és hogyan tarolja és ezt a munkaltatd milyen modon
tudja ellendrizni. A személyes adatok €s a személyes tér védelme ugyanis rendkiviil fontos

Eurdpai Uniods rendelkezés (Baranski et al., 2021).

2.5.2. A HOME OFFICE ELONYEI ES HATRANYAI

Mikdzben a versenyszféra majdnem minden szektora tigy nyilatkozott a Jobsgarden kutata-
saban, hogy sok home office lehetéséget nyujt a munkavallal6i szamara, ezt a munkavalla-
16k nem erdsitették meg. A valaszadok minddssze fele valaszolt ugy, hogy van erre lehetd-

ségiik. SOt, azoknal a vallalkozasoknal, ahol nincs bevezetve a home office, 70%-uk nem is
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tervezi. De mi lehet ennek a hatterében? A kérdésre nehéz egzakt valaszt talalni, hiszen ami
valakinek hatraltat6 tényez0, az masra inspiraloan hathat. Valaki jobban szeret egyediil ott-
honrdl dolgozni, mig masnak a tdbbiek huzé ereje hianyozhat. Ennek ellenére a kérdést
vizsgalva 0sszegylijtottem az elonydket és a hatranyokat munkaado6i és munkavallaléi ol-

dalrdl is a Jobsgarden 2019-es kutatasa alapjan.

Munkaadoéi oldal
Elényok:
Az otthon végzett munka sokkal eredményesebb lehet, hiszen nem megy el az id6 kollégak-
kal kozdsen eltoltott kavésziinetekre, monitor feletti beszélgetésekre.
Koltségeket takarithat meg a szervezet, hiszen elegendd kisebb méretli ingatlant fenntarta-

nia, ha a munkavallalok otthon végzik munkajukat.

Hatranyok:

A vezetOk nem tudjak igényeik szerint ellendrizni a beosztottjaikat, csokkenhet a bizalom.
A munkaltatonak biztositania kellene a munkavallalénak a megfeleld eszkozoket a munka-
végzéshez, ami plusz beruhazast igényelhet.

Vallalati informaciok, bizalmas adatok sériilhetnek egy otthoni eszkdzon.

Csokkenhet a munkavallaloi lojalitas, nohet a fluktuacio, nehezebb kiépiteni és fenntartani
a megfeleld csapatszellemet.

Nehezebb beléptetni, betanitani az uj munkavallalot.

A munkavallalok visszaélhetnek a home office adta szabadsaggal, a munkavégzéssel toltott
id6 nem kontrollalhato.

Munkavallaloi oldal

Elénydk:

A nagyobb foku 6nallésag motivalo hatasu lehet. Azt is szabadon megvalaszthatja a mun-
kavallalo, hogy otthonaban hol allitja fel, hol rendezi be munkaallomasat. Ezaltal noveked-
het a sajat komfortérzete, mely szintén novelheti produktivitasat.

Sokkal fokuszaltabb, termelékenyebb lehet az otthoni munkavégzés, ha nincs, ami, vagy aki
elvonja a figyelmet.

Akar napi 1-2 6rat is nyerhet a munkavallal6 azzal, hogy nem kell ingdznia a munkahelyére.
Csokken a munkavallalo 0kologiai labnyoma és nem kell munkdba jaras miatt {izem-

anyagra, tomegkdzlekedésre koltenie.
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Hatranyok:

Az emberek tarsas 1ények, igy hosszabb tavon nehézséget jelenthet az izolacio. Mentalis
egészségilink karbantartdsahoz mindenképpen sziikséges, hogy kapcsolatban legyiink ma-
sokkal, akiktdl visszajelzéseket kapunk. Nem csak a kollégaktol lesznek tavol a munkaval-
lalok, de csokkenhet a cég iranti lojalitds is. E16bb-utobb az elszigetelddés kiégéshez vezet-
het. A sikeres munkavégzéshez sziikséges, hogy a munkahelyi kommunikacié folyamatos
¢s zavartalan legyen, valamint id6kozonként visszajelzéseket kapjunk a felettesektdl és a
vezetOktol. Home office soran az elébbi tényezdk is elmaradozhatnak, sériilhetnek. Nehe-
zebb az otthoni munkakoérnyezet megteremtése, kialakitasa. Egy id6 utan a sajat csaladunk
is lehet zavar¢ tényez6, ha huzamosabb ideig kell otthonrdl dolgozni, valamint nehéz ott-

honrol fejleszteni onmagunkat és nehezebb segitséget kérni, ha elakadtunk a munkéban.

Hatranyosan hat az otthoni munkavégzés a WLB-re, mert befolyasolja a munkavallalo el-
kotelezettségét €s kimeriiltségét. El6fordulhat, hogy az otthon 1év6 csaladtagok miatt nem
tud a munkavallal6 elvonulni és a munkéjara koncentralni, illetve kiilonb6z6 technikai aka-
dalyokkal szembesiilhet, példaul nincs megfeleld savszélességii internetkapcsolat, nem all
rendelkezésre kelld darabszamu és mindségii szamitdgép, egyéb irodai eszkoz.

Ezzel szemben csokken a munkaba jaras ingazasi terhe €s az ezzel jaro stresszfaktor is. A
munkavallald jelentds id6t és energiat takarithat meg. A WLB szempontjabdl elényt jelent,
hogy a home office egy bizonyos mértékig rugalmassagot biztosit, példaul hatékonyabban
lathatjuk el haztartasi kotelezettségeinket, gyermekiink ellatasat. A home office eldsegiti,
hogy a csaladtagok ne csak az este talalkozzanak, hanem egy teljesebb csaladi életet tudja-
nak ¢lni. Ezzel szemben a gyakorlat azt mutatja, hogy ahol iskolaskora gyermek van, ott
nagyon jelentds stresszor a home office ¢és a digitalis oktatas egyidejiisége (Filep - Ujhelyi,

2021).
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ELONYOK HATRANYOK

[ Onallésag 4% [ ] Elszigetel6dés 1+
] Termelékenység # | | Ellentétek : 3
| Foglalkoztatottsag # | | Kontroll g
] Koltségek # [ ] Kommunikacié &
"1 Ingazas ¥ [ ] Vezetsi visszajelzés.‘.
] Zavaro tényezék @ [ ] Zavaro tényezék »

| Munka-maganélet? [ | Munka-maganélet?

4. abra: A home office elényei és hatranyai a munkavallalé perspektivajabol

Forras: Filep és Ujhelyi, 2021

A 4. abran a mérleg két oldalara allitva dsszefoglalva lathatoak a munkavallaloi elonyok és

hatranyok.

2.5.3. A HOME OFFICE JOVOJE

Egyeldre elmondhatd, hogy tulvagyunk a pandémia nehezén, a munkaerdpiaci helyzet is
megnyugodott. Prognosztizalhatd, hogy az elmult 1-2 évben a kényszersziilte home office
hosszutavon meghatarozza majd a szervezetek munkavégzési gyakorlatat, tehat a teljes jar-
vany el6tti visszarendez6dés kizarhatd. A jelenlegi munkaltatoi torekvések azt mutatjak,
hogy a klasszikus, hagyomanyos jelenléti munkavégzés hattérbe szorul és egyre tobben ve-
zetik be a ,,shared desk?®” gyakorlatokat olyan munkakdrokben, melyek ezt lehetvé teszik.
Ezzel szemben még mindig nagyon sok olyan hagyomanyos szemléletli szervezet van,

melynek kultiraja megkoveteli, hogy fennmaradjon a jelenléti munkavégzés. Naluk nem

2 Shared desk: osztott munkadllomés — egy olyan munkaltatéi intézkedés, mely utasitja a munkavéllalokat a
személyes iratok, targyak, bizalmas dokumentumok eltavolitdsat a munkadllomdasrol a munkajuk végeztével.
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valdszintl, hogy kiils6 kényszer hianyaban valtoztatnanak az eddigi megszokott gyakorlatu-
kon, még akkor sem, hogy ha ezt a profiljuk egyébként lehetdvé tenné (Sipka, 2021).

A XXI szazadban az egyik legfontosabb fogalomma valt a fenntarthatésag vagy a fenntart-
hat6 fejlodés. Prognosztizalhatd, hogy a jovobeli politikai, jogalkotoi tdmogatottsagot is
megkapja a home office, hiszen a munkavégzési formak koziil minden tovabbi nélkiil kije-
lenthetd, hogy ez az, amely a legkérnyezetkimélobb, hiszen csdkken a munkaltato €s a mun-
kavallalo 6kologiai labnyoma. A munkaltatonak elég kisebb irodat, munkahelyet fenntarta-
nia, mig a munkavallalonak sem kell naponta bejarnia a munkahelyére. Az sem kizart, hogy
a jovoben allami tdmogatast is kaphatnak a hibrid rendszerben, vagy home office keretei
kozott lehetdséget biztositd munkaltatok. A home office térnyerésének vesztesei lehetnek
azok az tizletek, vendéglatd egységek, amelyeket a munkavallalok munkabajarasuk soran
érintettek. Az ingatlanpiac is vesztese lehet a home office-nak, hiszen mar nem sziikséges a
klasszikus munkavégzés esetén megszokott két ingatlan megléte (az egyikben lakik, a ma-

sikban dolgozik) (Herdon — Podr, 2020).

2.6.  MUNKAEROPIACI VALTOZASOK 2018 £S 2021 ELSO NEGYEDEVE KOZOTT

A KSH adatbézisa alapjan 2018 elsé negyedévében a munkavallalok 3,7%-a, mintegy 144
ezer 6 dolgozott munkahelyétdl tavol, nagyjabol azonos aranyban ndk és férfiak. A home
office a 25-39 éves korosztaly és a felsofoku végzettségiick (69%) kdzott a legelterjedtebb.
Jellemzden a budapesti és a nagyvarosi munkavallalok valthatjak ki a munkahelyi ingazast
otthonrol végzett munkaval. A home office-ban dolgozdk legnagyobb hanyada, 66,5% al-
kalmanként, 14% el6re meghatarozott rendszerességgel, mig 19,5% folyamatosan, a hét
minden napjan a munkahelyétdl tavol végezte a munkajat (KSH, 2018).

A jarvany miatt bevezetett korlatozo intézkedések valtoztatasra kényszeritették a szerveze-
teket is. A cél az volt, hogy ne élljon le teljesen a munkavégzés; ha a munkakor lehetéve
tette, otthonrdl — interneten keresztiil végezzék el feladataikat a munkavallalok.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal publikalt kutatas is alatamasztja, hogy a pandémia ha-
tasara 2020 els6 félévében jelentdsen megnétt a home office-ban dolgozdk aranya az el6z6

évekhez képest (5. abra).
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5. abra: A tavmunkaban vagy home office keretében dolgozok aranyanak havi valtozasa

Forras: KSH, 2021

2020. februarjaig koriilbeliil szazezren dolgoztak tivmunkaban, mig ez a szam 2020. mar-
ciusara megharomszorozodott, majd majusra mar elérte a 760 000 f6t, ami a foglalkoztatot-
tak kb. 17%-at teszi ki. A korlatozo intézkedések feloldasaval tobben visszatértek korabbi
munkavégzési formajukhoz, azonban a jarvany 2. hullamatol ismét egy ndvekvd tendencia
figyelhetd meg. A harmadik hulldm derekan, a 2021-es év elején 6tszor annyian dolgoztak
otthonrdl, mint egy évvel korabban: 482 000 6, ami a foglalkoztatottak 11%-a. A KSH altal

0sszegyljtott adatok alapjan késziiltek az alabbi 6sszehasonlito grafikonok (6. és 7. abra).:
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6. abra: A taivmunkaban vagy home office keretében rendszeresen dolgozok aranyanak havi
valtozasa

Forras: sajat szerkesztés KSH, 2021 alapjan
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7. abra: A tivmunkaban vagy home office keretében alkalmanként dolgozok aranyanak havi
valtozasa

Forras: sajat szerkesztés KSH, 2021 alapjan

A két diagramroél egyértelmiien leolvashato, hogy 2019-ben a home office-ban alkalman-
ként foglalkoztatottak ardnya egyik honapban sem érte el még az 1%-ot sem, mig a rend-
szeresen foglalkoztatottak aranya is csak 3 honapban (m4jus, julius, oktober) ért el 1% ré-
szesedést. A 2020-as évben a pandémia hazai megjelenését kovetden az otthon rendszeresen
munkat végzok esetében aprilisban tetdzott (8,4%), mig az otthon alkalmanként dolgozok

aranya majusra érte el a csticspontjat (10,3%).
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3. MUNKA-MAGANELET EGYENSULYANAK VIZSGALATA
A COVID-19 JARVANY ALTAL OKOZOTT MEGVALTOZOTT
MUNKAEROPIACI KORNYEZETBEN

Dolgozatom célja, hogy megvizsgaljam a COVID-19 pandémia altal generalt munkaerdpi-
aci valtozasokat és azt, hogy a megnovekedett home office milyen hatdssal lehet a munka-
vallal6 munka-magéanélet egyensulydra. A szakirodalom tanulméanyozésa kdzben fogalma-
zodott meg bennem a kérdés, hogy a jarvany altal okozott munkaerdpiaci valtozasok meg-
zavarhattak a munkavallalok munka-maganélet egyensulyat, és ezt a megvaltozott munka-
erdpiaci helyzetet a kiilonb6z6 generacios csoportok eltérden reagaltak le. Annak érdeké-

ben, hogy a felmertilt kérdésekre valaszt kapjak, primer kutatast végeztem.

3.1. KUTATASI CELOK, A VIZSGALAT HIPOTEZISEINEK BEMUTATASA

A 2020-as év gyokeresen megvaltoztatta mindennapjainkat és az addig megszokott munka-
maganélet egyensulyunkat, munkavégzési szokasaink is atalakultak. Munkavallalok szazez-
rei kényszeriiltek home office munkavégzésre atallni. Dolgozatomban a pandémia miatt fel-
bomlott munka és magéanélet kozotti egyensulyt kutatom, a kapott eredményeket elemzem
¢s mutatom be. A primer kutatasom fokuszaba a magyarorszagi munkavallalokat helyeztem.
Célom, hogy valaszt kapjak arra, milyen hatassal volt a munkavallalok munka-magéanélet
egyensulyara a jarvany alatti home office, a jarvanyligyi helyzet lecsillapodasat kdvetden
szivesen visszatérnének-e a dolgozok a korabbi munkarendjiikbe, vagy inkabb szivesebben
dolgoznanak otthonrol tovabb. Tovabbi célom, hogy a generaciok és nemek kozotti kiillonb-

ségeket felismerjem és okait feltarjam.

A szakirodalom és internetes forrasok mélyrehat6 vizsgalatat kovetden a kdvetkezo hipoté-
ziseket fogalmaztam meg:

H1: Feltételezem, hogy az a munkaltato/munkavallald, aki a jarvany alatt home office-ban
dolgozott, a jarvany utan szivesebben dolgozna tovabbra is otthonrdl.

H2: Feltételezem, hogy az idésebb generacio tagjai elégedettebbek a munka-maganélet
egyensulyaval, mint a fiatalabb generacio tagjai.

H3: Feltételezem, hogy a ndk elégedettebbek a munka-maganélet egyensulyukkal, mint a
férfiak.
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3.2. ANYAG ES MODSZER

Primer kutatasomat megel6zden szamos hazai és nemzetko6zi szakirodalmat tanulmanyoz-
tam, majd kvalitativ és kvantitativ kutatast is végeztem. Vizsgalati modszerem beavatko-
zassal jaré modszer, hiszen a fokuszcsoportos interji keretén beliil és az online kérdéiven

keresztiil is kapcsolatba keriiltem az alapsokasaggal.

A H1 hipotézis vizsgalatom elvégzéséhez kvalitativ kutatasi modszert valasztottam. Fo-
kuszcsoportos interjut készitettem félig strukturalt vazlat alapjan abbol a célbdl, hogy mé-
lyebben, személyes és konkrét példakon keresztiil vizsgalhassam meg a témamat. Az inter-
jut 2022. szeptember 9-én 14 6ratdl 16 oradig készitettem a miskolci telephelytt EDAN
Energo Kft. iroddjaban. Az iroddban nem csak az EDAN Energo Kft. dolgozoi voltak, ha-
nem a Tumeduc Kft. és a HOT POWER Kft. vezet6i és alkalmazottai is. A minta nagysaga

15 6. A fokuszcsoportos interjura megirt kérdéseim a 2. sz. mellékletben megtalalhatoak.

A H2 és a H3 hipotéziseim vizsgalatahoz kvantitativ kutatast folytattam, melynek modszere
egy 24 kérdést tartalmazé online kérd6iv, melyhez a kérdéseket fogalmaztam meg a munka-
maganélet egyenstily és a home office szakirodalmaban érintett témakorok alapjan. A min-
tavételre 2022. szeptember 20. és oktober 1. kozott volt lehetdség a Google Forms feliileten.
A nem valdszinliségi mintavételem fajtaja az onkivalasztas, melyre jellemzd, hogy a vélasz-
adok onkéntesen tolthetik ki a kérddivet. Az igy elvégzett kutatasra jellemzd, hogy az igy
kapott eredményeket nem vetithetjiik ki semmilyen nagyobb populéciora, ezért tehat az én

kutatdsom sem reprezentativ.

A hatarid6 lejartaval lezartam a valaszadasi lehetdséget. A beérkezett valaszokbol egy adat-
bazis jott 1étre, melybol az adatokat tablazatokba foglaltam 6ssze. Az adatok kiértékeléséhez
IBM SPSS Statistics 25 és Microsoft Office 365 programcsomagot hasznaltam. Az online
kérdéivre Osszesen 162 valasz érkezett be a hatariddig, tehat a kantitativ mintdm szama

n=162. Az online kérdéivem az 1. sz. mellékletben talalhaté meg.
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3.3. AZ EDAN ENERGO KFT. IRODAJABAN VEGZETT FOKUSZCSOPORTOS INTERJU

2022. szeptember 9-én 14 oratol 16 oraig készitettem egy fokuszcsoportos interjit a mis-
kolci telephelyit EDAN Energo Kft. irod4jaban. A helyszinen 6sszesen 15 6 jelent meg,
koztiik 3 f6 cégvezetd és 12 f6 alkalmazott. Az interju elején megkértem a cégek vezetdit,
hogy roviden mutassak be vallalkozasuk és munkavallaldikat. Az EDAN Energo Kft. {6
profiljat tekintve épiiletgépészeti tervezéssel és kivitelezéssel foglalkozik mar tobb mint 6
éve. A Tumeduc Kft. f6 tevékenysége a kdzépiskolas tanulok szakmai oktatasa. A HOT
POWER Kft. pedig egy projekt cég, melynek f6 tevékenysége az iiveghazi ndvénytermesz-
tés geotermalis energidval.

Azért erre a helyszinre és cégekre esett a valasztasom, mert munkavallaloik kdzott van iro-
dai dolgozdk is és fizikai alkalmazottak is. Az interjiin dsszesen 15 {6 vett részt: 3 f6 cég-
vezetd, 5 f6 irodai dolgozo, 5 f6 fizikai munkavallald és 2 f6 szakoktatd. A cégvezetok
kozotti nemek aranya: 2 £6 férfi €s 1 £6 nd. A munkavallalok kozotti nemek aranya: 4 f6 néi
¢és 8 10 férfi munkavallalo.

A n6i munkavallalok a szervezet HR tevékenységéért és gazdasagi munkafeladatokért fele-
16sek, mig az irodaban dolgoz6 férfi munkavallalok végzik az épiiletgépészeti tervezési fo-

lyamatokat. A fizikai dolgozok kivétel nélkiil kdozépkoru férfiak (az ,, X generacio tagjai).

Az EDAN Energo Kft. vezetdje nyugdij elétt allo férfi (,,Baby boomer” korcsoportba tarto-
zik). Az interju soran elmondta, hogy a COVID-19 pandémia el6tt a tipikus munkavégzési
forma jellemezte a céget. A vallalkozas minden munkavallaloja reggel 8 oratol 16:30-ig jart
be a munkahelyre dolgozni, ahol mindenki a cég altal biztositott munkaeszk6zokon és mun-
kaeszkozokkel végezte feladatait. A jarvany okozta korlatozo intézkedések miatt azonban
2020 marciusaban lecsokkentek a megrendelések, felfiiggesztésre keriiltek az addig folya-
matban 1évo kivitelez6i munkak, ezért a cég vezetdje elrendelte a kényszer home office
munkavégzést.

A home office hirtelen — egyik naprol a masikra lett bevezetve, a munkavallaloi infrastruk-
tura egyaltalan nem volt megtervezve, kiépitve. Azonnal és gyorsan kellett alkalmazkodni
a kialakult helyzethez, tulajdonképpen egy valsagmenedzsment indult el. A munkavallalok
sajat okoseszkozeiken dolgoztak otthon. Volt, aki egyaltalan nem jart be dolgozni a mun-
kahelyre és voltak olyan munkavallalok, akik alkalmanként jartak be a munkahelyiikre. A
kommunikacié sokszor akadozott a szervezeten beliil. A probléma gyokere abbol fakadt,

hogy a kapcsolattartas a partnerekkel, megrendelokkel csakis egy benti szamitogépen tudott
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megvalosulni, ugyanis nem volt lehetdség, kapacitas és energia egy uj, korszerti felho alapu
rendszerre atallni. Az alkalmazottak elmondtak, hogy szamukra a legnagyobb nehézséget
az otthoni munkavégzés soran a sajat csaladjuk jelentette. Mivel az iskolak is zarva voltak
¢s otthoni oktatas zajlott, igy délelott az iskolas koru gyermekek hasznaltak a szamitastech-
nikai eszk6zoket. Ha pedig hozzafértek a szamitdgéphez, nem biztos, hogy a kollégat is el
lehetett érni telefonon, akivel az éppen aktualis munkaval kellett volna konzultalni. A fizikai
munkat végz6 dolgozdk pedig kényszerszabadsagra lettek kiildve. Volt olyan idgszak is a
cég ¢életében, mikor nem volt biztos, hogy a munkavallalok megkapjak a bériiket, mert any-
nyira kevés volt a kft. bevétele. A pandémia enyhiilésével a munkavallalok fokozatosan
visszatértek, visszaszoktak az irodai munkakornyezetbe. Visszarendez6dott a régi, megszo-
kott munkarend. A cégvezetd elmondasa alapjan a gazdasagi valsag ota ez volt a cég fenn-
allasanak legnehezebb id6szaka. Tovabbra sem tervezi bevezetni se az alkalmankénti, se a
rendszeres home office munkaformat, mert annyi negativ tapasztalatot gylijtott a kényszer-
helyzet soran (pl. a kommunikaci6 akadalyoztatasa, munkavallalok ellendrzésének hidnya
stb).

A munkavallalok véleménye ezzel szemben egy kicsit arnyaltabb. Ok ugy gondoljék, hogy
egy logikusan felépitett belsé szabalyrendszerrel és mar a Munka Torvénykonyve altal is
szabalyozott keretek kozott miikodhetne a vallalatnal a home office, hiszen a tervezoi
munka egy otthoni munkaallomasrol is elvégezhetd, elég lenne csupan a héten néhany nap
bemenni az irodaba, illetve telefonon, vagy mas egyéb applikacio segitségével online is
megtorténhetnének az egyeztetések. A konyvelés és a szamlazas sem irodahoz kotétt mun-
kafolyamat. A néi munkavallalok is ugy latjak, szivesen dolgoznanak otthonrél a héten par
alkalommal. A fizikai dolgozok esetében természetesen errdl sz6 sem lehet, hiszen 6k a
telephelyen kiviil, terepen végzik a munkajukat.

A Tumeduc Kft. néi vezetéje az ,,X generacid” képviseldje. Roviden bemutatta a vallalat
profiljat, majd elmondta, hogy a COVID-19 elétt elképzelhetetlen volt a home office. A
korlatozé intézkedések miatt azonban gyorsan kellett cselekedni. A tanulok is és az oktatok
is otthonrél kommunikaltak egymassal. Gyorsan ki kellett talalni és meg kellett valositani a
home office miikddési kereteit, igy a pandémia és a korlatozo intézkedések alatt nem szii-
netelt az oktatas.

A munkavallalok elmondtak, hogy szamukra sem okozott nehézséget az atallas, a szamitas-
technikai eszk6zok hasznalata. A munka-maganélet terén nem tapasztaltak Iényeges eltérést
a tipikus munkavégzési formahoz képest. Osszességében mindannyian egyetértettek abban,

hogy a pandémias iddszakot sikeresen vészelték at, de mindannyiuknak jobb a munkahelyen
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a jelenléti munkavégzés, és ha csak nem kényszeriilnek ra, nem szeretnének home office-
ban dolgozni.

A HOT POWER Kft. volt a harmadik szervezet, melynek cégvezetdjével és munkavallalo-
ival beszélgethettem a pandémias iddszakrol. A cég vezetdje szintén az ,,X generacid” tagja.
Elmondta, hogy a jarvany iddszakaban otthonrdl dolgozott és nagyon nehéz volt Ossze-
egyeztetni a munkat a maganéletével. Gyakorlatilag reggel 7 6ratol este 20-21 oraig is dol-
gozott egy munkanap. A kényszer home office teljesen felboritotta a korabban jol beallt
munka-maganélet egyensulyat. Sokszor a sajat csaladja volt az a zavard koriilmény, ami
miatt nem tudta idében elvégezni a feladatait. Ha tehetné, soha tobbé nem dolgozna otthon-
rol, hiszen nem alkalmasak a feltételek, a koriilmények a ,,normalis” munkavégzéshez, hi-
aba miikodik jol szamara a munkahelyen a ,,multitasking”, otthon egyszeriien nem tudja
hatékonyan megosztani a figyelmét. A cégvezetd hozzatette még, hogy szamara ez az ido-
szak egy valsagmenedzsmentet jelentett.

A munkavallalok elmondtak, hogy szamukra is teljesen zlirzavaros volt ez a néhany hetes,
par honapos id6szak. Sokszor nem kaptak munkat, s ha igen, akkor nem kaptak megfeleld
utasitast. Sokszor volt zavar a kozos kommunikacioban. Ennek ellenére veliik a cégvezetd
teljesen korrekt volt, a 8-t6l 16 oraig tartd munkaidén tal sosem kereste Oket, igy az ¢ ese-
titkkben a munka-maganélet egyensulya nem sériilt, bar okozott szamukra némi kihivast az
otthoni szamitastechnikai infrastruktira megosztasa a csalad tobbi tagjaval, de 6sszességé-
ben helyt tudtak allni — legalabbis ugy gondoljak.

Végezetiil mindannyian egyetértettek abban, hogy kozosen, egy csapatként le tudtak gyézni
az akadalyokat és meg tudtak 6rizni a munkahelyiiket. Mara pedig a vallalkozasok is kihe-
verték ezt a nehéz iddszakot €s a jarvany elcsendesedése ota egyre tobb a megrendelésiik és

a munkajuk.

3.4. MUNKA- MAGANELET EGYENSULYANAK VIZSGALATA ONLINE KERDOIV

SEGITSEGEVEL

Kvantitativ kutatdsom célja, hogy a H2 és a H3 hipotézisvizsgalataimhoz is pontos, szam-
szerl adatokat kaphassak, melyeket a késobbiekben kiértékelhetek és prezentalhatok. A va-
laszadok kivalasztasa véletlenszerlien tortént, onkéntes alapon az online térben barki kitolt-

hette a kérddivet. A minta nagysaga n=162 0.
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4. EREDMENYEK BEMUTATASA

Primer kutatasom 6tlete abbol a célbol fogalmazodott meg, hogy megvizsgaljam a COVID-
19 pandémia alatt hirtelen a mindennapjaink részévé valt home office-tipust munkavégzeést
¢s ennek hatasat a munka-maganélet egyensulyara, illetve azt, hogy a kiilonb6z6 generaciok

tagjai miképp ¢€lték/¢lik meg a megvaltozott munkakoriilményeket.

4.1. A KVALITATIV KUTATASOM KIERTEKELESE

A fokuszcsoportos interjuban 3 f6 munkaltatd és 12 f6 munkavallald vett részt. Az interju
soran strukturalt kérdéseket tettem fel, az azokra kapott valaszokat a 2 tablazatban foglaltam

0ssze.

2. tablazat: Fokuszcsoportos interju 6sszefoglalasa

Személy Generacio Tamogatja a home of- | Munka-maganélet egyen-
fice-t a tovabbiakban? | suly a COVID alatt

Cégvezeto Baby boomer | nem rosszabb lett

Cégvezeto X generacié | nem rosszabb lett

Cégvezeto X generacio | nem rosszabb lett

Munkavallalo | X generacio | igen (hibrid rendszert) | nehéz volt megteremteni

Munkavallalo | X generacio | igen (hibrid rendszert) | nehéz volt megteremteni

Munkavallalo | X generacio | igen (hibrid rendszert) | nehéz volt megteremteni

Munkavallalo | Y generacio | igen nehéz volt megteremteni

Munkavallalo | Y generacié | nem rendben volt

Munkavallalo | X generacié | nem rendben volt

Munkavallalo | Y generacié | nem megoldhato -

Munkavallal6 | Y generaci6 | nem megoldhato -

Munkavallalo | Y generacié | nem megoldhato -

Munkavallalo | X generacié | nem megoldhato -

Munkavallal6 | X generacié | nem megoldhato -

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2022 n= 15

29




A fizikai munkavallalok egyaltalan nem dolgoztak a COVID-19 jarvany alatt. Az irodaban
dolgoz6 munkavallalok mindannyian el tudjak képzelni, hogy a jovoben otthonrdl is dol-
gozzanak, egyfajta ,.hibrid” rendszerben, ami azt jelenti, hogy a hét par napjan mennének
csak be a munkahelyiikre. Az otthoni munkavégzés soran a munka-maganélet egyensuly
megteremtése jelentds kihivassal jart, és nehéz volt a megfelelé WLB megtalalasa. A két
oktato egyetértettek abban, hogy szamukra nem okozott gondot a munka-maganélet egyen-
sulyanak megteremtése, de nem szeretnének a tovabbiakban home office-ban dolgozni.
Mindharom munkaltat6 Gigy nyilatkozott, hogy nem szeretnének attérni sem home office,
sem hibrid rendszerre. Szamukra teljesen felborult a jarvany alatt, a kordbban megszokott

munka-maganélet egyenstlyuk, mely csak a jarvany lecsendesiilése utan normalizalodott.

4.2. A KVANTITATIV KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A kérdbiv els6 szakaszaban demografiai adatokat gyiijtdttem. A kitoltok kdzti nemek aranya

"

64:36% a noék javara. 103 nd és 59 férfi valaszolt a kérddivemre, amint azt a 8. abran is

lathatjuk.

59;36%
W Férfi

B NG

103; 64%

8. dbra: A kérddéivet kitoltok nemeinek megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n=162
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Kutatdsomban a kiilonb6z6 generaciok kozotti kiillonbségeket is vizsgaltam. A legtobb ki-
toltd (82 f6 — 51%) sziiletési ideje 1980 és 1999 kozé esik (tehat az Y generacio tagja). Ezt
kovetden a kitoltok 42%-a (69 f6) az X generaciot képviseli. 8 6 2000-ben, vagy az utan
sziiletett (5%), és minddssze 3 kitdlté — mely a teljes minta 2%-a a Baby boomer korosz-
talybol keriilt ki (sziiletési ideje 1949 és 1959 ko6zé esik). A generaciok megoszlasat a 9.

abra szemlélteti.

F k|

M Baby boomer (1949-1959)
69;42%

M X generdci6 (1960-1979)

MY generacio (1980-1999)

82;51% ‘ 1 Z generacio (2000-)

9. abra: A kérddivet kitolt6k generaciés megoszlasa

Forrés: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

Kérddivemben vizsgaltam a valaszadok lakohelyét is (10. abra). A legtobb valasz nem me-
gyei jogu varosbol érkezett 91 (56%), mig 15 f6 megyei joga varosban lakik (9%). Buda-
pesten a valaszadok 17%-a lakik, ami 17 ot jelent, kozségben, faluban pedig 29 személy

lakik, mely a valaszadok mintegy 18%-a.
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29; 18%

M Budapest
B Megyei jogu varos
® Nem megyei jogu varos

I Falu, kozség sth.

91;56%

10. abra: A kérddivet kitolt6k lakohely szerinti eloszlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

M Foglalkoztatott (alkalmazott,
véllalkozd, 6stermeld, alkalmi
munkas stb.)

M Tanulg, hallgatd

W Ellatésban részesiil inaktiv
(Nyugdijas,
gyermekgondozasi elldtast
kap stb.)

154;95%

" Munkanélkdli, dllaskeresé

77

11. abra: A kérdéivet kitoltok jovedelemforrasa

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A 11. abran lathato, hogy a valaszadok 95%-a (154 f6) jelenleg aktiv foglalkoztatott, 6 f6
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tanuld (4%) és 2 6 (1%) egyéb ellatasban részesiil. Egyetlen egy f6 sem nyilatkozott ugy,

hogy jelenleg allaskeres6 munkanélkiili.

m Altaldnos iskola 8. osztaly

17; 10%

W Kozépiskola szakmai oklevéllel
Il K6zépiskola érettségivel

Kozépiskola érettségivel és
98; 60% szakmai oklevéllel

M Féiskola, egyetem diplomava
m FGiskolai, egyetemi oklevél

felett (pl.PhD, DLA,
habilitacié...)

12. abra: A kérdéivet kitoltok végzettsége
Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

Tovabbi Osszefliggéseket kerestem kutatasi témamban a befejezett iskolai végzettségeket
illetéen. Egy f6 (1%) rendelkezett befejezett 8 altalanos iskolai végzettséggel. A kozépis-
kolai végzettséget 3 részre tagoltam (régi rendszer szerint szakmunkas iskolat, szakkdzép-
iskolat, gimnaziumot végzettek szerint). 17 f6 (10%) rendelkezik szakmai oklevéllel (szak-
munkas bizonyitvannyal), 22 f6 rendelkezik (14 %) kdzépiskolai érettségivel és 19 £6 (12%)
rendelkezik érettségi mellett szakmai oklevéllel is. A valaszadok tobb mint fele (60% 98 £6)
felséfoku oklevéllel, diplomaval rendelkezik és 5 6 (3%) pedig tovabbi tudomanyos foko-

zattal is. Az adatokat a 12. abra mutatja be.

Vizsgaltam, hogy a valaszadokkal egyiitt hany gyermek él egy haztartasban. A kapott vala-
szok 46%-ban (77 f6) nem élnek egyiitt egy haztartasban gyermekkel. Az egy gyermeket
neveldk aranya 34% (56 £6), a 2 gyermeket neveldk aranya 13% (22 £6). 10 valaszado jelolte
be, hogy 3 gyermeket nevel (6%) és 2 {6 (1%) jelezte, hogy 4 vagy tobb gyermekkel ¢l
ko6z06s haztartasban (13. abra).
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. 0,
22;13% =0

ml
m2
u3
M 4, vagy tobb

56; 34%

A N 4

13. abra: Kozos haztartasban €16 gyermekek szama

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

m 100.000 Ft alatt
™ 100.001-150.000 Ft
78; 48%

™ 150.001-200.000 Ft

11200.001-300.000 Ft

M 300.001 Ft felett

14. abra: Havi netté jovedelem

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A kérdoiv kovetkezo kérdése a vizsgalt populdcio rendszeres havi netté jovedelemére ira-

nyult. A 14. abran latjuk, hogy 2 f6 (1%) havi rendszeres nett6 jovedelme nem éri el a
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100.000 Ft-ot. 9 6 (6%) keres 100.001 és 150.000 Ft k&zott havonta, mig 11 6 (7%) nyi-
latkozott tgy, hogy a jovedelme 150.001 és 200.000 Ft koz¢ esik. A valaszadok 38%-a (62
f6) keres havonta nett6 200.001 és 300.000 Ft kozott. A legtobben (48%, 78 £6) 300.001 Ft-

nal is magasabb havi nett6 jovedelemhez jutnak.

A kérddivem masodik szakaszaban a munka-maganélet egyensulyat befolyasolo tényezo-

ket, valamint a home office munkavégzést vizsgaltam részletesebben.
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15. Abra: Heti munkaidé és a munkavégzés helye

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

Keét kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a valaszadok home office mennyit dolgoznak egy héten,
illetve munkahelyen mennyit dolgoznak egy héten. A 15. abran egy csoportositd savdiag-
ram szemlélteti a valaszokat. A valaszadok 49%-a (63 f6) egyaltalan nem dolgozik home
office-ban. A grafikonrol egyértelmtien leolvashato, hogy a valaszadok sokkal tobbet dol-

goznak a munkahelyiikon, mint otthonrol.

A kovetkez6, 16. abran a grafikon azt szemlélteti, hogy a valaszadok munkahelye rendelke-
zik-e csaladbarat mindsitéssel. 117 6 (72%) valaszolt nemmel és 45 {6 (28%) jelezte ennek

ellenkezdjét.
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16. abra: Csaladbarat munkahelyek szama

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

NEM 117; 70%

IGEN 45; 30%

0 20 40 60 80 100 120
Valaszok szama

17. abra: Felmondasok a WLB hidnya miatt
Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A 17. 4bran lathatd, hogy 45 (30%) igen vélasz érkezett arra a kérdésre, hogy ,,On mondott
mar fel azért, mert a munkdja sszeegyeztethetetlen volt a maganéletével?”. 117 £6 (70%)
pedig ugy nyilatkozott, hogy még nem mondott fel a munkahelyén a rossz munka-maganélet

egyensuly miatt.
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18. abra: Munkaltaték munka-maganélet egyensuly tAimogatéi magatartasa

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A valaszadok tobb, mint fele (84; 52%) nyilatkozott gy, hogy a munkaltatojuk részben
tantsit tamogat6i magatartast a munka-maganélet egyensily megteremtésében. A 18. abra-
rol még leolvashatd, hogy a valaszok 26%-aban (43) egyaltalan nem tartja tiszteletben a
munkaltaté a munkavallalé munka-maganélet egyensulyat és 35-en (22%) nyilatkoztak ugy,
hogy a munkaltatok teljes mértékben partnerek a WLB megteremtésében.
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19. abra: Onreflexi6 a munka-maganélet egyensulyrél

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

37



A kovetkez0, 19. dbran leolvashato, hogy a valaszadok 19%-a (31 f6) elégedett teljes mér-

tékben a munka-maganélet egyensulyaval, viszont 10 {6 (6%) egyaltalan nem elégedett.
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20. abra: Okoz-e gondot a megfelelo6 WL.B megteremtése?
Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A 20. abrarol leolvashato, hogy 25 fének (15%) egyaltalan nem és tovabbi 60 fének (37%)
nem okoz gondot a megfelelé munka-maganélet egyensuly megteremtése. 16 fonek (10%)
komoly nehézséget jelent és tovabbi 25 fonek (15%) nehézséget jelent a WLB kialakitdsa a

mindennapok soran.

A dolgozatom 5. Kovetkeztetések, javaslatok fejezetében Osszefoglaltam szamukra néhany

jotanacsot, mely segithet a megfelel6 munka-magéanélet egyensuly megteremtésében.

A kérdéivemben vizsgaltam egy 5 foku Likert-skalan a nemek és a munka-maganélet
egyensuly kozott lehet-e Osszefiiggés. SPSS program segitségével elvégeztem a kereszttabla
elemzést is, amit a 21. abra szemléltet. Az elvégzett Pearson Chi teszt azonban a minta
alapjan statisztikailag nem igazolhat6 6sszefiiggést mutat a nemek és a WLB 0Osszefiiggésé-

ben.
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Az &n neme * &n mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensulyaval? Crosstabulation

On mennyire elegedett a munka-maganeletének egyensulyaval?

Eagyaltalan Teljes
nem Nem Reészhen mernekben

elégedatt elégedatt elégedeatt Elégedett elégedett Total
) Az Onneme  Féri Count 3 1" 20 16 8 59
% within Az On neme 51% 18,6% 33,9% 271% 15,3% 100,0%
NG Count 7 12 25 37 22 103
% within Az On neme 6,8% 1,7% 24,3% 359% 21,4% 100,0%
Total Count 10 23 45 53 3 162
% within Az On neme 6,2% 14,2% 27,8% 32,7% 19,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43417 4 362
Likelihood Ratio 4,321 4 364
Linear-by-Linear 1,755 1 185
Assaociation
N of Valid Cases 162

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,64,

21. abra: Nemek kozotti eltérések és a WLB kozotti osszefiiggés vizsgalata

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162
A kérdéivemmel tovabbi dsszefiiggéseket vizsgaltam, példaul van-e 6sszefiiggés a genera-

ciok kozotti munka-maganélet egyensuly terén. Ehhez ismét elvégeztem egy kereszttabla

elemzést és a hozza tartozd Pearson Chi tesztet is. Az eredmény a 22. abran lathato.
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Az On sziiletési ideje * On mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensulyaval? Crosstabulation
On mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensilyaval?
Egyaltalan Teljes
nem Nem Részben meértékben
elegedett elegedett elegedett Elegedett elegedett Total

Generacié Z Count 0 1] 2 2 4 8

% within Az On szuletési 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
ideje

X Count 2 11 21 34 14 82

- % within Az On sziletési 2,4% 13,4% 256% 41,5% 171% 100,0%
ideje

Y Count g 1M1 22 16 12 69

% within Az On sziletési 11,6% 15,9% 31,9% 23,2% 17.4% 100,0%
ideje

Baby boom  Count 0 1 0 1 1 3

% within Az On sziiletési 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 333% 100,0%
ideje

Total Count 10 23 45 53 3 162

9% within Az On sziiletési 6,2% 14,2% 27,8% 32,7% 191%  100,0%
ideje

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,8917 12 119
= Likelihood Ratio 18,977 12 ,089
Linear-by-Linear 6,552 1 010
Association
N ofValid Cases 162

a. 11 cells (55,0%) have expected count less than &, The
minimum expected countis 19,

22. abra: Generacidk kozotti kiilonbségek a WLB osszefiiggésében

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A kapott eredmény alapjan megallapithato, hogy a két valtozo —azaz a generaciok és a WLB
elégedettségi szintje kozott nincs szignifikans dsszefiiggés, ugyanis a Pearson Chi értéke
0,119 (ami magasabb, mint 0,05). Ezért adattranszformaciot végeztem el az SPSS program-
ban. Osszevontam az egymashoz kdzeli generéacidkat és 2 1j csoportot hoztam létre. A Baby
boomer és az X generaciobol 1étrejott egy senior korcsoport, az Y generacio €s a Z generacio
0sszevonasabol pedig egy junior korosztaly. Majd ismét elvégeztem egy kereszttabla elem-
zést, melynek eredményét a 23. dbra szemlélteti. A lefuttatott Pearson Chi vizsgalat igazolta
a szignifikans Osszefiiggést, hiszen a kapott érték 0,049, ami magasabb, mint a hatarétéknek

szamit6 0,05.
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2generacié * On mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensilyaval? Crosstabulation

On mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensilyaval?

Eayaltalan Teljes
nem Nem Reszben mertekben
elegedett elegedett elegedett Elegedett elegedett Total
- 2generacio Senior  Count 2 1 23 36 18 a0
% within XYgeneracio 2,2% 122% 256% 40,0% 20,0% 100,0%
Junior  Count B8 12 22 17 13 72
% within XYgeneracid 1,1% 16,7% 30,6% 23,6% 18,1% 100,0%
Total Count 10 23 45 53 3 162
% within XYgeneracid 6,2% 14,2% 27,8% 32,7% 19,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,400% 4 049
Likelihood Ratio 9,692 4 046
Linear-by-Linear 5592 1 018
Association
N of Valid Cases 162

a. 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,44,

23. abra: A senior és a junior korcsoportok kozotti kiilonbségek a WLB 6sszefiiggésében

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A 24. abran lathat6 oszlopdiagram szemlélteti, hogy a senior korcsoport tagjai kdzt tobb a

részben elégedettek (23-22), elégedettek (36-17) szama és a teljes mértékben elégedettek

szdma (18-13), mint a junior korcsoportok kozott. A nem elégedettek (11-12) és az egyal-

talan nem elégedettek kozott pedig kevesebb (2-8) a senior kort, mint a fiatalabb korosz-

talyhoz tartoz6 személy.
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40 Korcsoportok

H senior
M Junior

Egyaltalan Nem Reészben Elegedett Teljes
nem elegedett elegedett mertékben
elégedett elégedett

On mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensulyaval?

24, abra: Korcsoportok dsszehasonlitasa a munka-maganélet egyensily tekintetében

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

Munkaerdépiaci helyzet Mentalis egészség Munka-magénélet egyensuly
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Nagyon Hatranyosan Nem Kedvez6en Nagyon
hatranyosan befolyasolta kedvezGen
INa}gyon Hatranyosan Nern Kedvez6en Nagyc’v’n
hatranyosan befolydsolta kedvezGen
Munkaerdpiaci helyzet 10 16 95 20 21
Mentalis egészség 9 37 89 21 6
E Munka-magénélet egyensuly 5 15 91 31 20

25. abra: COVID-19 jarvany hatisa harom vizsgalt tényezére

Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A kérdé6iv 3. szakaszaban a COVID-19 jarvany hatasait kérdeztem meg, melyre egy 5 foka

Likert-skalan keresztiil lehetett valaszolni. 1-es valasz a nagyon hatranyosan érintette, a 3-
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as valasz a semleges/nem befolyasolta, 5-0s fokozat a nagyon kedvezden érintette. Hairom
dimenzidban vizsgaltam a pandémids idészakot: munkaerdpiaci helyzet, mentalis egészség,
munka-maganélet egyensuly. A 25. dbran lathatd, hogy a vizsgalt 3 dimenzioban a valasz-
adok tobb, mint 50%-anal egyaltalan nem befolyasolta a pandémia a munkaerdpiaci hely-
zetet, a mentalis egészséget és a munka-maganélet egyensulyt. Nagyjabol azonos a tenden-
cia mindharom dimenzi6 esetében, egyediil csak a mentalis egészség esetében figyelhetd

meg némi kiugras (37) a masik két dimenzidhoz (16 és 15) képest.
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26. abra: Munkahelyi prioritas
Forras: sajat szerkesztés, 2022 n= 162

A kérdoiv 4., egyben utolso szakaszaban felmértem, hogy egy munkavallalonak mekkora
prioritast jelent egy munkahely valasztas esetén a munka-magéanélet egyensuly a jovedelem,
a munkahelyi infrastruktura, a munkatarsak személyisége és a karrier mellett. A kapott ered-
ményt a 26. dbra szemlélteti, melyrdl leolvashatd, hogy a legfontosabb a munkavallalok
szamara a munkatarsak személyisége (111 f6). A munka-maganélet egyenstly majdnem
ugyanannyira fontos, mint a munkaért kapott jovedelem (99-101 £6). Ezt koveti a munka-

helyi infrastruktura (82 f0) és a karrier (73 £6).
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A home office-ban torténé munkavégzés mar tobb éve jelen van néhany nagyobb cég val-
lalati kultarajaban, azonban ez a munkavégzési forma leginkabb a hatranyos helyzetli mun-
kavallalok korében volt elterjedt. A pandémia egy olyan kényszerhelyzetet idézett eld,
amely rendkiviil er6s katalizatorként miikodott a munkaerdpiacon, €s valamennyi — foleg
munkaltatdi — ellenérvet egy szempillantas alatt zuzott porra. Munkavallaloi oldalrol pedig
leginkabb az Y és a Z generacio részérdl lett elvaras a munkahelyi/munkaltatdi rugalmassag

(Sipka, 2021).

Ezzel szemben az én primer kutatdsom keretén beliil elvégzett fokuszcsoportos interjiim
ezzel némileg ellent mond, ugyanis a H1 hipotézisem - mely ugy hangzik, hogy: ,,Feltéte-
lezem, hogy az a munkaltaté/munkavallald, aki a jarvany alatt home office-ban dolgozott,
a jarvany utan szivesebben dolgozna tovabbra is otthonr6l.” nem tamasztotta ezt ala, ezért
ezt a H1 hipotézisemet elvetem. Ugyanis a munkaadok egybehangzdan elzarkoztak a pan-
démia lencsengését kovetden a home office munkavégzésre torténd részleges, vagy teljes
atallast. A munkavallaloi oldalrdl sem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy mindegyik ge-
neraciot képvisel6 dolgozok szamara elfogadhatd lenne a munkavégzés ezen formdja,
ugyanis jelenleg vagy hianyoznak a szervezetek belsd szabalyai a home office-t érintéen,
vagy nem alkalmasak az otthoni feltételek teljes mértékben a munkavégzésre, vagy sériil a
dolgozok munka-maganélet egyensulya.

Ugy gondolom, hogy az el6ttiink allo jarvanyokkal tiizdelt, energiavalsaggal sujtott tarsa-
dalmakban miel6bb be kell rendezkedni egy home office tipusii munkavégzésre, vagy leg-
alabb egy hibrid rendszerre. Egyre tobb munkaltaté ismeri majd fel, hogy gazdasagosabb és
fenntarthatobb lesz egy ilyen atipikus munkavégzési forma megvalositasa és fenttartasa a
vallalati kulturdjukban. Ehhez mindenképp sziikséges lesz a vallalati infrastruktura kiépitése

¢s a munkavallalok szamitastechnikai ismereteinek fejlesztése is.

Sipka szerint a pandémia felerdsitette a home office iranti munkavallaloi igényt. Leginkabb
az Y ¢€s a Z generaci6 rész¢erdl lett elvaras a munkaltatoval szemben a munkahelyi rugal-
massag (Sipka, 2021). A Randstad a ,,Workmonitor 2022 H1” kutatasaban és a Citrix
System a 2021-es tanulmanyaban is vizsgalta a generacios kiillonbségeket a pandémia soran
szerzett home office tapasztalatokkal 0sszefliggésben. Azonban egyik kutatas sem tartal-

mazza, hogy a fiatalabb generacio tagjai, vagy az id6sebb generacid tagjai kozott jobb a
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munka-maganélet egyensuly. Ezért megfogalmaztam a H2 hipotézisem: Feltételezem, hogy
az id6sebb generacio tagjai elégedettebbek a munka-maganélet egyensulyaval, mint a fiata-
labb generacio tagjai.

A kvantitativ kutatisomban online kérd6iv segitségével egy 5 fokt Likert-skalan adhattak
vélaszt arra a kérdésemre, hogy ,,On mennyire elégedett a munka-maganélet egyensulya-
val?”. A valaszadokat két csoportra osztottam. Osszevontam a Baby boomer és az X gene-
racio tagjait — igy kaptam a senior korcsoportot, majd 0sszevontam az Y €s a Z generacio
tagjait, amit elneveztem junior korcsoportnak. SPSS program segitségével elvégeztem egy
kereszttabla elemzést. A lefuttatott Pearson Chi vizsgalat igazolta a szignifikans 6sszeflig-
gést. Ezért a H2 hipotézisemet igazoltam. Tehat a baby boomer €s az X generaci6 tagjai
elégedettebbek a munka-maganélet egyensulyukkal, mint az X €s a Z generacio tagjai. En-
nek tobb oka is lehet. Példaul a fiatalabbak tobbet dolgoznak home office, mint az idésebbek

¢s/vagy tobb gyermeket nevelnek, mint az idésebbek stb.

Ha egy szervezetnél a munkaltatéd odafigyel a munkavallalé munka-magénélet egyensulyara
is és nem csak mindendron a dolgozo teljesitményének fenntartasara és ndvelésére fokuszal,
akkor mar ezzel a tevékenységgel is kézzelfoghatd, szamokkal kimutathat6 eredményt érhet
el. A vilag legfejlettebb orszagaiban — példaul az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, Né-
metorszagban, az Egyesiilt Kiralysagban és Ausztralidban is — mar az 1980-as évek elején
megfigyelhetd volt a munka és a csaladi élet harmonikus kapcsolatara valo térekvés. Ma-
gyarorszagon az elmult évtizedekben is feler6sodott a munkavallalok azon torekvése, hogy
harmonikus kapcsolatot teremtsenek a munka és a csalad kozott. Egyre tobb csaladbarat
munkahely jott 1étre, azzal a céllal, hogy segithessen megteremteni, vagy javitsa a dolgozo
munka-maganélet egyensulyat. Vamosi szerint a magyar gyakorlat a csaladbarat fogalmat
kizarélag ndket tdmogato intézkedésként értelmezi (Vamosi, 2020.) ezzel szemben Csehné
¢és Varga ugy vélekedik, hogy tévedés lenne azt feltételezni, hogy a munka és a maganélet
egyensulya csak a ndkre vonatkozik, a férfiak is ugyanugy kihivasokkal kiizdenek nap, mint
nap, mint a nék (Csehné — Varga, 2021).

A kvantitativ kutatasommal szerettem volna ezt az ellentmondast én is megvizsgalni, ezért
fogalmaztam meg a H3 hipotézisemet, mely szerint: ,,Feltételezem, hogy a nék elégedet-
tebbek a munka-maganélet egyensulyukkal, mint a férfiak.”

Az altalam vizsgalt minta nagysaga N=162 f6. Egy 5 foku Likert-skalan lehetett valaszolni
arra a kérdésre, hogy ,,On mennyire elégedett a munka-magéanélet egyensiilyaval”. A kapott

eredményeket SPSS program segitségével feldolgoztam, majd elvégeztem egy kereszttabla
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elemzést. Ha csak a szamokat nézném, akkor elmondhat6 lenne, hogy sokkal tobb no elé-
gedett a munka-maganélet egyensulyaval, mint a férfiak, azonban az elvégzett Pearson Chi
teszt a mintamban ezt az 0sszefliggést statisztikailag nem igazolta, ezért a H3 hipotézisemet

elvetem.

A kutatasom soran a reprezentativitas nem volt cél, a minta nagysaga, sem a mintavétel nem
is teszi ezt lehetové. A mintaszam alacsony (n=162), a generaciokat képviseld egyedszam
is alacsony. Az online kutatas soran a tertiletiséget nem vizsgaltam mélyrehatéan. Az adatok
feldolgozasa soran azt tapasztaltam, hogy a feltett kérdésekre tul sok valaszadasi lehetdséget
adtam, mely megnehezitette a feldolgozas soran a statisztikai Osszefliggések feltarasat. En-
nek ellenére a kapott eredmények kozott néhany Osszefliggést talaltam, melyek alapjai is
lehetnek késobbi kutatdsoknak is:

- Azok a munkavallalok, akik nem élnek gyermekkel, vagy csak 1 gyermekkel élnek egy
kozos haztartasban, jobbra értékelik a munka-maganélet egyensulyukat, mint akik 2-nél
tobb gyermekkel élnek egyiitt.

- A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok sokkal tobbet dolgoznak home office-ban,
mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok.

- Minél magasabb a jovedelme valakinek, annal nehezebb az optimalis WLB megteremtése.
A kutatasi céljaimat, kutatdsi modszereimet, hipotéziseimet a 3. sz. tablazatban foglalom

Ossze. A negyedik célhoz nem tartozik hipotézisvizsgalat, azonban a talalt 6sszefiiggés mi-

att indokoltnak talaltam feltiintetni az 6sszefiiggd tablazatban.
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3. tablazat: A primer kutatisom hipotézisei és médszertani kapcsolatrendszere a ku-
tatasi céljaim fiiggvényében

Cél | Hipotézis Mérési szint Elemzés modja Uj eredmény

C1 H1: Feltételezem, hogy az a munkaltatd/ Kvalitativ Leir6 statisztika Igen
munkavallalo, aki a jarvany alatt home office-
ban dolgozott, a jarvany utan szivesebben

dolgozna tovabbra is otthonrol.

C2 H2: Feltételezem, hogy az idésebb generacié | Kvantitativ Khi -négyzet Igen
tagjai elégedettebbek a munka-maganélet proba

egyensulyaval, mint a fiatalabb generacio tag-

jai

C3 H3: Feltételezem, hogy a nék elégedettebbek | Kvantitativ Khi -négyzet Nem
a munka-magéanélet egyensulyukkal, mint a proba
férfiak.

C4 (Munka-maganélet egyenstily megteremtése Kvantitativ Leir6 statisztika Igen

konnyebb azoknak az idésebb generacio tag-
jainak, akik nem élnek egyiitt, vagy maxi-
mum | gyermekkel élnek egyiitt kozos haz-
tartasban)

Forras: Sajat szerkesztés, 2022.

Javaslatok a munka és a maganélet egyenstlyanak javitasara:

1. El6sz6r magunkban teremtsiink egyensulyt.

2. Priorizalas — 6sszpontositas a kulcsfeladatokra. Vegyiik elore az igazan fontos teenddket,
csokkentsiik az elvesztegetett id6t, példaul a munkahelyi ingazast (home office), vasarol-
junk online, csokkentsiik a social media feliileteken t61tott id6t stb.

3. Hatarok meghuzasa: Pontosan hatarozzuk meg a munkaidodt és szabadidében ne foglal-
kozzunk munkahelyi feladatokkal, problémakkal. Otthon ne olvassuk a munkahelyi levele-
zést, kapcsoljuk ki a vallalati telefont és hagyjuk a munkahelyen a munkahelyi gondokat is.
4. Regeneracio: Szenteljiink tobb idot a pihenésre, rekreaciora. Egészségiink megorzésének
alappillére a pihenés, kikapcsolddas. Rendszeresen sportoljunk, kiranduljunk a természet-
ben, legyen meg az énid6. A sport segit mentalisan is felfrissiilni. Ne feled;jiik, hogy a testi-
lelki egészség alapja a megfelelé mennyiségli €s mindségi alvas.

5. Elvezziik a munkat: Néha minden munka stresszes és faraszt6, de sokkal konnyebb elvi-

selni, hogy ha olyan munkat végziink, amit szeretiink is. Ha nem szeretjiik a munkank, abba
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kénnyen belefasulhatunk, sot kiéghetiink. Ha ilyen munkat végziink, vegyiik fontoléra a
valtast.

6. Lifelong learning: Folyamatosan képezziik magunkat, hisz a tanulas segit frissen tartani
az elmét, s6t még a munkahelyi karriert is elére lenditheti.

7. Gondoljuk at pénziigyeinket: A magasabb jovedelem nem feltétleniil vezet boldogabb
¢lethez. Mérlegeljiink, hogy megéri-e a tobblet feleldsség, elbirjuk-e a tobblet stresszt.

Tovabba javaslom azoknak a munkaadoknak, szervezeteknek, akik még nem tették meg,

hogy teremtsenek csaladbarat munkahelyet a munkavallalok szamara, ezaltal tobb kiegyen-

sulyozott munkavallalojuk lesz, ezaltal a hatékonyabban fogjak munkajukat is végezni.
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6. OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon a COVID-19 jarvany megjelenése el6tt csak a munkavallalok sziik réteg-
ének volt elérhetd az otthoni munkavégzés. A pandémia robbanasszerii betorésével szinte
egyik naprol a masikra kellett a korabban megszokott napi rutinunkat megvaltoztatni. Mun-
kavallalok szazezrei kényszeriiltek otthonukbol, otthonuk egy részEébdl munkahelyet terem-
teni. Ez a hirtelen jott valtozas jelentds hatast gyakorolt munka-maganélet egyensulyra is.
A dolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam home office tipusii munkavégzés soran
hogyan valtozik a munkavallal6 munka-maganéletének egyenstlya. Hiszen mar a 70-es, 80-
as években felismerték a fejlett gazdasagok, hogy csak akkor tud egy dolgozo megfeleld
teljesitményt nyujtani a munkahelyén, ha megtalalta 5Gnmaga szdmara megfelel6 egyensulyt.
Ehhez primer és szekunder kutatasokat is végeztem a témaban. Mélyrehatéan elemeztem a
témaban fellelhetd folydiratcikkeket és internetes anyagokat, készitettem kvantitativ és kva-
litativ kutatast is. Az online kérdéivem célja az volt, hogy statisztikailag igazolhat6d Ossze-
fiiggéseket allapitsak meg. Ehhez kapcsoloddan két hipotézist fogalmaztam meg. A H2 hi-
potézisem (ami igazolddott) soran azt vizsgaltam, hogy az id6sebb generacio tagjai munka-
maganélet egyensulyukkal elégedettebbek, mint a fiatalabb generacio tagjai. Ennek oka le-
het az is, hogy ezen generaci6 tagjai mar nem ¢€lnek egyiitt k6zos haztartasban gyermekkel,
vagy maximum egy gyermekkel élnek egy haztartasban.

Magyarorszagon az elmult évtizedekben er6sddott fel a munkavallalok azon torekvése,
hogy megtalaljak a megfelel6 munka-maganélet egyensulyt. Ennek okan jottek 1étre a csa-
ladbarat munkahelyek is.

A H3 hipotézisem soran a nok és férfiak kozotti kiillonbséget vizsgaltam, ugyanis Vamosi
¢s Csehné — Varga szerzok véleménye eltér egymastodl a munka-magéanélet egyensuly terén.
Vamosi szerint a csaladbarat intézkedések csak a noket érint6 intézkedés, ezzel szemben
Csehné — Varga szerint a férfiak és a nok is kihivasokkal kiizdenek. Kvantitativ kérddives
kutatdsom soran azonban majdnem kétszer annyi nd (103) toltotte ki a kérdoéivet, mint (59)
férfi, ezért statisztikailag nem lehetett alatimasztani, hogy a nok elégedettebbek-e a munka-
maganélet egyensulyukkal, mint a férfiak. Ezért a H3 hipotézisemet elvetettem.

A H1 hipotézisem vizsgalatdhoz fokuszcsoportos interjut készitettem egy miskolci cég te-
lephelyén, ahova harom cég vezetdjét és Osszesen tizenkét alkalmazottjat hivtam meg. Az
interjuval az volt a célom, hogy mélyebben feltarhassam az ok-okozati dsszefiiggéseket a
jarvany alatti home office tapasztalatokrol. A cégvezetok egybehangzoan elmondtak, hogy

jelentdsen sériilt a munka-magéanélet egyensulyuk, gyakorlatilag megsziint a jarvany ideje
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alatt. Néhany (4 £0) irodai dolgoz6 nyilatkozott tigy, hogy nehézséget okozott szamara a
WLB megteremtése, azonban a jovében, ha lehetséges lenne vallalna, hogy részben otthon-
6l dolgozzon tovabb (egyfajta ,,hibrid” rendszerben). Tovabbi két dolgozoé pedig ugy nyi-
latkozott, hogy szamukra egyaltalan nem okozott gondot az otthoni munkavégzés de, ha
lehetséges, nem szeretnének otthonrdl dolgozni. A H1 hipotézisem ugy szolt, hogy azok a
munkavallalok, akik a COVID-19 jarvany ideje alatt otthonrol dolgoztak, a jarvany enyhii-
Iésével szivesebben dolgoznanak tovabbra is otthonrol. Azonban ezt a hipotézisemet is el-

vetettem, mert az interjun kapott valaszok alapjan nem tudtam igazolni.

Kutatasi eredményeim a munkaerdpiac szakteriilet szamara lehetnek hasznosak.

A kérddives kutatdsom ujraindithatd, ezaltal a minta nagysaga tovabb novelhetd, mely le-

hetdvé teszi a statisztikailag elfogadhato 0sszefiiggések kimutatasat is.

A dolgozatom témaja kiindulasi alapja lehet egy doktori disszertacionak, mely soran vizs-
galni lehet tobbek kozt a munka fogalmanak gazdasagi és tarsadalmi atértékelését, a mun-
kaerOpiac valtozasat, illetve az atipikus foglalkoztatas - mint alternativ foglalkoztatasi for-

mat orszagos, vagy regionalis szinten.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: ONLINE KUTATASI KERDOIV

Munka-maganélet egyensulyanak vizsgalata

Greutter Zoltan vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem 2. évfolyamos, Emberi
er6forrds tanacsadod szakos végzés hallgatdja. Diplomadolgozatom témaja a munka-ma-
ganélet egyensulyanak a vizsgalata. Kérem, hogy segitsék a kutatdsomat egy rovid, anonim
kérddiv kitoltésével. A kérdGiv kitdltése onkéntes és névtelen - nem tartalmazza a nevét és
semmi olyan informécidt, amely alapjan azonositani lehetne Ont. Az eredményeket dsszesi-
tésben a diplomadolgozatomban mutatom be.
Ha egyik lehetséges valaszt sem taldlja teljesen megfelelének, akkor jel6lje be azt, amelyik
alegkozelebb all az On éltal helyesnek itélthez. Ahhoz, hogy a kutatés sikeres legyen, nagyon
fontos, hogy amennyire csak lehet, &szintén és megfontoltan valaszoljon.
Ne felejtse el, hogy a vdlaszait bizalmasan kezeljiik.

K6szonom, hogy valaszaival hozzajarul kutatdsom eredményéhez!
*Kotelez6

Az On neme*
Férfi
N6

Az On sziiletési ideje*
1949-1959

1960-1979

1980-1999

2000-

Az On lakéhelye*
Budapest

Megyei jogu varos
Nem megyei jogu varos
Kozség, falu stb.

On jelenleg*

Foglalkoztatott (alkalmazott, vallalkozo, éstermeld, alkalmi munkds, segité csalddtag stb.)
Tanulé, hallgaté

Ellatasban részesilo inaktiv (Nyugdijas, gyermekgondozasi ellatast kap stb.)
Munkanélkdli, allaskeresé

Eltartott

Az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége*
Altaldnos iskola 8. osztély

Kozépiskola szakmai oklevéllel

Kozépiskola érettségivel

Kozépiskola érettségivel és szakmai oklevéllel

Féiskola, egyetem diplomaval

Foiskolai, egyetemi oklevél felett (pl. PhD, DLA, habilitacié...)
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Munka-maganélet egyensulyanak vizsgalata

On mennyit dolgozik egy héten a munkahelyén? *
Heti 40 6ranal tobbet

Heti 40 6rat

Heti 20-40 6rat

Heti 20 6ranal kevesebbet

On mennyit dolgozik egy héten az otthonaban? *

Heti 40 6ranal tobbet

Heti 40 orat

Heti 20-40 orat

Heti 20 6ranal kevesebbet

Egyaltalan nem dolgozom otthon

Az On munkahelye rendelkezik csaladbarat mindsitéssel? *
Igen

Nem

On mennyire elégedett a munka-maganéletének egyensulyaval? *
1 Egyaltalan nem

2

3

4

5 Teljes mértékben

Onnek mennyire jelent nehézséget a munka-maganélet egyensuly megteremtése

a mindennapjaiban? *

1 Komoly nehézséget jelent

2

3

4

5 Egyaltalan nem okoz gondot

Az On munkahelye tanusit tdmogatéi magatartast a munka-maganélet egyen-

suly megteremtésében? *

Pl. munkaid6é kedvezmény, home-office lehet6ség stb.
Egyaltalan nem

Teljes mértékben

Ont a szabadnapjan, szabadsag ideje alatt megkeresik munkatigyben?*
Pl. telefonon, emailben

Egyaltalan nem

Naponta egy-két alkalommal

Naponta tobbszor is

Igen, de a szabadnapon nem foglalkozom munkaiigyekkel

On mondott mar fel azért, mert a munkéja 6sszeegyeztethetetlen volt a magan-

életével?
Igen
Nem

COVID-19 jarvany hatasa a munka-maganélet egyensulyra

III



Mennyire érintette kedvezéen, vagy hatranyosan Ont a COVID-19 jarvany: *
A munkaer6piaci helyzetét

1 Nagyon hatranyosan
2

3

4

5 Nagyon kedvezéen

Mennyire érintette kedvezéen, vagy hatranyosan Ont a COVID-19 jarvany:*
A mentdlis egészségét

1 Nagyon hatranyosan

2

3

4

5 Nagyon kedvezdéen

Mennyire érintette kedvezéen, vagy hatranyosan Ont a COVID-19 jarvany:*
A munka-maganélet egyensulyat

1 Nagyon hatranyosan

2

3

4

5 Nagyon kedvezéen

Kérem, 1-t6l 5ig értékelje, hogy mennyire fontos az On szdmadra:
A munkaért kapott jovedelem*

1 Nem fontos

2

3

4

5 Nagyon fontos

A munkahelyi kornyezet (infrastruktura)*
1 Nem fontos

2

3

4

5 Nagyon fontos

A munkatarsak személyisége*
1 Nem fontos

2

3

4

5 Nagyon fontos
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Szakmai fejl6dési lehet6ség, karrier épités*
1 Nem fontos

2

3

4

5 Nagyon fontos

Az On szamara megfeleld munka-magénélet egyensuly megteremtése
1 Nem fontos

2

3

4

5 Nagyon fontos



2. MELLEKLET: A FOKUSZCSOPORTOS INTERJU VAZLATA

A cégvezetdknek feltett kérdéseim:

1. Kérem, néhany mondatban mutassa be vallalkozasat (F6 tevékenység, miota mitkodik a
vallalkozas, alkalmazotti 1étszam, munkahelyi IT infrastrukttra stb.)!

2. Kérem, mutassa be a vallalkozasaban betdltott munkakdroket és megjelent munkavalla-
16it, kollégait!

3. Kérem, mondja el, hogy a COVID-19 pandémia el6tt milyen munkarendben dolgoztak!
4. Kérem, mondja el, hogy a COVID-19 pandémia hazai megjelenése milyen hatassal volt
a vallalkozasa miikodésére!

5. Kérem, mondja el, hogyan szervezte meg a munkavégzést a szervezeten belill a jarvany
okozta korlatoz6 intézkedések miatt!

6. Milyen hatéssal volt Onre és a munka-maganélet egyenstlyara a home office?

7. Tervezi, hogy a jovoben bevezesse részlegesen, vagy teljes mértékben munkavallal6i ko-
z6tt a home office tipusu munkaformat?

8. Kérem, néhany mondatban értékelje az elmult pandémids iddszak tapasztalatait!

Munkavallalokhoz intézett kérdéseim:

1. Kérem, néhany mondatban mondjak el személyes ¢lményiiket a jarvany altal bevezetett
home office munkavégzésrol.

2. Hogyan alkalmazkodtak a megvaltozott munkakoériillményekhez?

3. Megvolt-e Ondk szamara otthonukban a munkavégzéshez megfelelé szamitastechnikai
infrastruktra?

4. Hogyan tudtak 0sszeegyeztetni munkajukat a maganéletiikkel?

5. Mi volt Onok szamara a home office munkavégzés sordn a legnagyobb kihivas és hogyan
oldottak meg?

6. Amennyiben a cégvezetés jovahagyna, a pandémia lecsendesiilése utan folytatnak az ott-
honi munkavégzést?

7. Kérem, néhany mondatban értékelje az elmult pandémias idészak tapasztalatait!

VI



