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BEVEZETES

Napjainkban, az informéacios tarsadalom koraban, életiinket atszovi a megallithatatlan techno-
logiai fejlodés és a felgyorsult informacidaramlés. Kozlekedési adatok, meteoroldgiai adatok,
a kozosségi média latogatdinak szama, és hosszasan sorolhatnank a sort, mennyi mindent mé-

riink, elemziink, készitlink beldle statisztikat, vagy biztositjadk egy-egy dontésiink alapjat.

Az adatok mennyiségének novekedése egy bizonyos pontig eldsegiti a dontéshozatalt, azonban
azok tilcsordulasa csokkenti az 4tlathatosagot, nehezitheti €s lassithatja a mindségi dontésho-
zatalt. A nyersadatok 0sszegzése, vizualis abrazoldsa segiti azok értelmezését €s emészthetdsé-
get. A helyesen megvalasztott és elkészitett adatvizualizacid a megfeleld kontextusban €s adott
esetben eldadasban ravilagit a trendekre, erdsségekre, gyengeségekre és alapot nytjt a vallalat

vezetdi szdmara a megfeleld dontéshozatal révén a vallalati célok és siker elérésében.

Egy olyan vildgban, ahol gyors és pontos informacidaramlés elvart az tigyfelek részérdl, maga
a vallalat is egyre tobb adatgytijtésre és -kozlésre szorul, egy dngerjesztd folyamatnak tiinik,
ami altal mind a véllalat sajat céljainak megvaldsitasat tdmogatd adat keletkezik, mind pedig

az ugyfelek vélt, vagy valos igényeit kielégitendd.

Egy véllalat vezetéséért felelds vezetOket harom szintbe szoktdk sorolni, ezek a stratégiai, tak-
tikai és operativ vezet6i szintek, mindannyian eltér6 informacidigénnyel és dontési szinttel ren-
kozépvezetdk helyezkednek el, akik a stratégiai célkitlizések megvalositasaért felelnek. A ve-
zet6i piramis aljan az operativ vezetok helyezkednek el, akiknek a vallalat mindennapi miiko-

désének biztositasa a feladatuk.

A TDK dolgozatom soran egy operativ vezetd munkajat és dontéshozatalat timogatd megoldas
kialakitasan dolgoztam, aki egy vilagszinten élvonalbeli mezdgazdasagi mindségellendr szer-
vezt magyarorszagi lednyvallalatanal dolgozik. Munkaja nem csak orszagos szinten jelentdség-
teljes. A cég import és export szallitmanyokat, kamionos, uszalyos €s vonatos fel- és lerakoda-
sok ellendrzését is biztositja, igy tevékenységiik az orszaghataron tulmutat6, regionalis jelento-

séggel is bir.



CELKITUZESEK

A témavalasztasomat és TDK dolgozatom elkészitését harom eltéré motivacio és elérendd cél

vezérelte: személyes célok, szakmai célok ¢és a vallalati folyamatfejlesztési célok

A széleskort szakirodalmi forrasok felkutatasaval, feldolgozasaval, és azok megismertetésével
a célom, hogy a szakma irant érdekl6ddk szdmara egy konnyen érthetd, izgalmas és a témakort
arendelkezésre 4116 keretek és lehetdségek kozott minél részletesebben atdleld tudasalapot biz-
tositsak, mik6zben megalapozom a sajat kutatisomat, a dontéstamogaté adatvizualizacio elké-

szitésének alapijait is.

A vizsgalt vallalat szempontjabdl egy olyan folyamatinnovacids megoldas 1étrehozasat kiva-
nom elérni, melynek segitségével rovidiil az informacidaramlas, orszagos szinten javul a terti-
leti kihasznaltsag, illetve az adatvizualizaci6 beépitése és hasznélata hozzajarul a vallalat digi-

crer

az ugyfélelégedettség és ezaltal a cég sikeressége is.

Végezetiil, a személyes célom egy olyan elméleti és gyakorlati tudasanyag 6sszegytjtése, mely-
lyel lehetdségem nyilik a jovében még tobb vallalat timogato tevékenységét biztositani az adat-

gyljtés, -elemzés €s az adatvizualizacio altal.
A palyamunkam céljai 6sszefoglalva tehat a kovetkezok:

e strukturalt, konnyen érthetd tudasanyag biztositasa a vallalati adatvizualizaciot érdek-
16d6 szakmai €s nem szakmai olvasokdzonségnek,

e avallalati dontéstamogatas ¢és a digitalizacids folyamatok fejlesztése, valamint,

e olyan elméleti és gyakorlati tudas kiépitése, mellyel a jovoben tovabbi vallalatok don-

téstdmogatasat tudom biztositani az adatelemzés és -vizualizacio altal.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1.  VALLALATI DONTESHOZATAL

A vallalatok napi szinten talalkoznak a miikodésiiket, teljesitményiiket, a dolgozok és ligyfelek
elégedettségét meghatarozo kihivasokkal, amelyekre az adott valaszlépés mind egy-egy dontési
folyamat részét képezik a vallalat céljaival 6sszhangban (Satyendra, 2021). A helyes, vagy
helytelen dontések alapvet6en hatarozhatjak meg egy vallalat miikodését, tehet kiilonbséget si-
ker és veszteség kozott, jelenthet versenyelOnyt, vagy 1épéshatranyt a versenytarsakhoz képest.
A dontés onmagaban a cselekvési valtozatok kozotti valasztast takarja (Chikan, 2020), mig a
vallalati dontések pedig a vallalat céljainak hatékony és eredményes eléréséhez sziikséges don-
téseket foglalja magaban (Kuruppuge & Gregar, 2020).

A miikddést és a vallalat sorsat érintd dontések meghozatal a menedzserek hataskore és kiemelt
feladata. A szakirodalom a menedzseri szinteket harom szintbe sorolja, als6-, kdzép- és felso-

vezetés szintjére, melyek atfedésben allnak a dontéshozatalok szintjeivel (1. bra).

Probléemak strukturaltsaga Vezetdi szint
Strukturalatlan, A
nem programozott Felsovezetés

Stratégial

Féli strukturalt,
félig programozott Kozépvezetes
Strukturalt, Operativ Alsévezetés
programozott v

1. dbra Vezetdi és dontési szintek. Forras: (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) és (Vincent, 2021) nyomdn sajat szerkesztés

A dontési szintek kiilonboznek egymastol az informaciosziikségletben, mely lehet vallalaton
beliili, vagy érkezhet vallalaton kiviilrél, a megvalositando tervek idotartamatol, azok hatasatol
a vallalatra, vagy épp a valaszok programozhatdsagatol, amik foként ismétlédo €s rutin donté-

sek lehetnek (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019).



A nem strukturalt dontésekben maga a probléma sem hatarolhaté megfeleldéen koriil, sok isme-
retlen, bizonytalan tényezo6t foglal magaban a dontéseldkészités és dontés, emiatt az emberi
intuitiv itéloképesség a meghatarozo (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019). A stratégiai dontés-
hozatlan tipikusan strukturalatlan adatokra épitkezik, emiatt nagy a bizonytalansag, a dontési
folyamat pedig lassu és elnytjtott. A stratégiai dontéshozatal hosszutavon hatarozza meg a val-
lalat sikerességét, melynek két alappillére, a versenytarsakénal jobb stratégia, és annak sikeres

beagyazasa (Hlavaty & Lizbetin, 2021).

A felsdvezetdk altal kitlizott stratégiai célok eléréséért a kozépvezetdk feleldsek. A célok telje-
stiléséért kidolgozzak a sziikséges modszereket, eljarasokat, mikdzben koordinaljak és 6ssze-
hangoljak a szervezeti egység és alsd szintli vezetok munkajat (Toth, 2015). Ezen a szinten
torténik a pénziigyi, beruhdzasi, és emberi eréforrasokkal kapcsolatos dontések meghozatala,
ezért ezt a szinten funkcionalis dontési szintnek is nevezhetjiik (Kuruppuge & Gregar, 2020).
A stratégiai dontések kivitelezése is a taktikai szinten valosul meg, félig strukturalt dontésho-
zatal jellemzi, rovid- és kozéptava tervek kidolgozasaval, megvalositasaval (Kacsukné

Bruckner & Kiss, 2019).

A vezetdi és dontési piramis aljan az alsovezetdk foglaljak el, akik az operativ dontésekeért fe-
lelnek. Ezek a dontések foként a mindennapi mitkodéssel kapcsolatosak, hatasuk is csak rovid
tavra sz6lnak (Veresné Somosi, 2004). A dontéshozatal jol strukturalt, féként rutin és ismétlédo
dontéseket kell meghozni, melyek hatékonyan kezelhetdk elére meghatarozott folyamatok
alapjan, konnyen tdmogathat6 szamitogépes informacios rendszerrel (Satyendra, 2021).

A konnyebb attekinthetdség érdekében az 1. tablazatban foglalom 6ssze a harom dontési szint

informacios sziikségleteinek jellemzoit.



1. tablazat Az informaciok jellemzdi az egyes dontési szinteken. Forrds: (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019) és (Toth, 2015)

nyoman sajat szerkesztés

Informéacio jellemzo6i Operativ szint Taktikai szint Str;;tfn‘(’?al
Forras Belso Kiils6-belsd Kiils6
Id6szakra vonatkozoan Jelen Jelen-jové Jovo
Inf01:rnac1os rendszerek alkal- Magas Kozepes Alacsony
mazasa
Jelleg Kvantitativ Kva’n titativ & kva- Kvalitativ

litativ
Informacidosszegzés foka Nagyon alacsony Kozepes Magas
Terjedelem Szik Kozepes Széles
Pontossag Nagyon pontos Kozepes r’:';?,lyvo_
Multbeli adatok jelentdsége Magas Kozepes Alacsony
Pénziigyi informaciok igénye | Alacsony Kozepes Magas

A 2. tdblazatban az egyes dontési szinteken sziikséges informdcio jellemzdit foglalom Gssze.

2. tablazat Az eltérd dontéseken sziikséges informacios sziikségletek. Forras: (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

Dontés jellemzoje Operativ Taktikai Stratégiai
Probléma sokszintisége alacsony kozepes nagy
Strukturaltsag szintje magas kozepes alacsony
Bizonytalansag foka alacsony kozepes magas
Sziikséges itélokeépesség alacsony kozepes magas
A dontés hatdsanak id6tartama napok hénapok évek
Programozhatdsag legtobb né¢hany semmi
Tervezést igényl6 dontések kevés ~fele legtobb
Ellen6rzési, feliigyeleti dontések legtobb ~fele kevés

1.2. DONTESEK, DONTESI FOLYAMATOK

A dontések meghozatalakor, kiilondsen a stratégiai dontések soran, ahol a koriilmények, a meg-
1év6 informacidk és a dontés kimenetele a legbizonytalanabb, a menedzserre hatalmas nyomas
nehezedik, a dontés meghozatalahoz egy sor készséggel és képességgel kell rendelkeznie. Egy
menedzser nem lenne képes megtaldlni a legjobb dontést logikus gondolkodés, hatékony prob-
lémamegoldo képesség nélkiil, kudarctiirés €s batorsdg hijan pedig dontést sem lehet hozni

(Bagi, 2018). A menedzserek dontéshozatala szempontjabol kulcsfontossagu a vallalati straté-



giaval szemben tdmasztott 6sszhang, a kornyezeti tényezok, az etikai kérdések, a vallalat erds-
ségei, a problémamegoldas és a megfeleld mindségii informaciok megléte (Negulescu & Doval,
2014).
A szakirodalmi forrasokat tanulmanyozva KOZIOL-NADOLNA ¢s BEYER a vallalati dontés-
hozatal folyamatat az alabbi 6t pontban foglalta dssze:

1. A probléma vagy elérendd cél meghatarozasa,

2. A sziikséges informaciok €s eréforrasok 0sszegytjtése,

3. Az alternativ lehetdségek meghatarozasa,
4. A dontés alkalmazasa, cselekvés,
5

A dontés ellendrzése €s az eredmény kiértékelése (Koziot-Nadolna & Beyer, 2021).

1.3. INFORMACIOS TECHNOLOGIA A VALLALATIRANYITASBAN

Az informatika és informaciotechnologiai eszk6zok egészen bddiiletes tempoval fejlédnek év-
rdl évre. A fejlddést érezziik, tapasztaljuk a mindennapi életiinkben, akar a maganéletben, akar
munkahelyen. Az egyszerii informatikai programoktol, az integralt rendszereken, az interneten,
¢és a felhdtechnologian at eljutottunk a Big Data, a mesterséges intelligencia €s gépi tanulés
koréig. Olyan rohamos titemben fejlodik a technologia ezen szegmense, hogy még a tudoma-
nyos szakcikkek is alig tudjak tartani a lépést. Ebben a fejezetben roviden 6ssze kivanom fog-
lalni az informatikai és informacios és kommunikacios technoldgiak (IKT) fejlédését a vallalat

és vallalatiranyitas szemszogébol.

1.3.1. A vallalati informacidstechnologia rovid fejlédéstorténete

Napjainkban a véllalati informacids rendszerek kiemelkedd szereppel birnak a szervezeti mii-
kodésében (Nwankpa, 2015). A vallalati informacios rendszer meghatarozhato, mint iizletve-
zetési szoftver, mely magaban foglalja az olyan szervezeti egységeket tamogatdé modulokat,
mint tervezés, gyartas, értékesités, konyvelés, pénziigy, készletkezelés, emberi eréforras terve-
z¢€s, szerviz €s karbantartas, szallitas és e-business (Rashid, Hossain, & Patrick, 2002).

A vallalati informacios rendszerek torténetének kezdetét az 1960-as évekre elejére tehetjiik,
mikor a szamitégépek megjelentek az iparban. Szerepiik ekkor még a szamitasi kapacitasaik €s
adattarolasi képességeik kiaknazasaban rejlett, elsésorban az egyszerti manualis feladatok au-
tomatizalasara, és a papiralapu feladatok felvaltasara iranyult. Ekkor még funkciokban kiilon-

allo szoftverek léteztek. A szamitdgépek és szamitogép haldzatok fejlodésével a *60-as évek



végére a vallalati informacios rendszereknek egyre nagyobb szerepiik lett az tizleti folyamatok
tamogatasaban, informacidaramlasban ¢€s jelentések készitésében. A *70-es években megjelen-
tek az elsO vezetdi informacios rendszerek (Management Information System, MIS), és anyag-
sziikséglet tervezo rendszerek (Material Requirements Planning, MRP). Egy évtizeddel késébb
még ennél is komplexebb rendszerek, a gyartastervezd rendszerek (Manufacturing Resources

Planning, MRP 1) is megjelentek a piacon (Romero & Vernadat, 2016).

Az 1990-es évek kozepén jelentek meg a vallalatiranyitasi rendszerek (Enterprise Resource
Planning System, ERP), melyek mar extrém mddon Osszetett {izleti informécios rendszerek
(Rajnoha, Kadarova, Sujova, & Kadar, 2014). A vallalatiranyitasi rendszerek integraltan mu-
kodnek, tehat olyan egységes informacidrendszerek, melyek mitkddési spektruma a teljes val-
lalat egészére kiterjed, ezzel tAmogatva az eredményes €s hatékony munkavégzést. Képesek az
tizleti tranzakciok feldolgozésara, tamogatjak a vallalat er6forrdsaira vonatkozo tervkészitését,
mikdzben a kiilonbozo vezetdi szinteket ellatjadk a dontéseikhez sziikséges informaciokkal

(Tarcsi & Molnar, 2014)

1.4, UZLETI INTELLIGENCIA RENDSZEREK

AIN és munkatarsai két évtized 111 tudomanyos cikkét elemezték az iizleti intelligencia rend-
szerek bevezetésérdl, hasznositasarol és sikerességérdl. Munkéssaguk soran megallapitottak,
hogy a Bl rendszerek olyan technoldgiai megoldasok csomagjat képezik, melyek megkonnyitik
a véllalatok szamara, hogy hatalmas adatdlloméanyokat gylijtsenek 0ssze, integraljanak, és ele-
mezzék annak érdekében, hogy felismerjék a lehetdségeiket, erdsségeiket és gyengeségeiket. A
hasznaldsaval tamogatja a dontési folyamatokat, mikozben hatékonyabb feldolgozdképességet
biztosit a végfelhasznalok szamadra az 0j ismeretek, tudas megszerzésére, és ad hoc lekérdezési,

jelentési, elore jelzési és elemzési lehetdségeket nyujt (Ain, Vaia, DeLone, & Waheed, 2019).

A BI olyan eszkdzok 0sszessége, mint az adattarhazak, OLAP rendszerek és dashboardok. Az
adattarhazak pontos, tiszta €s részletes adatokat gytlijtenek kiillonb6z6 forrasokbdl elemzések-
hez, mig az online analitikai feldolgoz6 rendszerek (OLAP) lehetéve teszik a felhasznéald sza-
mara az adatok dimenzidk szerint rendezett mértékeit gyors, konzisztens és interaktiv modon
torténd vizsgalasat (Sasvari, 2014). A dashboardok front-end alkalmazasok az adatvizualizacio
¢s teljesitménymenedzsment szdmadra. Lehetové teszi a felhasznalok szamara a diagramok, gra-
fikonok, és ad hoc riportok készitését, a dontéshozok szamara pedig az iizlet legfobb teljesit-

ménymutatoik feliigyeletét (Ain, Vaia, DeLone, & Waheed, 2019).



Osszefoglalva tehat elmondhatjuk, hogy az iizleti intelligencia rendszerek talnyulnak a valla-
latiranyitasi rendszerek (ERP) korlatjain (H. Szlics & Szukits, 2021), mikdzben 6tvozi az lizleti
elemzést, adatgytijtést, adatvizualizaciot, az eszkdzoket és infrastruktarakat, hogy a cég miko-
dése soran gyiijtott adatokban rejld potencialt feltarva, és azokat sziikséges informaciokka ala-
kitva tdmogassa a helyes tizleti dontések meghozatalat (Cempirek, Fedorko, Kalupova, Kavka,

& Turek, 2021) (Tableau.com, sd/a).

1.4.1. Az iizleti intelligencia jelentosége

Az iizleti intelligencia alkalmazésa a véllalat vezetdi szdmara szamos elonnyel jarhat, mikdzben
mind a kiilsé, mind a belsé kornyezetrdl tobb informacio allhat rendelkezésére konnyen értel-
mezhetd formaban. Segit csokkenteni a sziikségtelen kiadasokat, a jol levont kdvetkeztetések
¢s meghozott dontések az értékesitések novekedéséhez vezethetnek, mikdzben ésszerlisodik a
tOkefelhasznalas. A BI eszk6zok alkalmazasa a mitkddési hatékonysag novelése mellett segit
az alapvetd hibak feltarasaban, megtalalni az er6forrasok jobb felhasznalasat a koltségek csok-
kentése mellett, tovabba a vallalat kockazatkezelés javitasara is alkalmazhat6 (Cuili, Yonggang,
Sapna, & Tamizharasi, 2022). Segitségével elemezhetdk az tigyfelek ,,viselkedése”, alapot
nytjt a versenytarsakkal valo Osszevetéshez és megfigyelhetdk a piaci trendek (Tableau.com,
sd/a).

1.5. ADATVIZUALIZACIO

Az adatvizualizacio részben tudomany, részben pedig miivészet. Adatok és informaciok vizua-
lis megjelenitése, grafikonokba, diagramokba, térképekbe Ontve, a vizualis abrazolds miivé-
szete €s tudomany vékony hatarvonalan tancolva, anélkiil, hogy barmelyik is a masik rovasara
menne. Az esztétikus megjelenés és az adatok mogott meghuzodo torténetek felfedése €s at-
adasa a hallgatosag felé teszi teljessé az adatvizualizacio 1ényegét és értelmét (Zoss, 2022)
(Wilke, 2019).

A vizualizalt adatokat végiil talalni, eldadni kell, hogy mélyebb megértést kapjanak azok, akik
szamara az adatvizualizacio elkésziilt. Ezt hivjak az adatokkal valo torténetmesélésnek, mely
az ismétlés, kihangsulyozés €s a narrativ aramlés dinamikajaval biztositja tiszta és egyértelmi

adatkozlést (Knaflic, 2015).

1.5.1. A vizualis megjelenités és az emberi agy kapcsolata
Az ember természetnél fogva vizudlis 1ény, a latasa elképesztden erdteljes informaciofeldol-

goz6 rendszer, amely megkonnyiti a sikeres interakcidt az 6t koriiloleld vilaggal (Diamant,



2008). A vizualis informaciokat és képeket agyunk kiilonféle moédokon dolgozza fel. Egyes
feldolgozasokat szinte azonnal és automatikusan hajtanak végre, nem pedig tudatosan. Ezen
automatikus folyamatok kivaltoi kozé tartoznak a kiilonb6z6 szinarnyalatok, a szinek intenzi-
tasa, és bizonyos formai tulajdonsagok, mint példaul az alak, méret, vonalhossz, -szélesség,
kerekités €s tajolas. Az agyunk azonnal érzékeli ezeket az egyedi vizualis jelenségeket és az
adatvizualizacio éppen ebbdl kovacsol eldnyt. Ezen vizudlis feldolgozoképességek segitségével
teszi lehetdvé az emberek szamara az adatok gyorsabb értelmezését (Archambault, Helouvry,
Strohl, & Williams, 2015).



1.5.2. Adatvizualizacios eszkozok, mint a Bl részegysége

A Gartner, egy stamfordi sz€khelyli technologiai kutat6 és tanacsadd cég, minden évben kiadja
a ,,Magikus kvadransat”. A ,,magikus kvadrans” kvalitativ piackutatdson alapuléd elemzés az
aktualis piaci trendekrdl, mint a fejlodési irany, érettség szintje és piaci szereplok. Az értékelés

alapjat két szempont, a vizi6 teljesiilésének szintje, €s annak megvalosithatésagadhoz rendelke-

zésre allo képesség adja.

A ,,Magikus kvadrans” négy csoportjanak tagjait a piaci vezetok, a kihivok, vizionistak €s niche
playerek adjak. Az élmezdny tagjai kozott mar évek oOta helyet foglal a Microsoft iizleti intelli-

gencia rendszere,

Az értékelés alapjat 12 szempont alkotja, a teljesség igénye nélkiil olyanok, mint a biztonsag,
kezelhet6ség és nyomon kovetés, adatforrashoz kapcsolhatosag, adatel6készités, adatvizualiza-

cio, vagy a torténetmesélés az adatokkal. (Kronz, Schlegel, Sun, Pidsley, & Ganeshan, 2022).

a Power B, illetve a Tableau, és a Qlik szoftverek.

A Gartner legfrisseb, 2022-es értékelése az 2. abran lathato.

ABILITY TO EXECUTE

2. dbra A Gartner 2022-es BI "mdgikus kvadransa", Forrdas: (Kronz, Schlegel, Sun, Pidsley, & Ganeshan, 2022)
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1.6. DASHBOARDOK

A ,,dashboard” sz6 a 19. szdzadban még egy, a lovaskocsi elején talalhato deszkara (board)
utalt, ami megakadalyozta a lovak pataja altal okozott sarfelverddést (,,dashed”) az utastérbe.
Késbbb, az autokban jelent meg a miiszerfal (dashboard) a vezetd tajékoztatasa céljabol. Meg-
jelentek a szinek is, melyek egyértelmii és gyors visszajelzést adtak a probléma stlyossagarol,

vagy éppen az lizemszeri mikodésrol (Janes & Sillitti, 2013).

Habar a dashboardok altalanos meghatarozasa alatt azt a grafikus interfészt értjiik, amely a val-
lalat legfontosabb teljesitménymutatdi abrazolasaval tamogatja a dontéshozatalt, egyértelmi
definici6 sem a szoftvergyartok, sem pedig a tudomanyos kordk altal nincs meghatarozva. Ha-
gyomanyosan a teljesitménymutatok a pénziigyi adatokon alapultak, azonban Kaplan és Norton
»he Balance Scorecard” publikécidja hozta el a forduldpontot, akik egyarant javasoltdk a
pénziigyi és nem pénziigyi adatok alkalmazasat a teljesitménymérésre (M. Yigitbasioglu &
Velcu, 2012). A dashboardoknak ma mar kiemelt szerepiik van az operativ vezetés soran is.
Mikdzben a vezetdk figyelmét folyamatosan a célokra 6sszpontositjak, iranymutatast és ravila-
gitast adnak a legfontosabb tevékenységekre, valamint tamogatjak a mindségi dontéshozatalt is
(Reinking, Arnold, & G. Sutton, 2020).

Egy véllalat életében a dashboard alatt a dontéshozatalt timogat6 adatvizualizaciot értjiik. Té-
ves elképzelés, hogy a dashboard akkor hasznos, ha minél tobb adatvizualizacid jelenik meg
rajta. Akkor tud igazan célratord lenni, ha a megfeleld adatokbdl a megfeleld vizualizacidkat
épitjiik fel, amik csokkentik a megértéshez sziikséges 1dot és 6sszhangban allnak az iizleti cé-
lokkal. Ahogy a vallalat is folyamatosan fejlddik, igy a dashboardok fejlesztése is egy allando
folyamat, amibe a vezetdket és a tapasztalt szakembereket is be kell vonni. JANES és SILLITTI
megemliti tovabba, hogy a dashboard vizualizacids stilusanak nagy hatdsa van, mert alapvetéen

hatarozza meg annak elfogadasat (Janes & Sillitti, 2013).
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1.7 MINOSEGELLENORZES A GABONAKERESKEDELEMBEN

Régebben a megtermelt gabonat vagy takarmanyozasi céllal hasznositottdk az adott gazdasag-
ban, vagy lisztté 6rolték a kozeli malomban. Barmelyik eset is allt fent, a termény nem messze
a termoteriiletétdl keriilt felhasznalasra, igy az eredete, és a mindsége is ismert volt. A techno-
logiai €s gazdasagi kornyezet fejlodésével azonban megndtt a tavolsag a termesztok €s felhasz-
nalok kozott. Megjelentek az olyan kdzbiilsé piaci szerepldk, mint a kereskeddk, kialakult a
bizonytalansag az ismeretlen eredetli &ruk mindsége fel¢, mindemelett az eltérd helyekrdl szar-
mazo kiilonb6z6 mindségli termények keveredése is 1 fajta problémat vetett fel. Az egysége-
sitett mindségi kovetelmények hidnya tovabbi zavarokat és vitdkat gerjesztettek, igy ezen hata-
sok mind-mind hozzajarultak a szabvanyok létrehozasahoz és bevezetéséhez, ezaltal megte-

remtve a piaci szereplok kozotti egységes nyelvet (Anthony, 1970).

A termények mindségi paramétereit és felhasznalhatdsagat dontden befolyasoljak a szallitasi
koriilmények, mivel a termények napokat, akar heteket is utazhatnak egy szallitojarmiiben, mi-
elétt megérkeznének a feldolgozési helytikre. LIRN és munkatarsai harom kulcsparamétert je-
161t meg a termény szallitaskori minéségromlasaval kapcsolatban. A termény nedvességtart-
alma kritikusan befolyasolja a szallithatosagot, mert a magas nedvességtartalom mellett az csi-
razasnak indulhat, mikdzben sériilékenyebb a penészgombakkal és kartevokkel szemben. A ter-
mény egy €16, organikus szervezet, mely a zart raktérben I¢legzik €és az aruban nagy mennyi-
ségben eldfordulo €16 rovarkartevokkel szén-dioxidot és nedvességet termelve karosithatjak az
aru mindségét. A szallitasi id6 kedvezdtleniil hathat a termény mindségére. Minél tobb 1d6t tolt
az aru a raktérben, anndl nagyobb valoszinliséggel fertézhetik meg a kartevok és gombas be-

tegségek (Lirn, Bremer, Yeo, Shang, & Jiun, 2018)

A folyamatosan fejlddo élelmiszerbiztonsag (MacDonald & Reitmeier, 2017) az élelmiszerlanc
teljes folyamatan a termeléstdl, a tarolason ¢€s széllitason at egészen a feldolgozésig kritikus
jellegt (Litoriya & Modi, 2020). Emiatt szigoru human- és allategészségiigyi eldirasok vonat-
koznak az Europai Uni6 tagallamaira a karos anyagok hatarértékeire vonatkozoan. Az egész-
ségre karos anyagok koz¢ tartoznak a szermaradvanyok, mérgez6 gyommagok, nehézfémek, az
egyes penészgombak altal termelt mikotoxinok (COCERAL, 2015), amik stlyos egészségka-
rosodashoz, vagy halalhoz vezethetnek (Szukacs & Geosel, 2019). A hosszan tarto bevitel soran
idegrendszeri, fejlédési zavarokhoz ¢és immunrendszer karosoddsdhoz vezethetd dioxinok
(Nébih, 2014), vagy a szalmonellahoz hasonld baktériumos szennyezddések (Grain Trade

Australia, sd).
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Hogy a kereskedelmi és szallitasi folyamatok soran a piaci résztvevék megbizonyosodjanak az
aru megfeleld mindségérol, szallithatosagardl €s tarolhatosagarodl, kiilso, fiiggetlen szervezete-
ket, mindségellendroket biznak meg. Feladatuk széleskorli és valtozatos, a raktarak és silok
mintavételezésén til kiemelkedo szerepilik van a kamionos, uszalyos és vagonos rakodasok so-
ran. A tisztasagi vizsgalatok soran megallapitjak a szallitojarmtivek alkalmassagat a termények
biztonsagos szallitdsahoz, ellendrzik a mérlegelés és rakodas folyamatait, mikdzben folyamatos
informacioellatast biztosit a megbizoik részére (Bureau Veritas, 2022). Helyszini gyorsméré-
sekkel allapitjak meg az aru megfeleloségét, a mintavétellel pedig biztositjak a laboratoriumi
analizisek elvégzését, illetve a kereskeddk kozott felmeriild vitas esetek eldontését (Gafta,

2018).

1.8. AZ SGSBEMUTATASA

Az SGS torténete 1878-ra nyulik vissza a franciaorszagi Rouenbe, ahol Henri Goldstucknak,
litvan migransnak a kikotdben feltiint, hogy az exportérok érdekeit senki sem képviseli. Mivel
az importOrok csak az atvett mennyiség utan fizettek, igy dontott, hogy az exportérok érdekeit
képviselve a kirakoddsok soran megovja dket az aru eltlinésébdl és lopasabol ért gazdasagi ka-
roktol. Henri Goldstuck egy osztrak baratjaval dsszeallva alapitottak meg cégjiiket, ami olyan
sikert aratott, hogy egy éven beliil Franciaorszag harom legnagyobb kikotdjében is irodat nyi-
tottak. A vallalkozas gyorsan nétt, 1913-ban mar vilagszinten 45 irodaval rendelkeztek, €s évi
21 milli6 tonna gabona feliigyeletére lettek megbizva (SGS, sd/a).

A vallalat az elsd vilaghaboru ideje alatt tette at a székhelyét Genfbe, hogy mitkodését egy
semleges orszagban tudja folytatni. 1939-ben kiterjesztette vizsgalatait az asvanyok €s nyers-
anyagokra is. Bar a masodik viladghabor nehézségei az SGS-t is stlyosan érintették, a fellen-
diilés gyorsan jott, szolgaltatasait pedig tovabb szélesitette; elobb az ipari szolgalatatasok, majd
az olaj, gaz és vegyianyagok vizsgéalataval. A vallalat 1981-ben valt nyilt részvénytarsasagga,
¢s mara pedig a vilag egyik legnagyobb mindségellendrzd cégévé a tobb, mint 2.600 irodaval
és laboratoriummal, valamint a 96.000 alkalmazottal (SGS, sd/a). 2021-ben a vallalat 6,4 mil-
liard svajci frankos bevételével és 655 millio frankos profitjaval (SGS, 2022) a Forbes 2000
listajan az 1466. helyet foglalja el 2022 év elején (Murphy & Contreras, 2022).

Az SGS Magyarorszagon 1991-ben kezdte meg mitkddését és valt azdta a hazai piac meghata-
rozd szerepl6jévé az ellendrzés, mindség-ellendrzés, vizsgalati €s tanusitasi szakteriileteken
(SGS, 2021). Magyarorszagon a budapesti kozpont mellett két laboratériummal rendelkezik,
egy szintén Budapesten, a masik pedig Nyiregyhazan talalhato (SGS, sd/b).

13



2. ANYAGOK ES MODSZEREK

2.1. A SAJAT KUTATAS BEMUTATASA

2.1.1. Egy adatvizualizacié elkészitésének menete

Az adatvizualizacio6 folyamatat és 1épéseit leird egyes szakirodalmi forrasok kozott eltérés mu-
tatkozik a lépések szamanak meghatarozasaban és a fobb szempontokat, hangstlyt illetden is.
Vannak példaul akik nem emlitik az adatgytijtés és -tisztitas folyamatat, de részletesebben tar-
gyaljak a célk6zonség tipusait és elvarasait (Mekhatria, 2017), masok inkabb az adatelékészi-
tésre helyezik a hangsulyt a folyamatok meghatarozasakor (Fry, 2007), megint mas forrasban
pedig maga a vizualizacio részletei, mint a szinek, méret feliratok és formak, kapnak kiemelt
szerepet (Lau & Pan, 2015). Bar a 1épéseket linearis sorendben mutatom be, egyet kell értsek a
vizlogue.com blogposztjaval, hogy az adatvizualizacids folyamat nem egyértelmii, néha 1épé-
seket kell kihagynunk, maskor néhany 1épést hatra kell tenni, hogy elérjiik a célunkat. Ennek a

folyamatnak a kesze-kuszasagat pedig tokéletes illusztralja a 3. abra (Vizlouge, sd)

PLAN REALITY

3. dbra Az adatvizualizacié bonyolult folyamtanak enyhén tilzo folyamatabrdja. Forrds: (Vizlouge, sd)
Az Altalam elkészitett 1épéseket az alabbi pontok foglaljak 0ssze, melyek egyben az anyag és
modszertan leirdsanak alapjat is jelentik:
e (Célmeghatarozas
e Adatforrasok meghatarozasa
e Adattisztitas
e Diagramtipus kivalasztasa

e Adatvizualizacios eszkodz kivalasztasa
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e Adatcsatlakoztatas és adatbeallitasok

e Adatvizualizacio létrehozasa

2.1.2. Adatvizualizaciés célmeghatarozas

Georgin Lau és Lei Pan megallapitasahoz hasonléan jémagam is a pontos €s vilagos célok meg-
hatarozasaval kezdtem a munkam, hiszen ahogy 6k fogalmaztak, elso 1€pés egy adatvizualiza-
ci6 elkészitése soran, hogy tisztdban legyiink, milyen kérdésre keressiik a valaszt, ,,az adatvi-
zualizaci6 pedig hogyan fogja segiteni az olvasot?” (Lau & Pan, 2015). Emiatt a célkdzonség
¢s informacids sziikséglete kiemelten fontos, mert ugyanazt az adathalmazt tobb szempontbol
vizsgalhatunk, fliggden az értékelési és hasznositasi szemponttol. Egy operativ vezetd szdmara
példaul a révidtavh idéhorizont, a kdzel valos idejli adatok a mérvadok, mig egy értékesitési

vezetonek az adatok Osszevethetdsége multbéli tényekkel, trendek figyelése lehet fontos.

Az operativ vezetdvel késziilt interju soran olyan kérdésekre kerestem a valaszt, melyek segit-
hették az adatvizualizacid elkésziilését:

e Hol helyezkedik el a szervezeti hierarchidban, hany ember iranyitasaért felel

e Az operativ vezetd feladatkorének meghatarozésa, jellemzése

e Dontéshozatal, a dontéshozatalt megel6z6 informacioigény €s -szerzés

e Milyen adat- ¢és informacioforrasokbol taplalkozik

2.1.3. Adatforrasok meghatarozasa

Vizsgalatom sordn olyan kérdésekre kerestem a valaszt, mint hogy milyen szoftvereket hasz-
nalnak a folyamatok koordinaldsdhoz, levezényléséhez, illetve milyen jellegliek az alkalmazott
szoftverek. Hasznalatuk lokalis, csak a helyi leanyvallalatra jellemzd, vagy inkdbb a globalis
szintet atszovo célszoftverek alkalmazasa a jellemz6? Milyen szinten integralt a rendszereket
alkalmaznak, milyen kapcsolat van kozottiik, vagy pedig egymastol elkiiloniilt, szigetszeri
megoldasokat alkalmaznak? A kérdéseimre a valaszokat az egyes folyamatokért felelds szemé-

lyekkel folytatott beszélgetések és a folyamatok megfigyelése sordn igyekeztem kideriteni.

2.1.4. Adattisztitas

Az adatvizualizéci6 és -elemzés szerves részét képezi az adattisztitas, amely folyamat soran
eltavolitjuk a duplikalt értékeket, javitjuk a hibas értékeket, feliilirjuk vagy eltavolitjuk a hi-
anyz6 adatokat (Glenn, sd) (Chai, 2020). A TDK dolgozatom készitése soran az eredeti adatok-
kal az adatbiztonsag ¢és -érzékenység miatt nem dolgozhattam, igy a munkafolyamatomban az

adatok modositasa kiemelt szerepet kapott.
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A 16 adatforras, az Agri iktatonak nevezett online Excelben a rogzithetd adatok €s adattipusok
nincsenek korlatozva, igy nem meglepd médon a mar tobb ezer sorosra duzzadt fajlban szdmos
elgépelési, helytelen adatformatummal, vagy hidnyos rogzitéssel talalkoztam, amiket sziirni és
tisztitani kellett, mieldtt az adatok mddositasat elvégezhettem volna.

Az adattisztitast az Excel programban végeztem el, ennek elvégzésére egy kiilon fiilon az
EGYEDI fiiggvényt alkalmazva listdztam ki az adatokat, majd a BAL szovegfiiggvénnyel és
valtozo karakterszammal kezdtem Gsszevetni az adatokat. Az egyezd adatokat feltételes forma-
zassal szlirtem, elgépelések utan kutatva, hogy az adatok javitasat el tudjam végezni. Ezt a me-
todust alkalmaztam a telepiilésnevek, vezetd ellendrok, termény és cégnevek esetén, a mennyi-
ségek esetén a nem szamformatumokat szlirtem és javitottam, mikozben a kiugro értékek valo-
disagat ellendriztem az eredeti megbizdsok dsszevetésével. A fliggvények munkdja €s az elgé-

pelések, hibas adatok keresésére a 4. abran lathat6 példa.

EGYEI - BAL 2
arpa ar
buaza bu
0 0
repce re

4. abra EGYEDI és BAL fiiggvényekkel torténd sziirés elgépelések utan kutatva

Az igy kapott, tisztitott partnerlistat, vezetd ellendri és ellendri listat egy segédoszlop €s az

FKERES fliggvény segitségével fiktiv nevekre cseréltem.
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2.1.5. Diagramtipus kivalasztasa

A diagramtipusok kivalasztasa soran figyelembe vettem az adatok aktualitasara vonatkozo
igényt, igy a térképes megjelenités mellett két sszehasonlitd diagram kapott szerepet az éppen
folyamatban 1év6 ellenOrzések tiikrozésére. Az operativ vezetd dontéstamogatasa szempontja-
bol 1ényeges a folyamatban 1évé munkak térbeli elhelyezkedésének és azok tipusanak monito-
rozasa, illetve az egyes régiok terheltségének feliigyelete az esetlegesen sziikséges beavatkozas
céljabol. Az ellendrzési helyszinek megjelenitéséhez pontalapu térképes vizualizaciot, mig a
régios terheltséget és a folyamatban 1évé megbizéasok tipusainak abrazolasdhoz savdiagramot

valasztottam.

Manapsag mar szdmos térképes abrazolasi mod alkalmazhato. A telepiilés részletességii meg-
jelenitéshez a ponttérkép biztositja a megfeleld részletességet és atlathatosagot.

Bér igen elterjedt modja az dsszehasonlitdsnak a kordiagram, valdjaban az aranyok pontatlan
abrazoldsa miatt nem egy szerencsés abrazolasi forma. KNAFLIC a kordiagramot egyenesen
ugy nevezte, mint maga az 0rdog, és a savdiagramokat egy idealis valasztasnak tartja az ada-
tokosszevetésére (Knaflic, 2015). A teriileti terheltség és a megbizasok tipusainak 6sszehason-

litasara ezt az abrazolasi format valasztottam.

2.1.6. Az adatvizualizacids eszkoz kivalasztasa

Az adatvizualizacio alapjat jelentd a célszoftver kivalasztasat négy tényezd hatarozta meg, ezek
az elérhetdség, a személyes preferencia, az adott szoftver vizualizacios képességei, valamint a
szakmai €s tudomanyos érték. A szakirodalmi attekintésbol kideriil, hogy manapsag igen sok
adatvizualizacios eszkoz all rendelkezésre, a TDK dolgozatom elkészitéséhez a ,,méagikus kvad-
rans” élmezdnyére sziikitettem a valasztasi lehetdségem, ezen beliil is a két élen jaro szoftverre.

A két szoftver koziil az alabbi négy tényezd szempontjai alapjan valasztottam:

Elérhetéség: A Microsoft Power Bl ingyenes, mig a Tableau egy fizetds, igen draga rendszer,
amit lehetdség van a hallgatoi licensz keretén beliil egy éven keresztiil ingyenesen hasznélni.

Ez utobbi egy exkluziv lehetdséget biztositott a szoftver megismerésére.

Képesség: Elozetesen alkalmam nyilt mindkét BI eszkozt kiprobalni. A tesztek alapjan a Tab-
leau térképes kimutatasaiban és vizualizacios lehetdségeiben lattam a nagyobb potencialt. EI6-
szor a Power BI-t, majd a Tableau-t teszteltem és jott el6 a ,,hiitha” faktor a részletgazdag vizu-

alizacids lehetdségek lattan.
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Szakmai és tudomanyos érték: A Microsoft termékei rendkiviil széles korben elterjedtek,
mind a maganszektorban, mind az iizleti életben. Emiatt ugy gondolom, hogy az anyacég ter-
mékcsaladjainak sikere nyoman Power Bl is elterjedtebb lesz, minta a Tableau. Koszonhetéen
az igen erés marketingtevékenységiiknek, az adatvizualizacids versenyek rendezésének és a
folyamatos fejlesztéseknek véleményem szerint a Tableau is hosszu ideig az lizleti intelligencia
rendszerek ¢élmezonyét fogja erésiteni (Tableau, sd/b). Ezeket figyelembe véve, ugy gondolom,
hogy a varhat6an nagyobb piaci részesedésnek ¢€s elérhetdségnek kdszonhetden tobb szakmai
cikk fog megjelenni a Power BI kapcsan, igy a Tableau-bol irt TDK dolgozatom nagyobb szak-

mai értéket képviselhet a jovoben.

Személyes indittatas: Szamomra a Tableau sokkal egyszeriibben kezelhetonek, felhasznaloba-
ratabbnak és otthonosabbnak hatott az elsé tesztek utan, ami konnyen maga felé billentette a

mérleg nyelvét a Power BI ellenében.
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2.1.7. Adatcsatlakoztatas és adatbeallitasok
Elsé 1épésben csatlakoztattam a Tableau-hoz az Agri iktaté mésolatat és a magyar telepiiléseket
¢s azok koordinatait tartalmazo .txt fajt. Az adatok betoltését kdvetden ellendriztem az adatti-

pusokat, ahol sziikséges volt, mint a f6ldrajzi szerepek esetén, ott modositottam azokat (5. abra).

100 - rows £ v
N v None
Abe Abe Number (decimal)
clean clean Numb hol Airport
Megbizas tipusa Eller e el Area Code (U.S.)
Date &Time CBSA/MSA (U.S.)
kamionos hajd Dat.e City
. ¥ String Congressional District (US.)
kamionos Dun Spatial -
Country/Region
kamionos Haijc Boolean County
N s NUTS Europe
amienos S8 Default State/Province
kamionos Béke ZIP Code/Postcode
Geographic Role >
kamionos Béke. SE——— 490,00

5. abra Adatformatum beallitasa. Forras: Sajat készités, 2022

Az adattipusok modositasat kovetden ellendriztem, hogy a telepiilések a txt fjl alapjan kifo-
gastalanul megjelennek, hibara nem futnak. Ahogy a 6. dbra is mutatja, a csatlakoztatas és adat-

beallitasok jol sikeriiltek.

Pages iii Columns AVG(Longitude)
Filters
Sheet 1
"

Marks
Automatic
% & @
Color | Size  Label

Q

Detail  Tooltip

< (QEEES

;S
\G(Longitude): 59.824.365 u

6. abra A telepiilések betoltésének ellendrzése. Forras: Sajat készités, 2022
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Az Agri iktato és koordinatakat tartalmazé f4j1 manualis 6sszekapcsolasa nélkiil a szoftver nem
tudja megjeleniteni a telepiiléseket (7. abra)

Data

Analytics

5 inps

AVG(Latitude)

Tables

Imark 1 row by cokmn

SUM of AVG(Longitude): 19.00

1. abra Az adatforrasok kapcsolata nélkiil nem jelenithetok meg a telepiilések. Forras: Sajat készités, 2022

A kiilonb6z6 adatforrasok kozotti dsszekottetést a Blend Relationship kialakitasaval hoztam

1étre, ahol az inspections_data_pool.Ellendrzés helye és HU.Telepiilés oszlopok kozott terem-
tettem meg az adatkapcsolatot (8. dbra).

Blend Relationships b4

Blend relationships determine how data from secondary data sources are joined with primary data
SOUrces.

Primary data source:
inpsections_data_pool
Secondary data source:
HU

ZIP4maplayer

O Automatic @ Custom
Ellendrzés helye

Telepiilés

Edit... Remove

8. abra Adatkapcsolat az Iktato masolata és HU.txt kozétt. Forras: Sajat készités, 2022
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Az adatkapcsolat felallitasa utan elvégeztem az ellendrzést, hogy az ellendrzések helye hiba-

mentesen megjelenik a HU.txt koordinatak alapjan (9. abra).

Pages iii Columns AVG(Longitude) &
= Rows AVG(Latitude) &
Filters

Sheet 4

3
2 /
Marks + ! ¥,
Automatic - 2 ! ¢ c{ f
& | @ o frnf 5
Color  Size || Label R
Q ) 7
Detail  Tooltip ¢ ¢ J
B Eilenorzés helye \ i \
. N
. Austria < \ \
/ 2 Y
2 e

ol X 1 & 1
. e :
2 [ T b v

(™ “{\
Romania

Y An
és helye Bécsborséd
46,099
19,158

7

9. abra Adatkapcsolat ellendrzése. Forras: Sajat készités, 2022

2.1.8. Az adatvizualizacio 1étrehozasa

A napi ellenérzések nyomon kdvetéséhez egy kalkulalt mezo sziikséges, amivel meghataroz-
hatd, hogy a mai napon van-e ellenérzés. Ehhez az adatforrasokban hoztam létre a mez6t az IF
¢s TODAY () fiiggvények segitségével. A meghatarozas alapjat a varhat6 kezdés és befejezés
oszlopok jelentették, ahol a TODAY () fliggvény >= a varhat6 kezdéssel és <= a varhato befe-

jezéssel, ott megjelenik a ,,Napi” sz6, amit a sziirés soran hasznalok fel (10. abra).

Napi ellenérzések Bin _data_pool X
IF [VArhatd befejezéz]>= today() AND [Varhatd kezdés]<=tcday() THEN "Napi" EN]j
The calculation is valid. 2 Dependencies ~ Apply [ ok W
Abe ¥
clean clean Calculation
1ds napja Varhato kezdés Varhato befejezés Napi =
17.01. 2021. 07.05. 2021. 07.07. null
17.01. 2021.07.08. 2021. 07.09. null
ame Physical Ta... Rem... 17.01. 2021. 07.02. 2021. 07.02. null
i 17.01. 2021. 07.05. 2021. 07.09. null
zam clean Iktato..
rder clean BOSS ... 17.01. 2021.07.01. 2021. 07.14. null
17.01. 2021.07.02. 2021. 07.06. null
clean PO

10. abra Az aznapi ellendrzések meghatdrozasat szolgdlo fiiggvény. Forrds: Sajdt készités, 2022
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A munkalapon az Agri iktaté masolatabdl az Ellendrzés helye adja meg a térképes formatum
alapjat, a kapcsolt HU.txt segitségével minden telepiilést kifogastalanul felismer a Tableau. Az
elvaras, hogy jol lathato legyen, hol milyen tipusu ellenérzések vannak, ezért az ellendrzés ti-

pusat a kiilonbozo szinekkel jeloltem.

Mivel egy-egy helyszinen eltérd tipusu ellendrzés is lehet, ezért az atfedések elkertilése érdek-
¢ben mind az ellenérzések helyszinétjelold kor nagysagat valtoztattam, mind pedig az attetszo-
ségiiket (11. abra). EI6bbi esetén a helyszin nagysagat a megbizas szerinti mennyiség jelentette,

utdbbi telitettségét 75%-ra hliztam vissza.

SzéResfehérvar

arém @

Dunagivaros
Siofok O é Kec:
Kiskérds
o O .
e '@
1) Szekszérd
@ ©° s
R Mnhsire

11. abra Az dttetszéségnek koszonhetden a fedésben szerepld telepiilések is lathatok. Forras: Sajat készités, 2022

A térkép alapjat a ,,Streets” grafikus megjelenités jelentette, az utak, varosnevek, orszag- és
megyehatarok megjelenitésével, hogy anélkiil jelenlen meg megfelel6 mennyiség informacio,
hogy az atlathatosag rovasara menne, mikozben a Iényegrdl sem veszi el a megfigyeld tekinte-
tét. Az ellendrzések helyeit fekete korgytriivel segitettem kiemelni a térkép alapjabol (12.

abra).

Napi ellenérzések

T
: B
o Bu
i |a
; 9
¥ abtarjén Misk O
. : [ PN (]
J - : ' U ) :
HE o
" “Budapest o Q
i@ ; o
sz “»:c;. o~ »\Q , 5 ";6
© ; é)
" '® ° . ?D : o ‘
=Y s o 7 f A
g e, :
i ,O(§8° L )
" areb ol o D

& .‘.' 100km
12. abra Az ellendrzések elkésziilt térképes megjelenitése. Forras: Sajat készités, 2022
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A Tooltip segitségével az ellenérzés helyére htizva az egeret kiilonb6z6 informaciok jelenithe-
tok meg, mely a térkép Osszeallitdsat kovetden kevés és részben jelentéktelen informéciot biz-
tositott. A 13. dbran lathato, hogy csak a helyszin, megbizas tipusa, mennyiség €s a koordinatak

voltak leolvashatok az informacios tablarol.

o
o~
Q?dﬂhdvuﬁr e=ninok
o Ellendrzés helye: Mez6lak -~
Me ralktari
- Me it ennyiség: 700
Latitude: 47,330
O Longitude: 17,371
nizsa . — S 4 S
Kaposw{‘) Szekszard

13. abra Tooltip a szerkesztés eldtt. Forras: Sajat készités, 2022

A koordinatakat eltavolitottam, helyette két 1) informéciot, a megbizo és ellendr nevét vetitet-

tem ki, ami pontosabb informacioellatast nyujthat az operativ vezetoknek (14. dbra)

ol
Szé [)F.hérwér Szolnok

Partner 298 |

(5]
Mezélak

=g raktari

€ bliza

M szerinti mennyiség: 700
Snize Elle : Ellendr 56

K&‘PB‘S\-’O 4 Szekszard ™

: ? Szeged
i = _ ;

14. dbra Mddositott informacios tabla. Forras: Sajat készités, 2022
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2.1.9. Térbeli objektum létrehozasa

A BUFFER fiiggvénnyel lehetdségiink van a térképen egy pont koriil térbeli objektumot 1étre-
hozni. Ehhez harom paraméterre, egy térbeli pontra, egy radiuszra és egy, a radiuszhoz tartozé
mértékegységre (mérfold, km, m vagy lab) van sziikkség. A BUFFER fliggvényben a tényleges
koordinatakat a MAKEPOINT fliggvénnyel tudjuk meghatarozni (Léonard, 2020).

A tesztelés soran a fliggvény hidba miikodott tokéletesen, amint egy térképen akartam abrazolni
a térbeli objektumot €s az ellendrzések helyét, mind dual axis, mint rétegelt térkép (map layer)

estén a BUFFER tertiletek 0sszeomlottak és csak azok kozéppontjai jelentek meg a térképen.

Az adatkapcsolatok (data blending) kiépitése egyszeriibb, mint az egyedi f6ldrajzi kodolas (cus-
tom geocoding), de a funkcioi Iényegesen korlatoltabbak, ennek kdszonhetden az egyéb fold-

rajzi szerepek kialakitasa sem lehetséges (Tableau, sd/c).

Az egyedi foldrajzi kddolas kiépitése iddigényesebb és olyan szigorii kdvetelményekhez kotott,
mint a csak szoveges adatforras, az abban talalhato oszlopok sorrendje és azok kis-nagy betii

érzékenysége (Tableau, sd/c).

Els6 1épésben a HU.txt fajlt kellett .csv formatumba alakitani, majd Excelben a Tableau utmu-

tato honlapjan (Tableau, sd/c) meghatarozott oszlop sorrendet és neveket kialakitani (15. abra).

A B C D E
1 |Country (Name) State/Province City Latitude Longitude
Z2 |Hungary Baranya Szarasz 46,349 18,3736
3 |Hungary Baranya Komla 46,1928 18,2649
4 |Hungary Baranya Manfa 46,1667 18,25
5 |Hungary Baranya Mecsekpdlaske 46,2221 18,2112
6 |Hungary Baranya Liget 46,236 18,1921

15. abra Az egyedi foldrajzi geokodolashoz sziikséges formai kévetelmények. Forras: Sajat készités, 2022
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A foldrajzi adatok importalasat kovetden Iényegesen tobb telepiilést ismert fel a szoftver, mint
eredetileg, azonban 238 esetben kétértelmiinek (Ambiguous) nyilvanitotta helységneveket (16.

abra), igy azok szélességi és hosszlisagi koordinatait manualisan is be kellett taplalni.

?\ Edit Locations X {’?—ﬁ_/\'
(7@ Country/Region: | Hungary -
4 StatefProvince: |None -
City: | Ellenérzés helye } ! 238 issues

Match values to locati

L City

Your Data Match\né\.ocation ~
Abéadszalok Ambiguous
E Abony Ambiguous
Adony Ambiguous
sc'ri‘a” Agyagosszergény Ambiguous
Albertirsa Ambiguous

Algyd Ambiguous ”

[] show only unmatched locations in drop down list

Reset Matches

M

16. dbra Nem egyértelmii helységnevek. Forras: Sajat készités, 2022

AN

Ahogy a 17. abran is lathato, a manualis adatbevitelt kovetden a generalt szélességi €s hosszu-

sagi koroket hasznalta a program, hiany és hibaiizenet nélkiil.

Pages i Columns Longitude (generate..
= Rows Latitude (generated)
Filters

Napi ellenérzések

Napi: Napi

Mistelbach . Mizhhiria
’\/"rj\« ‘ f Mukachevo 4
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17. dbra A kézi rogzitést kévetéen minden telepiilést felismert a szoftver. Forrds: Sajat készités, 2022
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A fejezet elején Osszefoglalt metddus alapjan 1étrehoztam a BUFFER fiiggvényt, ahol a HU.txt
fajl masolataval dolgoztam az adatok elkiilonithetdsége érdekében (18. abra), a radiusz nagy-
sagat pedig egy konkrét érték helyett egy paraméterrel helyettesitettem. A paramétert cstiszka-

val lattam el, az értékét pedig Skm-es 1éptékben csokkentve vagy ndvelve (19. abra).

—— i

Y J_n.
Buffer 8 ziP4maplaye x | S
Buffer (makepoint ( . }, [radiusz], "km' )|
sere
The calculation is valid. 2 Dependencies - “ :
n T p— (g T Karckamat ™

18. abra BUFFER fiiggvény létrehozasa. Forras: Sajat készités, 2022
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19. dbra Paraméter létrehozasa. Forras: Sajat készités, 2022
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Az elkésziilt BUFFER fiiggvényt €s az ellenérzések helyeit tartalmaz6 adatoszlopot két kiilon
rétegben helyeztem el a térképen (20. abra), ezaltal biztositva az ellendrzések helyeinek adat-

vizualizaciojat €s az ellendrzések pontos helyét egyazon térképen.
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20. dbra Létrehozott map layer. Forras: Sajat készités, 2022

A dashboardot végiil két tovabbi adatelemmel egészitettem ki, az egyes ellendrzési tipusok (21.

abra) és az egyes teriiletre jutd munkak mennyigével (22. dbra), ezaltal biztositva a dashboard

minél informativabb megjelenését.

Pages iii Columns AGG(Ellendrzés db k..
iE Rows Megbizas tipusa &
Flters ractéri
plae uszalyos [N
vagonos [l
Marks 0 10 20 30
ul Automatic i
Ellenérzes db kalk 8 inpsections_data_pool X
IS )
Color Size Label ~ o R . .
Count ([Megbizas tipusa] )|
080 (]
Detail | Tooltip
The calculation is valid. 2 Dependencies - m

21. dbra A megbizdsok mennyisége az ellendrzési tipusok fiiggvényében. Forrds: Sajat készités, 2022
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22. dabra Az egyes teriiletre juto megbizdasok szamai. Forrds: Sajat készités, 2022

A fektetett oszlopdiagramok tokéletesen reprezentaljak az egymashoz viszonyitott aranyokat
(Knaflic, 2015), ezek 1étrehozasahoz a COUNT fliggvényt és a Tableau-ban egészen elképesz-

téen miikodo drag and drop funkciot hasznaltam.
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3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

3.1. EREDMENYEK

3.1.1. Az operativ vezet6 feladatai

letag vezetdje, a Business Manager alatt helyezkedik el. Alatta 5 teriileti vezetd helyezkedik el,
akik alatt pedig a kortilbeliil 100 ellendr, akik az orszag teljes teriiletét lefedik.

Legfontosabb feladatai az tigyfelek fel6l érkezé megbizasok rogzitése és delegalasa a megfeleld
vezetd ellendrnek az ellendrzés elvégzéséhez sziikséges részletes instrukciokkal. Feleldssége
eldonteni és meghatarozni a laborba kiildendé mintak szdmat, nagysagat, a labor felé¢ pedig
meghatdrozza az elvégzendd vizsgalatok korét. Az idegen laborba kiildend6 minték esetén ira-
nyitja, koordinalja a folyamatokat, hogy a mintaka leggyorsabban jussanak el a megfeleld

helyre.

Kapcsolatban all a régios vezetokkel és tigyfelekkel, igy biztositva a megfeleld informacio-
aramlést, és megteremtve a biztonsagos alapot a helyes dontéshozatalhoz. Kiemelt szerepe van
a felmeriild problémak kezelése sordn, ahol a megfeleld informéciok 0sszegytijtésével tud rea-

gélni és dontéseket hozni.

Az ellenérzésekhez és mintavételezésekhez sziikséges alapanyagok készlete részben a buda-
pesti kozpontban, részben pedig alkdozpontokban helyezkednek el, igy idészakos informacio-
gylijtésekkel azok felhasznalasat is figyelemmel koveti, hogy alacsony készletszintnél idében

tudjon az utanpotlas beszerzésérdl gondoskodni.

Az interja soran kideriilt, hogy az ellendrok pontos térbeli elhelyezkedésérdl és az aktualis mun-
kafolyamatok allasarol informaciokat csak kdzvetve, a vezetd ellen6rokon keresztiil kap, ami
lassitja és neheziti mind az ligyfelek tajékoztatasat, mind pedig a dontéshozatalt.
Az interju alapjan az alabbi pontokban foglaltam Ossze az operativ vezeté munkdjat segitd
dashboardot:

e Térképes vizualis dbrazolas a folyamatban 1évé munkakrol,

e Informécidval szolgaltat az ellendrzések legfontosabb paramétereirdl,

o Tijékoztatast nyljt az egyes régiok leterheltségérol,

¢ Dinamikus keresdmezdvel tdmogatja a gyors dontéshozatalt.
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3.1.2. SGS informéacios rendszerek

Az SGS, mint globalis vallalat is torekszik a kor szellemiségével torténd haladasra, a digitali-
zaciora ¢€s digitalis megoldasok bevezetésére és alkalmazasara. Ezen torekvések mind szerve-
zeti szinten segitik az informécidéaramlast, a cég miikodésének atlatasat és iranyitasat, mikdozben

kiemelt szerepet kap az adatbiztonsag és az ligyféligények magas szinvonalu kielégitése.

Az egyik legfontosabb eszkoz az online SharePoint, ahol megannyi informéci6 kertil taroldsra,
¢s érheto el biztonsagosan a vilag barmely pontjarol, biztositva ezzel a gyors €s egyszerii mun-
kafolyamatok miikddését. Az itt elérhetd oktatéanyagok, €s informacidésbazis megkonnyiti €s

gordiilékennyé teszi a vallalaton beliili tudastranszfert.

A leanyvallalatok k6zott vannak standardizalt szoftverek, melyeket egységesen hasznalnak, de
akadnak kozottiik eltérd céleszk6zok is. A magyarorszagi leanyvallalatnal megtalalhato példaul
az Oracle alapt szamlazo program és beszerzés modul, laboratoriumi folyamatokat tamogaté

SLIM nevezetl rendszer, vagy a sales tevékenységet tamogato Salesforce CRM.

A beérkez6 megbizasok rogzitése jelenleg két helyen torténik. Erre a célra jelenleg a f6 megol-
dast egy, a megbizas teljes folyamatat lefedd Excel 41 (Agri Iktatd) jelenti, mikdzben a vallalat
sajat fejlesztésli programja, az Ariadne elnevezésii szoftver mar élesben kezeli a raktari megbi-
zasokat a megrendeléstol, az ellendrzés rogzitésén at egészen az tligyfelek felé torténd riporta-

lasig.

Ugyan a cég a jovot ebben a megoldasban latja, a bonyolult kereskedelmi folyamatok, mint
példaul ugyanazon uszalyra tobb megbiz6é nomindlasa akar teljes, akar részmennyiségre, a
veégso rakodashoz kapcsolodo kamionos felrakasok ellendrzése, eltérd helyszineken zajlo suly-
ellendrzések, vagy ugyanarra a terményre mas-mas laborvizsgalati igények komoly kihivasok
elé allitjak a minden részletet lefedd szoftvert fejleszté szakembereket.

A legfobb kiilonbség az Agri Iktato és Ariadne kozott, hogy az utobbi egy valodi adatbazisra
épiil, azok eldnyeivel, mint az adatintegritas, duplikalas elkeriilése, személyre szabott jogkdrok,

mind az irhat6sag, mind az olvashatdsag szempontjabol.
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3.1.3. Adatforrasok
Mint multinacionalis cégcsoport tagja, az SGS Hungéria Kft. az anyavéllalathoz és mas leany-
vallalatokhoz hasonldan szigort informécid technoldgiai biztonsagi eldirasok hatalya ala esik,
emiatt a TDK dolgozatom irasa soran be kellett tartanom az adatbiztonsagra vonatkozo eldira-
sokat. Ennek kovetkeztében nem allt médomban csatlakozni az Ariadne nevii programhoz, az
online SharePoint-on futdé Agri iktatd csak masolt, és erésen modositott verzigjat volt lehetdsé-
gem alkalmazni, mely nem tartalmazott szenzitiv adatokat. Habar a program képes kezelni a
SharePoint-os Excel fajlt is, az elméleti lehet6sége az online SharePoint Excel f3jl csatlakozta-
tasanak a Tableau-hoz adott (Tableau Knowledge Base, 2014).
Az kozpont altal hasznalt SharePoint-os Excel f3jl tigy lett kialakitva, hogy az iroda nyomon
tudja kovetni a folyamatokat és sziikség esetén be tudjanak avatkozni. Az operativ iranyitast
olyan informaciokkal tdmogatja, mint a megbizés varhatd kezdete és vége, termény, az ellen-
Orzés tipusa, varhatd mennyiség, melyik telepiilésre sz6l a megbizas, a hozza tartozd vezetd
ellendrrdl, illetve a formalandd mintdk mennyiségérdl €s céljarol.
Iktato legfontosabb adatai a dashboard létrehozasahoz:

e JOB szam

e Ellendrzés iddintervalluma (tajékoztato jelleg)

e Vezetd ellendr

e Termény

e Helyszin

e Mennyiség

e Ellendrzés tipusa
Ugyan a Tableau szoftver erdsen limitalt mennyiségli magyar telepiilés helyét ismeri és tudja
beazonositani, lehetdség van a szélességi €s hosszusagi koordinatak megadasaval barmely va-

rost hozzarendelni a programhoz. Az interneten megtalalhat6 egy, a magyar varosokat és azok

koordinatait tartalmaz6 .zip fajl jelentette a masik adatforrast.
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3.1.4. Elkésziilt dashboard

A TDK dolgozatom sordn a szakirodalom, az operativ vezetdvel tortént interju és a Tableau
szoftver lehetdségeit kihasznalva megalkottam egy olyan térképes adatvizualizacidt, mely a cég
adatforrasabol napi pontossaggal képes az ellendrzéseket bemutatni, a hozzajuk tartozo legfon-
tosabb adatokkal. A szinek, attetszdség és a méret mind fontos informéciot hordoz informaciot
hordoz magaban, melynek segitségével az operativ vezetd gyorsan és konnyen lathatja at a fo-
lyamatban 1évOmegbizasokat. A szinek eltérdek, kontrasztosok, igy segitve egy szempillantés
alatt az ellen6rzési tipusok megkiilonboztetését. Az attetszéség beallitasaval a teriiletileg atfe-

désben allo helyszinek is jol elkiilonithetdk, atlathatok, mig a méret a mennyiségrol tajékoztat.

Informacidszerzését és dontéshozatalat tovabb segitik az ellenérzések helyein felhivhat6 adat-
tablak és a dashboard alatt elhelyezett két sdvdiagram. Az egyik diagramnak kdszonhetéen
azonnal 4tlathatok a teriiletek leterheltségei, és sziikség esetén lehetdség van az eréforrasok
atcsoportositasara. A masik diagram megmutatja az eltérd tipustt megbizasok szamat, aminek
napi monitorozasa a piaci trendekbe is betekintést enged.

Az aktiv térbeli keresémezd képes arra, hogy egy telepiilés rakeresve megmutassa, hogy a tet-
szbleges sugart korben hany ellendr helyezkedik el, vagy fényt derit arra, hogy milyen messze

van a legkozelebbi ellendr (23. és 24. abra).
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23. dbra Az aktiv keresémezé miikédés kozben. Forrds: Sajat készités, 2022
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24. dbra Az aktiv keresémezd miikédés kozben. Forrds: Sajat készités, 2022

3.1.5. Operativ vezetdi visszajelzések

Az elkésziilt dashboardot prezentaltam az operativ vezetd részére, aki a latottaktol €s a feladat-
korét tamogato 11j lehetdségtol le volt nyligozve. Egy olyan, eddig nem latott megoldassal ta-
lalkozott, amely nem csak konnyebbé, de élvezetesebbé is teheti a munkavégzését. Az eddig az
Excel sorokbol atlathatatlan adattémegbdl konnyen értelmezhetd formaban lathatja a folyamat-
ban 1év6é munkakat, ennek koszonhetden proaktivan szerezhet tovabbi informaciokat, melyek
mind az tigyfelek tajékoztatasat, mind pedig a dontéshozatalt timogathatjak. Ennek koszonhe-

téen kért meg, hogy élesben is vezessiik be ezt az 0jitast.
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3.1.6. Power BI adatvizualizacié

Mivel a Tableau jelenleg nem kompatibilis az informatikai osztaly altal engedélyezett szoftve-
reknek, az operativ vezetd szamara a végso megoldas egy Power BI térképes vizualizacio je-
lentette. A Power BI konnyen csatlakoztathaté volt az online Agri Iktatohoz, igy az ténylegesen
valos idejli adatokkal dolgozik €s ad jol vizualizalt képet a napi ellenérzésekrol.

A Power Bl dashboard jelenleg csak a térképes részbdl all, egyéb kimutatasok és az aktiv kere-
sOmez6 nélkiil (25. abra), ambar gyakorlati hasznat mar igy is megmutatta, egy eset éppen egy
korabban felvazolt probléma jelentette, az azonnali ellendrzésre vonatkozé igényre tudott in-
formaciot biztositani az operativ vezetd, hogy a vezetd ellendrrel egyeztetnie kellett volna az
ellendrok helyzetérdl és elérhetéségérdl. Ez a példa jol mutatja, hogyan lehet az informacios
technologia kiaknazasaval gyorsitani a dontéshozatalt, ami azonnali cselekvésbe fordul at, ez-

altal novelve az hatékonysagot és az ligyfélelégedettséget.
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25. dbra Power BI térképes adatvizualizacio az operativ vezeto részére. Forrds: Sajat készités, 2022
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3.2. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

3.2.1. Tableau

A Tableau mindazok szamara egy nagyon konnyen hasznalhato szoftver, akik az Excelben is
otthonosan mozognak. A drag and drop rendszer, a fliggvények hasznalata, a kalkulaciok, vagy
térképes vizualizacio 1étrehozasa nagyon logikus, egyszeriien hasznalhat6. Személy szerint a
Blend Relationship-el megszenvedtem, mire realizaltam, hogy az altalam elképzelt megoldas
nem megvalésithato, amit az online Tableau tutorial megerdsitett. Ami az online Tableau turo-
rialokat illeti, nagyon hasznosak, jol felépitettek, emellett a Tableau-nak kiilon community fe-
lillete is van, ahol a kdz0sség tagjai egymast segitik a felmeriil kérdések és problémak megol-
dasaban. Mindezek mellett meg kell emliteni a szdmtalan adatvizualizacios blogot is, ahol a

szoftver képességeit igencsak kiaknazé megoldasokat talalhat az érdeklddo.

Kiilon pozitivumként emelném ki a fejlesztd altal biztositott 1 éves, ingyenes hallgatoi licenszt.
Itt viszont meg kell emliteni a szoftver szerintem legnagyobb negativumat, a magas arazasat,
ami hatranyt jelenthet a Microsoft-al folytatott versenyben.

Osszességében elmondhaté, hogy a Tableau egy fantasztikus adatvizualizacios eszkdz, ami vé-

leményem szerint egy brilians eszkdz lehet minden vezetd és egyben dontéshozo szamara.

3.2.2. SGS adatgyiijtés és adatvezérelt dontéshozatal

Ahany haz, annyi szokas, tartja a kozmondas, ami tokéletesen illik az SGS helyzetére 1s. A
kutatdsaim soran kideriilt, hogy mas lednyvallalatok komolyabb belso fejlesztésii szoftvereket
is alkalmaznak a nyilvantartasra és a folyamatok nyomon kovetésére, iranyitasara, mint az on-
line SharePoint-os Excel, azonban azok nem képesek teljes mértékben lefedni a magyar saja-
tossagokat, igy helyi szinten a legegyszeriibb megoldds mégis a legnagyszeriibbet is jelenti
egyben. Lokalis szinten is szinte megallas nélkiil folyamatban vannak a fejlesztések vagy imp-
lementalasok, de ezeket mind lassitjak és nehezitik a folyamatok rendkiviil bonyolultsaga és az
ezt lefedni kivano adatkapcsolatok. Véleményem szerint egy, a teljes iizleti és operativ folya-
matot lefedd vallalatiranyitasi rendszer bevezetése jelentené a megoldast, de ennek a megvald-

sitasat szintén neheziti a kozponti rendszerekkel valo 6sszeférhetdség és kapcsolat.

A térképes adatvizualizaci6 az Excel adatok alapjan szinte sosem lehet 100%-an pontos, mert
vannak példaul iires napok az egyes szallitdsok kozott, amit a -tdl -ig datumcellak nem tudnak
kezelni. Emellett a kozpontban nincs kdzvetlen informécid, hogy mely ellendr, melyik helyszi-
nen végez mindségellendrzést, ki elérhetd, vagy van éppen szabadsagon. A vallalkoz6i vagy

alvallalkozo6i statusz és az eltérd koltségvonzatok miatt is jelentdsek ezen informaciok.
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Mindazonaltal tigy gondolom, hogy dicsérendd, hogy a szervezetnél batran probalkoznak uj
rendszerekkel és megvalositdsokkal a folyamataik és hatékonysag novelésének érdekében,
mely végsd soron pozitivan csapddik le az iigyfelek oldalan, ezaltal novelve az ¢ elégedettsé-

giiket.

3.2.3. Dashboard fejlesztési javaslatok

A TDK dolgozat elkészitése soran fény deriilt arra, hogy milyen egyéb hasznos informacidkkal
lehetne kiegésziteni a dashboardot, illetve milyen plusz adatrogzités lenne indokolt, melyek
bevezetése tovabb ndvelné az atlathatosagot. Felmertiltek olyan kulcsfontossagu mutatok ki-
alakitasa (KPI), mint a leterheltség bullet graph szeri megvalositasa, hibaszazalékok a legfobb
hibatipusokkal torténd monitorozésa, az elvégzett feladatok gyorsmérdje, vagy a felesleges ki-

szallasok és allasidok optimalizalasa.

3.2.4. A térképes adatvizualizacié tovabbi felhasznalasi lehetéségei

Vizsgalatom soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a térképes adatvizualizacié egy igen
erdteljes eszkoz a feladatok atlatasara, monitorozasara és szervezésére. Ha régiokra vagy tele-
piilésekre vonatkozoan szeretnénk informacidkat nyerni, ez az abrazolasi mod rendkiviil el6-
ny0s, kiilondsképpen, ha megfelelden banunk a szinekkel, a méretek és attetszdség egyvelegé-

vel.

A térképes adatvizualizacio idealis alapot biztosithat helyszini tevékenységek szerevezéséhez,
korutak tervezéséhez, legyen sz6 egy kertészeti vallalkozasrol, vagy kiszalld szervizszolgalta-
tasrol.

A térkép alapt adatvizualizacioban lehetdséget l1atok teriileti lefedettségmeghatarozasara, ami
alapot nytjthat olyan stratégiai dontéseknek, mint egy 1j iroda vagy iizlet 1étesitése, vagy terii-

leti alapon tdmogathatja a humaneréforras felvételét és alkalmazésat.
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3.2.5. A célkitiizések eredményei

A palyamunkam elején harom célt tliztem ki, melyek bizonyos értelemben tulmutattak a sziiken
vett dolgozat keretein. A vizsgalt, konkrét vallalatba vezetendd ujitason tal azzal a céllal vagtam
a projektbe, hogy létre tudok hozni egy, a szakmai tarsadalom szdmara is értékes tudasanyagot,
illetve mint jovébe mutatd célként a sajat ismereteim alapkoveit kivantam letenni. A harom
célbdl egy objektiven, jol mérhetd, a masik két pontot részben szubjektiven, részben pedig a

kapott visszacsatolasok alapjan fogom értékelni.

A vallalat, illetve az operativ vezetd szempontjabodl a kutatasom eredménye objektiven mérheto.
Egy olyan multidimenzionalis adatvizualizéciot hoztam létre, mely kozel valds idoben a szinek,
az attetszOségek, a méret €s a geolokaciok Osszjatékaval timogatja az operativ vezetd munkajat
¢s dontéshozatalat. A tesztelés, a tovabbi fejlesztési igény ¢€s a visszajelzések alapjan megalla-
pithat6, hogy a megoldasom egy vilagviszonylatban élen jaré mezdgazdasagi mindségellendr

vallalat digitalis fegyvertaraban is sikerrel megallja a helyét.

A feltart szakirodalmi cikkek, kdnyvek. a visszajelzések és a szubjektiv értékitéletem alapjan
ugy vélem, hogy a palyamunkammal sikertlt értéket teremtenem, mely alapot nytjthat a téma-

val ismerkedOk szamara ¢és 0 nézOpontot mutathat a mar szakmaban elmélytiltek szamara is.

A palyamunkam végére érve az 6sszegyljtott tudasanyag egyrészt megerdsitett abban a célom-
ban, hogy a jovében mélyebben kivanok foglalkozni a téméval, mikdzben jabb kihivasokkal
talalhatom magam szemben, masrészt pedig kellden erds alapot sikeriilt felépitenem ezen cél-

jaim elérésében.
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4. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsom soran egy operativ vezetd dontéseihez sziikséges adatok korének felmérését, az eset-
legesen hidnyzo6 adatok potlasat-digitalizalasat, valamint ezek célszerii, konnyen atlathatdo meg-

jelenitését tliztem ki célul.

A vizsgalt vallalkozasban az operativ vezetd f6 dontési pontjainak az orszag barmely pontjan
felmeriilhetd ad hoc ellendrzési igények kielégitése és az ellendrzési régiok kihasznalasanak és
leterheltségének megoldésa jelentette, tovabba sarkalatos pontot jelentett az tigyfelek gyors ta-
jékoztatasanak képessége. A dontés alapjat jelentd adatok egy SharePoint Excelben és a vallalat
sajat fejlesztésii szoftverében voltak megtalalhatok. Vizsgalatom kezdetén a vezetd dontéseihez
ezen alapadatok bekérése és attekintése jelentds id6felhasznalassal jart. Az adatokat kisérleti
jelleggel elkészitett térképes adatvizualizacidban foglaltam 0ssze, melyhez az adatgy(ijtés mel-
lett azok tisztitasa, feldolgozasra alkalmassa tétele is feladatta valt. A térképes megjelenités

specialis lekérdezéseihez kiilon fiiggvényeket és eljarasokat hasznaltam.

A létrehozott vizualizaci6 az operativ vezetonél pozitiv fogadtatasra talalt, azonban a vallalati
szoftverpolitika nem tette lehetdvé hosszitavi alkalmazasat. A felmeriilt igény miatt a térkép
alapu vizualizaciot atdolgoztam egy, a szervezet iranyelvei altal is elfogadott iizleti intelligencia

rendszerbe is.

Az elkésziilt egyedi, térképes megjelenités alkalmazhatdo a mezdgazdasag szamos mas teriile-
tén, valamint ellendrzések, szallitmanyozas soran. Osszességében megallapithato, hogy a tér-
kép alapt adatvizualizacié egy nagy potencidllal biro, erételjes dontéstamogatd alkalmazas az

operativ iranyitas eszkoztaraban.
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