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Absztrakt

A kutatdsom kozéppontjaban a Magyarorszagon €16, 50 évnél idésebb felndttek modern
technologidval kapcsolatos attitlidjét bejoslo tényezok feltérképezése all. A minta nagysaga 87
6 (M=66,13 év, SD=11,85 ¢év), 64 nd, 20 férfi. A technologiaval kapcsolatos attitlidot a
index (TAP) kérddivek segitségével vizsgaltam, mig a bejoslo tényezdk az okoseszkdzok
birtoklésa, életkor, iskolai végzettség, szocialis kapcsolattartds, valamint a sajat emlékezettel
valé megelégedés (Multifactorial Memory Questionnaire — MMQ) ¢és a kognitiv hibazasok
gyakorisaga (Cognitive Failure Questionnaire — CFQ) voltak. Az okostelefonnal vald
rendelkezés bejosolhat pozitiv és negativ attitidot is: aki rendelkezik vele, sokkal inkabb
hozzaértének taldlja magat, optimistabbnak, ugyanakkor fiiggébbnek ¢s kiszolgaltatottabbnak
is. Az ¢letkor is megoszto tényezd, a magas ¢letkor egyeseknél a pozitivabb, masoknal inkabb
a negativ attitlidot erdsiti. Negativabb hozzaallassal rendelkeznek azok is, akik gyakrabban
tartanak kapcsolatot méas emberekkel, és akik gyakrabban vétenek kognitiv hibakat, valamint

6k azok, akik fliggdnek ¢és kiszolgaltatottnak érzik magukat a technoldgiat illetden.
Kulcsszavak:  modern technoldgia, idésebb felndttek, attitid, Technoldgia

kognitiv hibazasok

Plagiumnyilatkozat:

A plagiumra vonatkoz6 szabalyokat ismerem, és dolgozatomban azokat betartottam.

Bealld Vera, 2022. november 1.
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Bevezetés

A modern technologia és az idésebb felnéttek kapcsolatdnak kutatasa egy jovobemutatod
¢s nagyon aktudlis téma. Nem csak azért, mert az elmult id6szak virushelyzet okozta lezarasai
bebizonyitottak, hogy az életmindség megtartasahoz elengedhetetlen a kiilonb6zd technologidk
hasznalata, hanem azért is, mert egyre tobb modern orvosdiagnosztikai vagy
pszichodiagnosztikai eszkoz is online formaban jelenik meg. Ez nem is véletlen, hiszen a
szdmitastechnika teszi lehetdvé a lehetd legpontosabb, leggyorsabb és leginkabb idéhatékony
modszert az emberek allapotanak feltérképezésére, folyamatos monitorozasara vagy javitasara.
Szadmos modern pszichologiai teszt fejlesztéje felismerte, hogy nem elég csak egyszer
letesztelni valakit, olykor — kutatas vagy utankdvetés céljabol — sziikség van rendszeresen mérni
bizonyos funkciokat. Ilyen helyzetekben azonban kudarcot vallanak a hagyomanyos papir-
ceruza alapu méréeszkozok, hiszen jelentds hatast gyakorol az eredményekre a tanuldsi
effektus. Ezt kikiiszobolendd, az elmult két évtizedben megugrott az online, szamitégépen
kitolthetd tesztek mennyisége, az elmult egy-két évben pedig megjelentek a kifejezetten a
gyakorldsi hatds minimalizalasara fejlesztett longitudinalis mérdeljardsok, mint példaul a
Boston Cognitive Assessment (BoCa; Gold et al., 2021; Vyshedskiy et al., 2022). A teszt azaltal
teszi lehetdvé a tobbszori felhasznalast tanulasi hatds nélkiil, hogy egy adott feladattipuson
beliil véletlenszerlien generadlja az ingeranyagot a szoftver a kitdltdnek. Az ilyen eszkdzok
validalasakor a kutatok mindig felhivjak a figyelmet a teszt legnagyobb limitacidjara; arra, hogy
egyes embereknek nehézséget okozhat a kitoltésben a modern szdmitastechnikai eszkdz olyan
szintli haszndlata, amit az adatfelvétel igényel. A diagnosztika és klinikai gyakorlat mellett a
kutatast is sujtja ez a probléma, hiszen megfeleld mennyiségii adathoz jutni viszonylag révid
id6 alatt jellemzden csak online lehetséges. Sok kutatas esetében nincs id6 éveket szanni az
adatfelvételre, valamint a vizsgélati személyek tobbsége is inkabb hajland6 online kitdlteni egy
kérdoéivet az otthona kényelmébdl, mint bemenni elére meghatarozott iddpontban egy
rendeldbe vagy kutatdintézetbe. Mindazonaltal ezzel jelentds adatvesztés valosul meg, hiszen
az idGsebb generaciok, akik koziil kevesebben haszndlnak szamitogépet, automatikusan kiesnek
a potencialis résztvevoi korbdl (Gunter et al., 2002). Ahhoz, hogy az iddsebb generacid tagjait
is be tudjuk vonni az interneten keresztiil bonyolitott kutatdsokba, esetleg lehetségiink legyen
megvizsgalni egy olyan beteget, aki valamilyen okbdl nem tud személyesen megjelenni
(példaul a vilagjarvany okozta lezarasok ellehetetlenitik a halaszthato vizsgalatok lefolytatasat),

eloszor azt sziikséges feltérképezniink, hogy milyen hatasok befolyasoljak az iddsebbek
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attitidjét a technologiai 0jitasok kezelésének elsajatitasahoz. Az okoseszkozok hasznélatat
ugyanis bejosoljak kiilonbozo szocidlis és kognitiv valtozok, mint példaul a technoldgidval
kapcsolatos attitlid vagy az énhatékonysag érzése (Schmidt & Wahl, 2019). Jelen kutatas célja
ennek megfelelden feltérképezni a magyar iddsebb felndttek attitiidjét eldrejelzd tényezdket,
hogy kozelebb keriiljiink ezen generacié bevondsdhoz a modern technologidkat hasznalok

korébe.

A technoldgiaval kapcsolatos attitiidot formalo tényezok

Tobb kutatas is kimutatta, hogy a modern technologidk haszndlata segit minden
eddiginél hamarabb észre venni egy kialakulo egészségiigyi problémat (Lussier et al., 2019),
valamint pozitiv hatdst gyakorol az iddsek kognitiv képességeire, hiszen ha nem is fejleszti, de
mindenképpen szinten tartja azt (Simpson et al., 2012; Anguera et al., 2013; Amini et al., 2019;
Zajac-Lamparska et al., 2019; Small et al., 2020). Eppen ezért felvetédik a kérdés, hogy akkor
miért nem terjedt el szélesebb korben az idésebb emberek k6zott? A modern technoldgiak
alkalmazasa az idOsek korében annak ellenére is alacsony, hogy potencidlis elonyt jelent
szamukra (Lee & Coughlin, 2015). Azzal a jelenséggel is talalkozhatunk a mindennapok soran,
hogy mig egyes id6sek kivancsian kérdeznek modern eszk6zokrdl és szeretnék megérteni a
mitkddésiiket, addig masok hatdrozottan elzarkdznak még a kiprobalasuktol is. Mindazonaltal
az is elmondhat6, hogy ¢l egy sztereotipia a tarsadalomban azt illetéen, hogy ha valaki idds,
akkor biztosan nem is érdekli annyira a modern technoldgia, vagy tgyis elzarkézik tdle
(Mitzner et al., 2010). Ezzel szemben sokszor nagyon is nyitottak ra, szeretnék elsajatitani a
szamitogépek hasznalatat (Morris, 1994), valamint az otthonukban is szamos modern eszkozt
alkalmaznak, mert felismerik, hogy tobb az elénye, mint a hatranya (példaul novelik a
kényelmet és hasznos funkciokat tartalmaznak), de ez nem jelenti azt, hogy ne lennének
aggalyaik a biztonsagot és megbizhatdsagot érintden (Mitzner et al., 2010). Az elmult évtizedek
kutatasainak kozpontjaban az attitidot formalo tényezok allnak, hiszen ha megtudjuk, hogy az
iddsek egy része miért ,,halad a korral”, mig masik jelentds résziik teljesen kizarja az életébdl a
technologiat, akkor hatast gyakorolhatunk, valtozést indithatunk el. Minél egyértelmiibben
latjuk, mi segiti vagy hatraltatja az iddseket az ismerkedésben a modern technologiai
eszkozokkel, annal inkébb elérhetdvé tehetjiik szamukra azokat az eldnydket, melyeket az
okoseszkdzok jelentenek.

Az attitidot formalod tényezok kozott elsdé korben gondolhatunk olyan, szamunkra
trividlisnak tiind akadalyokra, mint az okoseszk6zok vagy online feliiletek kialakitasa. Jayroe

¢és Wolfram (2012) kutatasuk soran szamitdgépet hasznald olyan idéseknek (10 személy, 67-87
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¢v) adtak online keresési feladatot iPad-en, akik Osszességében elégedettek voltak
teljesitményiikkel, és habar érzékenyebben reagalt az eszkdz, mint ahogyan megszoktdk az
asztali szamitogépen, a legnagyobb akadalyt azonban mégis a weboldalak kialakitdsa jelentette.
A tal kicsi betiik a billentytlizeten, a bonyolult weboldalak, ahol sok 1épésbdl tart eljutni a kivant
felillethez, vagy a talsdgosan egybeolvadd szinek nem veszik figyelembe az iddsek
megvaltozott kognitiv képességeit, ezzel jelentdsen megnehezitve szdmukra a virtualis
jelenlétet (Szarvas, 2013; Kenesei, 2020). Tovabbi nehezitd koriilmény lehet az okoseszkdzok
egyre novekvd ara, amit az egyediil €16 idések sokszor nem engedhetnek meg maguknak, ezért
a viszonylag fiatalabbak és magasabb jovedelmiiek (Ahn et al., 2008), valamint parban ¢éldk
nyitottabbak a lakossagi technoldgiai termékek és szolgaltatasok felé, hiszen sokkal inkabb
taldlkozhatnak veliikk (Kim et al., 2020). Ez azért kiemelt fontossdgi, mert a kdzvetlen
tapasztalat, ezaltal a személyes hasznossag megtapasztalasa és a kiilonb6zd technologiai
eszk6zok birtokldsa, Osszefliggésbe hozhatd a pozitivabb attitliddel (White & Weatherall,
2000).

A hazas vagy kapcsolatban €16 iddsek azéltal is nyitottabbnak bizonyulnak, hogy tudjak
egymast tdimogatni az okoseszkdzok hasznalataban, vagy akar tanitani egymast. Ez a fajta tarsas
tamogatds, érkezzen egy partol vagy barmely mas fontos személytdl, példaul csaladtagtol vagy
barattol, dontd jelentdségli lehet a pozitiv attitiid kialakuldsdnak szempontjabol (Kenesei, 2020;
Kim et al., 2020). Mint az Vaportzis és munkatarsai (2017) fokuszcsoportos interjujabol
kideriil, az iddsek tobbsége szivesen megtanulna kezelni a modern technologiai eszkozoket, de
a tarsas tdmogatas ¢s tanitas hidnya miatt aggodalmat okoz nekik a nem teljesen egyértelmii
kialakitas és miikodés. A tdmogatas, a 1épésrdl 1épésre vald bemutatds, a baratsagos, biztato
kornyezet, mind fontos szerepet tdltenek be a technoldgiak elsajatitdsanak folyamatéban és az
attitidformalasban (Barnard et al., 2013). Morris (1994) kutatdsa sordn szamitogépes kurzust
kinalt 60 éven feliilieknek, mely el6tt és utan vizsgalta az attitiidjiiket, és azt vette észre, hogy
az rendkiviili pozitiv valtozdson ment at. Az iddsek megismerkedtek a szamitogépes
terminologidval ¢és hasznalattal, ennek koszonhetéen nem érezték magukat annyira
kirekesztettnek a modern informacios tarsadalombol, kevésbé féltek a szamitastechnikai
eszk6zOk hasznélatatol, tovabba biztosabbak lettek képességeikben. A pozitiv és tamogatd
kornyezet mellett jelentds az idéfaktor is, tobb id6t kell biztositani a tanuldsra az idések
szdmara, tlirelmesebben kell hozzaallnia a folyamathoz a ,,tandrnak” (Broady et al., 2010).

Chappell és Zimmer (1999) magyarazé modellje szerint is el6keld helyet foglal el a
technologia befogadasat kdzvetleniil befolydsold tényezdk kozott a szocidlis tdmogatas, olyan

mas faktorok mellett, mint a hajlam, a raszorultsdg vagy a technologia alkalmazasaval
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enyhithetd problémék miatti aggodalom. A modell 6sszességében nem, de egyes elemeinek
helyessége szamos késdbbi kutatdsban bizonyitast nyert. A szocialis kapcsolatok apolasa az
online térben motivaléan hat azokra az iddsekre, akik aktiv tarsasagi életet ¢lnek, példaul
gyakran meglatogatjdk a barataikat (Kim et al., 2020), és azokra is, akik nem tartjak
kielégitonek a kapcsolataikat, ezért fogékonyabbak a virtualis térben valo6 id6étoltésre (Chappell
& Zimmer, 1999). A réaszorultsdg is tetten érhetd az online kapcsolattartasban, hiszen
lecsokkenti a személyes interakciok esetében jelentkezd korlatokat (példaul ido, tavolsag),
ezzel elkeriilhetévé valik az elmaganyosodas, ami lassitja a kognitiv leépiilést (Amini et al.,
2019), valamint a k6z6sségi média hasznélata csokkenti az idések tarsadalmi elszigeteltségét
(Khosravi et al., 2016). Ugyanakkor vannak, akiket negativ iranyba befolyésol a kapcsolattartas
ezen modern formaja, mert ugy vélik, hogy az online térbe valo athelyezés a személyes
kapcsolatok megsziinésével jar (Heinz et al., 2013). Emellett Fang és munkatarsai (2019)
felhivjak a figyelmet, hogy a maganyos iddsek szdméra a kommunikacios technologiak
gyakoribb hasznalata egyiitt jar a magasabb szorongéssal ¢s maganyossagérzettel, igy rosszabb
pszichés alkalmazkodast jelezhet eldre.

A technologiai eszkozokre vald raszorultsag, az azoktdl vald filiggés megnyilvanul
abban is, hogy hasznalatuk szinte elengedhetetlen részét képezi az 6nalld életnek, példaul
gondoljunk csak bele mennyire megneheziti egy idds, akar kiilonbozd betegségekkel €16
személy életét, ha nem tudja kezelni a modern, digitalis vérnyomas- vagy vércukor-mérot,
esetleg a mobiltelefont (Schmidt & Wahl, 2019). Ezen jelenségek valamennyire atfednek a
technologia alkalmazéséaval enyhithetd problémak korébe is, ugyanakkor az latszik, hogy az
aggodalom mértéke leginkabb a fizikalis és mentalis leépiilés, valamint a roml6 életmindség
esetén a legmotivalobb. Az iddsek azon technoldgidkra bizonyulnak a legnyitottabbnak, azt
fogadjak legszivesebben, amik segitenek megdrizni minél hosszabban a fliggetlen életet
szamukra, tovabba javitjdk az otthoni életmindségiiket és biztonsdgérzetiiket (Chappell &
Zimmer, 1999; Heinz et al., 2013; Hawley-Hague et al., 2014; Holthe et al., 2018). Az aktiv,
onalld, mindségi élet azonban nem csak az egyének szamara fontos cél és motivacio, hanem a
tarsadalom szdmara is. A kovetkezd 50 évben kétszer annyi id6s lesz, mint ma, ami stlyos
tarsadalmi és gazdasagi problémadkat vet fel, melynek orvoslasaban kiemelkedd szerepet
jatszanak az informacios- és kommunikacios technoldgidk (Klimova et al., 2017).

A technologidk felhasznaldsanak a masik fontos célja ezaltal az idésebb generacid
esetén az egészségmegdrzés. Pozitivabb azon technologidk megitélése, amelyek javitanak a
fizikalis vagy mentalis egészségen (Heinz et al., 2013), vagy egy mar meglévo betegség esetén

a lehetd leghosszabb ideig fenntartjak az addig megszokott életkdriillményeket, gondoljunk itt
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példaul a demenciara (Holthe et al., 2018). Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy vegyes a
megitélése a kifejezetten az iddsek életmindség-fenntartasat célzd eszkdzoknek: egyrészrol
pozitiv viszonyulds figyelheté meg az otthonokba beszerelhetd érzékelokhoz, melyek azéltal
javitjak az életmindséget, hogy képesek a siirgdsségi segitségnyujtasra, az esések megeldzésére
vagy észlelésére, valamint a fizioldgiai paraméterek monitorozasara (Demiris et al., 2004),
masrészrél a kifejezetten idések szamdra kialakitott segitd technologidkat, masnéven
»gerontechnoldgidkat” megbélyegzd szimbolika Ovezi, ami neheziti az elfogadasukat a
célcsoport korében (Wu et al., 2015). Azok az iddsek, akik hasznélnak informacios technoldgiai
eszkozoket, jobb egészségiigyi allapotrél szamolnak be, valamint kevésbé tapasztalnak
magukon depressziora utald tiineteket (Kim et al., 2020). Mindazonaltal egyes betegségek,
leginkdbb azok, amelyek fizikalisan akadalyozzak a személyt, negativan hatnak a
technologidval kapcsolatos nyitottsagra azaltal, hogy aki fizikailag sok korlatozottsagot ¢l meg,
ugy érezheti, hogy nem képes egy 0j technologia hasznalatanak elsajatitdsara (Kim et al., 2020).
Ennek ellenkezdjére is talaltak bizonyitékot: Ahn és munkatarsai (2008) a technologidhoz valéd
hozzaallast befolyasold tényezdk vizsgélata soran az iskolai végzettség és jovedelem mellett az
egészségiigyi allapot hatdsarol is beszamoltak: azoknak, akik fizikalisan jobban akadalyozottak,
az internet lehetdséget biztosit olyan tevékenységekhez, amelyekhez addig nem volt
hozzaférésiik (példaul online szinhaz), ezaltal nyitottabbnak bizonyulnak.

A fizikalis egészség mellett a mentalis allapot is szerepet jatszik az attitiid
kialakitasdban. Nem csak a diagnosztizalt kognitiv zavarok, de az elmult években kiilondsen
kutatott szubjektiv kognitiv zavar (subjective cognitive decline — SCD) is befolyasolé tényezd.
A szubjektiv kognitiv zavar esetében a beteg Onmagan észlel kognitiv leépiilésre utald
tiineteket, mikdzben klinikailag jol funkciondl (Smart et al., 2017). Az ezzel egyiitt él6k
ugyanugy nehézségekkel taladlkoznak a mindennapi tevékenységeik soran, példaul memoria
problémakat vagy végrehajto funkcid zavarokat tapasztalnak magukon (Rotenberg et al., 2021).
Ikeda és munkatéarsai (2021) kutatdsuk soran kimutattdk, hogy a szubjektiv kognitiv zavar
Osszefligg a technologidk hasznalataval és az azzal kapcsolatos nehézségekkel olyan formaban,
hogy azok, akik szubjektiv kognitiv zavarral élnek egyiitt kevésbé haszndlnak modern
technologiai eszkozoket, valamint tobb hibat is vétenek a hasznalat sordn, ezért vizsgalatomban
én is nagy hangsulyt fektettem arra, hogy az idésebbek hogyan itélik meg szubjektiven a
kognitiv allapotukat.

A fentiekhez kapcsolodoan fontos kiemelni Wu és munkatarsai (2015) kutatasat, akik
iddseket kérdeztek meg arr6l, mi okozhatja a ,,digitalis szakadékot” az 6 generacidjuk ¢és a

fiatalok kozott. Harom fontos tényezo6t emeltek ki: a generdcios/kohorsz-hatést, az 6regedéssel
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Osszefiiggd kognitiv és fizikai hanyatlést, tovabba a technoldgiaval szembeni negativ attitlidot.
Ebbdl is latszik, mennyire fontos a ,,szakadék athidaldsa” szempontjabdl az attitid pozitiv
iranyu formalasa, ami egy rendkiviil 0sszetett feladat. Azt gondolhatnank, hogy a ,,szakadék”
az évek eldrehaladtaval onmagatol is bezarul, hiszen felnd egy olyan generacio, melynek tagjai
mar sziiletésiiktol fogva latjak és tapasztaljak a technologiahasznalatot, természetessé valik
szamukra, ugyanakkor amilyen litemben fejlddik a szdmitastechnika valoszintileg a ,,szakadék”
nem lesz kisebb, csak szamunkra még esetleg elképzelhetetlen ujitdsok fognak az akkori
iddseknek nehézséget okozni (jo példa erre, hogy attol, hogy valaki régen tudta kezelni az akkor
modernnek szamitd kazettas magnot, még nem feltétlen boldogul el a mai okostelefonokkal).
Lee ¢és Coughlin (2015) atfogd tanulmanyukban Osszesitették az eddigi nemzetkozi
eredményeket a technologia elfogadasat eldsegité és meghatarozo tényezok tekintetében, és
arra jutottak, hogy nem kevesebb, mint tiz faktor hatarozza azt meg: érték, hasznalhatosag,
megfizethetdség, hozzaférhetdség, technikai tdmogatas (példaul kurzus), szocialis timogatas,
érzelmek, fliggetlenség, tapasztalat ¢és bizalom. Ezen tényezdk alaposan lefedik ¢és

Osszefoglaljak az eddig targyalt szakirodalmak eredményeit.

A kutatas célja és hipotézisei

A kutatdsom célja megvizsgalni, mely valtozok befolydsoljak a magyar idésebbek
technologidval kapcsolatos attitlidjét. Hipotéziseimet a szakdolgozatom kutatdsanak
eredményei alapoztdk meg, melyek iranyt mutattak, mely valtozok gyakorolhatnak hatast a
Magyarorszagon ¢l6 iddsebbek technologidval kapcsolatos vélekedéseire (Beallo, 2022). Els6
hipotézisem szerint a technologidval kapcsolatos pozitiv attitiidot bejosolja az okoseszkdzok,
kiilondsen a szamitdgép €s okostelefon birtokldsa, az emlékezeti teljesitménnyel vald nagyobb
megelégedés €s a kevesebb kognitiv hibdzas, a magasabb iskolai végzettség, az alacsonyabb
¢letkor és a szocialis kapcsolatok gyakoribb é&poldsa. Masodik hipotézisem szerint a
technologiaval kapcsolatos negativ attitlidot bejosolja a magasabb életkor, az alacsonyabb
iskolai végzettség, a gyakoribb kognitiv hibazas és memoridval valo alacsonyabb megelégedés,
a szocidlis kapcsolatok ritkdbb dpoldsa, valamint az, ha valaki nem rendelkezik
okoseszkozokkel. Harmadik hipotézisem értelmében a technoldgidkhoz vald hozzaértést
pozitivan bejosolja a szamitastechnikai eszk6zok birtoklasa, a magasabb iskolai végzettség, az
alacsonyabb életkor, a szocidlis kapcsolatok szorosabb 4polasa €s a kognitiv képességek ¢€s
emlékezet jobb megitélése. Negyedik hipotézisem szerint a technologiahoz valé optimistabb
hozzaallast bejosolja a szamitogép és okostelefon birtoklasa, a magasabb iskolai végzettség, az

alacsonyabb ¢életkor, a fontos emberekkel valé gyakoribb kapcsolattartas, és a kognitiv
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képességek és emlékezet szubjektiv jobb megitélése. Otddik hipotézisem az, hogy a
technologianak vald kiszolgéltatottsag ¢és fiiggés ¢€rzésének bejosldo tényezdje a
szdmitastechnikai eszkdzok birtokldsa, a magasabb iskolai végzettség és életkor, a kognitiv

képességek és emlékezet rosszabb megitélése, valamint a szocidlis kapcsolatok ritkabb &polasa.

Modszerek

Résztvevok

Jelen kutatdsomhoz a pszicholégia alapszakos szakdolgozatom alapjaul szolgald
vizsgalat adatbazisat hasznaltam fel. Az adatgytijtés soran kordbban 50 évnél hataroztam meg
az also korhatart, figyelembe véve, azt a tapasztalatomat, hogy mar ebben a korosztalyban sem
egységesen pozitiv az okoseszk6zokhoz vald hozzaallds. Az idések modern technologiaval
kapcsolatos attitlidjének kutatdsandl a legtobb vizsgalat efolé helyezi a minimum korhatart,
hiszen ezen korcsoport tagjai a legfiatalabbak, akik mar felnéttként taldlkoztak a ma mar
alapvetdnek szamitd okoseszkozokkel (Morris, 1994; Jayroe & Wolfram, 2012). A vizsgalatban
vald részvétel soran nem volt mas kritérium, csak az életkor. Ezt figyelembe véve az
adatelemzés sordn harom személy valaszait nem tudtam felhaszndlni a kitoltok koziil, mivel
nem ¢érték el a minimum korhatart. Ezzel a szlkitéssel 0sszesen 87 résztvevd alkotta az
adatbazist, melyre jelenlegi kutatdsomat is alapoztam.

A kitoltok atlagéletkora 66,13 év, mig a szords 11,19 év volt. 50 évtdl egészen 86 éves
korig vettek részt kitoltok a kutatdsban. Nem hatdroztam meg elére a nemek kivant aranyat, igy
Osszesen 64 nd (76,2%) és 20 férfi (23,8%) alkotta meg a mintat. A résztvevok 34,5%-a még
aktiv munkavallalo, koziiliik 82,9% hasznal a munkéja soran valamilyen szamitastechnikai
eszkozt. A minta tovabbi 65,5%-a nyugdijas. A kitoltdk 60,9%-a rendelkezik
szamitogéppel/laptoppal, 66,7%-a okostelefonnal, mig 17,2%-a okosoéraval. A modern
technologiai eszkozok felhasznaldsanak célja igen nagy valtozatossagot mutatott az azt
hasznalok korében, a harom leggyakoribb felhasznalési teriilet a tdjékozddas, példaul hirek
olvasédsa (92,5%), a kapcsolattartds (90%) ¢és szorakozas (72,5%) volt, ha a munkara vald
felhasznalast nem vessziik szamitasba (ez csak az aktiv munkavéllal6 résztvevok esetében volt
értelmezhetd, naluk 82,9%).

Mivel a kutatisom a modern technoldgiaval kapcsolatos attitidot igyekszik
feltérképezni a magyar iddsebb felndttek korében, igy jelentds eredménytorzulast jelentett

volna, ha kizardlag online teszem elérhetéveé a kérddivet, hiszen ez mar magaban foglalja azon
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résztvevOok kizarasat, akik annyira negativ attitiiddel rendelkeznek, hogy nem hasznalnak
szamitastechnikai eszkozoket, esetleg nem értenek hozza. Ennek a masik oldala is igaz, a tisztan
offline kitoltéssel esetlegesen nem értem volna el olyan potencidlis résztvevdket, akik
hasznéalnak okoseszkdzoket. Ezen megfontolasokat mérlegelve mind a két mddon lehetdséget
biztositottam a kitoltésre. Online kényelmi mintavétellel dolgoztam, a k6zdsségi médiaban
osztottam meg a kérddivet, melyet dsszesen 44 {6 toltott ki. A papir-ceruza alapu kitoltéssel
felkerestem egy allami és egy alapitvanyi idésotthont, ahol a lakok koziil 46-an vettek részt a
kutatasban, amivel majdnem fele-fele aranyban oszlik meg az online és papiron kitoltok aranya.

A részvételhez eldszor el kellett olvasni és alé kellett irni egy beleegyezd nyilatkozatot,
melyben tajékoztattam a kitoltdket a kutatas céljarol és kereteirdl, valamint amivel beleegyeztek
az adataik kutatasi céli névtelen felhasznalasaba (Id. A Melléklet). A részvétel teljesen
onkéntes volt, senki nem kapott a kitoltésért ellentételezést. A valaszadéast barmikor indoklas

nélkil megszakithattak a kitoltdk, melyrdl szintén kaptak tajékoztatast.

Vizsgalati eszkozok

A technoldgiaval kapcsolatos attitlid feltérképezéséhez két, magyar nyelvre nemrégiben
validalt kérddivet hasznaltam fel, a Technoldgiara vald Készenlét indexet (TRI; Parasuraman,
2000; Martos et al., 2019) és a Technologia Adaptaciojara valdo Hajlandosag indexet (TAP;
(Ratchford & Barnhart, 2012; Martos et al., 2019). A TRI magyar verzidja 20 technoldidval
kapcsolatos megallapitést tartalmaz, melyek mindegyikénél be kell jeldlnie a kitdltonek, hogy
mennyire ért egyet az adott allitassal. Ezt egy hét fokt skalan teheti meg (1: egyaltalan nem
értek egyet — 7: tokéletesen egyetértek). A kérdéiv magyar valtozata két alskalat tartalmaz:
pozitiv és negativ attitlid skalat. A pozitiv attitiid alskala a modern technolégiakkal kapcsolatos
kompetencidkra és a hasznalhatdsagra tartalmaz allitdsokat, 6sszesen 12 tételt. A negativ attitiid
alskala a technologiakkal kapcsolatos nehézségekre és a biztonsag hianyara vonatkozik, 8 tételt
tartalmaz. Fontos kiemelni, hogy a két alskala megléte azért indokolt, mert a pozitiv és negativ
attitlild ebben az esetben nem egymas ellentétei. Nem egy spektrum két végére kell Oket
helyezni, hanem parhuzamosan, egymas mellé. Attol, hogy valaki példaul kompetensnek érzi
magat a technologidk hasznalatat illetden, nem jelenti azt, hogy teljesen biztonsagosnak is tartja
azokat. A pozitiv attitiid alskalan elért magasabb pontszam azt jelenti, hogy az illeté kész a
technologia elfogaddsdra, a megativ attitiid alskdlan megszerzett magas pontszam a
technologidkkal kapcsolatosan jelentkezd nehézségek, aggodalmak meglétét jelenti.

A TAP egy, a TRI-hez hasonlo technoldgidval kapcsolatos attitlidot feltérképezd

kérdoéiv, mely egyik eldnye, hogy sokkal rovidebb, eredeti verzidjadban 14, mig magyar
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valtozatdban 11 tételt tartalmaz6 mérdeszkdz. Amiért indokoltnak tartottam ezt a kérddivet is
alkalmazni a kutatdsom soran, az az alskaldk arnyaltsdga. A pozitiv-negativ felosztassal
szemben ez a kérdoiv harom alskalara bonthatd. A hozzaértés alskala 3 tételbol all, minél
magasabb pontszamot ér el rajta valaki, annal inkdbb kompetensnek itéli meg magat a
technologidk hasznalatat illetden. A fiiggés és kiszolgaltatottsag alskala 4 tételén minél tobb
pontot ér el az illetd, anndl inkdbb ugy érzi, hogy az élete fiigg a technologiatol és ki van
szolgaltatva annak. Az optimizmus alskala szintén 4 tételt tartalmaz, itt a magasabb pontszam a
technologiai ujitasokkal kapcsolatos optimista hozzaallast mutatja. Itt is kiemelendd, hogy az
alskaldk nem egymas ellenpdlusai, nem zarja ki egyik a masikat, sot eléfordulhat példaul, hogy
pont az érzi magat nagyon kompetensnek, aki fiigg is a technologiatol, hiszen kénytelen
megtanulni hasznalni.

A hipotéziseim alapjan bejoslé valtozok a technologidval kapcsolatos attitiid
tekintetében olyan kognitiv tényezdk is, mint a sajat emlékezeti képességekkel valod
megelégedés mértéke vagy a mindennapi kognitiv hibdzasok szdma. Ezen jelenségek
vizsgalatara szintén onbevalldson alapuld kérddiveket alkalmaztam, melyek jelenleg validalas
alatt allnak Magyarorszagon. Az emlékezeti képességekkel kapcsolatos attitidot a
Multifactorial Memory Questionnaire (MMQ; Troyer & Rich, 2002; Csabi et al., 2022) kérdéiv
segitségével mértem. Az MMQ harom alskalabol all, és az elmult két hétre vonatkozdan
tartalmaz allitdsokat, amelyek esetében vagy az egyetértés mértékét kell egy otfoku skalan
bejelolni (0: egyaltalan nem értek egyet — 4: teljesen egyetértek) vagy az eldfordulas
gyakorisagat (0: soha — 4: mindig). Az alskadla Osszpontszdma az egyes itemekre kapott
pontszamok Osszege minden esetben. Az elsé alskala az emlékezeti képességek szubjektiv
megitélésre vonatkozodan tartalmaz megallapitdsokat (Elégedettség alskala). 16 tételt tartalmaz,
ebbdl 10 forditott. Minél magasabb pontot ér el valaki, anndl inkdbb elégedett a sajat emlékezeti
mitkddésével. A masodik alskdla a mindennapok sordn eléforduldé emlékezeti hibazasok
gyakorisagat méri (Képességek alskala). 18 tételbdl all, nem tartalmaz forditott itemeket. Minél
magasabb a kitoltd pontszama, annal gyakrabban fordulnak vele el emlékezeti hibazasok sajat
bevallasa alapjan. A harmadik alskala az emlékezeti hibak kikiiszobolésére hasznalt stratégiak
hasznalatanak gyakorisagat térképezi fel (Stratégia alskala). A magyar verzidban ez az alskala
tovabbi két alrészre onthato: kiilsd stratégidk (4 tétel), mint példaul emlékeztetd vagy naptar
hasznalata, valamint belsd stratégidk (6 tétel), mint a megjegyezni kivant dolgok ismételgetése
vagy hozzéjuk egy torténet kitalalasa. Minél magasabb pontszamot ad ki a két alrész dsszesitett
eredménye, anndl gyakrabban hasznal a személy kiilonféle modszereket a jobb emlékezeti

teljesitmény reményében.
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A mindennapok sordn el6forduld kognitiv hibdzasokat a Cognitive Failure
Questionnaire (CFQ; Broadbent et al., 1982; Volosin et al., in press) méri fel az elmult hat
honapra vonatkozoan. Nincsenek kiilon alskaldk, a kérddiv 25 tételes. A kérddiv olyan
allitasokat tartalmaz, mint példaul ,,elkalandozik, amikor figyelnie kellene” vagy ,.elvesziti a
tiirelmét, és megbanja”. Ezen — mindenkivel eléfordulé — kognitiv hibak eldfordulasanak
gyakorisagat kell egy 6tfoku skalan bejeldlni (0: soha — 4: nagyon gyakran). A kérdéivre kapott
Osszpontszamot az itemekre kapott pontok pontok dsszege adja. Minél magasabb a pontszama

valakinek, annal gyakrabban tapasztal a mindennapjaiban kognitiv hibakat.

A vizsgalat leirasa

A kutatasban vald részvétel a fentebb leirtak szerint online és offline modon is
megvalosulhatott. Minden esetben a tajékoztato és beleegyezd nyilatkozat elolvasésa, valamint
aldirasa utdn kezdddhetett meg a kitoltés. Az anonimitds érdekében semmilyen személyes
adatot nem kellett feltiintetni, melynek segitségével azonosithato lett volna az illetd. A kitoltés
egyéni képességektdl fliggden nagyjabol 20-30 percet vett igénybe.

Az attitidot befolydsold tényezOk feltérképezéséhez egyénileg allitottam Ossze egy
kérdéssort, mely kitért a demografiai jellemzdékre (példaul nem, életkor, iskolai végzettség,
munkaviszony, lakohely stb.), ezen feliil tartalmazott kérdéseket az életmodra, szokasokra
vonatkozoan is, példaul milyen gyakran végez a személy fizikai aktivitast, kognitiv
eréforrasokat igénybe vevd tevékenységeket, vagy milyen gyakran t6lt idot szdmara fontos
emberekkel. Ezeknél a kérdéseknél egy skalan kellett bejeldlni a gyakorisagot (0: soha — 5:
naponta). Az altalam Osszedllitott kérdéssor utan kovetkezett az MMQ, CFQ, majd a TRI és
TAP kérddivek kitoltése. A személyes kitoltés soran senki nem szakitotta meg a kitdltést, az
online résztvevokrdl ezzel kapcsolatban nincs adatom, hiszen a rendszer nem téarolja a

megszakitott kitdltés adatait.

Eredmények

Az adatbazis elemzését Jamovi 2.2.0 statisztikai programmal végeztem. Kutatdsom
célja olyan tobbvaltozos linearis regresszidos modellek felépitése volt, melyek bejosoljak a

modern technologiaval kapcsolatos vélekedéseket az idosebb felnéttek esetén. A magas mérési

crer
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emlékezeti képességekkel vallo megelégedés mértéke (MMQ Elégedettség alskalara kapott
pontszam) ¢és a mindennapi kognitiv hibazasok gyakorisaga (CFQ pontszam). Emellett
vizsgaltam az okoseszkozok (kiillondsen szamitdgép és okostelefon) birtoklasanak, az iskolai
végzettségnek és a fontos személyekkel vald személyes kapcsolattartdsnak a hatdsat a
technologidval kapcsolatos attitidre. Az okoseszkdzok birtoklasa nominalis dichotém valtozot
eredményezett (igen/nem), az alapszint a ,,nem” valasz volt, azt néztem meg, hogy ehhez képest
mennyiben valtoztat az attitlidon, ha birtokol valaki okoseszkozt. A masik két esetben eredetileg
tobbfokl ordindlis valtozom volt: az iskolai végzettségnél a legmagasabb iskolai végzettséget
kellett bejeldlni a kitoltés sordn, a kapcsolattartasnal pedig, hogy heti hany napot tolt szamara
fontos emberekkel a résztvevd (naponta/heti 5-6 alkalommal/heti 3-4 alkalommal/heti 1-2
alkalommal/ ennél ritkdbban). Ezekben az esetekben dummy coding segitségével egy
alapszinthez viszonyitottam. Iskolai végzettség esetén a 8 altalanos elvégzését jeloltem ki
alapként, azt néztem, hogy az ennél magasabb végzettségiliek esetén van-e eltérés, mig a fontos
emberekkel valo személyes id6toltés esetén a heti 3-4 alkalom vagy annal kevesebb keriilt az
alapkategoriaba, igy a heti 5-nél gyakoribb taldlkozas hatasat vizsgaltam. Azért hliztam meg
heti 3-4 napnal a hatart, mert a kitoltok kozel fele iddsotthonban €1, ahol ki tud alakitani szdmara
fontos baratsdgokat, amennyiben igénye van rd. Az idésotthonban lakok beszdmoltak rola, hogy
ennek koszonhetden, ha valaki ,,tarsasagi ember” — az 6 szavaikkal élve —, naponta tud id6t
tolteni a barataival, a szerencsésebbeket pedig a csalddja is tudja rendszeresen latogatni. Igy aki
3-4 alkalomnal kevesebbet mozdul ki az apartmanjabodl/szobajabol, az feltehetdleg sokkal
kevésbé is igényli a személyes kapcsolattartast, esetleg fizikalisan nincs olyan allapotban, hogy
megvalosulhasson személyes talalkozo.

Els6 hipotézisem értelmében a felsorolt valtozok hatasat vizsgaltam a technologiaval
kapcsolatos pozitiv attitlidre, amit a TRI pozitiv attitiid alskdlan elért pontszdmmal
azonositottam (Id. 1. tablazat). Az elofeltételek teljesiiltek a modellépités soran, nincs
multikollinearitas a valtozok k6zott (minden esetben VIF < 3), nincs autokorrelacio (DW =
1,64), valamint a hibadk normal eloszlast kovetnek (p = 0,928). Sikeriilt egy szignifikans
magyaraz6 modellt 1étrehoznom (F(7,79) = 4,870, MSE = 18,163, p < 0,001), ami a populacid
variancidjanak 24%-at magyarazza meg (R’ = 0,302, R.q°= 0,240). A hipotézisem részben
igazolddott be, legnagyobb szignifikdns magyarazo erdvel a szamitogép birtoklasa josolja be a
pozitiv attitlidot, tendencia szinten masodik legnagyobb magyarazd ereje az okostelefon
birtoklasanak van, és szintén tendencia szinten hozzajarul az életkor is a pozitiv attitid
bejoslasdhoz. Ez az eredmény azt mutatja, hogy azok, akiknek van szdmitogépiik és/vagy

okostelefonjuk, valamint idésebbek, azok pozitivabban viszonyulnak a technoldgiahoz.
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1. tablazat
A technologidaval szembeni pozitiv attitiiddt bejoslo tényezok regresszios modellje
B I t p VIF

Konstans -4,636 -0,255 0,799
Eletkor 0,346 0,232 1,737 0,086 2,010
MMQ 0,204 0,186 1,356 0,179 2,120
Elégedettség
CFQ 0,034 0,030 0,236 0,814 1,850
Szamitogép 13,196 0,763 2,690 0,009 2,190
birtoklasa
Okostelefon 8,869 0,513 1,726 0,088 2,250
birtoklasa
Iskolai 6,029 0,349 1,115 0,268 1,330
végzettség
Kapcsolattartas -1,212 -0,070 -0,328 0,744 1,230

Megjegyzés. A fliggd valtozdé a TRI pozitiv attitiid alskalan elért pontszdm volt. A modell
szignifikans, F(7,79) = 4,870, MSE = 18,163, p < 0,001, R.q’ = 0,240.

Masodik hipotézisem tesztelése soran a technoldgiaval szembeni negativ attitiid (TRI negativ
attitiid alskala) bejoslasara épitettem magyarazé modellt ugyanezen valtozok vizsgalataval (1d.
2. tablazat). Az eldfeltételek ebben az esetben is teljesiiltek: nincs multikollinearitas (minden
esetben VIF < 3), nincs autokorrelacié (DW= 1,62) és a hibak eloszlasara teljesiil a normalitas
(p = 0,823). A regresszios modell szignifikans (F(7,79) = 4,870, MSE = 13,684, p = 0,002),
mely a populacid variancidjanak 18%-at magyardzza (R’ = 0,247, R.q”= 0,180). Részben
teljesiilt a hipotézisem: a gyakoribb mindennapi kognitiv hibazdsok szignifikdnsan, mig a
magasabb életkor tendencia szinten josoljak be a technologiaval szembeni negativ attitlidot.
Ugyanakkor hipotézisemmel ellentétben szignifikdnsan bejosolja az okostelefon birtoklasa és
a fontos személyekkel valo gyakoribb kapcsolattartas is. Ez arra utal, hogy azok, akik a
mindennapok sordn gyakrabban tapasztalnak magukon kognitiv hibékat, valamint idsebbek,
azok negativabban allnak a technologidhoz. Tovabba az okostelefonnal rendelkezdk és azok is,

akik gyakrabban taldlkoznak személyesen szamukra fontos emberekkel.

2. tablazat
A technologidaval szembeni negativ attitiidét bejoslo tényezok regresszios modellje
B B t p VIF
Konstans -2,809 -0,205 0,838
Eletkor 0,264 0,243 1,755 0,083 2,010
MMQ 0,121 0,152 1,066 0,289 2,120
Elégedettség

CFQ 0,371 0,453 3,405 0,001 1,850
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Szamitogép -2,796 -0,223 -0,757 0,452 2,190
birtoklasa
Okostelefon 8,584 0,684 2,216 0,030 2,250
birtoklasa
Iskolai -1,083 -0,086 -0,266 0,791 1,330
végzettség
Kapcsolattartés 5,742 0,457 2,064 0,042 1,230

Megjegyzés. A fiiggd valtozd a TRI negativ attitlid alskalan elért pontszam volt. A modell
szignifikans, F(7,79) = 4,870, MSE = 13,684, p = 0,002, R.q” = 0,180.

Harmadik hipotézisem tesztelése soran a technologidhoz valé hozzaértés érzését (TAP
hozzaértés alskala pontszama) bejosold tényezdket vizsgaltam meg tobbvaltozds lineéris
regresszioval (1d. 3. tdblazat). Teljesiilt a multikollinearitas hidnya (minden esetben VIF < 3),
valamint az autokorrelacio hianya is (DW = 1,76), ugyanakkor a hibdk normal eloszldsa nem
teljesiil, igy az eredményeket fenntartasokkal kell kezelni (p = 0,022). A harmadik hipotézisem
is részben igazoldodott be, a hozzaértés érzését az idoseknél szignifikdnsan az okostelefonnal
valo rendelkezés josolja be, valamint a magasabb iskolai végzettség tendencia szinten. Tehat
azok, akik rendelkeznek okostelefonnal, valamint magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek, hozzaértébbnek érzik magukat, ami a technologiai eszkdzoket illeti. A modell
Osszességében szignifikans (F(7,79) = 3,100, MSE = 6,2838, p = 0,006), a populaciéra
vonatkozd bejoslo ereje 14,6% (R’ = 0,216, Raq’= 0,146).

3. tablazat
A technologidhoz valo hozzaértés bejoslo téenyezdinek regresszios modellje
B B t p VIF

Konstans -3,112 -0,495 0,622
Eletkor 0,104 0,214 1,514 0,134 2,010
MMQ -0,021 -0,059 -0,412 0,681 2,120
Elégedettség
CFQ 0,006 0,016 0,120 0,905 1,850
Szamitogép 1,213 0,215 0,715 0,477 2,190
birtoklasa
Okostelefon 4,218 0,747 2,372 0,020 2,250
birtoklasa
Iskolai 3,685 0,653 1,970 0,052 1,330
végzettség
Kapcsolattartés -0,289 -0,051 -0,226 0,822 1,230

Megjegyzés. A fiiggd valtozo a TAP hozzaértés alskalan elért pontszam volt. A modell
szignifikans, F(7,79) = 3,100, MSE = 6,2838, p = 0,006, R.q° = 0,146.

Negyedik hipotézisem értelmében a technoldgidhoz valdé optimista viszonyuldst (TAP

optimizmus alskala pontszdma) elérejelzd tényezdket vizsgaltam meg (1d. 4 tdblazat). Az 6sszes
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elofeltétel teljesiilt a modell 1étrehozdsdhoz: nincs multikollinearitds (minden esetben VIF < 3),
autokorrelacio (DW = 1,57) és normal eloszlast mutatnak a hibék (p = 0,376). Szignifikans
modell jott 1étre (F(7,79) = 2,590, MSE = 8,4304, p = 0,019), melynek populacidra vonatkozd
magyarazo ereje 11,4% (R’ = 0,186, Rug’= 0,114). A hipotézisem egy ponton teljesiilt, ha

valakinek van okostelefonja, az szignifikansan bejosolja a technoldgiahoz valod optimistabb

hozzaallast.

4. tablazat

A technologiaval szembeni optimista hozzadllast bejoslo tényezok regresszios modellje

B B T ) VIF

Konstans 9,7600 1,1577 0,250
Eletkor 0,0475 0,0739 0,5138 0,609 2,010
MMQ 0,0109 0,0230 0,1562 0,876 2,120
Elégedettség
CFQ -0,0248 -0,0510 -0,3691 0,713 1,850
Szamitogép 2,2129 0,2975 0,9720 0,334 2,190
birtoklasa
Okostelefon 5,7205 0,7689 2,3977 0,019 2,250
birtoklasa
Iskolai 0,0660 0,0089 0,0263 0,979 1,330
végzettség
Kapcsolattartas -0,0188 -0,0025 -0,0110 0,991 1,230

Megjegyzés. A fiiggd valtoz6 a TAP optimizmus alskalan elért pontszdm volt. A modell
szignifikans, F(7,79) = 2,590, MSE = 8,4304, p = 0,019, R, = 0,114,

Otddik hipotézisem a technolégiatol valé fiiggés és annak vald kiszolgaltatottsag érzésére
vonatkozott (TAP fiiggeés és kiszolgaltatottsag alskala). Az eléfeltételek mindegyike teljesiilt:
nincs multikollinearitds (minden esetben VIF < 3), nincs autokorrelacié (DW = 1,92), a hibak
eloszlasa normal eloszlast kovet (p = 0,104). A modell ebben az esetben is szignifikdns
(F(7,790) = 4,230, MSE = 6,7340, p < 0,001), magyarazoereje a populaciora nézve 20,8% (R?
= 0,272, Rag’= 0,208). A hipotézisem egy része beigazolodott, a gyakoribb kognitiv hibazasok
¢s az okostelefon birtokldsa szignifikansan bejosoljak a fiiggés €s kiszolgaltatottsag érzést, ami
a technologiai Ujitasokat illeti, ami azt jelenti, hogy azok, akiknek van okostelefonja és akik
gyakrabban vétenek mindennapi kognitiv hibakat, fliggébbnek gondoljak magukat a

technologiatol, valamint kiszolgéltatottabbnak érzik magukat annak (Id. 5. tablazat).

5. tablazat
A technologiatol valo fiiggést és kiszolgaltatottsagot bejoslo tényezok regresszios modellje
B B t p VIF
Konstans 5,845 0,868 0,388
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Eletkor 0,048 0,089 0,653 0,516 2,010
MMQ 0,018 0,044 0,315 0,753 2,120
Elégedettség

CFQ 0,149 0,364 2,787 0,007 1,850
Szamitogép -1,342 -0,214 0,738 0,463 2,190
birtoklasa

Okostelefon 5,929 0,944 3,112 0,003 2,250
birtoklasa

Iskolai 0,599 0,096 0,299 0,766 1,330
végzettség

Kapcsolattartés 0,279 0,044 0,204 0,839 1,230

Megjegyzés. A fliggd valtozo a TAP fliggés és kiszolgaltatottsag alskalan elért pontszam volt.
A modell szignifikans, F(7,790) = 4,230, MSE = 6,7340, p < 0,001, R.q” = 0,208.

Feltaro elemzés

A hipotéziseim ellendrzése sordn ellentmonddsos eredményeket kaptam az életkor és az
okostelefon birtoklasdnak attitidformald szerepér6l. Annak érdekében, hogy jobban
megértsem, hogyan hathat ez a két valtozo egyszerre a pozitiv és negativ attitlidre is, feltard
elemzést végeztem. A résztvevoket két csoportra osztottam az életkorok medidnja alapjéan, igy
az egyik csoportba az 65 éven aluliak (N=44), mig a masikba az 65 éves ¢és annal magasabb
¢letkortiak (N=43) keriiltek. 65 év felett beszélhetiink valojaban az idésekrdl, mint csoportrol,
az enn¢l fiatalabb ¢letkortiak azért keriiltek bele a kutatasba, mert Ok is felnottként talalkoztak
el6szor a most modern technoldgiai eszkdzoknek szamitd megoldasokkal, ezaltal mar ebben a
korosztalyban sem alapvetd tudas az eszkozok készség szintli kezelése, valamint azok napi
szintll hasznalata, igy a technoldgiahasznalat szempontjabol mar iddsebb felndtt csoportba
sorolhatoak. Azt feltételeztem, hogy az ellentmondésos hatdsnak a korhoz van koze, hiszen ez
a masik olyan bejoslo tényezd, mely ellentmondasos a technologidval kapcsolatos pozitiv és
negativ attitid tekintetében. A feltdr6 elemzés soran fliggetlen mintds kétszempontos
varianciaelemzést (ANOVA) alkalmaztam, melynél a fiiggd valtozd elsd esetben a
technolégiaval kapcsolatos pozitiv attitiid (TRI pozitiv attitiid alskala), masodik esetben pedig
a technologiaval kapcsolatos negativ attitlid (TRI negativ attitiid alskéla) volt. A csoportositd
valtozok mindkét esetben az €letkor (65 éven aluliak/feliiliek) és az okostelefon birtoklasa (van
okostelefonja: N= 58; nincs okostelefonja: N=29) voltak. E16szor tehat az okostelefonnal vald
rendelkezés és az életkor hatdsat néztem meg a technoldgiaval kapcsolatos pozitiv attitiidre.
Teljesiilt a normal eloszlas (p = 0,590), valamint a szérdshomogenitas feltétele is (p = 0,554).
Az eredményekbdl az lathato, hogy az okostelefon fohatdsa tendencia szinten teljestilt (F(1, 83)
=2,949, MSE =722, p = 0,090), mig a két korcsoport kdzott nincs szignifikans kiilonbség (F(1,
83) = 0,587, MSE = 144, p = 0,446). A két hatas kozott nincs szignifikéns interakcio (F(1, 83)



Iddskor és a modern technologia 19

= 2,407, MSE = 589, p = 0,125). Elmondhat6, hogy azok, akik rendelkeznek okostelefonnal,
tendencia szinten pozitivabb attitiidot képviselnek a technoldgiaval kapcsolatban, amit nem
befolyasol az, hogy 65 éven aluliak, vagy annal idosebbek.

Masodik esetben az okostelefon birtoklasanak és az életkornak a hatasat vizsgaltam meg a
technologidval kapcsolatos negativ attitiidre. Ebben az esetben a normalitas feltétele sériilt (p =
0,006), a szorashomogenitas viszont teljesiilt (p = 0,239), ennek megfelelden az eredményt
fenntartasokkal kell kezelni. Az eredmények alapjan az okostelefon fohatds érvényesiil
szignifikansan (F(1, 83) = 6,880, MSE = 1024, p = 0,010), mely szerint azok az idésebb
felndttek allnak negativan a technologidhoz, akik rendelkeznek okostelefonnal. Az életkor
fohatas tendencia szinten szignifikans (F(1, 83) = 3,930, MSE = 586, p = 0,051), eszerint
azoknak az idOseknek negativabb az attitlidje, akik 65 évnél idOsebbek, azokhoz képest, akik
50 évesek elmultak, de még nem to6ltotték be a 65 éves kort. A két hatds kozott nincs
szignifikans interakcid (F(1, 83) = 1,060, MSE = 158, p = 0,306), amely arra utal, hogy az
életkor és az okostelefon birtoklasanak hatdsa a technoldgia irdnti negativ attitiidre egymastol

fiiggetlentil valosul meg.

Megyvitatas

Kutatdsom fokuszaban olyan magyarazé modellek felépitése allt, melyek képesek
legalabb részben bejosolni a magyar 50 év feletti korosztaly attitiidjét, ami a technologiai
ujitasokat illeti. Olyan eldrejelzd tényezdket kerestem, melyek megértésével és akar
megvaltoztatasaval hozzajarulhatunk a késdbbiekben az iddsebb felndtt korosztaly
bevonasahoz a digitalis tarsadalomba. Legfontosabb eredményeim kozé tartozik, hogy az
okostelefonnal val6 rendelkezés bejosolhat pozitiv és negativ attitidot is, aki rendelkezik vele,
sokkal inkabb hozzaértdnek taldlja magat, optimistdbbnak, ugyanakkor fiiggébbnek ¢&s
kiszolgaltatottabbnak is. Az életkor is megosztd tényezd, a feltard elemzés eredményeivel
egyiitt értelmezve a magyardz6 modelleket az deriil ki, hogy bejosolhat pozitiv attitiidot a
technoldgidhoz éppugy, mint negativat, és a negativ attitlid esetében azonban azok, akik mar
betoltottek a 65 életévet negativabban allnak a modern technoldgidkhoz, mint azok az 50 év
felettiek, akik még nem érték el ezt az életkort. Negativabb hozzaallassal rendelkeznek azok is,
akik gyakrabban tartanak kapcsolatot méas emberekkel személyesen, és akik gyakrabban
vétenek kognitiv hibakat, valamint 6k azok, akik fliggdnek és kiszolgaltatottnak érzik magukat,

ami a technologiat illeti.
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Els6 hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a pozitiv attitlidot bejosolja a modern
szamitastechnikai eszk6zok birtoklasa, kiilonds tekintettel a szamitogépre és okostelefonra,
ezen feliil az emlékezeti képességekkel valé nagyobb megelégedés, a kevesebb mindennapi
kognitiv hibazas, az emberi kapcsolatok szorosabb dpoldsa, a magasabb iskolai végzettség,
valamint az alacsonyabb életkor. A hipotézisem részben teljesiilt, szignifikdns bejoslo
tényezonek a szamitdgép birtoklasa bizonyult, az okostelefonnal valé rendelkezés tendencia
szinten tudja bejosolni a pozitiv attitidot éppugy, mint a magasabb életkor, ami pont az elzetes
vélekedésemmel ellentétes eredmény. Ez tehat azt jelenti, hogy azok, akik rendelkeznek
szamitogéppel vagy okostelefonnal, pozitivabbak a technolédgiai Gjitasokat illetéen, ezenfeliil
azok is, akiknek magasabb az életkoruk. A feltar6 elemzésbdl az is kideriilt, hogy nincs
szignifikans kiilonbség az 50 és 65 ¢év kozotti személyek, valamint az anndl idésebbek
csoportjai kozott a pozitiv attitlid tekintetében, ugyanakkor azok, akik rendelkeznek koziiliik
okostelefonnal, azok tendencia szinten pozitivabbak. Azt, hogy az okoseszkdz birtoklasa
bejoslo tényezd, indokolja az az elmélet, mely szerint az idések nyitottak a szamitastechnikai
eszk0zOk hasznalatanak elsajatitasara (Morris, 1994), valamint felismerik azok eldnyeit
(Mitzner et al., 2010). Amennyiben van lehetdségiik kiprobalni, baratkozni veliik, gyakorolni,
akkor motivalttd valnak a hasznalat magasabb foku elsajatitdsara, és megtapasztaljak, hogyan
teszi kényelmesebbé az ¢letiiket az eszkdz hasznos funkciodi révén, példaul egyszeriien
tajékozodhatnak, szerezhetnek informacidt valamirdl, vagy szorakozhatnak anélkiil, hogy
elhagynék otthonukat, ami szintén hozzéjarulhat a pozitivabb attitlid kialakulasahoz id6sebb
korban. Ezenkivill a magasabb ¢letkor a jelentkezd egészségiigyi problémak altal
megnehezitheti a mindennapi feladatok ellatasat (példaul bevasarlas), gatolhatja a
kapcsolattartast masokkal, ami hosszitavon elmaganyosodashoz vezethet. Ezt segit elkeriilni
az online kapcsolattartds vagy a kozosségi média haszndlata, ami csokkenti a tarsadalmi
elszigeteltséget (Khosravi et al., 2016; Amini et al., 2019). Ezt alatamasztja White és Weatherall
(2000) eredménye is, akik szerint a személyes hasznossadg megtapasztalasa a birtoklds révén
Osszefiigg a pozitivabb attitiiddel.

A magasabb ¢letkor ugyanakkor bejoslo tényezdje a pozitiv attitiid mellett a negativ
attitidnek is éppligy, mint az okostelefon birtoklasa. Masodik hipotézisemben azt feltételeztem,
hogy a technologiaval kapcsolatos negativ attitidot a magasabb életkor, az alacsonyabb iskolai
végzettség, a gyakoribb kognitiv hibazas, a memdridval kapcsolatos elégedetlenség, a szocialis
kapcsolatok apolasanak hidnya, valamint az josolja be, ha valaki nem rendelkezik
okoseszkozokkel. A hipotézisem egy része beigazolodott, azaltal, hogy azok, akik idésebbek,

valamint tobb kognitiv hibat észlelnek a mindennapjaik soran, negativabban dallnak a
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technologidhoz. A feltar6 elemzés aldtdmasztotta, hogy a 65 évnél iddsebbek negativabb
attitidot képviselnek, mint azok az 50 év felettiek, akik még nem érték el ezt a kort. A magasabb
¢letkor onmagéaban nehezebbé teszi az okoseszkdzhasznalat elsajatitasanak folyamatat az
iddsodéssel jelentkezd kognitiv valtozasok altal, példaul a figyelem, az észlelési folyamatok,
az emlékezeti képességek valtozasa vagy a tanulasi hatékonysag csokkenése miatt (Klimova et
al., 2017). Ennek kovetkeztében eléfordulhat, hogy azok, akik nem latjak meg a technologiak
hasznos oldalat, inkdbb csak a nehézséget észlelik, amivel a kezelésének elsajatitasa jar, igy
inkabb teherként észlelik azt (Szarvas, 2013). Ezt erdsitheti, ha gyakran érzékel a személy
kognitiv hibdkat a mindennapjai soran, ez elbizonytalanithatja sajat képességeiben azt illetden,
hogy kezelni tudja az okoseszkozoket, tovabba mint azt Schmidt és Wahl (2019) cikkiikben
kifejtették, a kognitiv valtozok és az énhatékonysag érzése befolydsolhatjak a technologidkkal
kapcsolatos attitiidot.

A masik két szignifikans bejoslo tényezének ugyanakkor az okostelefon birtoklasa és a
szocidalis kapcsolatok gyakoribb személyes apolasa bizonyult. Feltételezhetden azért fordulhat
el6 egyes okostelefonnal rendelkez6 id6snél a negativabb attitiid annak ellenére, hogy latszolag
ellentmond annak az allitdsnak, miszerint a hasznalat és felfedezett hasznossag egyiittjar a
pozitivabb attitiddel (White & Weatherall, 2000), mert a hasznalat soran talalkozhat
akadalyokkal. Ahogyan az korabban is emlitésre kertilt, sokszor szdamunkra egyszertinek tiind
dolgok teszik bonyolultta az idések szamara a felhasznalast, mint példaul az eszkdz vagy az
online feliiletek kialakitdsa, gondoljunk itt a tl kicsi betiikre, tul érzékeny érintéképernyds
eszkozokre vagy tulsagosan egybeolvad6 szinekre (Jayroe & Wolfram, 2012; Szarvas, 2013;
Kenesei, 2020). Eléfordulhat, hogy valakinek azért er6sodik meg a negativ attitlidje, mert
szembesiil ezekkel a problémakkal és reménytelennek érzi a kiizdelmet a nem ,,idésbarat”
technolégiakkal szemben. Ugy gondolom, hogy a negativ attitiid formaldsédban tehat azért is
jatszik szerepet az okostelefon és nem a szamitogép birtoklasa, mert a ,,régebbi” technologianak
szamitd asztali szamitégépek vagy laptopok mar az iddsek szamara is sokkal inkabb
megszokottad valtak, ha kezdetben valaki idegenkedett is t6le, mar szinte elengedhetetlen a
minimalis ismerete ezen eszkozoknek. Ebbdl kifolydlag més a funkcidja az emberek életében,
alapkellékké valt az elmult évtizedekben (példaul az aktivan dolgozok nagy része rakényszeriil
szamitogéphasznalatra a munkaja soran), aminek koszonhetéen sokféle tanfolyam és képzés is
segiti az érdekléddket, ezaltal nem tlinik annyira idegennek, atlathatatlannak az idésebb
korosztaly szdmara sem, mint az okostelefon. A feltar6 elemzés soran is bebizonyosodott, hogy
valdban negativabb attitlidot képviselnek azok, akik rendelkeznek okostelefonnal, mint azok,

akik nem, ez tehat tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy kideriiljon, milyen eldnyok és hatranyok
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formaljak a pozitiv és negativ attitlidot azoknal, akik mindennapjaik soran hasznalnak
okostelefont 50 ¢év felett. Fontosnak tartom ujra kihangsulyozni, hogy tovabbra sem
tekinthetiink ellentétparként a pozitiv és negativ attitiidre, hiszen mérésiik olyan kérddiv
segitségével tortént, ahol ezek nem egy skdla két végpontjai, hanem akdr egymassal
parhuzamosan jelenlévé viszonyulasok. Igy bar latszolagos ellentmondas fesziil a két eredmény
kozott, mégsem teljesen értelmezhetjiik annak, én inkdbb ugy vélem, hogy vannak hasznos
funkcidk, amik formalnak egy pozitiv képet az okostelefonokrol, emellett viszont sok olyan
nehezité koriilmény is jelen van, ami jelentdsen arnyalja a képet. Ha ezeket sikertil feltarni és
esetleg kijavitani, akkor jo eséllyel a pozitiv attitlid er6sddhet az idésebbekben is.

Szintén erdsitheti a negativ attitidot, ha valaki gyakran talalkozik személyesen szamara
fontos emberekkel, mikdzben azt latja a vilagban, hogy az online ,,talalkozok” sokaknal szinte
helyettesitik az ¢l6 beszélgetéseket. Ezek az idések joggal érezhetik, hogy nem szeretnének
lemondani az altaluk preferalt formardl, és inkabb az egyszerlibb technologiai megoldasokat
részesitik eldnyben (példaul vonalas telefon), ami betdlti a funkcidjat, de nem veszélyezteti a
személyes kapcsolatok fenntartasat (Heinz et al., 2013).

Harmadik hipotézisem alapjan a technologidhoz vald hozzaértés érzését vizsgaltam
meg. Azt feltételeztem, hogy a szamitastechnikai eszk6zokkel valo rendelkezés (szamitogép és
okostelefon), a magasabb iskolai végzettség, az alacsonyabb életkor, a jobbnak itélt emlékezeti
és kognitiv teljesitmény, valamint a gyakoribb személyes kapcsolattartas a fontos személyekkel
hozzajarul a hozzéértés érzéséhez. Eredményeim szerint azok érzik magukat hozzéértébbnek,
akik rendelkeznek okostelefonnal, valamint tendencia szinten azok, akiknek magasabb az
iskolai végzettsége. A magasabb iskolai végzettség bejosldé mivoltdnak egy lehetséges
magyarazata a technologidk miikddésének magasabb foku megértése. Eléfordulhat, hogy a
magasabban képzett személyek inkabb tisztdban vannak a szamitastechnikdban hasznalatos
kifejezésekkel, matematikai és fizikai torvényekkel, marpedig a miikddés atlatasa révén az
iddsek kevésbé érzik magukat kirekesztettnek a modern informaciés tarsadalombdl (Motris,
1994). Azok az iddések, akik a megterheld folyamat ellenére (Szarvas, 2013; Klimova et al.,
2017) elsajatitjak az okostelefonok kezelését és hasznaljak a mindennapjaik soran, okkal
érezhetik Ggy, hogy az atlagnal joval hozzaértébbek, mivel sok elénye ellenére sem mondhaté
el a tobbségrol, hogy hasznalna (Lee & Coughlin, 2015).

Az okostelefon birtokldsa tovabba bejosolja az optimizmust is a technoldgiai ujitasokkal
szemben. Negyedik hipotézisem szerint azok optimistdbbak, akik rendelkeznek sajat
szamitogéppel vagy okostelefonnal, magasabb iskolai végzettségiik van, fiatalabbak, jobbnak

itélik meg a kognitiv és emlékezeti képességeiket, valamint tobb id6t toltenek szamukra fontos
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emberekkel. Eredményeim ebbdl az okostelefon hatasat tamasztottdk ald, tehat az a személy
optimistabb, akinek van okostelefonja, a tobbi tényezd nem josolja be szignifikdnsan az
optimizmus mértékét. Az okostelefonokrol elmondhatd, hogy jelentds életmindségvaltozast
hozhatnak az idések életébe a szertedgazo felhasznalasi lehetdségiliknek koszonhetden. Az
iddsek azokhoz a technologiai Ujitdsokhoz viszonyulnak legnyitottabban, legoptimistabban,
amelyek segitik elérni a céljaikat, az egészségiik ¢és fiiggetlenségiik minél hosszabb tava
megorzését, az életkoriilményeik, életmindségiik fenntartasat (Chappell & Zimmer, 1999;
Heinz et al., 2013; Hawley-Hague et al., 2014; Holthe et al., 2018). Kim és munkatarsai (2020)
kutatdsa alapjan ezen feliil az is elmondhatd, hogy jobbnak itélik meg sajat egészségiigyi
allapotukat és kevésbé tapasztalnak magukon depresszidra utald tiineteket azok, akik
hasznalnak informacids technologidkat, igy nem meglepd, ha optimistabbnak is bizonyulnak
veliik kapcsolatban.

Otddik hipotézisem szerint a technol6giatol vald fliggés érzését, valamint az annak vald
kiszolgaltatottsagot a technologiai eszkdzokkel valo rendelkezés, a magasabb életkor ¢s iskolai
végzettség, a sajat emlékezet rosszabb megitélése, a gyakoribb kognitiv hibazasok és a ritka
kapcsolattartas josolja be. Az okostelefon szignifikans eldrejelzének bizonyult, tehat aki
rendelkezik vele, az sokkal inkabb érzi magat fiiggének téle és kiszolgaltatottnak. Ennek
hatterében az 4allhat, hogy azok, akik haszndlnak okostelefont az idések koziil, sokan
kényszerbdl kezdik el, példaul mert a rokonaik, barataik messzebb élnek toliik és rabeszélik
Oket a konnyebb kapcsolattartas reményében, vagy van valami olyan funkcié (példaul
egészségiigyi adatok tarolasa), ami elengedhetetlenné teszi szamukra a haszndlat elsajatitasat.
Azon idések esetében, akik nem nyomas hatasara, hanem sajat kivancsisaguk altal vezérelve
kezdenek el okostelefont hasznélni, kialakithat fliggdséget az a tény, hogy sokat javit az
¢letmindségiikon. Mindkét esetben fliggést és kiszolgaltatottsdgot élhet meg a személy, hiszen
ha nem lenne az eszkdz el6fordulhat, hogy nem tudna tovabb fliggetleniil élni, esetleg
lecsokkenne az életmindsége vagy biztonsagérzete (Chappell & Zimmer, 1999; Heinz et al.,
2013; Hawley-Hague et al., 2014; Holthe et al., 2018). Masik szignifikans bejoslo tényezdnek
a kognitiv hibazasok észlelt gyakorisaga tekinthetd, ami alapjan elmondhato, hogy azok az
iddsek, akik tobbszor észlelnek a mindennapjaik sordn kognitiv hibdkat, fliggdbbnek és
kiszolgaltatottabbnak érzik magukat a technolégiatol. Elképzelhetd, hogy a gyakoribb hibazas
észlelése bizonytalansdgot general, tigy érezheti a személy, hogy nem tudja a kontrollja alatt
tartani a modern technoldgiakat, ezaltal kiszolgaltatott annak, valamint az ahhoz néla jobban
értdknek, esetleg az eszkdzoket éppen a hibak kikiiszobolésére hasznalja, igy, ha az nem lenne,

rosszabb életmindséggel szdmolhatna, ami fokozza a fiiggdség érzését.
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Bar vizsgélatom eredményei jol illeszkednek a szakirodalomhoz, tobb limitacio is
fellelhetd. A kutatasom egyik elsddleges limitacidja a minta mérete: dsszesen 87 kitoltd alkotta
az elemzéshez hasznalt adatbazisomat. Fontosnak tartom ugyanakkor kiemelni, hogy az 50 év
feletti résztvevok elérése a kutatasok lefolytatdsahoz korlatozott, éppen a jelen vizsgalatban
targyalt okok miatt. Sokan nem rendelkeznek szamitastechnikai eszk6zokkel, vagy nem tudjak
ugy kezelni, hogy azon keresztiil elérhetévé valjanak online kutatdsok szamara. Ezen feliil
nehezitette az adatgylijtést az a tény, hogy a csak személyes, vagy csak digitalis kitoltés
biztositasa torzitotta volna az attitidre vonatkozé eredményeket, igy mind a ketté forma
rendelkezésre allt, ugyanakkor az adatfelvétel idoszakaban még jelentds lezarasok voltak a
vilagjarvanyra tekintettel, ami bonyolultta tette a személyes kitoltési format valasztok elérését.
Ezt szamitasba véve ugy vélem, hogy a specialis korosztaly tekintetében relevans eredményeket
kaptam. Tovabbi nehezitd koriilmény volt azon iddsek hozzaallasa az idésotthonban, akik nem
toltottek ki a kérdbivet, mert tartottak téle, hogy nem szdmit a véleményiik, ha nem értenek az
okoseszkdzokhoz. Mivel ebbdl kifolydlag tobben elzarkoztak a részvételtdl, ez szintén
torzithatta bizonyos mértékben az eredményeket. A limitaciok kozott emliteném a kényelmi
mintavételt: az online kitoltési lehetéséget a kozdsségi média profilomon keresztiil tettem
elérhetdvé csak az ismerdseim szamdra. Az ismerdseim megosztasai segitettek hozza tovabbi
résztvevokhoz, akik az ¢ ismeretségi koriikbdl kertiltek ki. Az iddsotthonok kivalasztasanal is
a lakohelyemhez valo kozelség volt fontos szempont, hogy személyesen tudjak ellatogatni
azokba ¢s felvenni az adatokat. Mind a két intézmény megyeszékhelyen talalhatd, ugyanabban
a varosban. Az egyik iddsotthon tovabba alapitvanyi tulajdoni maganintézmény, ennél fogva
kozvetetten meghatarozott az ott lakok tarsadalmi statusza. Ennél fogva nem altalanosithatéak
a mintan kapott eredmények az egész magyar populdciora, hiszen a minta nem koveti a
Magyarorszagon €16 50 év felettiek demografiai eloszlasat.

Kiemelendd tovabba, hogy az eredményeim tobbvaltozos linearis regresszios elemzésen
alapulnak. Szignifikdns bejoslo modellek jottek 1étre az egyes tényezdk kapcsan, mindazonaltal
ok-okozati 0sszefliggéseket nem vonhatunk le beldliik, azonban a nemzetk6zi szakirodalom is
sokkal inkdbb egyiittjarasokat feltételez egyes tényezdk kdzott, mint kauzalitdst (Amini et al.,
2019; Schmidt & Wahl, 2019). Ebbdl fakaddéan viszont nem tisztdzott egyes esetekben a
sorrendiség, példaul az okostelefonok birtoklasa bejosolja mind a pozitiv és negativ attitlidot,
valamint a hozzaértést, az optimizmust, a fliggést és kiszolgaltatottsag érzését is. Nem
tudhatjuk, hogy valakiben az eszkdz hasznalata indukalta az adott véleményt, vagy éppen azért
hasznal okostelefont, mert pozitivabb, optimistdbb vagy hozzaértébb, mint mas iddsek.

Tovabba limitacionak tekinthetd, hogy az Onbevallason alapuld kérddivekbdl fakaddan
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visszaellendrizhetetlen az adatok hitelessége. Ez a hatrany ugyanakkor nagy eldny is: teljesen
szubjektiv mdodon a belsd gondolataikat oszthattdk meg a résztvevok teljesitménynyomads
nélkdl.

A kutatas célja a korabbi szakdolgozati vizsgalatom soran talalt korrelacios eredmények
tovabbfejlesztése volt (Bealld, 2022), hogy magyardzo modelleket tudjak 1étrehozni egy fontos
¢s aktualis témakdr pontosabb megismeréséhez. A jelen kutatds keretei nem tették lehetdové a
tovabbi adatelemzést, igy célomma tliztem ki az adatbazis még sokoldalubb felhasznaldsat,
hogy a lehetd legtobb informacidt kinyerjem a valaszokbdl. A tovabbiakban tervezem az online
¢és offline kitoltok kozotti kiilonbségek feltarasat, és a felhasznalasi célokat meghatarozo
prediktorok kutatasat. Terveim kozott szerepel egy longitudinalis kutatas lefolytatasa, ahol
objektiv tesztek segitségével mérném egy szamitogépes kurzus hatasat a kognitiv képességekre
a magyar idOsek esetén, melynek alapjat a hasonld mintéara épiilé nemzetkozi kutatasok adjak
(Simpson et al., 2012; Anguera et al., 2013; Zajac-Lamparska et al., 2019). Ennek kutatdsa azért
kiemelten fontos, mert rendkiviil biztatdoak a nemzetkdzi szakirodalmi eredmények az idések
kognitiv allapotanak megtartasa, esetleges javitdsa szempontjabol. A tovabb fennmaradé jobb
kognitiv teljesitmény pedig nem csak lehetévé teszi az idOsek szdmara az életmindségiik
hosszabb tava fenntartisat egy egyre id0s6do tarsadalomban, de bejosolja a technologiaval
kapcsolatos attitidot is. A pozitivabb attitlid hozzéasegitheti 6ket a modern technologidk
mindennapi alkalmazésdhoz, mellyel elérhetévé vélnanak szamukra olyan lehetdségek,
amelyek csak digitdlisan valdsithatéak meg, példaul az otthonuk kényelmébdl képesek
lennének szinten tartani vagy fejleszteni kognitiv képességeiket online tevékenységek soran
vagy kapcsolatot tartani szeretteikkel, amivel elkeriilhetik az elmaganyosodast (Simpson et al.,
2012; Amini et al., 2019; Small et al., 2020), esetleg telemedicina segitségével gyorsabban és

konnyebben jutnanak orvosi ellatashoz.

Osszegzés

Osszegezve a kutatdsom a magyar 50 év feletti felnéttek modern technologidval
kapcsolatos attitlidjét bejoslo tényezdket vizsgalta. Alapjat az a felismerés adta, hogy a XXI.
szazadi tarsadalomban a technika fejlddése megkdveteli az ahhoz valo alkalmazkodast annak
érdekében, hogy ki tudjuk hasznilni az 4ltala adott lehetdségeket, mint példaul az
orvostudomany vagy pszicholdgiai mérés fejlodése, a kontinenseken ativeld kapcsolattartas
vagy éppen az ¢letmindség fenntartasa idéskorban. A technologidval szembeni attitiid
meghatdrozza annak hasznalatat, igy fontos feltérképezni, milyen tényezdk gyakorolnak hatast

a hozzaallasra. Ha ezt jobban megértjiik, segitséget nytjthatunk az iddsek szamara a ,,digitalis
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szakadék™ athidaldsdban, ami elvalasztja Oket a fiatal generaciotol. Kutatasi eredményeim
alapjan elmondhato, hogy az okostelefon a leginkabb nagy hatast gyakorl6 eszkodz, ez ugyanis
bejosolhat pozitiv és negativ attitlidot is, aki rendelkezik vele, az sokkal inkabb hozzaértének
talalja magat, optimistabbnak, ugyanakkor fiiggébbnek és kiszolgaltatottabbnak is. A
szamitogéppel vald rendelkezés ugyanakkor csak a pozitivabb attitlidot josolja be. Az életkor
is megosztd tényezd, a magas ¢letkor egyeseknél pozitivabb hozzaallast valt ki a technologia
hasznos funkcidit figyelembe véve, méasokndl azonban inkdbb a negativ attitlidot erdsiti a
tanulds nehezitése révén, amit alatdmaszt, hogy a 65 évnél idésebbek negativabbak, mint azok,
akik 50 és 65 év kozottiek. Negativabb hozzaallassal rendelkeznek azok is, akik gyakrabban
tartanak kapcsolatot személyesen a szamukra fontos emberekkel, és akik gyakrabban vétenek a
mindennapjaik soran kognitiv hibakat, valamint 6k azok, akik inkabb érzik magukat fliggdnek
¢s kiszolgéltatottnak, ami a technologiat illeti. Lathatd, hogy vannak koriilmények, amik nem,
vagy csak nehezen valtoztathatdoak meg, mint példaul az életkor vagy az iskolai végzettség.
Bizakodasra az ad okot ugyanakkor, hogy feltlinnek olyan bejoslo tényezok is, amire
konnyedén hatdst gyakorolhatunk, mint példaul az okoseszk6zok birtoklasa, a hasznalatukra
valo oktatas, vagy a kognitiv képességek fejlesztése, igy lehetdséget biztosithatunk az idések

szamara az online tarsadalomhoz valo csatlakozasra.
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Mellékletek

A) Melléklet: Etikai engedély
Etikai jovahagyast igénylo trlap
diak kutatok szamara

SZTE BTK PSZICHOLOGIAI INTEZET

1. A Kkutatas cime: Kognitiv képességvaltozasok az okoseszkoz-hasznalat tiikrében idésebb

felnottek esetén

2. A beadas datuma: 2021. oktober 30.

3. A kutatasért felelds oktaté neve, beosztasa: Dr. Volosin Marta, adjunktus

A diak kutato neve: Bealld Vera

4. A kutatas melyik kategoriaba esik:
o kurzus munka; ebben az esetben, kurzus neve
o mithelymunka
o szakdolgozati munka

o TDK munka

o egyéb:

5. A kutatas céljanak és menetének rovid ismertetése:

A XXI. sz4dzadban szinte teljesen kikeriilhetetlenné valt az okoseszk6zok haszndlata azon
generacioknak is, akik nem egyiitt néttek fel a rohamos technikai fejlédéssel. Ez olykor nagyon
nehéz helyzeteket sziil, hiszen vannak, akik nem tudtdk -esetleg akartdk- lekdvetni a
valtozasa nem egyforman zajlik mindenkinél. Vajon van kapcsolat a kognitiv
képességvaltozasok és az okoseszk6zokhoz vald hozzaallas és azok hasznélata kozott? A

kutatas célja ennek felderitése korabbi szakirodalmakra és kérddives adatfelvételre alapozva. A
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résztvevok 50 év feletti felndttek, akiknek négy darab kérddivet kell kitdlteniiik, melyek a féleg
iddskorban jelentkezd emlékezeti képesség-romlasra, az ezzel kapcsolatos attitiidre, az ellene
hasznalt stratégidkra, a mindennapi kognitiv hibazasokra, valamint a modern technologidkhoz

val6 hozzaallasra kérdeznek ra.

6. A minta leirasa, a vizsgalati személyek toborzasanak modja?

A vizsgélatban minimum 60 online forméaban és szintén minimum 60 papiralapti formaban
kérdoivet kitolto, legalabb 50 éves személy vesz részt tervezetten. A vizsgalat egyetlen feltétele
a korcsoportba valo beletartozas, nem zarok ki semmilyen betegséggel egyiitt él6 csoportot,
tarsadalmi, iskoldzottsagi réteget sem, valamint nincs elézetes elvardsom a nemek eloszlasat
illetden. Az online forméban kitoltheto kérddivesomagot a sajat kozdsségi média feliileteimen
teszem elérhetéve, és a kitoltés mellett megosztasra is kérem az ismerdseimet, melynek
segitségével szélesebb korbe eljuttathatom a kutatdsom. Ilyen forman kényelmi mintavétellel
az online kitoltok az ismerdseim, €s az ismerdseim ismerdsei koziil keriilnek ki. Papiralapon
szintén ismerdsoket kérek meg a kitoltésre, ezen feliill felveszem a kapcsolatot tobb,
iddskoruakat gondoz6 intézménnyel, melyek esetében bizom a vezetdség pozitiv valaszaban,
hogy hozzdjarulnak a lakok megkereséséhez. Hozzajuk vagy személyesen, vagy ha a

jarvanyhelyzet nem engedi, akkor postan juttatom el a kérddiveket.

7. Hol zajlik a vizsgalat?

A kérdéivesomagot online formaban kitolték barhol megtehetik, ahol szamukra a
legkomfortosabb, egyetlen feltétel, hogy legyen ehhez alkalmas eszkdz (okostelefon,
szamitogép stb.) és stabil internetkapcsolat.

Azok, akik papiralapon adnak valaszt, elézetesen egyeztetett helyszinen tehetik meg,
amennyiben személyesen tudok wveliik taldlkozni, ha pedig postin kell elkiildenem a
kérdéivesomagot a virushelyzetre vald tekintettel, akkor egy szintén altaluk véalasztott
helyszinen, majd visszakiildik nekem.

Lesznek résztvevok, akik valamilyen idéskortiakat gondoz6 intézetben élve vesznek részt a
kitoltésben, Ok értelemszerlien az adott intézményen beliill fogjak kitdlteni a szamukra

legkényelmesebb helyen.
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8. Milyen berendezéseket és eszkozoket alkalmaz? (Nevezze meg az alkalmazott tesztet,

kérdoivet!)

Multifactorial Memory Questionnaire (MMQ) (Troyer & Rich, 2002b)

Cognitive Failure Questionnaire (CFQ) (Broadbent és mtsai., 1982b)

Technologiara vald Készenlét index (Technology Readness Index — TRI) (Martos és
mtsai., 2019; Parasuraman, 2000)

crer

Index — TAP) (Martos és mtsai., 2019; Ratchford & Barnhart, 2012)

9. Az etikailag érzékeny pontok azonositasa

Jar-e a vizsgalat kellemetlen ingerek bemutatasdval vagy kellemetlen helyzetek

létrehozasaval? IGEN / NEM. Ha a valasz “igen”, akkor pontosan ismertesse a helyzetet és

becsiilje meg a kockazati tényez6 sulyossagat!

Kellemetlen helyzet? NEM

Kellemetlen ingerek? NEM

Féajdalom? NEM

Viz, ¢élelem, alvas stb. megvonas? NEM

Gyodgyszerek vagy pszichoaktiv szerek alkalmazasa? NEM

Testi sériilés veszélye? NEM

Szorongas vagy egyéb negativ érzés okozasa feltételezhetd moédon? NEM
Lényeges informacié visszatartdsa? NEM

A vizsgalt személyek tudatos félrevezetése? NEM

Jar-e a vizsgalat érzékeny populdacio részvételével (irja be és részletezze a vélaszt megfeleld

pontnal)? IGEN / NEM

18 éven aluliak? NEM

betegek vagy mentalisan veszélyeztett egyének? IGEN, a mintat 50 évnél idésebb
felndttek alkotjak, igy megnd a valoszinlisége, hogy a kérddivet kitdltok kozott
eléfordulnak kiilonbozd tipusu betegséggel egyiitt élok, azonban a kutatds nem
tartalmaz ezekre vonatkozé intim, esetlegesen felkavard kérdéseket

egyeéb modon érzékeny tarsadalmi csoporthoz tartozok? NEM
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Jar-e a vizsgalat érzékeny témak érintésével? Részletezze a vélaszt, ha igen! IGEN / NEM

e szexualitas NEM
e intimitast érintd témak NEM

e identitasat, személyes kapcsolatokat érintd témak, etc. NEM

10. Pontosan ismertesse, hogy milyen eljarasokat tervez az etikai kockazat kiiktatasara,
illetve minimalizalasara, kitérve az informalt beleegyezés megszerzésének modjara és az

utolagos tajékoztatas menetére!

A kitoltés teljes mértékben dnkéntes alapon zajlik és barmikor megszakithatd, amirdl el6zetesen
tajékoztatom a résztvevoket, valamint lehetdségiik lesz a valaszaik felhasznalasanak engedélyét
utdlagosan visszavonni, ha a kérddivek kitoltése kozben mégis inkdbb meggondoljak magukat.
Az elézetesen elolvasott (sziikség esetén felolvasott) informalt beleegyezést még a tesztkitoltés
elott ala kell irniuk (online forméban el kell fogadniuk), csak utdna tudjdk megkezdeni a
valaszadast. Nem fogok visszatartani semmilyen informéciot, nem lesz szandékos megtévesztés
sem, mindenrél tudomdast szereznek a kitoltdk eldre. Csokkenti a kitdltés esetleges
stresszhelyzetét, hogy nincs jo vagy rossz valasz, teljesen anonim modon zajlik a kitoltés,
valamint biztonsagos kornyezetben lesz lehetdségiik részt venni a kutatasban (online formaban

otthon vagy ahol kényelmes, papiralapt formaban is hasonléan megszokott helyen).

11. Az informalt beleegyezés szovege (Adja meg az informalt beleegyezés pontos szovegét!)

Tisztelt Kitdlto!

Bedllo Vera vagyok, a Szegedi Tudoményegyetem harmadéves pszichologus hallgatoja.
Szakdolgozatomban az 50 év feletti feln6tt korosztaly kognitiv képességeinek (pl. emlékezet,
figyelem stb.) és az okoseszkdzok hasznalatanak, az azokhoz val6 hozzaallasnak a kapcsolatat

vizsgalom. Ehhez On néhany kérdéiv kitoltésével jarulhat hozz4, ami nekem Oridsi segitség.

Ezen kérddivek kitdltése nagyjabol 20 percet vesz igénybe az idejébdl és dnkéntes alapt. Az
adatfelvétel név nélkiil térténik, On semmilyen formaban nem lesz tehat beazonosithat6. Az

adatokhoz a kisérletvezetdn és a témavezetOn kiviil senki nem férhet hozza. A kitoltés soran



Iddskor és a modern technologia 37

barmikor ¢lhet a visszalépés jogaval, tehat barmikor megszakithato a kitoltés kovetkezmények
nélkil. Egyéni visszajelzésre nincs lehetdség, mivel az adatok Osszesitve keriilnek elemzésre.

Az adatok nem diagnosztikai jellegliek.

Arra kérem, hogy abban az esetben tdltse ki a kérddiveket, ha elmult mar 50 éves, valamint
amennyire csak lehetséges, a kérdésekre ¢szintén valaszoljon, és ne gondolkodjon tul sokat,

egyik kérdésre sincs jo vagy rossz valasz!

Amennyiben kérdése meriilne fel a kutatdssal kapcsolatban, kérem, keressen bizalommal az

alabb megadott e-mail cimen.

Koszondm, ha kitdltésével On is segiti a munkamat!

Udvozlettel,

Bedllo Vera

a Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholdgiai Intézetének pszichologia BA hallgatdja

e-mail cim: beallovera98@gmail.com

A kutatast az SZTE Pszichologiai Intézet oktatéja, Dr. Volosin Marta egyetemi adjunktus

feliigyeli és iranyitja. Az oktatod e-mail elérhetdsége: volosin.marta@szte.hu

12. Van-e barmilyen tovabbi etikai vonatkozasa a vizsgalatnak, amelyre a fenti

kérdésekre adott valaszokban nem tortént utalas?

NINCS

Tanusitom, hogy az etikai jovahagyds megtortént.

A végs6 formdban valo jovahagyas datuma: 2021. november 16.
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A vizsgalat lefolytatasanak tervezett datuma: 2022. januér 07.

A jovahagyo tanar (nem kell kézirasos alairas): Dr. Volosin Marta
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