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1. Bevezetés

A nagyvarosok tutjain, mint Miskolcon is naprdl napra egyre nagyobb forgalom bonyolitja a
kozlekedést. Az aszfalt zsufolasig tele autokkal, hatalmasok a dugdk, és a sok karosanyag
kibocsatasrol, szmogrol, melyek a kornyezetliinkre sincsenek jo hatdssal, még nem is
beszéltiink. Habar szamos probalkozas volt €s van az utak szélesitésével, korforgalmak
bevezetésével, forgalmat iranyitd lampak szabalyozasaval a tehermentesitésre, ezen
munkalatok néha még tobb problémat okoznak a kozlekedni vagyok szamara, azzal szemben,
hogy mennyi hasznot hoznak. 2-3 masodperccel gyorsabban beériink? Par autonyival elérébb
vagyunk? Cserébe pedig honapokig jarhatunk 30 perccel hamarabb, hogy elkeriiljiik az egy 6ras
torlodast, arrdl nem is szdlva, hogy mi lesz, ha véletleniil elaludtunk, késébb indultunk el és
egy dugonak a kézepén talaljuk magunkat. Ha balszerencsések vagyunk, még a fonok is leszid
minket a késésért és akkor aztan fajhat az ember feje... De ha még ezt nem is nézziik, egyszer
a bovithetd helyek is elfogynak. Sziikségilink van egy alternativ megoldasra, melynek alapja,
hogy az autdk adta kényelmet tovabbra is fenntartva, minél tobb jarmiivet kivonjunk a
forgalombol.

Nincs ez masképp a miskolci egyetemistdk szdmara sem. Sokszor egy varosinak ugyanannyi
id6be telik beérni a campusra, mint aki a kdrnyez6 telepiilésrdl érkezik, vegyiink a példa
kedvéért egy diosgyori lakost, 6sszehasonlitva egy Malyibol érkezdvel. Ennek oka nem mas,
mint a 30 km/h szabalyozassal bird tablak egyes utcakban, a 8 drasi dugo, a kamionok, melyek
a Varga-hegyen, vagy a Kiss Ernon lassitjadk a kozlekedést, és még lehetne sorolni. Nem
elfeledve azt, hogy a pusztan két savos utak mentén az esetleges javitasok teljes kaoszt okoznak.
Ha pedig végiil nagy nehezen beértiink az Egyetemvarosba, azonnal szembe talaljuk magunkat
a parkolas problémajaval. Olykor-olykor megesik, hogy 5-10 perc boklaszas utan talalunk csak
szamunkra megfeleld helyet.

De hogyan lehetséges ennek megoldasa? Nem mashogy, mint a CARSHARING, vagyis az
autdmegosztas segitségével.

A TDK dolgozatomban egy altalam kidolgozott megoldasi javaslatot mutatok be a Miskolci
Egyetem hallgatoi szamara, hogyan lehet kényelmesen, de a megszokottnal gyorsabban bejutni
a campus terlletére, ezzel eldsegitve a konnyebb parkolast, kevesebb karosanyag kibocsatast,

csokkentve a kiadasokat hallgatoink szamara.



2. Honnan indult az otlet?

Magyarorszag legszebb campusa Miskolc szivében taldlhato. 85 hektaron kollégiumok,
éttermek, sportkomplexumok, szorakozohelyek és boltok fellelhetok a karok épiiletein kiviil. A
konyvtar, a tanbanya és a kiilonbozd cégek kihelyezett épiiletei segitik a didkok tanulményait
(1. bra). Nem véletleniil nyerte el a Magyarorszag legszebb campusa cimet 2017-ben és 2019-

ben egyarant.
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1. dbra: Miskolci Egyetem [1]

Szamos parkban, faban gyonyorkodhetiink az Egyetemvarosban és mintegy 2000 parkolohely
all rendelkezésre az oktatok és hallgatok szamara. De vajon elég ez? Alma materiink jelenleg
(2022. tavaszi felmérések alapjan [2]) 7946 hallgatoval és tobb szaz oktatoval rendelkezik,
szamszerlsitve ez 2015-ben, az utols6 mért adatok szerint 536 6 volt [3]. Ha az elmult 5 év
atlagat vessziik figyelembe, akkor megkozelitdleg 8700 diakrol és mintegy 500 tanarrol,
docensrdl, adjunktusrél beszélhetiink. Ebbdl a magyar €s kiilfoldi hallgatok vonatkozasaban
egyarant a kollégistak szama megkdzelitdleg 1500 6, mivel a féréhelyek szama is 1500, igy
megallapithatjuk, hogy a szeptemberi és a februari idészakokban is ~100%-os telitettség szokott
lenni, igy a kozte 1évé minimalis eltérést elhanyagolhatjuk. Nekik nagyjabol a 10%-uk jar sajat
autoval az egyetemre. Ezt onnan tudjuk, hogy az E1-E6-os kollégiumi épiilet, valamint az Uni-

Hotel kozvetlen kornyezetében 200 parkolohely van (2. dbra). Megfigyeléseim alapjan ebbdl



atlagosan 50 az, ami a 29-es buszmegalld kozelében helyezkedik el és tobbé-kevésbé iiresen

fér6helye nem itt helyezkedik el, ez a parkold
talsagosan kiesik, igy egy gyors fejszamolas soran
megallapithatd, hogy az 1500 hallgatoval szemben a |

150 folyamatosan foglalt parkolohely a 10%-ot teszi

Ki. Van tovabba 500 olyan parkolohely, mely a fﬁ =
bejaros hallgatok szamara til messze helyezkedik el i) S
a célallomastol. llyen példaul az egyetem A/4-es 2. dbra: Uni-Hotel [4]

¢és C/1-es épiiletei mogott fekvo parkolohelyek, ugyanis onnan beérni a terembe, vagy éppen az
orak utan a kocsihoz sietni 5-10 percbe is beletelhet. Manapsag pedig, amilyen rohano vilagban
¢link mi az, amivel leginkabb nem rendelkeziink? Idével! Ez féleg rank fiatalokra igaz, hisz
ebben a felgyorsult, kapkodo vilagban cseperedtink fel. Rohanunk haza, megirni a
beadandokat, segiteni a csaladnak, vagy akar a munkahelyiinkre, hisz legtobbiink egyetem
mellett 20-30 oraban dolgozik, gyakornokoskodik, probalja fenntartani magat. Legtobbiink
szeretné mar a sajat életét élni, nem a sziileire tamaszkodni, igy sajat autoval jarunk és sok
esetben sajat magunk is tartjuk fenn, ami nem kis koltségekkel jar, barmilyen arkategorias
gépjarmirél is van szo. Es hogy hany hallgaté tarsamat érinti ez a téma? Tobb kutatast és
felmérést Gsszevetve a tanulok 25-30%-a jar autoval az egyetemre. Ez azt jelenti, mivel a
kollégistak tekintetében mar az aranyokat megnéztiik, valamint 6k nem nap mint nap hasznaljak
ezt a kozlekedési ezkozt, igy maradt 7200 f6. Ebbdl és a fentiekbdl kiszamitva 1800-2160
hallgato, autd6 maradt az 1800 parkolohelyre. Nyilvan nem mindenki, mindig egyszerre
talalhato meg az egyetemen, de ha mas nem is, ugy vélem ez kivaldan szemlélteti, valoban
milyen nagy mértéki a parkolohelyek kihasznaltsaga.

Ebben a csonakban eveziink mi is egy szaktarsammal. Mindketten egyetem mellett dolgozunk.
Nekem két alland6 munkahelyem is van és emellett még mellékallasokat is vallalok, hogy a
sajat labamra allhassak. Ez azonban megkoveteli, hogy hasznaljam is az autdmat, hisz csak igy
tudok A-bol B-be idében eljutni.

A folyamatos rohands nem engedi meg azt, hogy hosszl perceket lljak a megélloban varva a
jaratokra, nem beszélve arrdl, milyen lassu és kényelmetlen maga a kozlekedés is. Nincsen egy
draga luxus kocsim, de igy is havi 20-30 ezer forintba keriil a benzin, ¢s ehhez még hozza jon
a takaritas koltsége, az esetleges utdijjak, a biztositdsok, mely KGFB (K&telezd Gépjarmii
Feleldsségbiztositas) esetén atlagosan 40-50 ezer forint egy évben, vagy ha sajat felelosségre

Casco biztositast is szeretnénk alaphangon 50-60 ezer forinttal kalkulalhatunk, az adok, mint a
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NAV-nak fizetett teljesitményado, még kisebb arkategoriaji gépjarmiiveknél is 20.000 forint
egy évre, €s nem utolsé sorban a folytonos szervizelések, hol egy abroncs-, izz6- vagy olajcsere
¢és maris 100.000-200.000 forintnal jarunk. Egy 2021-es kutatas alapjan, melyben Opel Corsa
tipusu gépjarmiivek 10 évi fenntartasi koltségét vizsgaltak, havi szinten megkozelit6leg 50 ezer
forintba kertil a gépjarmi a tulajdonosaik szamara. Egy 1999-es, 22 éves Opel Corsa B 1.2 16V
City 5.818.034 forintba (48.484 Ft/ho), egy 2005-6s, 16 éves Opel Corsa C 1.2 16V Enjoy
5.936.929 forintba (49.474 Ft/h6), mig egy 2013-as, 8 éves Opel Corsa D 1.2 16V Selection
6.164.870 forintba (51.374 Ft/h6) keriil [5]. Habar mindossze 6 tipust vizsgaltak a felmérés
soran, megfigyeléseim alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a hallgatok korében ilyen
szaktarsammal ugy, hogy megprobaljuk sszeegyeztetni orarendiinket, hogy bizonyos napokon
egy autoval johessiink és mehessiink haza, igy csokkentve, még ha minimadlisan is, a
koltségeinket. Ez azonban nehézkesnek bizonyult, mivel érarendiink eltérd, 6 hol hamarabb
kezd, hol késébb, és az orak utan sokszor masfelé van dolgunk. Haza vagy munkaba, de ha
dolgozni megyiink akkor egy iranyba? Minddssze heti 1 napon tudunk egyiitt jarni. Na, de akkor
jott az otlet! Mi volna akkor, ha 1étrehoznank egy olyan platformot vagy applikaciot, melynek
segitségével az 6sszes miskolci hallgatd Gsszeegyeztethetné az érarendjét, napi rutinjat. igy

sziiletett meg a MEGO o6tlete.



3. Sharing economy - kézosségi gazdasag

A ,,sharing economy” kifejezés nem 101j fogalom, de hasznalata csak a 2000-es évek vége felé
terjedt el jelentds mértékben. A kifejezés magyar megfeleldjeként a megosztason alapuld
gazdasag vagy a kozosségi gazdasag kifejezéseket hasznaljak. Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban
kiadott, a kozosségi gazdasagra vonatkozo eurdpai menetrendjében ugy fogalmaz, hogy , A
kozossegi gazdasag kifejezés olyan tizleti modellre utal, amelynek keretében a tevékenységeket
olyan egyiittmiikodési platformok konnyitik meg, amelyek nyitott hozzdféréstii piacteret hoznak

1

létre a gyakran maganszemélyek altal kinalt aruk és szolgaltatdasok iddleges hasznalatdhoz.’
[6]

A kozosségi gazdasag gyors litemil elterjedését a kiilonbozd piacokat és teriileteket érd,
egymasra hatd technologiai, tarsadalmi és gazdasagi valtozasok tették globalis 1éptékiivé (3.

abra) [7].
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3. abra: A kéozosségi gazdasag mozgatorugoi [T]

Az ezredfordulot kovetden az internet széles korli hasznéalata €s az infokommunikacios
technologidk fejlodése tette lehetdvé, hogy olyan kozosségi haldzatok, fejlett mobil eszk6zok
¢és platformok, valamint online fizetési rendszerek alakuljanak ki, amelyek a kozosségi
gazdasag alapjat és robbandsszeri elterjedését eredményezték.

A technologiai fejlédés mellett a gazdasagi kornyezet valtozésa is jelentOs szerepet jatszott a
kozosségi gazdasag térnyerésében. A 2008-as gazdasagi vilagvalsdg kovetkezményeként a
novekvé munkanélkiiliség ¢és a haztartdsok csokkend bevételei anyagi erdforrasaik

racionalisabb felhasznalasdra 0Osztonozte a lakossagot. Az emberek felismerték, hogy



kihasznalatlanul 4ll6 eszkozeik digitalis platformokon torténé megosztasaval tobbletbevételre

tudnak szert tenni.

A technolodgiai €és a gazdasagi valtozasok mellett, a tdrsadalmi hatasok is jelentdés mértékben

befolyasoltdk a kozosségi gazdasag elterjedését. A globalizacid erdsodésével a fogyasztoi

igények és szokasok is atalakultak. Mig korabban a targyak birtokldsa volt az elsddleges a

fogyasztdé szamara, addig a kozOsségi gazdasag elterjedésével mar a hozzaférés, azaz a

hasznalat valik fontossa. Ezen 0j szemlélet eredményeként kornyezettudatosabb vasarlokka

valunk és lehetévé valik a fentarthatd fogyasztas megvalositasa [7].

A koz0sségi gazdasag jellemzdi:

1. Megosztason alapul: a felhasznalok rovidebb vagy hosszabb tdvon megosztjak egymassal
er6forrasaikat, amely lehet eszkdz vagy szolgaltatés.

2. Kihasznalatlan kapacitasok, erdforrasok: a résztvevok a kihasznalatlan kapacitasaikat,
er6forrasaikat osztjak meg egymassal.

3. Fenntarthatosagra torekvés: A fogyasztok 11j termék vasarlasa helyett inkabb megosztjak
egymassal hasznalaton kiviili eszkozeiket, ezaltal koltséget sporolva, ndvelve az egyes
termékek hasznos élettartamat ¢és csokkentve az 1) termék vésarlasa miatti
kornyezetszennyezés mértékét.

A koOzosségi gazdasag tobb iparagban is megjelent és jelentds fejlédésnek indult az elmult

években:

o  mobilitasi iparag: autdmegosztas, parkolobérlés, autobérlés,
o  turizmus: lakdsmegosztas, turisztikai szolgaltatas (pl. lakasétterem),
o szorakoztatd ipar: YouTube, Netflix.

Ezt kovetden nagyobb novekedést és népszerliséget a 2010-es évek elején tudott magaénak

tudni a ,.sharing economy” olyannyira, hogy az Egyesiilt Allamokban a TIME magazin ezt a

kifejezést a jovOt meghatarozo legfontosabb trendek gyiijtd listajan szerepeltette.

Nem csoda, hisz az el6zéekben emlitett orszag informacios, kommunikacids technologiak

szempontjabol meghataroz6 koézpontjabol, a Szilicium-volgybdl terjedt el ismerete. Tobbek

kozott itt alapitottak meg az Airbnb-t (eredeti néven: AirBed & Breakfast, egy online foglalasi
rendszer, melyben privat egyének adhatnak ki szobat vagy egész lakdsokat rovidebb
1d6szakokra, jellemzden néhany napra vagy néhany hétre). Ennek kovetkeztében, révid id6 alatt
az Egyesiilt Allamokban é16 lakossag tobb mint fele hasznalta mar valamilyen megosztison

alapul6 gazdasag platformjat [8].



Az évek elorehaladtaval a modell megjelent
Azsiaban (elsé korben Kinaban, amit nagyban
befolyasolt az akkoriban bevezetett online
fizetési rendszerek elterjedése, aztan tovabbi <
teriileteken is, mint példaul Vietnamban), majd
Eurdpaban is (4. abra). 2015-ben, egy tanulmany
alapjan, abban az évben az Eurdpai Union beliil

_ 4. abra: Megosztason alapulo gazdasag
4 milliard eur6t generalt. A kereslet nagysagat mi  elterjedése a Google Trends keresései alapjdn
. e . 9
sem bizonyitja jobban, minthogy a Google ]
Trends alapjan a keresési elézményekben a ,,sharing economy” kifejezés 2016-ban érte a

cstcspontjat (5. abra) [8].
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5. abra:A “sharing economy” kifejezés keresési elozményeit szemlélteto abra a Google Trends
alapjan [9]

A megosztason alapuld gazdasag kihivasait az egyes orszagokban vald kormanyzati szereplok
¢és szabalyozasok jelentették. Bizonyos orszagokban ellenezték az esetleges monopdliumban
1évé gazdasagi szereplok érdekeinek megsértése végett, mashol, példaul Amsterdamban
kiilonboz6 tamogatasi formakat alakitottak ki a mitkddtetésiik eldsegitése érdekében. Azonban,
ahogyan azt a 4. abra is jol szemlélteti, a legnagyobb problémat az okozza, hogy szamos
térségben kozel 1 milliard embernek még napjainkban sincs internet hozzaférése. Jellemzden
az afrikai orszagokra igaz ez.

A kihivasokkal szemben fontos kiemelni, hogy mi tekintheté a ,sharing economy”
hajtoerdinek. Altalanossagban ezeket a . hajtoeréket” 3-4 csoportra szoktuk besorolni
tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és kornyezeti szempontok szerint [8].

1. Tarsadalmi, szocialis tényezok:

Novekvo népesség: A legfrissebb adatok alapjan a Fold népessége megkozeliti a 8 milliard f6t,
azonban ez az eldrejelzések alapjan tovabb fog gyarapodni, 10-15 éven belill a 8,5 milliard,

majd 2050-re a 9 milliard embert fogjuk megkdzeliteni. A ndvekvé népesség a jelenlegi



természeti er6forrdsaink még nagyobb igénybevételét kivanja meg. Itt nem csak a gyarapodd
népességrol, az 0j sziiletésekrol beszéliink, hanem az egyre fejlédé technologianak és az
orvostudomanynak koszonhetéen az élethossz is novekedni fog. A jelenlegi atlag életkor
valahol 79 év kornyékére tehetd, azonban a vilag orszdgainak varhato életkorat Gsszesitd
listdjaban jol megfigyelhetd, hogy ez a szam annak fiiggvényében ndvekszik vagy csokken,
mennyire fejlett egy orszag. Példanak okaért a listat jelenleg Japan vezeti 83,7 évvel, ezzel

szemben a lista legaljan az afrikai orszagok zome szerepel 50-53 év évvel (6. abra) [10].

Countries by average life
expectancy (2015)

6. abra: A Féld orszagai népességének atlagos életkorat szemlélteld abra [10]

A Fold eltartoképességének, természeti er6forrdsainak, mint az ivoviz vagy a termofold,
mindennemi hatarait feszegetjiik jelenleg is, nemhogy 10-20-30 év mulva. Erre megoldasképp
szolgalhat a ,,sharing economy” és annak alapjaul szolgalo ,,collaborative consumption”, azaz
a kozos fogyasztas. Mig normal fogyasztas esetén az aru teljes koltségét az egyén fizeti meg,
fenntartva az exkluziv hozzaférést, addig itt az egyiittmiikodésen alapuld fogyasztas egy aru
vagy akar szolgaltatas megosztott felhasznalasaval valosul meg egy kisebb vagy nagyobb
csoport altal [11].

Uj generaci6: Habar évtizedekkel ezeldtt a kornyezetvédd megoldasok teljes mértékben
hétkdznapi tevékenységek voltak, a felgyorsult tarsadalmunknak €s a fejlédé megoldasoknak,
technologidknak koszonhetden elkényelmesedtiink. Habar az Y generacionak koszonhetjiik a
lehetdségeket, a Z generacio az, aki a hétkdznapokban is Ujra elkezdett foglalkozni a kérdéssel,
sokkal nyitottabb a valtozasra, és komolyabban is veszi a bolygonk életben tartdsat, ezért

gyakrabban hasznalja ezeket a megoldasokat.
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Ko6zosséghez valo viszonyulas: Owyang és szerzotarsai egy 2013-as irasban emliti [12], hogy
az Airbnb-t hasznal6 vendégek elmondasuk alapjan legtobbszor azért ezt a foglalasi megoldast
valasztjak, mert igy kozelebbi kapcsolatot épithetnek ki, 0j embereket ismerhetnek meg, igy
arra kovetkeztethetiink, hogy az emberek szivesebben kotnek egymassal iizletet, mint arc
nélkiili markakkal.

Fokozott atlathatosag: a ,,sharing economy” alapja, hogy atlathatésagot biztosit mind a vevok,
mind az eladok szamara. Részletes informaciok megadasaval segiti el a bizalom kialakulasat,
az iizlet 1étrejovetelét. A kiilonb6zo platformokon mindig sziikséges a pontos adatok megadasa,
s amennyiben mar van egy neviink, akkor a kozosségi média és a kiillonboz6 kozosségi
halézatok leirast adhatnak az egyénrol. A miikodési mechanizmus elénye és hatranya egyben,
hogy a személyek altal megadott véleményeket -a vevok értékeléseket irhatnak a termékrol
vagy szolgaltatisrol és ezt az eladd vagy szolgdltatist biztositd személy is megteheti a
vasarlorol- barki elolvashatja. Mindezek az adott ember megbizhatésagara vonatkozoan
szolgaltatnak informaciot, ugyanakkor sziikséges némi dnszabalyozas €s j6 magaviselet is, hisz
az emberek képesek tulzot vagy valotlant allitani.

2. Gazdasagi tényezok:

Bevételszerzés kihasznalatlan termékekbdl: Ahogyan errél TDK dolgozatom folyaman még sz6
fog esni, a tulajdonunkban 1évo termékek jelentés mértékben az idejik nagy részét
kihaszndlatlanul t6ltik. A ,,sharing economy” lényege, hogy ezeket a kihaszndlatlan idéket
hasznossa tegyiik.

Pénziigyi rugalmassag: Vevoi oldalrol tekintve a kozosségi gazdasag kinalataba tartozo
termékek, szolgaltatasok jelentdsen olcsobbak, igy ez a fajta lehetdség sokkal gazdasagosabb.
Eladé szempontjabol, mivel inkabb szolgaltatasnyujtasrol, mintsem termék eladasrol van szo,
igy a szolgaltatas nyujtashoz elengedhetetlen terméket vagy termékeket egyszer sziikséges
megvasarolni, annak 0jra és ujra vald felhasznalasakor szereznek bevételt, ebbdl kifolyolag itt
tobbletbevétel tud keletkezni.

Hozzéaférés a birtoklas helyett: Azok az emberek, akik a dragabb termékeket kordbban nem
engedhették meg maguknak most lehetdség nyilik, hogy kdlesonvegyék azoktol, akik megannyi
kihasznalatlan eréforrassal rendelkeznek. Igy valésulhat meg, hogy vilagunkban nem a
birtoklas, hanem a hozzaféréshez valo jog kertil el6térbe.

Pénziigyi valsag: Akar a 2008-as, akar a napjainkban is 1étezd Vilagvalsagrol beszélgetiink,
ezek kovetkezményeként az emberek alternativ megoldasokat keresnek a bevételi forrasok

gyarapitasa érdekében. Probaljak kihasznalni a jelenleg kihaszndlatlan erdforrasokat, mig
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masok a kevesebb kiadas érdekében 1) termékek vasarlasa helyett bérlik vagy kolcsonveszik a
szlikséges cikkeket, igy ellensulyozva a valsag okozta nehézségeket.

3. Technologiai hajtoerdk:

A 2000-es ¢évekhez viszonyitva a digitalizacié novekedése és a technologiai fejlédésnek
koszonhetden a kiilonb6zé platformok és applikaciok piacra 1épésének koltsége és kockazata
lecsokkent. Ebbdl kifolydlag az informatikai megoldasok elsd helyen szerepelnek a hajtoerdk
kozott. Ide sorolandd tovabba, hogy az elektronikus fizetési modoknak koszonhetden a
tranzakciods folyamatok leegyszertisodtek, atlathatobbak és nyomon kovethetobbek lettek.
Ko6z0sségi halozat: A technoldgiai hajtoerdk elso és legfontosabb eleme a k6zosségi halozat.
Jelentdsen hozzajarul a kozosségi gazdasag fejlodéséhez, valtozasai hatdssal vannak ra.
Megteremtik a kereslet és kinalat kozotti kapcsolatot, mely kordbban nem volt lehetséges ilyen
mértékben. Lehetdség nyilik a visszajelzések €s értekelések adasaval a vevo és eladd kozotti
bizalom kiépitésére.

Mobileszk6zok és platformok: A technologiai fejlédésnek koszonhetéen az okostelefonok
megteremtik az adasvétel helyszinét. A legtobb ilyen vallalkozas platformok és applikaciok
segitségével hoz 1étre kapcsolatot.

Fizetési rendszerek: Ahogyan mar arrdl szo esett, az elektronikus fizetési rendszerek nagyban
elésegitik a ,,sharing economy” fejlddését. De nem csupan a fizetés egyszeriisodése jarul hozza
ehhez, az elektronikus kereskedelmi megoldédsok, online fizetési modok kiemelt biztonsagi
megoldast nyQjtanak. Az informacidk sértetlensége, érvényessége, letagadhatatlansadga és
nyomon kovethetdsége, valamint a tranzakciok hitelessége, a rendszer megbizhatosaga
megkérddjelezhetetlen védelmet és bizalmi 1égkort teremt. Pontosan ezért, minden ilyen online
miikodé cégnek fokozottan tigyelnie kell a szoftveres védekezésre (titkositas, tlizfal, stb.).
Internet hozzaférés: A Nemzetkozi Tavkozlési Unid egyik 0sszefoglaldja szerint Eurdpéaban a
legelterjedtebb az internet hasznalat. Vilagszinten az emberek majdnem fele, 47,1%-a
internetezik, ezzel ellentétben az aftrikai teriileteken az emberek csupéan 25,1%-a.

Big Data: Olyan adatkészletekre, adathalmazokra vonatkozik, amelyek tal nagyok vagy
Osszetettek ahhoz, hogy hagyomanyos adatfeldolgozo szoftverekkel kezeljék azokat. Mint
ahogyan mar kordbban emlitettem, a kornyezetvédé megoldasok, az eszkdzok megosztasa és
az ezen alapulod gazdasagi 1épések alapjai nem 1j dolgok, azonban ami jelentds kiilonbséget
jelent a jelenlegi és a régi rendszer k6zott az az egymasra talalas modjaban rejlik. Az egyének
kozotti kapcsolatteremtés tavolsagtol teljes mértékben fiiggetlenné valt, s annak akadalyai
jelentésen lecsokkentek a technologiai fejlédésnek koszonhetden. Igy az adasvétel mindkét

résztvevdje nagyobb valoszinliséggel taldl egymadsra. Ennek megoldasahoz végtelen
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mennyiségli adatra és annak elemzésére van sziikség, melynek teljesitését a Big Data elemzések
tudjak biztositani [13].

4. Kornyezeti tényezok:

Kornyezettudatos termelés/szolgaltatas: Iranyelvei koz¢ tartozik, hogy kizarolag megujulo
er6forrasokbol, természetes €l6helyén fellelhetd alapanyagokbdl dolgozzunk, ezzel csokkentve
a kdrnyezetszennyezés mértekét [14].

Kornyezettudatos fogyasztas: A tudatos fogyasztdsi szokasok elterjedését napjainkban a
kornyezetvédelemre gyakorolt hatasunk Osztonzi, torekszink a fenntarthatd jovo
megteremtésére. A kiillonféle megosztason alapulé megolddsok célja a termékek
kihasznaltsaganak maximalizalasa, ezaltal csokkentve a kornyezetre gyakorolt karositd
hatasokat. Eszkdzei az Gjra értékesités, a bérlés, a bérbeadas, a kozds tulajdonok. Kimondhatd
tehat, hogy a ,,sharing economy” minden szempontbdl a kdrnyezetvédelem érdekében miikodik
[8].

Az Europai Bizottsag elemzése szerint a vilag tjain jelenleg kozlekedd koriilbeliil 1 milliard
autd koziil 740 millidt csak egy személy haszndl, ami alatdmasztja azt a tényt, hogy a kdzosségi
gazdasdg Oridsi lehetdségeket rejt a mobilitdsi ipardgban. Az elmualt néhany évben
megfigyelhetd, hogy egyre inkdbb a megosztason és a hozzaférésen alapuld utazasi megoldasok
nyernek teret. A fiatalabb korosztidlyra egyre inkabb jellemz6 az a megkdzelités, hogy a
gépjarmiivekre leginkdbb kozlekedési eszkozként tekintenek, nem pedig birtokolhatod
statusszimbolumokként, melyeknek fenntartisi és hasznalati koltségei sem elhanyagolhato
mértékiieck. TDK dolgozatom témavalasztdsat a fentiek alapjan a kozOsségi gazdasag
elterjedése, valamint az autdémegosztdsi megoldasok nyujtotta kiaknazatlan Ilehetdségek

indukaltak [15].

3.1. Kozosségi gazdasag jelenlegi helyzete Magyarorszagon

Magyarorszagon a kozoOsségi gazdasag egyik legelterjedtebb formédja a kozosségi
mezOgazdasag, egy olyan egylittmiikodés, melyben a gazdalkodd ¢€s vasarlol egymast segitve
alkotnak egy kozosséget. Lényege, hogy a hosszutavu egyiittmiikodésért cserébe a fogyasztok
gazdasag miikodik orszagunkban, mely tobb mint 1000 tagot 14t el, s ket a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete fogja 6ssze.

Gyakorlatban ez ugy miikodik, hogy a gazdak vallaljak, hogy a k6zosség tagjainak 12 honapbol
10 honapig -mivel a legtobb gazdasag a téli honapokban ,.sziinetet tart”- biztositja a friss

¢lelmiszert, legyen szo6 husrol, tojasrdl, mindségi gylimolesokrdl vagy zoldségekrdl. A vasarlok
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pedig vallaljak, hogy altalany dijért cserébe atveszik ezeket a terményeket a helyi atvevd
pontokon vagy akér az otthonaikban.

A jelenleg miik6d6 gazdasagok Budapest és kornyékén helyezkednek el. Mosonmagyardvarra,
Szegedre, Balassagyarmatra, Debrecenbe, Hajduboszorménybe,  Székesfehérvarra,
Kecskemétre, és természetesen Budapestre szallitanak [16].

De léteznek olyan kozdsségi gazdasigi modszerek Magyarorszagon mint pl. a KOR, azaz a
Kiskozdsségi Onsegité rendszer, ahol jellemzéen szomszédsagok tagjai egy kis csoportot
alkotva segitik egymast; a becsiiletkasszak, melyek altalaban kisebb falukban jellemzdek,
alapelve, hogy habar a termék 4ra meg van hatarozva, a sajat becsiiletességedre hagyatkoznak,
fogsz-e fizetni vagy sem, de altalaban a vasarlok nem szoktak visszaélni a lehetdséggel; a Trunk
Share, azaz a Kozosségi Csomagkiildés 1ényege, hogy egy applikacio segitségével azokba az
autokba, melyek ugyanabba az iranyba mennek, ahova a csomagot kiildeni szeretnénk és a
csomagteriikben a kihasznaltsag nincs maximalizalva bepakolhatunk, igy kevesebb a felesleges

fuvar és a CO; kibocsatas [17].
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4. CARSHARING, avagy a MEGO alapja

A carsharing jelentése nem mas, mint kozosségi tulajdonban 1év6 kozati jarmi, jellemzéen
személygépkocsi, de lehet egy kis busz vagy motor, idében megosztott kozos hasznalata. A
gépjarmii igénybevételekor itt mar nem a termék, hanem az azt koriilvevd szolgaltatas keriil a
kozéppontba. Magyar megfeleljeként a kozosségi autdzast szokas hasznalni. A rendszer egy
olyan szolgaltatast biztosit, mely az autdhaszndlat lehetOségét nyujtja a tulajdonlés
kotelezettségei nélkiil. A folyamat egy jol szabalyozott, izletszerli szolgaltatas, mely &tmenetet
képez a kozforgalmu €s az egyéni kozlekedési modok kozott [18]. Célja sokkalta inkabb a
tarsadalmi, kornyezeti hatasok elérése, az er6forrasok maximalis kihaszndldsa, mintsem iizleti
vagy pénziigyi. Kiildetése, jovoképe ¢és értékei a felhasznalok jovéjének érdekeit képviseli,
csokkentve a karosanyag kibocsatas mértékét [19, 20].

A kozosségi autdzas mara mar nem csak az USA-ban, hanem vilagszerte ismert kifejezés, mely
ugyan bekeriilt a kozéletbe, de meglehetésen tagan kezelik a fogalmat.

A carsharing, vagyis az automegosztas egyszerre jelenti a Mol Limo- vagy GreenGo-féle
szolgéltatdsokat, az olyanokat, mint az amerikai Turo, amikor az emberek egymdsnak adjak
bérbe az autodikat vagy akar az Uber, k6zosségi taxi megoldasokra is utalhat.

Ehhez hasonlo példaul a Magyarorszagon inkabb elterjedt Oszkar, melynek 1ényege, hogy
megadott helyr6l megadott helyre eljuthatunk, de minden esetben varosbol varosba, az auto

kényelmét élvezve, viszonylag csekély, egy vonatjegy ara, vagy még kevesebb dsszegért.

7. abra: Alternativ megoldasok a mindennapi autohasznalatra [21]

Rovid tava kozlekedési céllal Magyarorszagon elsé sorban a céges vonatkozasu modellek
terjedtek el. Az Avalon, a Mol, a GreenGo vagy a Share now egy okostelefonos alkalmazas
segitségével teszi lehetove, hogy tigyfeleik meghatarozott teriileten beliil barhol felvehetik és

letehetik az éppen szabadon 1év6 autdkat, igy az egyes gépjarmiiveket tobben is hasznalhatjak.

15



A bérléseért fizetni viszont minden esetben a szolgaltato tarsasagnak sziikséges, hisz kizarélag
a cégek tulajdonaban 1évo jarmiivek hasznalata lehetséges ezen megoldasoknal [22].

Az utobbit, a Share Now-t mondjak Magyarorszag jelenlegi legnagyobb automegosztd
flottajanak, hisz 500 darab, a cég tulajdonaban all6 gépjarmiivel rendelkezik a felhasznalok
szdmara. A cég még feltorekvo agon fut, folyamatosan ndvelik a meglévé modellek szamat.
Ennél a megoldasnal is par perctdl egészen naphosszakig bérelhetd egy autd. Szolgaltatasi
tertileteit tekintve jelenleg tobb mint 100 négyzetkilométert fed le a budapesti keriileteken, de
idén juniustdl a kornyezd telepiiléseket is megcélozta, mint Dunakeszi, Budadrs vagy
Budakalész. A terjeszkedés tobb mint valdszinti, hogy ennyivel nem fejez6dott be, ugyanis az
elmult idészakban 200%-ra nétt a felhasznalok szdma, ezzel egyetemben az iizleti felhasznalas
a négyszeresére duzzadt. A budapesti forgalomban egy megosztott autod akar 7-10 gépjarmiivet
is kivalthat, csokken a forgalom és a dugdk szadma, és mindemellett a parkoldhelyek is
felszabadulnak. A Budapesten miikodo tarsasagok mindosszesen 1250 megosztott autoikkal
akar 10000 parkoldhelyet valthatna ki, amennyiben az emberek hajlanddak lennének lemondani
a birtoklasrol [23].

Orszagunkban még nem elterjedt, azonban van olyan automegoszté6 modell is, mint a P2P,
vagyis a peer-to-peer, melynek felépitése pusztan annyiban tér el a fentebb emlitettekt6l, hogy
sajat tulajdonu autdék bérbeaddsardl van szo, ezzel ndvelve az autdk kihasznaltsagat. A
szolgaltatas tehat igy mikodik, mint az Airbnb.

Ennek eldnye és hatranya is egyben, hogy takaritasért, az autd karbantartasaért nem a cég felel.
Mindenkinek sajat felelossége, hogy a bérlési 1d6 elteltével olyan allapotban vigye vissza a
jarmuvet, melyben legk6zelebb 6 is szivesen utazna. Magyarorszagon, aki ilyen autot szeretne
igénybe venni, nem egy elhagyott parkoloban vagy az utca szélén egy applikacio segitségével
veszi fel a négykerekiit, hanem minden esetben kotelezd a szemtdl szembeni talalkozas a
tulajdonossal. Erre pszicholdgiai szempontbol volt sziikség, mert tudat alatt is jobban eldsegiti
az emberek lelkiismeretét. Ha tudod, hogy par nap mulva, ugy kell visszaadnod a bérelt
jarmivet, hogy ismét a tulajdonos szemébe kell nézned, sokkal inkabb vigyazni fogsz ra,
lehetdleg minden bajt elkeriilve.

A P2P autémegosztas alapja az autok kihasznalatlansaga, szembe allitva azzal a ténnyel, hogy
a gépjarmi az egyik legdragabb eszkoz. EQy 2016-0s felmérés szerint Magyarorszagon a
négykerekiiek atlagosan idejiik 95,65 szazalékat kihasznélatlanul toltik. Ezt gy lehet
meghatarozni, hogy megnézziik az atlagos futasteljesitményt, mely a Bosch 2016-0s felmérése
szerint 16000 kilométer, és ezt dsszevetjilk a lakossagi atlagsebességgel, mely a KSH adatai

alapjan 42 km/ora. Igy megallapithatd, hogy egy autd atlagosan 381 6ran keresztiil van
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mozgasban egy évben. EQy 2018-as felmérés alapjan ez 17000 kilométer volt, igy kiszamitva
404 orat van mozgasban egy €vben a gépjarmi, ez azonban még mindig csak 95,39 %-ra
csokkentette a kihasznalatlansagot. A k6zosségi automegosztas kiilonb6z6 formai a 2019-es
adatok szerint a vilag 59 kiillonb6z6 orszagaban, 3128 varosban elérhetéek, €s mintegy 236
szolgaltatot foglalkoztat ez a teriilet. A Movmi 6sszegzése alapjan 2018 és 2019 kozott 47%-
kal nétt az automegosztast kinald varosok szama, ez is bizonyitva azt a tényt, hogy mekkora
piaci igény van az CARSHARING jelenlétére [24].

Természetesen nem minden esetben éri meg ezeket a lehetdségeket valasztani. Ha valaki
nagyon sokat megy, akkor a percdij alapu fizetés nem lesz eldnyére, még a kiilonféle
kedvezményekkel, csomagokkal vagy bérletekkel sem. Mindenkinek mérlegelnie kell, mikor
éri meg az automegosztas lehetdségeit igénybe vennie, de rovid, alkalmi utakra mindenképpen

érdemes ezt hasznalni.
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5. MEGO felépitése

A mobilalkalmazéasok jelentds hatast gyakoroltak a fogyasztdéi magatartasra és a kiilonbozo
iparagak miikodésére. Vilagszerte tobb mint 3 milliard ember veszi igénybe nap mint nap az
okostelefonja adta lehetdségeket, ezen beliil is az id6 90%-at applikaciok hasznalataval toltik.
Az okostelefonunk gyakorlatilag tarsként funkcional a mindennapi életben, kapcsolatot
teremtve a markak, vallalatok és nem mellesleg az emberek kozott. Ennek kdszonhetd tehat,
hogy a legtobb autdmegosztd tarsasag egy alkalmazas segitségével teremti meg a kontaktot
Oonmaga ¢és a felhasznaloi kozott. Azonban nem szabad egy applikacio fejlesztése mellett
donteni azért, mert mindenki mas is ezt csindlja. Sziikség van egy iizleti terv kialakitasara, a
célkdzonség pontos meghatarozasara és hozzaadott értékre is [25]. Mitdl lesz ez mas, mint a
tobbi?

Célom egy olyan szolgaltatas l1étrehozasa, melynek segitségével az egyetemistak kapcsolatai
sz¢lesebb korben kiterjedhetnek, ezaltal csokkentve koreikben a mindennapi autdhasznalatot €s
az ezzel jaro koltségeket, nem utolso sorban pedig a kdrnyezetszennyezés minimalizalasa [26,
27]. Nem egy mar meglévé vallalatot vagy rendszert szeretnék lemasolni. A carsharing, azaz
az autdomegosztas mar kialakult fajtait tanulmanyozva, azok eldnyeire és hatranyaira alapozva
alkotom meg a MEGO-t.

Célkozonségem elsdsorban a 18-25 éves korosztaly, akiknek a technoldgiai eszkozok és az
internet hasznalata kiskoruktol kezdve az életiik része. Megannyi appot hasznalunk felkeléstol
lefekvésig. A telefonunk ébreszt minket, beszélgetiink a baratainkkal, ételeket valasztunk
magunknak, megnézziik mikor jon a busz vagy éppen hol a legolcsobb a tankolas. Miért ne
valaszthatnank magunknak utitarsakat is?

A MEGO alapja egy olyan valasztasi rendszer, ahol megadhatod, hogy honnan és mikor
szeretnél eljutni a campusra vagy onnan haza, igy lathatod a szamodra elérhetd jarmiiveket,

lefoglalhatod a kivalasztott autot és mar kényelmesen bent is vagy az egyetemen.

5.1. Az elsé 1épés a regisztracioé

Egy regisztracio soran a felhasznalonak milyen adatokat sziikséges megadnia a kezeld szamara?
Mindenekel6tt az azonosithatosag végett a teljes név megadasa -ebbdl fog krealodni egy
felhasznalo név-, egy e-mail cim és egy telefonszam. A kiberbiztonsag okan elengedhetetlen
egy jelsz6 megadasa, ahol kotelez6 a minimum 8 karakter, kis és nagybetii hasznalata, valamint
minimum egy szam megadasa, valamint annak megismétlése, ezzel kikiiszobolhetjiik az
elirdsokat, hibazasokat. A kiberbiztonsdg nem jelent mast, mint a digitalis adatok, eszk6zok

védelmére szolgalod 1épések Gsszegzését. A ,,CIA” rovidités 3 angol szobdl ered és a digitalis
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biztonsag f6 oszlopait képezi. Confidentiality, azaz bizalmassag, mely a titkos informaciok
védelmét és annak biztositasat szolgalja, hogy ezekhez az adatokhoz csak a jogosult személyek
férhessenek hozza. Integrity, azaz adatintegritas. Lényege, hogy a kivanni tarolt adatokat, a
felhasznal6 engedélye nélkiil senki ne tudja karositani, torélni vagy mddositani. Access, azaz
hozzaférés, ami biztositja a felhasznald6 minden nemii kizarélagos hozzaférését a kivant
informacidkhoz és adatokhoz, mely minden esetben csak sajat lehet. Jelenti ez azt, hogy az
esetleges tamadasok, vagy zsaroloprogramok ellen védelmet biztosit [28]. Tovabba
elengedhetetlen a bankkartyaadatok megadasa, hiszen utazni itt is, mint a legtobb
szolgaltatasnal, bizonyos Osszeg ellenében lehetséges. Az utolsd 1épés az ASZF (Altalanos
Szerz6dési Feltételek) és az adatvédelmi szabalyzatok elfogadasa, hogy minden szabvanynak
megfelelhessiink. Az utobbi nem mas, mint az ISO/IEC-27701:2019 (Privacy Information
Management Systems (PIMS) szabvany) [29].

., A szabvany jelentésége, hogy meghatarozza egy szervezeten beliil a személyes adatvédelemre
vonatkozo adatvédelmi iranyitasi rendszer létrehozasanak és fenntarthatosaganak gyakorlati
kovetelményeit, azaz a személyes adatok védelmének iranyitdsi rendszerét.” [29]
Bejelentkezést kovetden van lehetdségiink a profilunk tovabbi szerkesztésére. Allithatunk be
profilképet, bejelolhetjilk melyik karon vagy szakon tanulunk és nem utolsé sorban,
amennyiben soférként is szerepelnénk, sziikséges megadni az aut6 adatait: marka, tipus, évjarat,
szallithat6 személyek szdma a vezetdn kiviil és a rendszam, annak érdekében, hogy akik veliink
fognak utazni, azok szamara beazonosithato legyen a gépjarmii. Tovabba lehetéség nyilik az
autorol 1s képet feltolteni. Természetesen tobb gépkocsi felvezetése is megoldhatd, hiszen
eléfordulhat, hogy valaki nem mindig ugyanazzal kozlekedik, vagy akar jobb iddjaras esetén a

motorok is szamba vehet6ek.

5.2. Jarmiifoglalas
A jarmiifoglalas felépitése két részre bonthatd. Az egyik rész a fuvarok, gépjarmiivek,

melyekkel el lehet jutni a célallomasra, a masik rész ezzel szemben pedig az utasok.

5.2.1. Sof6ri szempontbdl

Amennyiben megtortént a regisztracio, lehetdségiink nyilik egy tervezd meniipontban
felvezetni azokat az id6pontokat, amikor tudunk személyeket szallitani A-bol B-be.
Megjelolhetjiik az induléds helyét, idejét és Gtvonalat. Az utdbbira azért van sziikség, mivel
el6fordulhat, hogy lakhelylink kdzelében nem tudjuk utasokkal megtdlteni a jarmiivet, de az
utvonalunk soran talalhatunk kozlekedni vagyd személyeket, igy garantdlva az auto

kihasznaltsaga novelésének lehetdségét.
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Annak céljabol, hogy minél konnyebben kezelhetd legyen a feliilet, hogy optimalizalva legyen
a haszndlati 1d6 és egyszerUsitsiik felhasznaldink dolgat, megadhatunk ismétlddé datumokat.
Példanak okaért, ha hétfén reggel 8-t6l orank van az elkovetkezendé 10-14 héten (akar a
szorgalmi id0szak folyaman), akkor nem kell felvezetni minden egyes alkalommal kiilon-
kiilon, egyetlen muvelettel definidlhatd az egész.

Természetesen minden ember életében el6fordulhatnak valtozdsok. Hamarabb véget ért vagy
egyaltalan nem is lesz az 6ra, be kell mennie dolgozni és a tobbi. Az utasok szempontjabol
azonban, amennyiben nincs id6ben jelezve a fuvar torlése, elére hozasa vagy kitolasa, nagy
problémakat okozhat. Ennek okan fontos, hogy korlatokat szabjunk a soféroknek, mi az az id6
keret, amin beliil mar nem valtoztathat. Figyelembe kell venni, hogy maga a valtozas mennyivel
elébb tud bekdvetkezni, az utasoknak mennyi idore van sziikségiik a reakcidhoz és a probléma
megoldasahoz, ezeket Osszevetve meg Kkell szabni egy hatart. El6fordulhat, hogy napokkal,
hosszu orakkal korabban kideriil a gond, ekkor konnyen orvosolhatd, a kozlekedni vagyok
szamara elegendd id6 all rendelkezésre uj fuvar keresésére.

A masik széls6séges eset a kevesebb mint 30 perccel el6tte valo valtoztatas, tigyfeleink igy mar
kevés eséllyel veszik észre id6ben, de ha mégis, akkor kordnt sem biztos, hogy lesz még masik
szabad aut6. Kénytelen lesz busszal, villamossal eljutni a célig, ami 1ényegesen eltér a vart
kényelemtdl, utazasi id6tol és artol. EQy jegy ezekre a jaratokra 330 forinttél 500 forintig terjed,
attol fliggben, hogy hol vasarolja az illetd. Ebbol kifolydlag 500 Ft/f6 birsagra kotelezném a
soforoket, mivel ez elegend6 6sszeg lenne az utasok karpotlasara. Adott a lehet6sége arra, hogy
330 forintos szelvény mellett marad szamara némi vigaszdij, vagy amennyiben maximalizalja
ezen osszeg elkoltését, ugy fedezve volt az utja.

Az az eset is el6fordulhat, hogy a kései valtoztatdsra bizonyos utasok még idében tudnak
reagalni, amennyiben tovabbra is a szolgaltatasunk keretein beliil talalnak megoldast, vele
tudnak tartani vagy taldlnak masik gépjarmiivet, ebben az esetben csokkentett biintetésre lehet
szamitani, mivel a szabdlyokat igy is megszegte, de karpdtlasra anyagi jellegli forméaban
nincsen sziikség. Ennek ara 250 Ft/f6. A birsag befizetése az applikacion keresztiil torténik, az
utasok szamadra a karpotlast pedig szintigy mi fogjuk kiutalni, vagy esetleges kedvezmények,
kuponok formdjaban fogjak megkapni. A vezetd szemével nem ez lesz a legkedveltebb
intézkedés, de mindségbiztositdsi szempontbdl elengedhetetlen, hiszen karpotlas nélkiil,
hogyan varhatnank el iigyfeleinktdl, hogy egy ilyen szerencsétlen eset utan tovabbra is a mi
szolgaltatadsunkat valasszdk? Vagy amennyiben megforditjuk a kérdést, mi 0sztondzné a

soféroket arra, hogy keriiljék az ilyen helyzeteket?
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A carsharing rendszerek miikodtetdi szdmara nagyon fontos, hogy egy megbizhat6 rendszert
alakitsanak ki és miikddtessenek a felhasznaloik szamara, igy a mindség fogalmanak szem eldtt
tartasa elengedhetetlen.
A mindség fogalma Joseph Moses Juran (8. abra), a
mindségbiztositds egyik meghatdrozo tanitoja
szerint:
A termék vagy szolgaltatas olyan tulajdonsdagainak
és jellemzoinek osszegzése, amelyek hatassal vannak

a terméknek vagy szolgaltatasnak arra a képeségére,

hogy kifejezett vagy elvarhato igényeket elégitsen
ki.” [30] 8. abra: Joseph Moses Juran [31]

Ezek mintajara az optimalis idGintervallum a ketté kozott talalhatd. Elemzéseim alapjan a
tervezett indulastol szamitott 90 perccel korabban a legmegfelelébb, mivel a célszemélyek, az
alkalmazast hasznal6 hallgatok, akiknek atlagosan egy elméleti vagy gyakorlati 6ra hossza nem
tobb, mint 2x45perc. Ha fegyelmezettebb diakokbol indulunk ki, akik odafigyelnek az adott
targyra, egyaltalan nem hasznaljdk ezalatt az id§ alatt mobiltelefonjukat, igy az utolso eléadas
vagy gyakorlat el6tt tudnak tudomast szerezni a valtozasokrol, akar soférrél, akar utasrol van
sz6. Amennyiben a 2 ora kozott az oktatd sziinetet tart, abban az esetben a 90 perces
idGintervallum elegendd kell legyen, tovabba amennyiben az 6rak egyben tartandok, az
pontosan 90 percet vesz igénybe, igy a valtozasrol vald értesiilés lehetdsége minden esetben
adott. Természetesen az alkalmazas minden eltérés esetén figyelmeztetd lizenetet fog kiildeni,
eldsegitve a gyorsabb, gordiilékenyebb problémamegoldast, hogy megfeleljiink az altalunk
felallitott mindségligyi normaknak és nem utols6 sorban a TQM-nek (Total Quality
Management), mely minden fejlédni vagyo vallalat alapja. Magyarra forditva a teljeskorii
mindségbiztositasarol szol, leirja a hosszu tavi siker megkozelitését a vevoi elégedettségeken
keresztiil. Lényege, hogy a szervezet minden tagja vegyen részt a struktira fejlesztésében,
legyen sz6 barmely folyamatrol, szolgéltatasrol, termékrdl vagy munkakulturarél. 8 pilléren
alapszik:

1. Vevokodzpontisag: minden esetben a vevd hatarozza meg a mindsé€g szintjét, mindegy a
vallalat milyen erdfeszitéseket tett meg a fejlddés érdekében, a végén a vevd donti el a cég
vagy termék megiiti-e a mércét.

2. A munkavallalok teljes bevonasa: a kozos cél eléréséhez minden alkalmazott bevonaséara

és elkotelezettségére sziikség van.
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3. Folyamatorientalt: a TQM Iényege a folyamatgondolkodasra val6 torekvés. Meghatarozni
a folyamat végrehajtasahoz sziikséges 1épéseket, figyeli a teljesitmény mutatokat, mint pl.
az OEE (Overall Equipment Effectiveness), és azok varatlan eltéréseit.

4. Integralt rendszer kialakitasa: Egy szervezet sok kiilonb6z6é funkcionalis szakteriiletbol
allhat. A TQM fokuszaban ezeket Osszekapcsold horizontélis folyamatok allnak. A
kiilonb6z6 mikrofolyamatok egy nagy csoportta allnak ossze.

5. Stratégiai és szisztematikus megkozelités: magéaban foglalja egy olyan stratégiai terv
meghatarozasat, melynek kdzpontjaban a mindség, mint fogalom all.

6. Folyamatos fejlesztés: 1ényege a megallas nélkiili folyamatfejlesztés, a vallalat legyen
kreativ, hogy megtalalja a mddjat a versenyben maradasnak.

7. Tényeken alapuld dontéshozatal: A TQM megkoveteli, hogy a vallalat folyamatosan
gylijtse €és elemezze a teljesitménymutatokra vonatkozé adatokat.

8. Kommunikacio: elengedhetetlen minden vallalati tevékenységben, sziikséges a
fejlédéshez, hisz kommunikacié nélkiil nem tudunk napra készek lenni, a munkavallalok
motivalasahoz, a moral fenntartasahoz.

A szervezetek nagyrésze valamilyen forméban beépiti az alapvetd értékek és elvek

Osszegzéseként, hisz a modszer olyan mindségi vezetok tanitasaibol szarmazik, mint Philip B.

Crosby, W. Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa és Joseph M. Juran

[32].

Amennyiben minden szabalynak és mindségbiztositasi intézkedésnek megfeleltiink, mar csak

az elvallalt fuvar végrehajtasa a feladat.

5.2.2. Utasok szempontjabodl

Amennyiben megtortént a regisztracio, lehetdségilink nyilik kivalasztani a kivant uticélt, az oda
vezetd Gtvonalat, melyen kozlekedni vagyunk, s a megallot, melybdl indulnank és az idépontot,
amikor utazni szeretnénk. Ekkor a legordiil6 listaban lathatjuk a kovetelményeinknek megfeleld
autokat, valamint a jarmiivekben a még szabad férdhelyek szamat. Az egyes lehetdségekre
kattintva talalunk par informaciot a soférokr6l, annak fliggvényében, miket adtak meg
magukrol (egy profilkép, a szak vagy kar, melyen tanul az illetd), valamint az aut6 adatait
(marka, tipus, évjarat, stb.). Ezek alapjan donthetiink, mivel szeretnénk elérni uticélunkhoz.
Amikor kivalasztottuk a gépjarmiivet megkapjuk a sofdriink elérhetdségét.

Természetesen minden ember életében eléfordulhatnak valtozasok. Hamarabb véget ért vagy
egyaltalan nem is lesz az ora, be kell menni dolgozni vagy esetleg elalszunk reggel, mert
hosszura nyult az éjszaka. Utobbi konnyen orvosolhato, hisz egy telefonhivéassal sofdriinket

tudjuk figyelmeztetni vagy megkérni, varjon rank par percet. Korabbinal azonban a vezetdk
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szempontjabol, amennyiben nincs idében jelezve a fuvar torlése, problémakat okozhat. Ennek
okan fontos, hogy korlatokat szabjunk az utasoknak, mi az az id6keret, amin beliil mar nem
valtoztathatnak. Figyelembe kell venni, hogy maga a valtozdas mennyivel elébb tud
bekovetkezni, ezek alapjan kell szabni egy hatart.

Eléfordulhat, hogy napokkal, hosszt 6rakkal korabban kideriil a valtozés, ez ekkor konnyen
orvosolhatd. A mérleg masik fele a mar kordbban emlitett késés, mely egy telefonnal
megoldhat6. A probléma forrasa ebben az esetben az lehet, mikor valaki egyaltalan nem jelzi
torlési szandékat, s emiatt a soférnek és a tobbi utasnak is varnia kell feleslegesen. Ebbdl
kifolyolag figyelmeztetés nélkiil maximum 5 perc a kotelezé varakozasi id6 a gépjarmiivek
szdmara, valamint amennyiben az értesités a torlési szandékrol legalabb 30 perccel az indulas
elétt nem tortént meg 500 forint birsdgra kotelezhetd. Ezen intézkedésekre szintén
mindségbiztositasi szempontbdl van sziikség, hisz igy tudjuk feltétlen megteremteni utasaink
kényelmét.

Lesznek olyan személyek, akik mindkét szerepkorben meg fognak jelenni, s erre minden
lehetdségiik adott, a szabalyok pedig minden esetben rajuk is valtozatlanul vonatkoznak.

Es hogy hogyan is fogjuk tudni ezeket nyomon kovetni? Béarmilyen valtozast, amely az
applikacidban jeldlve van, percre pontosan le tudunk kovetni, de mi torténik akkor, ha valaki
szandékat egyaltalan nem kozli. A vevoi, jelen esetben a felhasznaldi elégedettség mérése nem
pusztan arra szolgal, hogy megmutassa a szolgdaltatdsunk szinvonalat, kozelebb hozza az
tigyfeleinket a vallalathoz. Minden cég esetében, ha megfelel6 formaban és gyakorisaggal
itemezziik a visszajelzések kérését, akkor abbol csak profitdlhatunk. Ebbdl kifolydlag a
soféroknek és az utasoknak is oOkvetlen egy rovid, eldontendé kérdésekre alapuld
visszacsatolast kell kiildeniiik az utrol. Azonban iigyfeleink szamara szant til sok iizenet
nagyobb kockazattal és negativitdssal jarhat, mint a til kevés, ezért a valaszadas lehetdsége
opcionalis. Ott volt a jarm{i? vagy Megérkezett minden utas idében? Amennyiben igen valaszt
kapunk a kérdések sorozata megsziinik, viszont ha nem a vélasz, akkor a kovetkezd ugrik fel:
., Karpotlas fejében szeretne visszajelzést kiildeni? ” Ezzel biztositjuk ligyfeleinket arrol, hogy
karpotlast csak abban az esetben fognak kapni, ha jelzik felénk a problémat, hisz mi is csak
ebben az esetben tudunk cselekedni. Ez egy pozitiv 0sztonzés is lehet szamukra, igy nem

kényszerként, smapként fogjak érzékelni iizeneteinket.

5.3. Honnan utazhatunk?
A kozlekedés személyek és javak szallitasat végzi. Az egyes pontokat Gtvonalak kdotik Ossze,

tobb pont esetében uthaldzat alakul ki. Az Utvonalak kialakitasakor a szallitasi koltségek
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minimalizalasa céljabol a legrovidebb és leggazdasdgosabb megoldéasra kell torekedniink.
Figyelembe kell venniink az utasok biztonsagat, melyben nagy szerepet jatszik a forgalom
szabalyozasa is, és igényeiket, mivel elengedhetetlen a személyek varoson beliili elosztasa, s
hogy hol tartozkodnak a legtébben [33].
A TDK dolgozatomban 4 6 relaciot fogok vizsgalni, melyek a kovetkezok:

o Fels6-Majlath végallomés — Miskolci Egyetem

o Pattantyus Abraham Géza utca — Miskolci Egyetem

o Buza tér — Miskolci Egyetem

o Fut6 utca — Miskolci Egyetem
Ezen utak lefedik az egész varost. Barmely iranybol is szeretnénk eljutni alma materiinkbe, meg
van ra a lehetdségiink. Elsé korben ugyan csak Miskolc teriiletét fedik le, azonban olyan
csomopontokat tartalmaznak, melyeknél a kornyezé telepiilésrél érkezok is be tudnak

csatlakozni.

1. Fels6-Majlath végallomas — Miskolci Egyetem

A palyaszakaszokat figyelembe véve ez a leghosszabb. A kiinduld pontja Fels6-Majlath
végallomas, egy olyan kozponti hely, mely 0sszekoti a biikki telepiiléseket, gépjarmi és
autobusz Gtvonal szempontjabol is. Atvezet Didsgydron és a Kilianon is, ahol szamos hallgaté
lakéhelye megtalalhat6. Ezutan a Varga-hegyen, és a Ruzsinsz6l6n fut végig, igy a kevésbé
forgalmas, de olyannyira népes utcakrol gyijthetjiik 6ssze az utazni vagyokat. Ez az utvonal
kedvezd eljutési lehetdséget biztosit a hallgatok szdmara, hogy a varos nyugati részébdl a lehetd

leggyorsabban beérjenek az egyetemre (9. abra).

9. abra: Felso-Majlath végallomads - Miskolci Egyetem
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2. Pattantyiis Abrahdm Géza utca
— Miskolci Egyetem

Ezen utvonal az Avason €16 hallgatok
egyetemre vald bejutasat biztositja.
Kiindulo allomésa az Avas
legmagasabb pontjara van tervezve,
igy biztositva azt, hogy a csatlakozasi
lehetdségek szdma maximalis legyen.
Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy az
Avas tetején €és az Avas labanal lakok
is igénybe tudjak venni a szolgaltatast

(10. &bra).

Miskolc

Ruzsinszolo

11. abra: Buza tér - Miskolci Egyetem
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10. dbra: Pattantyiis Abrahdm Géza utca -
Miskolci Egyetem

3. Buza tér — Miskolci Egyetem

A Buza tér talan az egyik legforgalmasabb,
legkdzpontibb  kiinduladsi pont, hiszen a
kornyezd telepiilésekrdl beérkezd utasok itt
szallnak le tavolsdgi jarataikr6l, vagy ha
Onga, Zsolca iranyabol érkeznek soférok,
akkor itt kénnyedén megtolthetik
gépjarmiiveiket. Nem beszélve arrol, hogy
ezen utvonalon a belvéros feldl érkezok és
annak kozelében €10k szdmara is lehetdség
nyilik a

carsharing szolgaltatas

igénybevételére (11. abra).



4.  Futo utca — Miskolci Egyetem

A Hejoécsaba varosrész nem Miskolc legforgalmasabb része, viszont ezaltal kevés a
tomegkozlekedési lehetdség is, igy az itt €16k, potencialis kozlekedni vagyo csoportot alkotnak.
Ugyanakkor azok, akik Nyékladhaza, Malyi vagy Kistokaj, Szirma iranyabol érkeznek,
megfeleld sof6ri gardat alkotnak (12. abra).

12. abra: Futé utca - Miskolci Egyetem

Azonban arra, hogy egy jarmiivet a kiindulasi pontban megtoltsiink utasokkal, vagy hogy
minden sofér onnan kivanna indulni, kevés az esély, igy sziikséges kiilonb6zé megallopontok
kialakitasa. A megallohelyek meghatarozasanal a legfontosabb kovetelmény, hogy utasaink
szamara a legrovidebb és legbiztonsdgosabb modon teremtsiik meg a gyalogos kozlekedés
feltételeit.
A megalloknak 2 6 tipusa van:

o Allandé megallohely: Ebben az esetben mindig a menetrend szerint érkezik a jarmi.

o Igény szerinti megallohely: Ilyenkor a sofor csak az utas kérésére all meg.
Szdmunkra az utobbi eset a megfeleld valasztas a koriilményekre vald tekintettel. A megallok
tavolsaga altalanossagban véve befolyasolja a gyaloglasi id6t és az utazasi id6t is. Gyaloglasi
1d6 tekintetében a kis megallotavolsagok, utazasi id6 szempontjabdl a nagy megallotavolsagok
a kedvezdek. Ebbdl kovetkezik a megallotavolsag optimum-probléma. Ez a harom érték
Osszefliggésben van és aranyosan valtoztatjak egymast. Fiiggenek az utvonal tavolsagatdl is,

mivel minél nagyobb a tavolsag annal kevesebb megallo, és nagyobb megallotavolsag lesz az
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optimalis. A mi esetiinkben ennek forditottja érvényes, mivel viszonylatban rovid tvonalakrol
beszEliink, igy a kis megallotavolsdgok és a siiribb megallopontos lesznek az optimalis
megoldasok. Figyelembe kell venni a megallohelyek kozotti atlagos tavolsagot, mely
személyszallitasnal varoson beliil autobusz, villamos és trolibusz esetében legfeljebb 600 m;
expressz -busz, -villamos és -trolibusznal 1200 m; a foldalattinal 1200-1500 m; valamint a
villamosutaknal 1500-2000 m. A mi esetlinkben, ezt a tavolsdgot az utasok szamdénak

gyakorisaga ¢s elhelyezkedése hatarozza meg.

1. Fels6-Majlath végallomas — Miskolci Egyetem

Diosgy6r és a Kilian kornyéke talan a leginkdbb lakott teriilet hallgatdink esetében, ezért itt 5
megallohely keriil kialakitasra, tovabbi harom pedig a Vargahegy leglakottabb pontjain. A
megallohelyek kialakitasanal figyelembe vettem a lakott teriiletek eloszlasat és a megallohelyek
megfeleld megkozelithetdségét. Ezek meghatdrozasaban pusztdin megfigyelésimre ¢&s
kutatasaimra alapoztam.

Fels6-Majlath végallomas — Als6-Majlath — Didsgydri Varoskdzpont — Zenta utca — 10-es
posta — Lorantffy Zsuzsanna utca — Vargahegy — Csermdkei ut — Miskolci Egyetem (13.

abra).

13. dbra: 1-es utvonal megallo pontjai
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2. Pattantyis Abrahdm Géza utca —
Miskolci Egyetem

Az Avas nagy népstirisége miatt, hiszen
tobbek kozott, akik albérletben élnek, azok
nagyrészt itt helyezkednek el, Gsszesen 8
megallopont  kialakitdsa a  célszer.
Felépitése hasonld jellegli, mint a buszé, de
kihagyva azokat a pontokat, melyek nem
lakohely orientaltak.

Pattantyus Abraham Géza utca — Klapka
Gyorgy utca-Coop Szupermarket — Klapka
Gyorgy utca-SPAR  Szupermarket —
Szentgyorgy Ut-SPAR Szupermarket —
Avas varoskdzpont — Salyi Istvan utca —
Szentgyorgy Gt — Miskolci Egyetem (14.

abra)

15. abra: 3-as utvonal megallopontjai
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14. dbra: 2-es utvonal megallopontjai

3. Buza tér — Miskolci Egyetem

A megallok felépitése kozel azonos a
buszéhoz, azonban kihagyva a kevésbe
lakott teriileteket, de figyelembe véve azt,
hogy a megallokhoz valo eljutashoz 5
perc sétanal ne legyen tobb idore sziikség.
Buza tér — Centrum — VOrdsmarty
Mihdly utca — Népkert — SZTK —
Tapolcai Elagazas — Vasuti Feliiljaro —
Szentgyorgy ut — Miskolci Egyetem (15.
abra)



4.  Futo utca —
Miskolci Egyetem
Itt minddssze négy megallo
elegendd, hiszen maga az
utvonal is rovid.
Fut6 utca-Cementgyar —
Stité Janos utca — Hejé park
—  Miskolci Egyetem (16.

abra)

\Q.~..9

16. dbra: 4-es utvonal megallopontjai

Az alabbi tablazat az itvonalak hosszat, kilométerben és idoben, valamint a megéllopontjainak

Osszegzését mutatja be.

Miskolci Egyetem

, , Utvonalak
, Utvonalak hossza | Utvonalak hossza
Utvonalak megnevezése ) ) megallopontjai
kilométerben (km) idében (perc)
(db)
Felso-Majlath végallomas —
) ) 11,4 17 9
Miskolci Egyetem
Pattantyiis Abrahdm Géza
utca — 3 7 8
Miskolci Egyetem
Buza ter —
. . 4,7 10 9
Miskolci Egyetem
Futo utca —
1,8 4 4

17. abra: Osszehasonlité adattébla az vitvonalakrol

5.4. Fizetési lehetoségek

Végezetiil, az ligyfeleink szamara talan legfontosabb kérdésrdl ejtsiink szot, mennyibe fog

kertilni a szolgéltatas, milyen fizetési opciok vannak?
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Nem célunk az {gyfeleink anyagi leterhelése, igy egy pontrendszer kiépitésével
minimalizalhatjuk szamukra a koltségeket. Ennek felépitése a kovetkezOképpen néz ki:
Sof6rként minden elvégzett fuvar utan, utasonként 1 pont jar. Két elszallitott személyért cserébe
1 jegy valthat6. Ennek az a magyarazata, hogy k6zéputat teremtiink az utasok szama és a jaratok
kozott. Ezaltal elkeriilhetjiik a vezetdk fogyatkozdsat, valamint az utasok elszaporodasat. A
késébbiek folyaman ezeket a pontokat és jegyeket felhasznalva tudunk utazni valaki masnal,
értelemszertien 1 jegy 1 utazassal ér fel. Senki sem koteles bevaltani azokat, amennyiben az
ugynevezett pontok a honap végén megmaradnak, ugy fizetséget kapunk érte. Ennek Osszege
fiigg a pontok szamatol. Azon személyek, akik kevesebbet vagy egyaltalan nem vallaltak sof6ri
feladatokat, lehetdségiik van bérlet vagy jegy vasarlasara.

A korabban figyelembe vett, 1-es fofejezetben emlitett Opel Corsa gépjarmii kategoriak alapjan
meghatarozott atlag fogyasztas 6,5 liter. A Fels6-Majlath — Miskolci Egyetem utvonal 11,4
km; a Pattantyus Alfréd Géza utca — Miskolci Egyetem 3 km; a Buza tér — Miskolci Egyetem
4,7 km; mig a Fut6 utca — Miskolci Egyetem csupan 1,8 km hosszu. A fentiekbdl jol latszik,
hogy az egyes Gtvonalak hossza kozotti kiilonbség jelentds, igy nem lehet egységes Osszeget
meghatarozni az utazasokra, tehat ki kell szamitanunk 1 kilométerre az utazasi koltséget.

A szamitas menete a kovetkezo:

ku — fajlagos utazasi koltség [Ft/km],

fa — atlagos fogyasztas [1/100km],

kp — fajlagos lizemanyag koltség [Ft/1].

A mi esetiinkben az atlagos fogyasztas 6,5 liter, a jelenlegi atlagos benzin ¢és dizel ar pedig

479,9 Ft.

)

~ 100

ky, -479,9 = 31,1935 Ft/km

Ez azt jelenti, hogy ha felszorozzuk a fajlagos utazasi koltséget az titvonal hosszaval, a
campusra heti szinten vald bejarasok szamaval (4napx4hét) és mindezt kettével, mivel oda és
vissza is meg kell tenni ezt a tavot, akkor az

1-es utvonal esetében:

Ft
Ky =y 51 =31,1935,— 11,4 km = 11.379,3888 Ft
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2-es utvonal esetében:

Ft
K, =k, s, = 31,1935—- 3 km = 2.994,576 Ft

km
3-as utvonal esetében:
Ft
K; =k, 53 = 31,1935E 4,7 km = 4.691,5024 Ft

4-es utvonal esetében:

Ft
Ky = ky 54 = 31,1935,—- 1,8 km = 1.796,7456 Ft

a hallgatok szamara a be- és hazajutds koltsége 1 honapra. Ha ezt atlagoljuk, akkor
5.215,5532Ft, tehat minimum ennyi bevételt is kellene szerezniink annak érdekében, hogy ki

tudjuk termelni a hallgatok teljes koltségét.

Ki+K,+K;+K,
a = 4
_ 11.379,3888 Ft + 2.994,576 Ft + 4.691,5024 Ft + 1.796,7456 Ft
a 4

= 5.215,5532 Ft
K, — atlagos utazasi koltség [Ft]

Célunk azonban nem ez, pusztan egy jobb szinvonal megteremtése, €s a koltségek csokkentése,
szamukra mar az is segitség, ha a 60%-ot kitermeljiik. Ezaltal a megszabott havi bérlet, mely a
megvételtol vagy a kivalasztott naptol szamitott 30 napig érvényes, legyen 3.000 Ft. Egyrészrol
ez nem egy olyan kimagasld dsszeg, mely a bérlettel rendelkezdk szamara megterheld lenne,
masrészrol leosztva a 4nap x 4hét x 2 utazasra 93,75 Ft/alkalom. Ennek kovetkeztében legyen
50 Ft elkiilonitve az ,,Gtikoltségre”, ennyit fog érni egy pont. Igy, ha valaki fuvaronként egy

honapban, minden esetben, legalabb 2 személyt visz magaval, akkor
B=50Ft -2 f6 -4nap -4 hét -2 = 3.200 Ft/ho

lesz a havi bevétele, tehat ennyit fog keresni vagy bevalthatja a pontjait és lesz 32 jegye.

A pontokat barmikor be lehet valtani, de a hd végével ezek eléviilnek, kifizetésre kertilnek,
amennyiben ez nem torténik meg. Fontos, hogy a jegyeket mar pontra visszacserélni nem lehet,
azonban a mar korabban megvasarolt jegyek nem vesznek el. A maradék 43,75 Ft a fennmaradé
koltségekre, fejlesztésekre koltendd. Vasarlas esetén egy jegy ara 150 Ft. Ertelemszeriien egy

jegy 1 alkalomra sz6l, de lehetéségiink van retirjegy megvaltasara is, mindossze 250 forintért.
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Ez annyit tesz, hogy egy napon az oda, és vissza utunk is kedvezményesen fedezve van.

Mindkét esetben vételre kizardlag az applikacion keresztiil, bankkartya segitségével van

lehet6ség, hogy elkeriiljiik az esetleges csalasokat. Azzal szemben, hogy a kifizetések ho végén

torténnek meg, utazni nem lehet addig, mig jegyet vagy bérletet nem vasaroltunk, nincs

lehetdség utodlagos finanszirozasra.

5.5. A MEGO informacidoaramlasi folyamatai

Az ¢el6z0 fejezetekben ismertettem a MEGO felépitését és mikodését, a carsharing rendszer

igénybevételének folyamatat. Ezek alapjan a 18. abra foglalja 0ssze a rendszer miikddési

folyamatait.

5. Informaéc

A legfontosabb informacidkezelési miiveletek leirasat (az alapfolyamatot kovetve) a 19

UTAS
(UGYFEL)

1. Regisztracié
4. Igénykezelés (jarmd foglalas)

MEGO

[N
Ld

APPLIKACIO

i6 a fuvarrol

2. Dijfizetés
(jegy vagy bérletvasarlas)

6. Szamlazas és dijfizetés

1. Regisztracio
3. Igénykezelés
(fuvar inditas és foglalas)

KOZFORGALMU AUTO-SOFOR

(UGYFEL)

18. abra: A MEGO informdaciokezelési miiveletei

tartalmazza.
Sor- , ;.
. Megnevezés Leiras

szam
= 1 Regisztrécio Szerzodéskotés, személyes adatok
\% - & felvitele, bankkartyaadatok megadasa
- D 1 ,
) 5 Taénykezelés (sofér) Tervezett id6pontok, utvonalak, szabad
= geny féréhelyek szamanak felvezetése
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Igénykezelés (utas)

Jegy, bérlet vasarlas, gépjarmi foglalas,

gépjarmiiadatok rendelkezésre
bocsatasa

Utvonal adatok

Indulés helye, ideje, szallitott személyek

@ lekérdezése szama
‘<
=
—
[
z c e Visszajelzés a sofdr és utasok iddben
) Visszajelzés mindkeét fél . ron] he
= C valé érkezésérol, nincs-e eltérés és
] részérol s o
- karpotlasra sziikség
o<
wn
S . _— T .
= % Szamlakészités, Pontrendszer, és hibak elemzése
o s rro.r re r 14 r r . 14 . r
‘S 2 jovairas, dijfizetés Karpotlas vagy juttatas kifizetése
=

19. dbra: A MEGO informadciokezelési miiveletei
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6. Piackutatas

A piackutatas minden vallalkozas, de féleg az indul6 vallalkozasok életében elengedhetetlen.
Nem elég egyszer, idordl idore ujra, folyamatosan végezni kell, hiszen a piaci viszonyok
egyfolytdban valtoznak. Lényege, hogy egy konkrét cél elérése érdekében elemzéseket
végziink, maga a piac és annak résztvevOinek helyzetér6l, kockazatairol, a fogyasztoi
magatartasrol, tehat 1ényegében barmirdl, ami informaciéval szolgal. Sokan a legnépszeriibb
SWOT analizist végzik -egy mozaikszo, mely 4 angol kifejezés kezddbetiiibdl all Ossze:
Strengths (erdsségek), Weaknesses (gyengeségek), Opportunities (lehet6ségek), Threats
(veszélyek)-, de mig ez egy lizleti modszer, addig a piackutatas az egész elemzési folyamatot
jelenti, magaban foglalja azt, igy nem elég csupan abba erdfeszitéseket fektetni.

Az adatokat, melyeket gyiijtiink, két 1ényeges csoportra érdemes bontani: adatok fajtai, mely
amiket a vallalkozas maga gyiijt be, vagy szekunder, amelyek masok altal kdzzétett forrasbol
szarmaznak (pl.: statisztikék, esettanulméanyok, stb.).

Az online vilagnak kdszonhetd, hogy ma mar végtelen mennyiségii adatot be tudunk gytijteni,

nem véletleniil lett mara talan a vilag legértékesebb eréforrasa.

KOZVELEMENYKUTATAS

Kutatdsom soran torekedtem minél szinesebb és kiilonbozdbb egyének, csoportok vizsgélatara,
hogy teljes képet és valos eredményeket kapjunk. Az altalam elkészitett, 13 kérdeésbdl allo
kérdbivet a melléklet tartalmazza. MindGsszesen 107 kizarolag a Miskolci Egyetemen oktato
vagy tanul6 valasza érkezett be, kiknek jelentdsebb része férfi. Pontos adatok alapjan a 64,5%
(69 16), a nék aranya ezzel szemben 35,5% (38 f6) (20. abra). A kérdéssorok elsé szegmense
személyes jelleggel birt, melyb6l megallapithat6 a kor, a nem és a jelenlegi egyetemi statusz,
igy kideriilt, hogy a valaszadok 84,1%-a (90 f6) 18-25 év kozotti, de tovabbi 7,5%-ot (8 £6) a
40+-0s0k tettek ki, mely a vizsgalatom soran rendkiviil hasznos és fontos, mivel igy nem csak
aZ,deazY és X generacio véleményét is elemezhettem, akik nem ebben a felgyorsult, kvazi
eszkozfiiggd vildgban nevelkedtek (21. abra). Valaszt kaphattunk arra a kérdésre is, hogyan
viszonyulnak a mindennapi applikaci6 hasznalatahoz.

A kitoltokrdl az is kideriilt, hogy nagyobb sz4zalékban BSc azaz alapképzésben résztvevok,
78,5% (84 £3). Az MSc, mesterképzésben hallgatok, a felsdoktatasi szakképzésben tanulok,
valamint az oktatok kodzel azonos aranyban oszlanak el, ez 6,5%-6,5%-7,5% (7 f6 - 7 f6 - 8 16).

Tovéabba egyetlen PhD hallgat6 valasza érkezett be (22. abra).
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Mi az On neme? o On mely korcsoportba tartozik?
NG

107 vélasz 107 vélasz

18-25 éves
26-30 éves
31-35 éves
36-40 éves
40+ éves

(X RN N )

20. abra: Mi az On neme? 21. abra: On melyik korcsoportba tartozik?

On jelenleg mely képzésben folytatja tanulmanyait?
107 vélasz

@ Felsdoktatasi szakképzés
@ Alapképzés (BSc)

@ Mesterképzés (MSc)

@ Dokiori képzés (PhD)

@ Okiatd vagyok

22. abra: On jelenleg mely képzésben folytatja tanulmdnyait?
A kérdések mésodik része az alaphelyzet felmérésére iranyult. Az elsé igy hangzik: ,,A
Campusra On mely médon szokott érkezni?” Toébb vélasz is megjelolhetd volt. A vart
eredményeknek megfeleléen a tomegkozlekedést hasznalok és a gépjarmiivel kozlekeddk
aranya kozel azonos, elébbi 60,7% (65 f6), utdbbi 72,9% (78 £6). Azonban itt két kiilon valasz
volt megjelolhetd, mivel az applikacid alapjat a sajat autoval kozlekeddk adjak, igy fel kellett
mérnem, hogy kik azok, akiket hoznak és kik, akik 6nmagukban jarnak. Ennek aranya 28% (30
f6) és 44,9% (48 f6). Ez bizonyitja, hogy vannak potencidlis ligyfeleink sofdéri és utas
szempontbol is. Emellett még 21,4% (23 {6) gyalog jar, 6k feltehetden a kollégista réteg,
valamint 3,7% (4 f6) motorral, 2,8% (3f6) pedig biciklit hasznal. Kutatasom célja volt
kideriteni, hogy ezeknek az embereknek hany szazaléka rendelkezik jogositvannyal,
amennyiben 6k nem annak igénybevételével érkeznek meg a campusra, annak mi az oka. Az
eredmény pedig szamomra igen meglepd volt, ugyanis minddsszesen 17,8%-ban volt Nem a
valasz, ez 19 {6t jelent. A t6bbi valaszadonak 10,3%-ban (11 {6) folyamatban,72%-ban (77 6)
van jogositvanya. Arra, hogy a jogositvannyal rendelkezOk esetében: Mi az oka annak, nem
gépjarmii haszndlataval kozlekednek az Egyetemre? a visszajelzések két fo okra voltak
visszavezethet6k. 51,9%-a (29 f6) azt felelte, hogy egy autonak a fenntartasi koltsége igen
jelentds, tovabbi 46,3%, azaz 25 f6 nem rendelkezik gépkocsival. Kisebbségben érkeztek olyan

figyelemfelkelté valaszok is, mint a ,, Kdrnyezetvédelem”, vagy a ,, Reggeli dugok és a
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parkolohely hianya szétkarmolja az idegeim” (23. abra). Ezek nagyon jO visszajelzések
szamunkra, ugyanis igazoljak a felvetett problémdmat, miszerint a campus megkdzelitése
idében és energiafelhasznalas szempontjabdl is jelentés raforditasokat igénylé folyamat. A
belvarosban a reggeli vagy délutani o6rdkban folyamatos krizishelyzet alakul ki a

megszamlalhatatlan gépjarmi és a végelathatatlan utépitések, utjavitasok talalkozasakor.

Amennyiben rendelkezik jogositvanyal, de az Egyetemre nem annak hasznalataval kozlekedik,
miért?
54 valasz

Nincs gépjarmivem 25 (46,3%)

Tul draga 28 (51,9%)
gépkocsival érkezem 1(1,9%)
Nem szeretek vezetni. 1(1,9%)
Ha nem sietek, j6 a tdmegkdzle. .. 1(1,9%)
Kérnyezetvédelem 1(1,9%)
Reggel dugdk és a parkoldhely. .. 1(1,9%)
Folyamatban van 1(1,9%)
Nem vezetek olyan jol, hogy be... 1(1,9%)
Mas csaladtag jar az autoval. (... 1(1,9%)
munkaltaté altal bérlettamogata. .. 1(1.9%)
Azzal kbzlekedem 1(1,9%)

0 10 20 30

23. dbra: Amennyiben rendelkezik jogositvannyal, de az Egyetemre nem annak haszndlataval
kolekedik, miért?

A kovetkez6 kérdésbol, mely igy hangzott,” Ha a koltségeknek legalabb egy része megtériilne,
szivesebben jarna gépjarmiivel? ”, az is kideriilt, hogy a valaszadok tulnyomo tobbségben,77%
(67 6) tdmogatd magatartast mutatnak, mindosszesen 12,6% (11 {6) volt ellenéllo és 10,3%-
ban (9 f6) semlegesen viszonyultak a kérdéshez. Ez azt jelenti szamunkra, hogy a 87,3%
nyitottabb a valtozasra, kiillonboz0 mddszerek segitségével befolydsolhatd és ravehetd az
alkalmazas hasznalatara.

A harmadik és egyben utols6 szegmens mar kifejezetten olyan kérdésekre Osszpontosit,
melyben az applikacié alapjait vizsgaljuk. Ez két részre bonthatd, sof6ri kérdések és utas
kérdeések.

Soféri kérdések: 1. kérdés: Amennyiben On jelenleg gépjarmiivel kozlekedik, vagy a késébbiek
folyaman azzal kézlekedne, elhozna magaval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitérot tenni
az utja soran? 1Itt 5 lehetdségbdl valaszthattak, ebbdl kifolydlag a vélemények nagyon
kiilonb6z6 aranyban oszlottak meg: 6%-uk (6 f6) mondta azt, hogy ,, semmi esetre sem”; 13%
(13 £6) mondta, hogy ,,igen, de csak ha fizetnek érte”’; 20% (20 t6) mondta, hogy ,, igen, most
is ezt szoktam csinalni”’; 27% (27 £f6) mondta, hogy ,,igen, ingyen is”; és 34% (34 £6) mondta,
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hogy ,,igen, ha maskor engem is elhoznak”. Ez volt az a kérdés, amely a legjobban bizonyitja,

hogy a MEGO ugy lett megalkotva, hogy minden igényt ki tud elégiteni (24. abra).

Amennyiben On jelenleg gépjarmivel kozlekedik, vagy a késdbbiek folyaman azzal kézlekedne,
elhozna magaval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitér6t tenni az Gtja soran?

100 vélasz

@ Semmi esetre sem
@ Igen, de csak ha fizetnek érte
igen, ha maskor engem Is elhoznak
@ !gen, ingyen is
() igen, most is szoktam ezt csinain|

24. abra: Amennyiben On jelenleg gépjarmiivel kozlekedik, vagy a késébbiek folyamdn azzal
kozlekedne, elhozna magadval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitérdt tenni az utja soran?

2. kérdés: Ha az eldzo kérdésre igennel valaszolt, kiket hozna magaval? Erre a kérdésre azért
volt sziikség, mert habar arra alapoztam a feltevésem és a MEGO felépitését, hogy a Miskolci
Egyetem egy bizalmi kapcsolatot alakit ki a felhasznalok kozott, ez nem feltétlen van igy az
elméleti sikon kiviil is. Habar a valaszadok 18,8% azt felelte, hogy barkit magaval vinne
szivesen, a 69,8% szerint csak olyan embereket vinne magaval, akiket ismer. 3,1%-3,1%-ban
(3 16-3 16) érkezett olyan vélasz is, hogy ,, Csak olyanokat, akikkel egy karon tanulok” és ,, Csak
évfolyamtarsakat”. Az alkalmazés jelenlegi formajaban ilyen igényeket nem tud kielégiteni,
mivel azutan, hogy egy utas kivalasztotta a kivant fuvart, nincsen lehetdsége a soférnek
elutasitania azt. Azonban tovabbfejlesztési lehetdségként érdemes a felvetéssel foglalkozni.
Fejlesztési oldalrol megoldhato lenne egy ilyen opcid létrehozasa, de ez tovabbi kérdéseket
vetne fel, hiszen ebben az esetben szamottevéen meghosszabbodna a foglalasi folyamat
idointervalluma, jelentésen koriilményesebb lenne hasznalata, néne a varakozasi 1d0.
Valoészintsithetd, hogy ezzel szemben annak esélye, hogy a soférok és utasok egy idében
kozlekednének leredukalddna, ebbdl kifolyolag a felhasznalok szama lecsokkenne. Felmeriil a
kérdés: Megérné a fejlesztés? Ami azonban figyelemfelkeltdbb, hogy az oktatoi valaszok koziil
minimalisan, de nagyobb szdzalékban szavaztak a ,, didkokkal is utaznék” lehetOségre. Erre
azért fontos figyelmet forditani, mert ez azt jelenti, hogy az oktatdk is konnyebben bevonhatok,
hisz nagyobb a potencialis utasok és sof6érok kore, igy nagyobb valdszinliséggel talalnak

maguknak tarsakat és gyakrabban fogjak tudni hasznalni az alkalmazast (25. abra).
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Ha az el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, kiket hozna magaval?
96 valasz

@ Barkit szivesen
@ Csak olyanokat, akikkel egy karon
tanulok

@ Csak évfolyamtarsakat

@ Csak olyanokat, akikket ismerek

@ Oktatdi valasz: csak mas oktatokat
@ Oktatdi valasz: didkokkal is utaznék

25. dbra: Ha az elézd kérdésre igennel valaszolt, kiket hozna magdval?

Utas kérdések: 1. kérdés: Amennyiben lenne Onnek lehetésége arra, hogy Onnel azonos
utvonalon kozlekedd egyetemistak/oktatok mellé beszalljon a gépjarmiibe, élne vele? Itt a
44,9% (48 10) feltétel nélkiil beszallna valaki mellé, viszont 24,3% (26 &) csak abban az
esetben, ha visszafelé is biztositva van a lehetéség. Ez feltehetleg azért van, mivel azok a
személyek, akiknek nincsen bérletiik, minden nap autdé vagy barmilyen egyéb gépjarmi
hasznalataval kozlekednek, mashogy nem tudndnak hazajutni, jegyet kellene venniiik
tomegkozlekedésre, és ez sem idében, sem pénzben nem éri meg nekik. 16,8% (18 £6) igennel
felelt, azonban azt mondtak, hogy csak abban az esetben, ha ezt ingyen tehetik meg, ami egy
applikacié fenntarthatésaganak szempontjabol nem relevans, hisz, ha nincsen bevétel, nem
tudjuk mibdl fejleszteni magunkat. Tovabba 9,3%-uk (10 f6) sajnos semmi esetre sem (26.
abra).

Amennyiben lenne Onnek lehetésége arra, hogy Onnel azonos Utvonalon kozlekedd

egyetemistak/oktaték mellé beszalljon a gépjarmbe, élne vele?
107 vélasz

@ Igen, feltétlentil

@ Igen, amennyiben ingyen megtehetem
ezt

@ lgen, amennyiben visszafele is biztosi...
@ Nem, semmiképpen sem

@ Igen, ha ismerem 6ket

@ Igen, amennyiben ismerem ket

@ Igen, de csak olyan mellé, akirél tudo...

@® Talan

@ Koézel van az egyetem, nem veszem e...

26. abra: Amennyiben lenne Onnek lehetésége arra, hogy Onnel azonos iitvonalon kézlekeds
egyetemistak/oktatok mellé beszalljon a gepjarmiibe, élne vele?
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2. kérdés: Abban az esetben, ha ezért hajlando lenne fizetni is, mekkora lenne ez az dsszeg
havonta? Itt 59,8% (52 f6) az 1001-5000 forintos intervallumot jeldlte meg, amely
visszacsatolast jelent szamunkra, hogy a 3.000 forintos tervezett 6sszegii bérletet hajlanddak
lennének megvasarolni az emberek. 11,5% (10 f6) ennél magasabb, 5.001-10.000 forint k6zé
eso dijat is megfizetne, s6t 2,3% (2 £6) 10.000 forint felett is. Ezzel szemben van 26,4% (23 {6)
akik csak 0-1.000 forint kozott koltenének ilyen jellegli szolgaltatasra (27. abra).

Abban az esetben, ha ezért hajlandé lenne fizetni is, mekkora lenne ez az 6sszeg havonta?
87 valasz

@ 0-1000 forint kézott

@ 1001-5000 forint kézott
5001-10000 forint kézott

@ 10000 forint felett is

27. abra: Abban az esetben, ha ezért hajlando lenne fizetni is, mekkora lenne ez az ésszeg havonta?

3. kérdés: Elonyds lenne, ha ez alkalmi lehetoségkent is fennallna? (jegy vasarlas ellenében,
akar a tomegkozlekedési eszkozokneél). 84,1% (90 10) igennel valaszolt, 15,9% (17 £0) pedig
nemmel, ami igazolja, hogy van igény a jegyvasarlasra, tehat felvetésem helyes volt.

4. kérdés: Ha létezne egy ilyen applikacio, melyben nyomon kovetheti a jelenlegi gépjdarmii
kozlekedeési lehetdségeket; mint sofdr, mint utas foglalhatna utvonalakat és mindez ismerdsok,
baratok, kollégak tarsasagaban torténne, hasznalna? Habar az el6z0 kérdések valaszaibol
kovetkeztethettiink volna ennek a kérdésnek az eredményére, Gigy gondoltam, jobb, ha
ténylegesen megvalaszolasra keriil. 79,4% (85 f6) igennel valaszolt, 18,7% (20 f6) pedig
nemmel. Erkezett tovabba az egyéb megjegyzések kozott egy feltevés, miszerint ,,J6 cucc lenne
egy ilyen, de a taxisoknal ez ugyis ideget szurna (konkurenciat ldatnanak egy ilyen
appban/szolgaltatasban) ”. Egy startup vallalkozas esetében nehéz kitalalni valami teljesen ujat,
foleg a XXI. szdzadban, mar csak azért is, hisz konnyen meglehet, hogy azért nincs
konkurensiink, mert az a dolog nem miik6dé képes. Ha valami olyat hozunk létre, ami a
versenytarsakndl mar egy miikodo perspektiva, csak beletessziik az egyéniségilinket, amitél mi
kiilonlegesek és egyedibbek lesziink, legyen az a brand, a technologia vagy barmi, akkor
nagyobb eséllyel fogunk tudni nyereségesen zarni egy évet. Habar nem gondolom, hogy ez a

szolgaltatds pont a taxi szférat akadalyozza, ugyanis az egyetemre nem sokan, s6t kimerem
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jelenteni, hogy senki nem azzal jar minden reggel, de a konkurencia minden vallalat életében
hasznos. Ez visz minket eldre, a versenyszellem, a folyamatos kényszer, hogy nap mint nap a

fejlodésre kell torekedniink, hogy kvazi életben maradhassunk.
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7. Tovabbfejlesztési lehetoségek

A jovOben szamos fejlesztésre van lehet6séglink. Mindenekel6tt szeretném, ha a lefedett
teriileteket ki tudnank terjeszteni Miskolcon tulra. Ezzel nem csak a bejarasokat és a Miskolcon
beliili kozlekedést oldanank meg, hanem a kornyezd telepiiléseken €16 hallgaték szdmara is
biztositani tudnénk a szolgaltatds adta lehetoségeket, valamint ezzel a kollégistak korét is be
tudnank vonni. Nem csak a mindennapi kozlekedés céljabol valna hasznossé az alkalmazas, a
be- és hazautazas faradalmait is megkonnyitené, s ezzel csokkenthetnénk a kollégiumi épiiletek
el6tt megtalalhato parkolohelyek telitettségét.

Egy masik fejlesztési lehetdség, hogy a munkahelyek tekintetében terjedjen el, hisz a felépitése
hasonloképpen miikodne, de igy mar varosszerte, orszagszerte minimalizalnank a mobilitasbol
adodo kornyezeti, tarsadalmi és gazdasadgi nehézségeket. Még nagyobb mértékben néne a
kornyezetiink megdvasara gyakorolt hatasa. Ehhez szintén, egy kérdéiv keretein beliil
felmértem az igényeket. Minddsszesen 105, kizardlag a multinaciondlis nagyvallalatnal
tevékenykedd személy valasza érkezett be, akiknek jelentésebb része férfi. Pontos adatok
alapjan a 72,4% (76 f6), a n6k aranya pedig 27,6% (29 £6).

A kérdéssorok els6 szegmense személyes jelleggel birt, melybdl megallapithat6 a kor, a nem
¢és a jelenlegi munkakor, igy kideriilt, hogy a valaszadok 54,3%-a (57 f6) 18-25 év kozotti,
16,2% (17 £6) 226-30 év kozotti, 14,3% (15 £6) 31-35 év kozotti, tovabba 8,6%-ot (9 £0) és
6,7%-ot (7 £6) a 40+-osok tették ki, mely a vizsgalatom soran itt is rendkiviil hasznos és fontos,
mivel igy szintén nem csak a Z, de az Y és X generacio véleményét is elemezhettem és valaszt
kaphatunk arra a kérdésre is, hogyan viszonyulnak a mindennapi applikacié hasznalatahoz.
Nekik 93,3%-uk (98 f6) szellemi dolgozo, tovabbi 6,7%-uk (7 f6) fizikai munkat végz6
személy.

A kérdések masodik része az alaphelyzet felmérésére irdnyult. Az elsé igy hangzik: A
munkahelyére On mely moédon szokott érkezni? Tobb valasz is megjeldlhetd volt. A vart
eredmények ellenére a gépjarmiivel kozlekeddk aranya nagyobb volt, mint a tomegkozlekedést
hasznaloké. E16bbi 76,2% (80 f6), utobbi 44,8% (47 £6). Két kiilon valasz volt megjeldlhetd az
autok esetében, mivel az applikacio alapjat a sajat autoval kozlekedok adjak, igy fel kellett
mérnem, hogy kik azok, akiket hoznak és kik, akik 6nmagukban jarnak. Ennek aranya 18,1%
(19 f6) és 58,1% (61 f6). Ez bizonyitja, hogy vannak potencialis ligyfeleink soféri és utas
szempontbol is. Emellett még 7,6% (8 f0) gyalog jar, valamint 3,8% (4 f6) motorral, 4,8% (5
f6) pedig biciklit hasznal. Kutatdsom célja volt kideriteni, hogy ezeknek az embereknek hany

szazaléka rendelkezik jogositvannyal, é€s amennyiben nem gépjarmi igénybevételével érkeznek
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meg munkahelyiikre, annak mi az oka. Az eredmény pedig szamomra igen meglepd volt,
ugyanis minddsszesen 10,5%-ban volt Nem a valasz, ez 11 6t jelent. A tobbi valaszadonak
5,7%-ban (6 f6) folyamatban, 83,8%-ban (88 f6) van jogositvanya. Arra, hogy a jogositvannyal
rendelkezOk szamara Mi az oka annak, nem gépjarmii hasznalataval kozlekednek a
munkahelyiikre?, a visszajelzések alapjan két f6 okot kiilonboztethetiink meg. 39,5%-39,5%-
ban (15-15 f6) holtverseny alakult ki a fenntartasi koltség tul drdaga és a nem rendelkezem
gépkocsival lehetdségek kozott. Tovabbi 5,2% (2 {6) hivatkozott a kdrnyezetvédelemre, és
érkezett olyan valasz is miszerint ,, Buszon/villamoson/stb. lehet olvasni, videokat nézni, idegen
szavakat tanulni, stb. Kocsival valo kézlekedés esetén legfeljebb rdadiot lehet hallgatni”.
Azonban, amennyiben a koltségeknek egy része megtériilne, az emberek 75,6%-a (62 f6)
valtoztatna ezen, és gyakrabban haszndlnad autdjat, 11% (9 f6) pedig elgondolkodna a
lehetdségen.

A harmadik és egyben utolso szegmens mar kifejezetten olyan kérdésekre 6sszpontosit, melyek
az applikacio alapjaira vonatkoznak. Ez két részre bonthatd, sof6ri kérdések és utas kérdések.
Soféri kérdések: 1. kérdés: A mennyiben On jelenleg gépjarmiivel kizlekedik, vagy a késébbiek
folyaman azzal kozlekedne, elhozna magdval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitérot tenni
az utja soran? Itt a vallalati szektorban ennél a kérdésnél sokkal nyitottabbak voltak az
emberek. 38,4% (38 f6) mondta azt, hogy igen, de csak abban az esetben, ha maskor 6t is
elhozzak és 30,3% (30 o) felelte, hogy igen, ingyen is. Tovabbi 14,1% (14 f6) most is ezt

szokta csindlni (28. 4bra).

Amennyiben On jelenleg gépjarmiivel kozlekedik, vagy a késébbiek folyaman azzal kézlekedne,

elhozna magaval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitérét tenni az Gtja soran?
99 vélasz

@ Semmi esetre sem
[ ] Igen, de csak ha fizetnek érte
Igen, ha maskor engem is elhoznak
@ Igen, ingyen is
@ Igen, most is szoktam ezt csinalni

28. abra: A mennyiben On jelenleg gépjarmiivel kézlekedik, vagy a késébbiek folyaman azzal
kozlekedne, elhozna magadval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitérot tenni az utja soran?

Ez azért nagyon hasznos, mert egy befogad6 tarsadalomban jelentdsen konnyebb valtozast
elérni. Emellett, ha egy a dolgozok korében elfogadott rendszert szeretnék kiépiteni a vallalati

szektorban, akkor arra a cég is befogadobb magatartast fog produkélni, mivel ezaltal
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csOkkentheti az Okoldbnyomat, igy kedveltebb lesz a vevdi korben is, valamint egy uj
tdmogatasi format tud kialakitani munkavallaloi korben.

2. kérdés: Ha az elozo kérdésre igennel valaszolt, kiket hozna magadval? 11,8% (11 f6) azt
felelte, hogy barkit szivesen elhozna magaval, ezzel szemben viszont sajnos a maradék 88,2%
(82 f6) akarcsak az egyetemi szféraban olyan valaszokat adott, mint a Csak olyanokat, akikkel
egy osztalyon dolgozom (8,6%, 8 6), Csak olyanokat, akikkel egy munkakorben dolgozom
(7,5%, 7 £6), Csak olyanokat, akiket ismerek (72%, 67 f6). Ez ismét indokot ad arra, hogy el
kell gondolkozni olyan fejlesztési lehetdségeken, melyek anélkiil, hogy a foglalasi folyamat
idejét meghosszabbitanak, kielégitik a vevai igényeket (29. abra).

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kiket hozna magaval?
93 valasz

@ Barkit szivesen

@ Csak olyanokat, akikkel egy osztalyon
dolgozom
Csak olyanokat, akikkel egy
munkakérben dolgozom

‘ @ Csak olyanokat, akiket ismerek
11,8%
8,6%

29. dabra: Ha az elozo kérdesre igennel valaszolt, kiket hozna magaval?

Utas kérdések: 1. kérdés: Amennyiben lenne Onnek lehetésége arra, hogy Onnel azonos
utvonalon kozlekedo munkatarsak mellé beszalljon a gépjarmiibe, élne vele? 1tt a valaszok nagy
szdzaléka ketté oszlik, 38,1%, azaz 40 {6 a feltétleniil lehetdségre nyomott, tovabbi 32,4% azaz
34 {6 azt felelte, hogy igen, amennyiben visszafele is biztositva van a lehetdség szamara. Utobbi
feltehetdleg azért van, mivel akik nap mint nap gépjarmii hasznélataval kézlekednek, nincsen
bérletiik vagy jegylik, igy szimplan ellenkez0 esetben nem érné meg nekik ez a lehetdség. Kozel
azonos aranyban érkeztek olyan valaszok is miszerint vannak, akik semmiképpen sem
szallnanak be masok mellé, ez 11,4% (12 £6) és 10,5% (11 f0) csak ingyen tenné ezt meg.
Erdekes, hogy a maradék 7,6%-t6] olyan megjegyzéseket kaptunk, amik az el6z6 kérdésre
utalnak vissza, tehat az utasok is csak akkor szallndnak be valaki mellé, ha ismeri Ot/Oket,
idézem: ,, Személyfiiggo ™.

2. kérdés: Abban az esetben, ha ezért hajlando lenne fizetni is, mekkora lenne ez az dsszeg
havonta? Ennél a kérdésnél visszaigazolast kaptunk, hogy nem csak az egyetemistak korében,
de a mar dolgoz6 személyeknél is a 3.000 forintos bérlet ar megfeleld lenne, ennyi pénzt

hajlanddak lennének kifizetni. Nem beszélve arrol, hogy multinaciondlis vallalatok esetében
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beépithetd lenne juttatdsi vagy tamogatasi formaban, akkor a munkavallaloknak ez teljes
mértékben ingyen lenne, a cég szempontjabol pedig jelentdsen kisebb kiadasokkal jarna, mint
a bérlet/benzin tdmogatas, mely a jelenlegi formaban miikodik. 29,5% (23 {6) 0-1.000 Ft-ot,
47,4% (37 £6) 1.001-5.000 Ft-ot, 17,9% (14 £6) 5.001-10.000 Ft-ot fizetne és 5,1% (4 f6) akar
10.000 forint felett is (30. abra).

Abban az esetben, ha ezért hajlandd lenne fizetni is, mekkora lenne ez az 8sszeg havonta?
78 vélasz

@ 0-1000 forint kdzott

@ 1001-5000 forint kézott
5001-10000 forint kdztt

@ 10000 forint felett is

30. abra: Abban az esetben, ha ezért hajlando lenne fizetni is, mekkora lenne ez az ésszeg havonta?

A 3. kérdésben valaszt kaptunk arra, hogy az emberek 72,4%-a (76 f0) szerint elényds lenne a
jegyvasarlasi lehetdség. 4. és egyben utolsod kérdésiink pedig igy szolt: Ha létezne egy ilyen
applikacio, melyben nyomon kévetheti a jelenlegi gépjarmii kozlekedési lehetoségeket;, mint
sofor, mint utas foglalhatna utvonalakat és mindez ismerdsok, baratok, kollégak tarsasagaban
torténne, hasznalna? A valaszadok 72,4%-a, azaz 76 {6 igennel felelt, eszerint Osszesitve az
eredményeket az alkalmazas a vallalati szférdban is megallna a helyét.

Az egyre ¢lesedd vilaggazdasagi versenyben a fogyasztoi értékteremtés stilypontja eltolodott a
termeléstdl a szolgaltatasok felé, s a nemzetkdzi szervezetek adatai szerint a vildgkereskedelem
tobb, mint kétszer olyan gyorsan nd, mint a vilagtermelés. Eppen ezért szeretném globalizalni
a szolgaltatast. E16szor magyar piacon minden egyetemet és nagyvallalkozast kozrefogva, majd
eurépai piacra lépni. Ugy hiszem Amerikaval szemben kozel sem olyan elterjedt a carsharing
fogalma, mint amekkora igény lenne ra. Ez annak kdszonhetd, hogy teljesen idegen emberek
autdjaban barmi modon is, nem szivesen foglal helyet az ember. Itt azonban, ha nem is
kozvetleniil, de kozvetetten ismerik egymast, hisz hallgatotarsrol, évfolyamtarsrol, szaktarsrol
vagy késObbiek folyaméan akar munkatarsr6l van sz6. Nagyobb bizalom adatik meg, igy

szivesebben veszik igénybe.
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8. Csokkené kornyezetterhelés a MEGO alkalmazas révén

A MEGO applikacié segitségével minimalizalhatjuk a mobilitast koriilvevd kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi nehézségeket, a kozati kozlekedési mod kedvez6tlen hatasait és talan,
ami az egyik legfontosabb, csokkenthetjik a gépjarmiivek altal kibocsatott
kornyezetszennyezés mértékét. A CO.NNECT kimutatasai alapjan az alabbi szorzokkal
szamolhatunk [34].

Az adatok kg CO./km/utas mértékegységben értendok:

o gyalog: 0 o dizel vonat: 0,06

o kerékpar: 0 o villany vonat: 0,065

o allat segitségével: 0 o foldalatti/metro: 0,065

o riksa: 0 o villamos/trolibusz: 0,042
o segédmotoros kerékpar: 0,073 o komp: 0,115

o motorkerékpar: 0,094 o expressz hajo: 0,53

o motorizalt riksa: 0,061 o elektromos auto: 0,043

o motoros szan: 0,094 o kisméretl aut6: 0,11

o taxi: 0,17 o kozepes méretl auto: 0,133
o busz: 0,069 o nagyméretii auto: 0,183
o minibusz: 0,055 o hibrid hajtasu auté: 0,084

Jol lathato, hogy az autoknak van a legmagasabb CO> kibocsatasa. Mivel dolgozatomban végig
a kis- és kozépméretli autokkal kalkulaltunk, igy most is ezt a két értéket fogjuk figyelembe
venni. Atlagolva ez 0,1215kg CO./km/utas. Ha az alkalmazast a 7200 nem kollégista
hallgatobdl csak minden 5. ember kezdené el hasznalni, akkor az 1440 {6t jelentene. Ebbdl csak
vegyiink 700 gépjarmiivel rendelkezdt €s mondjuk azt, hogy minden autoban 3-an iilnek, tehat
még csak nem is maximalizaltuk a kapacitast, azt jelentené, hogy 480 jarmiire csokkentettiik a
mindennapi hasznalatot. Ez 220 forgalombdl kivett kozlekedési eszkozt jelent, s ha ezt

felszorozzuk a CO2 kibocsatassal, egy atlagos kilométerrel és a havi fuvarok szamaval, akkor
Cco, ,
220-0,1215 kg————-4nap -4 hét -2 - 5225 km = 4469,256 kg
km - utas

CO»-vel csokkenthetjiik az 6kologiai labnyomunkat. Egy magyar allampolgar atlagosan 1 fore
juto CO2 kibocsatasa kb. 4-5 tonna éves szinten. Ez azt jelenti, hogy az alkalmazas

hasznalataval havonta egy magyar ember éves CO> emisszidjat takarithatjuk meg.
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Abban az esetben, ha az alkalmazéast nem az egyetemistdk, hanem a nagyvallalatok kdrében
nézziik, példanak okaért vegylik a jelenleg Miskolcon 2500 munkavallalot alkalmazd Robert
Bosch Energy and Body System Kft.-t, és szintén csak minden 5. ember kezdené el hasznalni
az appot, akkor az 500 f6t jelentene. Ebbdl csak vegyiink 300 gépjarmiivel rendelkez6t és
mondjuk azt, hogy minden autéban 3-an lilnek, mondjuk 2 gépjarmiivel rendelkez6 és egy
gépjarmi nélkiili, tehat itt sem maximalizaltuk a kapacitast, azt jelentené, hogy 150 jarmiire
csokkentettiik a mindennapi hasznalatot. Ez 150 forgalombol kivett kozlekedési eszkozt jelent,
s ha ezt felszorozzuk a CO: kibocsatassal, egy atlagos kilométerrel, mely a koérnyezéd
teleptilésekbdl érkezok miatt 15 km és a havi fuvarok szdmaval (itt mivel kézvélemény
kutatdsom alatt foleg szellemi munkakdrben dolgozék véleményét elemeztem legyen 5

munkanap), akkor
150-0,1215 k €0, 5 4hét -2 -15km = 10935 k
’ 9%m -utas > ¢ m= g

COq-vel csokkenthetjiik az 6koldgiai ldbnyomunkat. Ha ezt felszorozzuk a Magyarorszagon
miik6dd Robert Bosch lednyvallalatok szamaval, mivel egy multinacionélis cégrdl beszéliink,
akkor ez: 10935 kg - 6 = 65610 kg. Ez azt jelenti, hogy az alkalmazas hasznalataval havonta

megkozelitdleg 15 magyar ember éves CO2 emisszidjat takarithatjuk meg.
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9. Osszegzés

Napjainkban a varosi kozlekedés egyik legnagyobb problémdja a megnovekedett forgalom,
mellyel egyiitt a nagyvarosokban mindennapossd valnak a forgalmi torlodasok is. Ennek
kovetkezményeként megnd az utazasi idd, ami jelentds karokat okoz a kozlekeddk szdmara. A
torlodasok megsziintetésére a kapacitasbévité infrastruktara fejlesztések azonban nem
jelentenek megoldast.

A probléma kezelésének lehetséges eszkozei a meglévo infrastruktira optimalis kihasznalasa,
a kozosségi kozlekedés elényben részesitése, valamint Uj stratégiai megoldasok alkalmazasa,
melyek révén az eddigi aktivitasi formak megdrzése mellett lehetdvé valik a kdrnyezeti terhelés
csokkentése.

A carsharing rendszerek eleget tesznek ezeknek a kovetelményeknek, ugyanis mind a varosi,
mind a varoskornyéki teriiletek fenntarthaté fejlodése szempontjabdl elonyds; haszna
személyes és tarsadalmi szinten is jelentkezik. A carsharing rendszer bevezetésének szamos
elénye van, hiszen alkalmazéisaval csokken a haztartdsonkénti gépjarmiiszam, tobb szabad
parkoldhely all rendelkezésre és csokken a varosi kozlekedés karosanyag kibocsatasa is.

A carsharing rendszer nyujtotta eldnyok kiaknazasa, valamint a Miskolci Egyetemen
rendelkezésre allo kb. 2000 parkoldhely optimalis kihasznalasa érdekében alkottam meg egy
carsharing rendszer koncepciojat. A MEGO egy automegosztasi rendszer, amit elsdkdrben a
Miskolci Egyetem hallgat6i szdmara dolgoztam ki annak érdekében, hogy kényelmesen, de a
megszokottndl gyorsabban juthassanak be a campus teriiletére, ezzel eldsegitve a konnyebb
parkolast, kevesebb karosanyag kibocsatast, csokkentve a hallgatok kiadasat. TDK
dolgozatomban ennek a rendszernek a felépitését mutattam be, a regisztraciotol kezdve egészen
a fizetési lehetdségekig, piackutatast végeztem a jelenlegi és a tovabbfejlesztési lehetdségekrol,
tovabbd szamitdsokkal igazoltam a rendszer altal elérhetd karosanyag kibocsatas
csokkenésének mértékét. igy megallapithaté, hogy egy ilyen alkalmazas 1étrejotte nem csak az

egyén szempontjabol, de tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl is hasznos.
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AUTOMEGOSZTASI RENDSZER
KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Kedves Kitolt6!

A nevem, Séra Dalma, végz0s logisztikai mérnok hallgato vagyok a Miskolci Egyetemen. Az alabbi tesztet
kérem CSAK abban az esetben téltse ki, amennyiben On is a fent emlitett Campuson folytatja tanulmanyait
vagy oktatoként tevékenykedik ott. El6re is kdszénom, hogy segiti szakdolgozatom elkészitését!

*Kotelez6

1. Miaz On neme? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

NS
Férfi

Egyéb:

2. On mely korcsoportba tartozik? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

18-25 éves
25-30 éves
30-35 éves
35-40 éves

40+ éves

3. Onjelenleg mely képzésben folytatja tanulmanyait? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Fels6oktatasi szakképzés
Alapképzés (BSc)
Mesterképzés (MSc)

Doktori képzés (PhD)

Oktato vagyok

https://docs.google.com/forms/d/179EITH8NID-zg6IrhCTyVYr3N51I-cpukANfJMzyDvo/edit 1/4
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4. A Campusra On mely mddon szokott érkezni? (tdbb vélasz is megjelolhetd) *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Gyalogolok

Biciklivel jarok

Motorral jarok
Tomegkozlekedést hasznalok
Autdval (hoznak)

Autdval (én vezetek)

Egyéb:

5. On rendelkezik jogositvannyal? *

Amennyiben ennél a kérdésnél a 3. opcidt valasztja, kérem a tovabbi kérdésekre ugy feleljen, ahogyan
akkor fog viselkedni, ha mar a kezében lesz az engedélye

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Igen

Nem Ugrés a(z) 10. kérdésre

Folyamatban van

6. Amennyiben rendelkezik jogositvanyal, de az Egyetemre nem annak hasznalataval kdzlekedik,
miért?
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Nincs gépjarmiivem
Tal draga

Egyéb:

7. Ha a koltségeknek legalabb egy része megtériiine, szivesebben jarna gépjarmuvel?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen
Nem

Nem tudom

https://docs.google.com/forms/d/179EITH8NID-zg6IrhCTyVYr3N51I-cpukANfJMzyDvo/edit 2/4
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8. Amennyiben On jelenleg gépjarmiivel kdzlekedik, vagy a késébbiek folyaman azzal kdzlekedne,
elhozna magaval mas utasokat is, ha nem kell emiatt kitérét tenni az Gtja soran?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Semmi esetre sem

Igen, de csak ha fizetnek érte

Igen, ha maskor engem is elhoznak
Igen, ingyen is

Igen, most is szoktam ezt csinalni

9. Ha az el6zd kérdésre igennel valaszolt, kiket hozna magaval?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Barkit szivesen

Csak olyanokat, akikkel egy karon tanulok
Csak évfolyamtarsakat

Csak olyanokat, akikket ismerek

Oktatdi valasz: csak mas oktatdkat

Oktatoi valasz: didkokkal is utaznék

Az alabbi szakaszt jogositvannyal rendelkezék és

AUTOMEGOSZTASI RENDSZER nem rendelkezéknek is ki kell tolteni.

KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

10. Amennyiben lenne Onnek lehet6sége arra, hogy Onnel azonos utvonalon kézleked
egyetemistak/oktatok mellé beszalljon a gépjarmibe, élne vele?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen, feltétlenl

Igen, amennyiben ingyen megtehetem ezt

Igen, amennyiben visszafele is biztositva van a lehetéség
Nem, semmiképpen sem

Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/179EITH8NID-zg6IrhCTyVYr3N51I-cpukANfJMzyDvo/edit

3/4
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11. Abban az esetben, ha ezért hajlandé lenne fizetni is, mekkora lenne ez az dsszeg havonta?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

0-1000 forint kozott
1001-5000 forint kdzott
5001-10000 forint kozott
10000 forint felett is

12. El6nyss lenne, ha ez alkalmi lehetéségként is fennallna? (jegy vasarlas ellenében, akar a *
tomegkozlekedési eszkdzoknél)

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen

Nem

13. Ha létezne egy ilyen applikacio, melyben nyomonkodvetheti a jelenlegi gépjarmi kdzlekedési *
lehetéségeket; mint s6f6r, mint utas foglalhatna Utvonalakat €s mindez ismer&sok, baratok,
kollégak tarsasagaban torténne, hasznalna?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen
Nem

Egyéb:

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok

https://docs.google.com/forms/d/179EITH8NID-zg6IrhCTyVYr3N51I-cpukANfJMzyDvo/edit 4/4
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Eredetiség nyilatkozat

Alulirott Séra Dalma (Neptun kéd: TBTGL2), a Miskolci Egyetem Gépészmémaki és Informatikai
Karanak logisztikai mérnéki alapszakos hallgatdja biintetSjogi és fegyelmi feleldsségem tudataban
kijelentem és alairdsommal igazolom, hogy ezt a dolgozatot sajat magam készitettem, a benne leirt
vizsgalatokat — ha ezt kiilén nem jelzem — magam végeztem el, és az ismertetett eredményeket
magam értem el. Adatokat, informdacidkat csak az irodalomjegyzékben felsorolt forrasokbdl
hasznaltam fel. Minden olyan részt, melyet sz szerint, vagy azonos értelemben, de 4tfogalmazva
mas forrasbol 4tvettem, egyértelmiien, a forrds megaddsaval megjeldltem.

Miskolc, 2022. november 08.

.......................................

a hallgato alairasa



A konzulens nyilatkozata

Alulirott, Dr. Banyainé Dr. T6th Agota a Miskolci Egyetem Logisztikai Intézetének oktatdja az
»~Autdmegosztasi rendszer kialakitdsanak vizsgalata” cim( TDK dolgozatot beadasra alkalmasnak
itélem.

Miskolc, 2022. november 08.

Dr. Banyainé Dr. T6th Agota
egyetemi docens



