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Bevezetés

Tudoményos Didkkdri Konferencia dolgozatom megirasahoz szamos tényezé és motivacio
jarult hozzd. Az egyetemi éveim alatt felismertem olyan képességeimet, mely tanorai
beadandok irasa kozben kerliltek a felszinre. R@jottem, hogy kifejezetten érdekl6do
kivancsisaggal kisértem végig a MinSségmenedzsment és az Uzleti statisztika tandrakat. Az
tanorai keretek kozott lezajlo projektmunkak biztositékot adtak arra, hogy tanulassal

elsajatithatom tobb szakteriilet gyakorlatéat.

Projektemben a Digi Tavkozlési és Szolgaltatoi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban:
Kft.) konkrét példajan keresztill szeretnem bemutatni a tanulményaim sordn megszerzett
tudassal a valasztott 7 f6 veszteség forras alapjan az internet bekoték munkajat és annak

folyamatait.

Vélasztdsom azért erre esett, mert beleszerettem volna latni, hogy az internet bek6t6k munkaja
hogyan zajlik, tovabba milyen veszteségek jelennek meg munkafolyamataikban és ezeken a
problémékon hol lehet javitani. Tovabba a cégnél mik azok a kiilsé-, és belsé tényezds

problémak, ami miatt a folyamatok hosszabb atfutasi idére toldddnak ki.

A cég valasztasanal nem kellett sokat gondolkodnom, hiszen napjainkban a Digi Tavkozlési és
Szolgaltatoi Kft. szamos fellendiilést tantsitott az tigyfelei felé. Ugy gondolom olyan vallalatot
valasztottam, akik a jovOben is szeretnének az OligopOlium élére torni munkésagukkal,
eszkozeikkel, araikkal és fejlesztéseikkel. Nem utols6 sorban motivalt az is, hogy a szolgéltatd
ugyfele vagyok évek dta. A cégben fontosnak tartjak a javaslattéttelt, hiszen a hibak és a
problémak ezzel minimalizalhatok vagy teljes mértékben megsziintetheték egy adott
munkafolyamaton. Az elérelépés fontos a cé€g szamara, hiszen ez egyarant a megrendeldnek is
elényt jelent, hiszen a varakozasi id6je minimalisra redukalodik a szolgaltatas megrendelése és

bekotése soran.

A Tudomanyos Didkkori Konferencia dolgozatom megirasa soran a vizsgalatokat a Lean Six
Sigma folyamatfejlesztés elvén végzem. A kovetkezd kérdésekre szeretném megtaldlni a

valaszokat javaslattétellel alatamasztva:

- Miért kell ennyit varni a bekdtés folyamatara?
- Milyen veszteségek érik a Digi és Tavkozlési Szolgaltatoi Kft. bekotd kollégait?

- Miként alakultak a bekotési darabszamok a 2019-es és a 2020-as évben?



Fontosnak tartom, hogy egy folyamatban a hibdk minimélisak legyenek vagy teljes mértékben
megsziinjenek. Célom, hogy egy pontosabb munkavégzés eredménye keruljon ki az
ugyfeleknek. Szeretném elérni a kimutatasokkal, hogy a ciklusidé lathatéan csokkend

tendenciat mutasson.

Nem utols6 sorban érdekel a cég munkdja, fejlesztései, késdbbiekben én is szeretnék ilyen

tevékenységli vallalatnal, cégnél elhelyezkedni a jovedelmem biztositasa érdekében.

Felkeltette az érdeklédésemet a Digi Tavkozlési és Szolgaltatdé Kft. szlogenje ,,Egyszert a
valasztas”. Vajon tényleg ennyire egyszerli lenne ennél a telekommunikacios cégnél a

szolgéltatas valasztasa?

1. Cég létrejotte, megalakulasa

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatoi Kft (tovabbiakban: DIGI) egy tAvkozlési és médiaszolgaltatd
vallalat, mely magaba foglalja a telefon, az internet és a televizid szolgaltatast. A cég alapitoja
és tobbségi tulajdonosa Teszari Zoltdn egy romaniai-magyar vallalkoz6. Az interneten
,»lathatatlan” emberként emlegetik, mivel nagyon kevés informacio talalhatdé meg réla a
vilaghalézaton. A nyilvanossagot kerdli, tavol tartja magat a médiatol. A cégtulajdonos
egyszerl fagylaltarusként mérte a gombocokat, az elkdvetkezendd években telekommunikacios
birodalmat épitett fel. A cégeléd az 1990-es években szamos kisebb ké&beltarsasagot vasarolt
fel, ezen bdviilést kovetden a cégnevet megvaltoztattdk EMKTV Kft.-re. Cégeldddel
rendelkezik, hiszen 1994-ben alapitotta meg az EPA-HCS Kft.-t. A cég romaniai székhellyel
Romania Cabel System (tovabbiakban: RCS) kabelcaltv-t sugarzott 1994-t61, majd az Romania
Data System (tovabbiakban: RDS) az RCS halozatan Kkeresztiil internettel bdvitette
szolgaltatasa korét, ezt kovetden 2005-ben egyesitette Roméanidban a két céget RCS&RDS
néven. A DIGI Kft. megnevezés 2006-ban indult el Magyarorszagon, hol elnyerte a végleges
cégnevét, hiszen a mai napig igy nevezik a vallalatot. Ebben az évben a kijel6lt célvarosaiban
a slirin lakott teriiletek (lakotelepek) ellatasat foldkabelekkel biztositottak, amely helyhez
kotott szolgaltatas volt. Megvaldsitasa koltséghatékony volt, mivel példaul 100 méter asas
esetén a kabelkiepités képes volt magaba foglalni tébb 100 ember szolgaltatasat megvalositani
10 emeletes tarsashazak esetén.

A szomszédos orszagok piacéra is betdrt szolgéltatasaikkal (miiholdas és kabeltelevizio-,
vezetékes es mobilinternet-, és telefonszolgaltatads) leanyvéllalatokat hozott Ilétre:
Horvatorszagban, Szerbiaban, Csehorszagban, Szlovakiéban, Olaszorszagban,

Spanyolorszagban és Magyarorszagon. Ugyfélkore az elterjedést kovetéen rohamosan ndvekvd
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tendenciat mutatott, hiszen 2018-ban korulbelll 511 000 magyarorszagi ugyféllel rendelkezett.
Teszari Zoltan tovabb szeretett volna terjeszkedni, hisz az egyetlen célja az volt, hogy 6 legyen
az egyetlen tavkozlesi szolgaltatd a piacon. Mindemellett fontosnak tartotta, hogy az tgyfelek
ne csak egy szolgaltatast kapjanak, hanem mindséget is. Konkurenciaival szemben kitalalt egy
jelmondatot ,,Egyszerii a valasztas” — Teszari Zoltdn, mely elnyerte a cég szlogenje cimet.
Szerette volna, hogy partnerei 6nszantukbol valasszak vallalatat a kedvez6 arak és a mindségi
szolgéltatas érdekében. A médiapiacon az atlagos piaci araknal joval alacsonyabb, kedvez6bb

dijcsomagokkal indultak, melyet a napjainkban is tartanak.

Az alapitd tovabbi terjeszkedésben gondolkodott, mig felvasarlasra kertlt az Invitel Tavkozlési
Zrt. Lehet6vé tette a telefonszolgaltatas kiterjesztését az orszagban. Mindossze a vevokor 1,1
milliéra gazdagodott az orszag teriiletén. A piacra torés rohamosan megindult a szervezet
tekintetében. A bevételnek és az tigyfél bizalomnak koszonhetéen a mai napokban sincs
megallas, hiszen 2019-ben Magyarorszagra is elkezdte a mobilszolgéltatas haldzat kiépitést.
Sajat haldzati szamot hoztak létre, melyhez a +3650 korzetszamot rendelték. 2014-ben szintén
elérelépés allt fent, hiszen piaci Gtnak inditottak a Digi Move mobilinternetet. A cég virtualis
mobilinternet szolgaltat6 lett, mivel ez nem helyhez kotétt szolgaltatas szabadon hasznélhato.
Mindemellett a Digi Kft. lett a negyedik mobilszolgéaltatd Magyarorszagon, elnyerte a
Mobiltendert az 1800 MHz frekvencian.

A pénzugyi kimutatast alapjaul véve elmondhatd, hogy sikeresen mitkodé vallalatnak lehet
nevezni a Digi Tavkozlési és Szolgaltatdéi Kft.-t. Jaszai Gellért Zoltdn mar régota
elgondolkodott egy felvasarlasi tzleten. 2021. marciusaban kdzhirré tették, hogy az Antenna
Hungaria érdekeltségébe tartozé 4iG Nyrt. felvasarolja az RCS&RDS alé tartozo teljes magyar
Digi vallalatot. [16]



2. A TPS és kialakulasahoz vezeto 1t
A cég alapitoja Sakichi Toyoda, ki Ugy gondolta szeretne egy olyan véllalatot felallitani, mely
halala utan is a vilag f6 vallalatai k6z¢ tartozzon. A TPS mddszer megalkotasa el6tt Sakichi
Toyoda japan szovogép gyartasaval foglalkozo tulajdonos volt. Az elsé szovogép 1890-ben
bontakozott ki, majd 1924-re fejlesztette ki az automatizalt szovégépet, melyt a vilag Toyoda
Type! G néven ismert. A gép mitkodése, mely betdrt a piacra egy akkoriban zsenidlis Gtletet
mutatott be. Ha szovdgépben a beflizott szalak egyike elszakadt, akkor a gép automatikusan
reagalt és ledllitotta a gyartast. A japan ezt Jidoka? szoval jellemezte, melynek jelentése, hogy
hiba esetén ledllas kovetkezik be. 1926-ban megalapitotta a Toyoda Automata SzovOszék
véllalatot. Toyoda fia Kiichiro Toyoda az autogyartasba fektette Edesapjatol kapott pénzt. A
Ford Gizemében szerzett 6tletek alapjan 1930-ban Kiichiro Toyoda motorok épitésével kezdett
el foglalkozni, mely a Henry Ford T-modell alapjait felfejlesztett motornak bizonyult. 1933-
ban kezdett el motorgyartéassal foglalkozni Kiichiro és ekkora alakult meg a motorgyart6 tzem.
1937-ben igazolddott be, hogy a motorgyartas biztos labakon all és a Szovégyartol levalasztva
kalon véllalatnak inditottak a motorgyartast Toyota Motor néven. A lean folyamatfejlesztés
alapja a Toyota Motor Corporation altal - a Il. Vildghabor( alatt — kifejlesztett termelési
modszer a Toyota Production System (tovabbiakban: TPS), mely az akkori termelési {6
irdnyvonalaktol teljesen eltért. Az akkori gyartok szdmaéra Gjdonsag volt és nem hittek benne,
hogy a Toyota ekkora valtoztatasra képes. Sokan a cég vesztének gondoltak az (j iranyelvet. A
Toyota vallalat f6 célja, mint a mai napig minden vallalaté a profitszerzés és a versenyképesség.
A TPS technolégiai modszer megalakulasanak a f6 oka, hogy az amerikai tékeerds cégekkel és
nagyvallatokkal kellett felvenni a versenyt. 1950-ben atvizsgaltak a gyartasi folyamatot, mely
projekt vezetdje, fdomérndke Taiichi Ohno volt. Taiichi Ohno segitségével megalakult a TPS

maodszer akkoriban véglegesitett formaja.

Ugy gondolta a hibakat nem elrejteni kell, hanem megoldani. Sakichi Toyoda sajat elvet vallott
¢élete végig: ,,Embereket fejlesztiink, nem gépeket.” Fontosnak talalta, hogy els6kdrben ne a
munkavallal6t hibaztassuk a probléma megjelenésekor, hanem jarjunk utdna a probléma
gyokérokanak. A TPS technologia ezt teszi lehetdvé, hiszen az értékteremtéfolyamatban
fellelheté veszteségek felszinre tarasa megsziintetése vagy csokkentése esetén a dolgozokat
0sztonozte a pontosabb munkavégzésre és tanulasra. Taiichi Ohno altal kifejlesztett ,,Miért?”

kérdések alapjan fejlodést mutattak a gyartasban. Megalakult a Chaku Chaku cella, mely

! Type: Tipus
2 Jidoka: Hiba esetén leallas



Iényegében a gyartosor U-alaku telepitését foglalja magéba. Toyota a vilag vezetd lean
példajava valt. Tekintve a folyamatok aramlasanak és folytonossagat és a széles valasztékat,
kezdve az emelkedett eladasoktol a globalis piaci részesedésig a dominans sikerének
koszonhetéen a Toyota a vilag legnagyobb autogyartojava valt. Egyre novekvo vevoi kore és
kozonsége lett, szamukra szamos egyéb forrast is elérhetévé kellett tenni. A tudas amire
eskiidott Toyoda. Olyan értéket teremtett, mely napjainkban is vildgvezetd, koszonhetden a

TPS technoldgiajanak. [10] [13] [14]

Tehat a TPS technoldgia tobb elven alakul:

1. Kihivas: a jovokép hosszatavu fenntartasa a cél, mely magaba foglalja a sziikséges
kreativitast, tudast és minden emberi- és gépi er0sséget a megfelelés érdekében.

2. Kaizen: folyamatos fejlodést jelent, mely japan szobol ered. A Kaizen pontos
megfogalmazasa, hogy mindig van mit fejleszteni, hiszen soha semmi nem lehet
tokéletes annak mértékében, ahogy fejlddik a piac.

3. Genchi Genbutsu: a probléma jelentkezésekor a helyszinre kell menni és megfigyelni
az értékteremtd folyamatot, hiszen csak ebbdl derithetjik ki a probléma forrasat. A
problémaforrds megtaldldsa utan tudunk helyes dontést hozni céljaink elérésének
érdekében.

4. Tisztelet: Toyoda tigy gondolta a véllalata egyik foprofilja az, hogy a Toyota koteles a
tiszteletet megadni a dolgozdinak. Vallotta, hogy nem lehet Ugy egy vallalatot
fenntartani a piacon, ha hianyzik a kélcsonds bizalom €s a feleldsségérzet.

5. Csapatmunka: 0sztonzi a folyamatos értékteremtd fejléddést, a fejlddés minden pontjat
aprolékosan teljesiti, a lehetdségeket maximalizalja mind az egyén és csapatmunkat. A
ko6z0s értékteremtés elorébb valo, hiszen tobb szem tobbet 1at, ez tobb Otletet és nézetet

eredményez, melynek meg kell talalni az aranykozéputjat. [14]

3. Mialean?
A lean® a TPS eurdpai és amerikai szemléletre formalt és forditott véltozata. A lean magyarra
forditasa a karcsusitas, ki kell kiiszobolni minden fellelt hibat és hibalehetdséget. A lean sz6
magaba foglalja egy vallalat céljat és lehetdségeit. A lean a TPS rendszerbdl atvett eredeti japan

kifejezéseket is tovabbra hasznal.

3 Lean: karcsusitas



Lean magéaba foglalja:

Gazdasagos termelés kialakitasa,
Folyamatos fejlesztes,
Folyamatos Ujitasok,

Szervezeti kultdra,

a > w0 N

Dolgozok gondolkodasanak forméalasa.

A kovetkezd kordiagram szemlélteti a kovetkez0 feltételezéseket:

= Sz(ikséges, de nem
eladhat6 munka

= VVeszteség

= Ertékteremtés

1. bra Lean feltételezések

Forras: Kosztolanyi Janos, Schwahofer Gabor, Utmutato a lean gyakorlati alkalmazasahoz,
2016, 14.0.

A lean legfontosabb célja, hogy a veszteségnek mindsiilt aranyokat a minimumra csékkentsiik
vagy szikseg esetén, ha a feltételek adottak teljes mértékben megszintessiik. Nem
elégedhetiink meg a szikséges, de nem eladhaté munkaval. Folyamatos fejlesztéseket kell
végrehajtani mindaddig amig eladhat6 munkava nem valik. Az értékteremtés novelésére
fokuszalunk, mely Tudoméanyos Didkkdri Konferencia dolgozatom esetében az értékteremtés

az internetbekotéssel egyezik meg. [10]

A lean 5 alapelvbél all:

1. Erték: az érték jelenesetben az, ami a vevé szamara fontos, hiszen vevéi igények
Kielégitésére toreksziink. Ha megismerjik a vevéi értéket, akkor parkoldpalyara kell
tenni vagy elfelejteni mind azt, amit eddig a termékrél hagyomanyos gondolkodasméodon

gondoltunk.



2. Ertékfolyamat: egy-egy alapanyagbol vagy informaciobdl terméket vagy szolgaltatast
allitunk el6 a vevoéi igények kielégitésének érdekében.

3. Aramlas: ha mar ismerjilk az értéket és az értékfolyamatunkat, megtervezziik és
létrehozzuk termékeink aramlasat, mely akadalymentes és folyamatos kell legyen.

4, Huzéelv: a JIT — Just In Time * alapelvének egyike kozé tartozik a hizéelv. Szamunkra
sziikséges alkatrészeket igénylik az el6z6 folyamatbol a meghatarozott mennyiségben a
felhasznalas mértékében. Ez a biztositék arra, hogy az értékteremtés ne a raktarra
torténjen, hanem a piacra. A piacra gyartas elénye, hogy nincs raktarozasi koltség és a
vallalatnak folyamatos mozgdtoke generalasa van.

5. Tokélesités: a Kaizennel egyenértékii kifejezésnek szamit, hiszen a sikeres értékteremtés
kulcsa a fejlédd vallalat. Tokéletes allapot nem létezik, csak a tOkéletességre valo

torekvés motivacioja. [6]

e N

Tokéletesités Ertékfolyamat

2. &bra Lean 5 alapelve

Forras: Sajat szerkesztés a szoveg alapjan: https://kaizenpro.hu/lean/

4 JIT — Just In Time: Epp idSben
10


https://leanszotar.hu/page.php?163

3.1 Lean haz
A lean hdz a mér fent emlitett TPS rendszer temploma. A véllalatnal dolgozdékat motivélja az

elérelépés érdekében. [14]

Toyota Termelési Rendszer

Legrévidebb 1do Legjobb mindség l Legkevesebb kéltség
Just In Time Jidoka
SMED %

Andon

Kanban
POKE-YOKE
Heijunka
( Javaslati rendszer ‘ Vizuélis iranyitas { Kaizen ‘
| Standardizslss | | 58 | | Toyota filozsfia |

3. &bra Lean haz - TPS rendszer templom

Forras: Sajat szerkesztés a https://leanszotar.hu/page.php?163 alapjan

A Toyota Termelési Rendszer 3 {6 jellemzdje:

1. Legrovidebb id6
2. Legjobb mindség
3. Legkevesebb koltség

A 3 16 jellemzd a haz igynevezett gerendai, mely stabilan tartja a tetét maga a Toyota Termelési

Rendszert. A két tartd oszlop a Just In Time (JIT) és a Jidoka elveket foglalja magaba. [13]
Just In Time:

e SMED: kis sorozatgyartasnal sziikseges, amikor egyfajta atallasi mddszer kovetkezik

be a termelésben, vagy a termék valamennyi része, 6sszetételek megvaltozik
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e Kanban: Ugynevezett Pull rendszer °, mely a gyartasok révén veszik hasznalatba.
Fontossaga elengedhetetlen, hiszen eme rendszer miatt gyartunk le annyit amennyi a
leadott rendelés, segit elkerilni a raktarikészlet felhalmozddasat.

e Heijunka: a termelés kiegyenlitett mind a legyartott tipusok és mind a mennyiségek

Osszefliggésében
Jidoka:

e Andon: a problémak gyors, illetve azonnali észlelésére szolgal
e Poka-Yoke: a termeldigépek hibazasi lehetdségeit zarja ki és azonnal reagal a

kornyezetére

A két tartd oszlop alatt helyezkednek el a felszinre helyezett alkalmazott médszerek:

e Javaslati rendszer: feladata, hogy a dolgozoktol érkezett kaizen javaslatokat kezelje
e Vizualis iranyitas: a folyamatok felligyeletében segédkezik és segit a tébb Otlet kozl
dontést hozni, hogy a megfelelét valasszuk

e Kaizen: rovid folyamatos fejlodés (16. oldalon kifejtve)

Az utolsé sor a TPS haz alapja, a hétk6znapokban latott hazak az alapjaik nélkil nem allnanak,
fontos apro lépésekben haladni egy haz épitésénél. Ez a Toyota Termelési Rendszer
felépitésében és hasznalatanal sincs masképp. Az alap felépitése a legfontosabb, hiszen, ha ezt
nem tessziik meg jol, akkor a haz sem all vagy 6sszeddl belathatatlan idén beliil. JO esélyekkel
indulhatunk neki egy termelési rendszer valtoztatasnak, ha betartjuk az alaposan, részletesen,

hataridére kitiizott kidolgozott projekt tervet.

Az utolsoé pilléren alapszik:

e Standardizalas: fontos standardokat felallitani, hiszen egy értékteremtd folyamatban
gyorsan hiba keletkezhet standard mellett is. Biztosit a megfeleld6 mindségli termék
meghatarozasra hatékony modon.

e 5S: Olyan rendezett és atlathatd genbat biztosit, ahol hibamentesen, megfeleléen
értékteremtéfolyamatot lehet végezni.

e Toyota filozofia: ,,Embereket fejlesztiink, nem gépeket” — Sakichi Toyoda

5 Pull rendszer: H(z6 rendszer
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4. Internet bekotés a Digi Tavkozlési és Szolgaltatdi Kft.-nél
A kovetkez6ben az internet és szolgaltatasok technikai feltételeit szeretném bemutatni. Az
internet szolgaltatas rendelheté 6nalldan és kombinalva is a televizio és telefon szolgaltatassal
egydtt, htiségidovel, illetve hiiségid6 nélkiil. Megkilonbodztetiink technologiailag Fiber To The
Building® magyarul, szal az épuletekhez (tovabbiakban: FTTB) és Fiber Cable magyar,
Uvegszélas kabel (tovabbiakban: FTTH) terileteket.

4.1 Fiber to The Building
Az FTTB hazhaldzat digitalis szélessavu technoldgiat alkalmaz a csillagk6zponti szekrényekig
- emeletes tarsashdzak esetén a Iépcséhazban elhelyezett elosztd szekrény, mely kiilon
lakasokra szétosztva tarolja a bemend szalakat - az épiiletek 1épcs6hazaiban. A Digi féelosztotol
indul a végpontig és tovabbitja az optikai jelet az lgyfél részére szétosztd kabelen keresztil az
épiilet 1épcséhazabol, ezzel megvaldsul az optikai szalas jeltovabbitas. Az internet szolgaltatas
a Digi elosztotol UTP Cat 5 kabel csatlakoztatisaval juttatja el a jelet az tgyfél szamitogépéig.
Az Ugyfél sajat router-rel megoszthatja a szolgaltatést kiilonbozé mas eszkozeire. Az FTTB
technolégia modern, koltséghatékony és gyors szélessdvu hozzaférést biztosit a partnerek

szamara. Kapacitasa nagy, tehat terhelhetd. [16]

4.2 Fiber Cable
Az Fiber Cable “(tovabbiakban: FTTH) hazhal6zat kiilonbozo rezidencidkhoz kapcsolodik. A
dolgozatban szerepl6 cég esetében a Digi elosztotol optikai kabelen juttatja el a jelet az internet
szolgéltatds hasznalatdhoz az tigyfélhez. Az optikai szal néhany tiz mikrométer atmérdji
iivegszalbol 4ll, ezzel teszi lehetdvé hatékonyan a digitdlis informaci6d tovabbitasat. Nagy
mennyiségli digitalis informaciot és késziiléket képes ellatni hatékonyan ellentétben a réz
koaxalis kabellel. Beszerzését és kiepitését tekintve ez is a kdltséghatékony megoldasok kozé
sorolhato be. Az FTTB hal6zat csavart érparral rendelkezik mig ezzel ellentétben a sebesség és
a mindség nagyobb és pontosabb mitkodése érdekében nem csavart megoldast alkalmaznak. A
rostokat savszélességét tekintve korlatlan és konzisztens. A technologia fejlodését tekintve
folyamatos mindség javitas és tesztelés alatt all. Az Egyesiilt Allamok szerint ez lesz a jové
miiszaki tudomanya, mely képes a vilag tobb részén nagy mennyiségben megoldani az
ugynevezett forgalmi torlédasokat. Az izemelésében megjelenik egy aktiv és egy passziv

optikai haldzat. Mindket haldzat potencial képes eljuttatni az tgyfelek szamara a szolgaltatast

® Fiber To The Building: Szal az épiiletekhez
" Fiber Cable: Gvegszalas kabel
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és az adatokat szegregalja a két kapcsolatrendszer kdzott. Az aktiv haldzat villamos energiju

rendszert 6lel maga koré, mivel kétfelé szedi a bejovo -, és kimend jelet. [16]

5. Bekdtés folyamata
A folyamat alapvetd ¢és legfontosabb mozzanata az nem mas, minthogy az lizletktd kolléga

kimegy a leendé potencidlis Ugyfélhez érékesitési lista alapjan, tajékoztatja a jelenlegi
csomagokrol, akciokrol, arakrol, bekotési koltségekrdl és nem utolsd sorban az anyag arakrol.
A szerz6dést megkotve felviszi egy értékesitési feliiletre ugynevezett Salesweb-re, ahol
feldolgozasra keril a megrendelées. Az eszkoznyilvantartoban  keletkezik egy

.....

amellyel a szerel6k kimennek a telepitési cimre a munkalatok megkezdéséhez.

Els6 1épésben bekotési idopontot egyeztet a miiszaki asszisztens az ligyféllel egy munkalap
alapjan. Az idépont egyeztetés utan a bekotd listazza a hozzarendelt munkalapokat, majd
kimennek az tigyfélhez a kiépitési helyszint felmérni, hogy adottak-e a technikai feltételek és a

munka akaddlymentesen elvégezhetd-e.

A helyszinen koteles a bekotd kolléga az eldfizetdt tajékoztatni a bekotés menetérdl €s
szlikséges kérni az engedélyét a kiépitéshez. Ha a megrendel6 elfogadja a bekotd kolléga altal
ismertetett feltételeket akkor megkezdddhet a tovabbi felmérés a kabel bevezetésével
kapcsolatban. Faras esetén alairatja a sziikséges meghatalmazast. Atbeszélik a kabelezéshez és
a telepitéshez szilkséges eszkozoket. A személyazonossigot a munka megkezdése el6tt
kotelez6 egyeztetni, hogy a munkalapon és a cimen 1év6 személy azonos-e vagy, hogy a
megbizott személy neve szerepel-e a munkalapon a megjegyzések rovataban. Ha kéri a bekotést
és a személyazonossdg soran mindent rendben talalt akkor a kolléga megkezdi a bekdtési
munkdjat. E10sz0r a bejarati ajtoig majd a végpontig épiti ki a szolgaltatast. Mindenféleképpen
ellendriznie kell a sajat munkajat netan, ha szereld tarssal dolgozik egyiitt mindkettd koteles

megnézni a kiépités biztonsagat és megfeleldsségét.

Adminisztralni kell az anyagfelhasznalast és ald kell iratni az el6fizetdvel a munkalapot. A
kolléga a telepitési helyszinrdl valo tdvozasa utan (legkésébb a munkaideje lejartaig) a papir
alapy dokumentaciok leadasat el kell végeznie a Teriileti mliszakon. Amennyiben az el6fizetd
ugy dont, hogy nem kéri a kiépitést akkor alairasaval igazolja, hogy elall a bekotéstol. A cég
bekotd kollégaja a leadas el6tt ellendrzi, hogy minden sziikséges adat és darabszam egyezik a

rendszerben 1évovel.
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Uj szerzédéskotés

Megjelent Uj bekotési igény

Bekotési id6pont lebeszélése

Kiépités helyszini felmérése

El6fizet6 tajékoztatasa és a kiépités
engedélyeztetése

El6fizets kéri a
kiépitést?

Bejarati ajtoig torténd kiépités

Végpontig torténd kiépités

Bekotés ellen6rzése

Anyagfelhasznalas adminisztralasa és
aldiratas az El6fizet6vel

Papiralapu dokumentaciok leadasa a Terlleti
mUszakon

4. dbra Internet bekotési folyamatabra

Forras: Sajat szerkesztés az internet bekotés folyamata alapjan
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Egy folyamatban szamos hiba fellelhetd, mely lehet olyan rejtett is, hogy nem biztos feltlinik a
munkavégzonek. A munka elvégzése alatt kiilonb6z6 mozdulatokat tesz a szereld. Vannak
benne olyan felesleges, veszteséges mozzanatok, melyek Kkikuszobolésevel nemcsak a
munkavégzés iddtartama csokkenthetd, hanem a teljesitmény értéke is ndvelhetd. Nem

elégsziink meg 99%-os teljesitménnyel.

Az 1%-os teljesitményhianyt egy ugynevezett PPM mérdszammal tudjuk kifejezni. Lényege
nem mas, minthogy hény hiba lelhetd fel egy 1 millids hibalehetdségbdl. Tegylink fel egy
példat, egy nap 24 06rabol all, ami 4/4-ed ora, tehat 4*24 megkozelitéleg 100 és ebbol
levonhatjuk, hogy a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. bekoté munkavallaléi 15 percig
rosszabb mindségben végzik a munkajukat a napban. Szdmukra ez egy nagyon magas Kiesés,
hiszen 0,1% az 1000-b6l az 1 hiba, tehat a megrendelé részére kinél éppen az
internetszolgaltatast koti be ez 100%-os hibat eredményez. Ez a folyamatsorozat vezet ra arra,
hogy a megrendeld panaszt tegyen. Célunk, hogy a vevoi vendégkor elégedett legyen és

maximalis teljesitményt tudjunk neki nyujtani. [1]

A cél elérésének érdekében a Lean modszert alkalmazzuk, hiszen a Lean magéba foglalja:

- Atfutasi id6k csokkentése

- Standardmunka vagy munkastandard

- Szilik keresztmetszet megtalalasa €s fejlesztése

- Vevoéi igények megértése és szamszer(sitése, ezt nevezziik specifikacionak
- Tervezés lépés kifejtése és gyartasban valo tesztelés

- Nulla hibalehetdség koncepcidé megvaldsitasa

A mindségjavitas elengedhetetlen, hiszen a véaltozadsok nem engedik, hogy egy gyenge mindség
okozta orddgi korbe kertljink. Ha sikertll ebbe beleesni, akkor sziikséges elgondolkodni a

folyamatfejlesztésiinkon.

1. Sok fellelhet hiba

2. Folyamatos atmunkalas
3. Tlzoltas
4

. Nincs id6 a megoldasra

Fontos, hogy ne kerillje el a szeminket, hogy nem tuzet kell oltanunk, hanem olyan

értékteremtd folyamatos 1étrehozni, mely a tliz megsziintetésére szolgal. [3]
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6. Kaizen
A kaizen 8 egy japan sz6, melynek jelentése a folyamatos tokéletesités. A kaizen magaba foglal
olyan apré részleteket, mely mas iranyelv nem. A sz6 maga nem csak a folyamatos
tokéletesités, hanem modszer és gondolkodasmadd. A kaizen mddszert a Start Up szemlélethez
lehet hasonlitani. A kaizen egy olyan elv-, médszer- és gondolkodasmod, mely nemcsak a
munkéban hasznalhat6, hanem a mindennapi életben is hasznos lehet szdmunkra. A régi tedria
szerint a kaizen folyamatot mindenki hasznalja a mindennapjaiban még akkor is, amikor nem
tudja az illetd, hogy maga a kaizen mit is foglal magéaba. Olyan napi rejtett tényezdket foglal
magaba, melyek nem tlinnek fel a felgyorsult mindennapokban. Szinte biztos, hogy a kaizent,
mint modszert a Toyota vallalatnal termelési rendszer meghatarozasandl alkalmaztak. Eredete
az 6skorba nyulik vissza, hol a Hominina® az eszkozei folyamatos fejlesztésére és javitasara
torekedett. Az apro jelentdsebb fejlesztés tobbet ér, mintha igymond fatuskoba iitkoznénk, hol
nem latjuk a Kiutat. A lean megtanit arra, hogy a kadoszban is meglassuk a kiutat és az adott
gyokeérok problémat, a kaizen megtanit arra, hogy ne az éceant forraljuk, hanem csak a pohar
vizet tobbszor. A kaizen elveit foglalja magaba, amikor az 1500-as években az ipari
tevekenységek kezdetét vették és céljuk a maihoz hasonléan az volt, hogy minél kevesebb
er6forrasbol minél tobb terméket allitsanak eld a vevoi igények kielégitésének érdekében. A
hétkdznapi felhasznalds miatt az eredetét tekintve nem lehet megéllapitani a pontos
megalakulasat. Az dskortol kezdve a kaizen a napjainkban is folyamatosan fejlodik kdvetve a

kiilonboz6 vilag trendeket és a vevoi igények valtozasat. [9]

Kaizen 4 alapelve:

1. Rovidités: miképp lehetne megvalositani azt a koncepciot, hogy az értékteremtd
folyamatban a felesleges mozdulatokat kisziirjiik, vagy a folyamatbo6l elhagyunk-e egy
elemet?

2. Osszekapcsolas: adott miiveleteket tudunk-e Gigy végezni dsszevonassal, hogy az idét
csokkentjik?

3. Atrendezés: tudunk-e gy rendezni egy cellat vagy tevékenységet, hogy az eredmény
hatékonyabb legyen?

4. Egyszerisités: a kovetelményeket figyelembevéve miképp lehet a folyamaton vagy az

alkalmazott modszereken egyszerisiteni? [9]

8 Kaizen: Folyamatos tokéletesités
® Hominina: Emberel6d
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7. Kairyo
A kaizen nem minden esetben alkalmazhato, hiszen maga a kaizen egy dolgozoéi kreativitas,
egy egyszerl koltséghatékony megoldasmenet. Amennyiben nem tudunk kaizent alkalmazni
felvetjiik a Kairyo®® modszert. A kairyo nem mas, mint az innovécid. Vannak esetek és
problémak, melyek nem oldhatok meg egy egyszeri kaizennel. A kairyo egy nagyobb anyagi
beruhazassal jard fejlesztés, ez a lean masodik 1épcséfoka a megoldasokban. A kaizen kis
1épéssel halad eldre a fejlodés Gitjan, mig a kairyo egy-egy fejlesztéssel nagyobb, latvanyosabb
fejlodést jelent. Nem kell egybdl a Kairyo mértékli 1épéséket tenni, sokszor tobb kisebb
kaizennel nagyobb fejlodést lehet eldidézni, hiszen az egyszeri nagy 1€pés szdmos hatranyt is

von maga utan, amit nem feltétlen lehet megoldani a bevezetéssel. [8]

8. Veszteségforrasok és a 3Mu
A kaizen folyamat egyik megoldasa a veszteségforrasok. Alapvetéen 7 f6 veszteségforrast
kilénboztetlink meg és még ezenkivil egyéb veszteségforrasokat. Taiichi Ohno fogalmazta

meg és kezdte el alkalmazéasat a folyamatokban. [6]
3Mu:

1. Murall: megsziintetése érdekében standardizalni kell, a terhelést csokkenteni, a napi

termelési mennyiségeket optimalizalni

2. Muri *2: lehetetlen vagy ésszertitlen esetre is hasznaljak ezt a kifejezést. Ha olyan dolgot
varunk el az értékteremt6 folyamatban, amire eszkdzeink, gépeink és munkavallaldink
nem képesek, akkor probléma fog felmeriilni. Fontos szem el6tt tartani, hogy irreélis

elvarasokat ne allitsunk fel.

3. Muda®®: igy neveziink minden olyasfajta veszteséget, mely nem csak az emberi-, és gépi
megmunkalasbdl adddik, hanem minden olyan veszteség, amely szamunkra nem teremt

értéket. Célunk, hogy az ilyesfajta veszteségeket minimalizaljuk vagy megszintessuk.

[6]

10 Kairyo: innovacio
11 Mura: Egyenetlenség
12 Muri: Talterhelés
13 Muda: Veszteség
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A 7 {6 veszteségforras:

Készletek, mint veszteségforras

Szallitasi veszteség

Mozgatasi veszteség, mozdulatokban rejld veszteség
Véarakozasi veszteség

Tultermelés okozta veszteség

Talmunkalasi veszteség

A hiba, selejt

N o g A w D Pe

A 7 16 veszteségforras mellett megjelenik a 3Mu. Gyakran a veszteségek 3 fajtajanak tekintik.

8.1 Készletek, mint veszteségforras
LA készletek, amely nemcsak a termel6folyamatokban a tovabbi megmunkélasra vard
anyagokat, félkész termékeket vagy értékesitésre varo késztermékeket jelenti, hanem lehetnek
adatok, dokumentumok, szerszamok, alkatrészek, informacio, beavatkozasra varé paciensek
vagy egyszerlien barmi, ami tovabbi feldolgozasra var.” (Fehér Norbert, Hibazza tokéletesre
vallalata folyamatait, 2020, 39. 0.)

Az emlitett bekotési folyamatban szeretném bemutatni a készleteket, mint veszteségforrast. A
bekotéshez kiilonbozé anyagokra és szerszamokra van sziitkség, melyet a logisztikai osztaly
szerez be. A logisztikai osztaly egy bekotési felmérés alapjan dolgozik, melyhez egy bekotési
eldrejelzés segitségével berendelik az anyagot az alapanyagraktarba. A bekotd kolléga a napjat
ugy kezdi meg, hogy megkapja kézhez a munkalapokat, melyeken az Ugyfelek adatai és a
megkotott szolgéltatds csomagjai  szerepelnek. Minden munkanap gy indul, hogy a
munkalapok felvétele utan el kell mennie az alapanyagraktarba, ahol a bekétéshez sziikséges
eszkozok és anyagok vannak. Az adott terileti raktarrdl raktarkdzi mozgassal rakeriil a bek6td
kolléga nevére az anyag, amely utan feleldséggel tartozik. A nevére keriilnek darabos (UTP
kabel; KOAX kabel, dugo és huvely; csatlakozok; beltéri egységek) és gyariszamos eszk6zok
is (mobil SIM kartya; HD Box; CAM MODUL; Mininode; ONT).

Személy szerint volt lehet6ségem a helységeket és folyamatokat megtekinteni. Az észrevételem

nem mas volt, minthogy a bekotd kolléga raktaraban az anyagok felhalmozodnak hol

rendszertelen elhelyezés a fobb jellemzd. Egy raktarban tobb dolgozé tarolja az anyagait és

szerszamait. Ez egy probléma, mely szamos tényezGben hatraltatja a kolléga munkajat és

felmer(lt bennem a kérdés, hogy miért? Arra a dontésre jutottam, hogy ezt kilehet kiilonboz6

modszerekkel javitani. Addig tettem fel magamnak a miért kerdest, amig ra nem jottem a
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probléma gydkerére és hogy hogyan lehetne olyan megoldast talalni erre, amely kénnyebb és
pontosabb munkavégzést eredményez. A kovetkezé sorokban szeretném kifejteni a

problémamegoldast.

Az 5 miért elemzési modszer is a gyokér-okok megtalalasara szolgal. A legegyszeriibb
maodszernek mondhato, hiszen hétkdznapjainkban is hasznaljuk a miert kifejezést. A mddszer
Iényege, hogy addig tesszik fel a miért kérdést, amig meg nem talaljuk a fellelt probléma valos
kivalto gyokérokat. Az 5 szam egy iranymutatd, minél alaposabbak vagyunk annal inkabb
tobbszor tesszilk fel a kérdést. Nem minden esetben alkalmazhaté az 5-0s szam, néha elég
kevesebbszer netan tobbszor feltenni a kérdést. Ellendrzést tudunk végrehajtani azon, hogy
tényleg ez-e a valds keresett gyokerok vagy nem. A felirt kérdesek és valaszok tablazatot el kell

kezdeni alulrél felfelé olvasni.

Keérdés Valasz
Miért nincs megrendelve az anyag? Mert nincs leadva a rendelés.
Miért nincs leadva a rendelés? Mert nem tudni pontosan mibdl hany darab kell.
Miért nem tudni pontosan, hogy mibdl
hany darab kell? Mert nincs levezetve leltarba.
Miért nincs levezetve leltarba? Mert nem atlathato a raktari rend.
Miért nem atlathatd a raktari rend? Mert minden szanaszét van elpakolva.
Miért van minden szanaszet
elpakolva? Mert nincsenek rendszerezé polcok felszerelve.
Miért nincs rendszerezOpolc
felszerelve? Mert nincs pontos helye, tehat nincs standard.
Miért nincs standard? Mert a raktar pici.
Miért pici a raktar? Mert nagyon sok anyag van elraktarozva.
Miért van elraktarozva sok anyag? Mert rendeltiink tébbet, igy hogy még volt.
Miért rendeltetek tobbet? Mert nem lattuk at, hogy mennyi anyag van.

Mert nem tartottuk be a raktari rendszerezes

Miért nem lattak at? szabdlyait a helyhidny miatt.

3. dbra 5 miért elemzés
Forras: Sajat szerkesztés

Felesleges, adott gyartasi folyamathoz nem tartoz6 anyagokat, bekotési eszkdzoket selejtezni
kellene. A raktaron belll akar tobb ponton kellene elhelyezni kiilonboz6 selejtezé gytijtoket,
melyek lehetdvé tennék a selejtezett anyag és hulladék szétvalasztasat kornyezetvédelmi
szempontok szerint. Elszallitasat illetéen koriilményesebb, mint egyszerlien csak kidobni a
kukaba, hiszen ez a cég szdmara plusz koltseget jelenthet. A szerel6 ne taroljon maganszemélyi

targyakat a cég altal biztositott raktarban. Ingadozd mennyiségii anyagok fordulnak eld a beksto
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kolléga raktaraban mert lehet, hogy az adott lakdsban az el6z6 tulaj vagy albérld altal mar ki
van épitve a halozat. Ebb6l az kdvetkezik, hogy mér egy anyag felhalmozddas keletkezik. Ezt
kikuszobolni nem lehet masképp, minthogy amikor az anyagberendelés zajlik (a Logisztikali
Osztaly altal) éppen akkor annyival kevesebb anyagot kériink az adott hdnapra és mar nem lesz
akkora mértékii anyagfelhalmozodas, de ettdl fuggetleniil tartalék anyagokra mindig sziikség
van. A mostani helyzetre tekintve egy vallalat az alapanyagokért verseng, hiszen a kozelgd
gazdasagi vilagvalsag mar a nagyobb cégek szamara problémat jelent. Minden szervezet
nagyobb tételben vésarol fel alapanyagot és raktarozza. A beko6té ne hagyja semmiképpen
szanaszét az eszkOzeit és anyagait, legyenek egy helyen a szerszdmai egy erre Kijelolt
szerszamosladaban, ami mar onmagaban egy praktikus dolog. Elkeriilhetd vele felesleges
rohangalas, keresgélés ugyanis abban mindennek meg van a helye és az autoban lehet tarolni.
A munkanap befejezése utan célszerii a raktarban lerakni minden eszkozt és anyagot. Egy raktar

megkdveteli a raktari rendet.

A raktari fejlesztés elengedhetetlen egy 0sszeszedett alapanyagtarolashoz. Az épuleten bell
felfelé kell terjeszkedni helytakarékossag szempontjabdl. Az alapanyagok, mivel picik és
kozépméretliek ezaltal l1étre lehet hozni olyan magasitott polcrendszert mely két sorbol all. Az
els6 sor tires lenne, mely a fel- és le szallitasért lenne felelds, a masodik polcon helyezkednek
el az anyagok tipus csoportokra szétvalasztva és barkdddal ellatva. A numerikus és biometrikus
azonositas alapjan ellatott egységbe a beolvasott barkod segitségével egy szenzorokkal és
kameraval felszerelt emelékar emeli ki az tires polcra az adott raklapot, melyen a megnevezett
anyag talalhat6. A mozgd polcrendszer elszallitja a munkavallaléhoz az ESD-vel (Elektro
Static Discharge) ellatott talcat, melynek aljaban kiilonbozé stlyérzékelé szenzorok vannak
elhelyezve a leltari nyilvantartés és a Logisztikai Osztaly részére. A sulyérzékeld segitségével
nyomonkovethetd a készletcsokkenés. Egy belsds rendszer segitségével a barkdd beolvasasaval
bekiildi az anyagot a nyilvantartasban, melyben pontrol pontra kovethetd, hogy az anyag mikor
indult gyartasnak, melyik soron, milyen tesztereken ment keresztiil, teszteredmények s mely

széllitmanyba lesz csomagolva.

A megfeleld anyagtarolds nemcsak rendszerezettséget ad, hanem a felhasznalasra varo

alapanyagok élettartamat is noveli.

8.2 Szallitasi veszteség
A szallitasi veszteségforrds mindazon tevekenységeket jelenti, amelynek a nem idedlis

munkahelyi elrendezésb6l, atgondolatlan folyamatlépésekbdl, illetve gyakori tervezési
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valtoztatasokbol adddnak. Legegyszerlibben ugy lehet feltérképezni ezt a tipust veszteséget,
hogy egy méretaranyos rajzon ceruzaval koveti az anyag Utjat egészen az alapanyagraktartol a
kiszallitasig.” (Fehér Norbert, Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait, 2020, 41. o.)

A szallitasi veszteség megvalosulhat a cég esetében:

Nem egyértelmii munkafolyamat, vagy informaciéaramlas kovetkezteben a telepitési cimek
egymastol tavol, szigetszerlien vannak elhelyezkedve, aminek hatdsdra megakad az
értékteremtési folyamat. Ennek megel6zése érdekében egy nagyon egyszeri és kifizet6dd
megoldast talaltam, mely kornyezetvédelmi szempontbol is elényds. A megoldas nem mas,
minthogy a bekot6 kollégak legyenek felosztva kiilonbozé miiszaki teriiletekre és egy kollégara
15 kilométeren belll legyenek szétosztva a telepitési cimek. Gyorsabb lesz a munkafolyamat,
mivel kozelebb helyezkednek el egymashoz a telepitési lakcimek, az alkalmazott biztonsaga
nyomatékosan megnd. A biztonsagukra kiemelkedé figyelmet kell forditani, mivel céges
autoval kozlekednek a munka végrehajtasa érdekében. Magyarorszagon nyomé tébbségben a
rossz mindségli utak a jellemzok. Hatalmas veszélynek vannak kitéve a bekotd alkalmazottak
hiszen a mindennapi €életben egyre magasabb a kdzuti balesetek szdma és jelen helyzetben az
Uzemanyagellatas is problémat okozhat.

A legtobbszor eléfordult probléma az informécié aramlasban van:

- az ugyfeél a bekotéskor rosszul tolti ki a személyes adatait

- az ugyfél rosszul adja meg a telepitési cimet

- acimek egymastdl tavol helyezkednek el

- az uzletk6td vagy tigyfélszolgalatos dolgozo rosszul érti meg a potencialis Ggyfél altal
elmondott informéaciokat

- arendszerben val6 hibas rogzités

A megoldas nemhogy megkdnnyiti és felgyorsitja az adminisztraciés folyamatot emellett
érthetdbbé €és biztonsagosabba is teszi az adminisztraciot. Minden megkdtésnél el kell kérni a
személyes igazolvanyokat, melyeket fénymasolassal, szkenneléssel vagy fot6zassal rogziteni
kell az Ugyfélnyilvantarté rendszerben. Igy az informéciokat illetéen nem lesz félreértés. A
szerzOdésmegkotéskor kifejezetten figyelni kell arra, hogy a szerz6dd iigyféllel egy
hozzajarulasi nyilatkozatot kell kitoltetni, melyben hozzajarul a személyes adatainak a cégen

bellili rendszerben valé rogzitéséhez.
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Eszrevételem, hogy a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-nél a szallitasi veszteség maga a
munkavéllald, ez esetben a bekoté kolléga hibajabol adodik. Nem megfelelé tarolas,
anyagkezelés hatasara sériild termékek zarolt teriiletre mozgatasa. A bekotok zoéme sokszor

figyelmetlen t6bb okbdl kifolydlag.

Néhany hétkdznapi példa:

- felelétlentil nyitva hagyja a céges auté ajtajat

- lehuzva fejelti az ablakot

- elfelejti bezarni az autdt

- rosszul csukja be az auté ajtajat, nem zarodik be rendesen a kbzponti zar

- nem kapcsolja le a vilagitast az auton

Hatalmas felel6tlenségnek mindsiil a fent emlitett esetek. A napi anyagvételezés utan az auto
tele van felhasznalasra varo bekdtési anyagokkal, eszk6zokkel és szerszamokkal. Barmikor
barki ezt kifigyelheti, hogy egyszer hibazik az ember Onakaratdn kivul. Ellophatja a cég
tulajdonaban 1év6 anyagokat, eszkOzoket és szerszamokat, megrongalhatja. Egy nagyon
alapvet6 kornyezetihatas az id6jaras, elkezd esni az es6 és a nyitva hagyott ajté vagy a lehuzva

felejtett ablakon beesik az eso.

Tovabba informacio eltérés alakulhat ki a kovetkezé esetekben is: Siirgés igények meriilhetnek
fel a szolgaltatast igényl6 részérdl. Példaul gyorsan kéri a szolgaltatas bekotését, mert megy
dolgozni. Ebb6l adodoan lehetnek minéségi problémak. A hirtelen megvaltozott telepitési cim
rendszertelenséget okoz a napjukban. Felborul az elére betervezett napi litemterv. Atszervezést
igényel az utvonal és az id6felhasznaléas. A legoptimalisabb helyzetre szeretnék atszervezni a

nap tovabbi részét.

A sietséq tobb problémat is okozhat a munkavégzés soran:

- az alapanyag egy része a raktarban marad

- bekdtéskor megtorik a kabel

- afalba nagyobb lyukat farnak

- nem komfortosan rogziti a kabelt a szereld

- kezd6 megy a munkavégzésre, mely esetben a bekotési folyamat negativ irdnyba

mozdulhat el id6 és mindség szempontjabol

Ha az ugyfél kéri a siirgés bekotést a telepitési cimre mindig felkészilve kell lenni. Kétféle

szempont szerint lehet megnézni az adott helyzetet. Megoldasok kozott szerepel, hogy a
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megrendel6 azon a napon szabadsigon legyen és az adott munkavégzési idépontban otthon
tartézkodjon. Esetleg a munkalapban rogziteni kivanja, hogy az egyik csaladtagja, baratja,
ismerdse, akiben megbizik otthon tartozkodik a megbeszélt idében és beengedi a kollégakat

munkavégzés szempontjabol.

8.3 Mozgatasi veszteség, mozdulatokban rejld veszteség
,Mozgatasi veszteségforras, amit a munkahelyen tarolt anyagok, eszkdzok nem ergonomikus
elrendezése okoz, valamint az ehhez kapcsolédd anyagok, informaciok keresgélése.” (Fehér

Norbert, Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait, 2020, 42. 0.)

A cégben jelen pillanatban tébb teriileten helyezkednek el raktarok, ahol minden egyben van
rendszertelenul. Mint mar emlitettem a raktari megoldasok ebben a nézetben is jelentésen
csokkentenék a mozgatasi és mozdulatokban rejlo veszteséget. Rendezetlen raktarban a bek6td
kolléga jelentésen tObb felesleges mozdulatot tesz. Az anyagok rendszerezése nemcsak
praktikus Otletnek tlinik, hanem megoldasa jelent6s csokkenést okoz. Az eszkdzdknek és
alapanyagoknak nem szabad keveredni, meg kell legyen az Uj, rossz és hasznalt eszk6zok és
alapanyagok rekeszes allvanyos tarolasa. Cimkeével és vonalkoddal kell ellatni a halozatrdl
leszerelt rossz eszkozoket. A rossz eszkdzok szétvalasztasa harom folyamaton megy keresztiil.
Az elso folyamat, amikor a raktarba beérkezik a megrendelt alapanyag akkor atmegy egy
raktarbevételezési rendszeren és barkoddal ellatva felkerll az allvanyos polcra. A barkdd
tartalmazza, honnan jott az anyag, mikor kerilt atvételre, Ki vette at azt az adott alapanyagot és
a raktari elhelyezkedése is kiolvashatd bel6le egy kodleolvasd segitségével. A masodik
folyamat, hogy a beszereld munkavallalo kiirja a rendszer segitségével a sajat
személyazonossagara az anyagot és felhasznalja a beszerelés soran. A harmadik fazisban, ha az
alapanyag hibas és a megrendel6 problémat jelent — a sziikséges hibafelmerések utan — a szereld
visszaviszi a raktarban, ahol rakeriil egy masodlagos cimke, melyben a miiszaki hiba pontos

meghatarozasa szerepel daitummal és ezt kovetden az alapanyag atkertil a selejt osztalyra.

Hiba leirdsa:

Datum:

Név: Aldiras:

4. abra Selejtez6 cimke

Forras: Sajat szerkesztés
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Mozgatasi veszteségnek mindsiil az is, hogy az el6z6 cimen a szereld elhagyta a 1étrajat és a
kovetkezo telepitési helyen a holkerben kellene elhuzni a kabelt. Kényszeriilt testtartasba keriil
az érintett személy, mivel nyajtézkodni kell neki netan egy tgyfél altal biztositott létran vagy
széken allva. Ez nem megfeleld. A munkavédelmi szabalyzatban szerepel, hogy a megbizott
koteles a sajat szerszamait és eszkdzeit hasznalni a munkavégzése sorén biztonsagi okokbol. A
létranal sajnos jobb megoldas nincs, de ha a jov6 évszazadaiban élnénk mar biztos 1étrejott
volna egy olyan cipd, amiben ilyen légellenallast biztosito kis hajtomiiveket szereltek volna
bele és agaskodas, nyujtézkodas esetén a cipd érzékelve a talajtol valdo emelkedést, és a test

rezgéseibdl a megterhelést beindulna a l1égfuvas.

Ikonok/meniipontok keresgélése az ERP-rendszerben (Enterprise Resource Planning), magyar
megnevezésén Vallalati Eréforrds Tervezés. Sokszor el6fordul, hogy tobb 1d6 raforditast
igényel a rendszer hasznélata, mert a dolgoz6 nem tudja az adott kiilonboz6
billentylikombinacidkat. Erre megfelelé megoldads az IPhone altal mar kifejlesztett Siri
rendszer. Hasonlo rendszer bevezetése és betanitdsa a munkafolyamatra, melynek lehetne a
neve ,.eDigi”. Anyagilag kedvez6bb megoldas nem mas, minthogy az alkalmazottaknak
tovabbképzést szervezni a rendszer megfelel6 hasznalatanak érdekében. A rendszer hasznalat
felvalthatna a papir alapi munkavégzést. A szerz6déskotés attérne az online rendszerbe, erre is

mar egy kialakult felllet az Eszerzodes.hu.

Az ,eDigi” rendszerben elérhetd online formdjdban a raktari nyilvantartds. Gyorsabb
munkafolyamatot eredményez, hiszen lathat6, hogy az adott alapanyagbdl van-e kiirva a bekoto
kolléga nevére és a kiirt anyagot az adott napon felvette-e. A rendszer kiszamolja az adott
telepitési cim alapadatainak (négyzetméter) megadasa utan, hogy a beszereléshez hany méter

kabel szlikséges.

A ,.eDigi” rendszerhez tartozé funkciok kozott megtalalhatd a szogbelovd asszisztens. A
funkcio a szerel6 tudasat bebiztositja. A tabletgyartas soran a gyartésoron beépulésre keril egy
lézer szenzor, mely felméri a lehetséges tavolsagot ket szogbelovés kozott. Megvilagitja a
bekotd alkalmazottnak, hogy hova kell helyezni a szogbelovot és mekkora tavolsagonként kell
ezt megismételni, hogy az optikai szalas kabel ne sériiljon és megfeleléen, biztonsagosan

legyen rogzitve.

8.4 Véarakozasi veszteség
A varakozasi veszteség az egyik legkonnyebben felismerheté veszteségforras. Minden

folyamatban van valamennyi mértékii allasidd, azonban arra iigyelni kell, hogy a sziik
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keresztmetszetet jelentd folyamatlépést a legkevesebb varakozasi id6 jellemezze.” (Fehér

Norbert, Hibazza tokéletesre vallalata folyamatait, 2020, 43. 0.)

Varakozashdl fakadd veszteség ugyfel esetében akkor merdil fel, ha a telepitési helyszinére nem
idében ¢érkezik meg a bekotd kolléga. Ez adodhat abbdl az okbodl, hogy az eldz6
munkaszerzddéses cimen a bekotés folyaman kiillonbozé problémak keriiltek el6térbe példaul
kett6 vételi hely helyett, harom vételi hely kiépitését kérte az tigyfél a helyszinen a megbeszélt
bekotés szam helyett, ami plusz kabelezéssel jar tehat a szerel6 munkaideje, mozdulatai is

novekvo iranyba mozdulnak ki.

A szereld esetében a varakozési veszteség akkor all fenn, amikor munkalap szerint a cimre
érkezéskor szembesil vele, hogy az tigyfél nincs otthon a megbeszélt idépontban. Ebben az

esetben sajnos az alkalmazott leallasra kényszeriil és nem tud értékteremtd munkat végezni.

Problémamegoldast kellett bevezetni a gyorsabb munkavégzés érdekében. Megoldas lett, hogy
ha az ligyfél nincs otthon a megbeszélt iddpontban akkor a bekotd kolléga tovabb all a
kovetkezé cimre és a postaladaban hagy egy szerelési értesitét s mindemellett valami utomaédon
értesiti a tulajdonost. Az értesitOben az all, hogy az ligyfél nem tartézkodott otthon a megbeszélt
idépontban ¢és 1) idépontegyeztetésre az ligyfélszolgalaton vagy kozponti telefonszdmon van
lehetdsége. Ezen felll 0j probléma modszerekre is sziikség lenne, mint példaul, hogy az ugyfél
az elmulasztott idopont helyett internetes feliileten is tudjon kérni 0 egyeztetett iddpontot. Az
»eDigi” rendszer lehetdséget nyljt arra, hogy ez mind plusz korok megtétele nélkiil ujra
informalhat6 legyen. A rendszerbe a megrendeld torzsszammal regisztralva lesz a megrendelés
felvételekor, ehhez a tdrzsszamhoz tarsul egy Ugyfélazonositd, mellyel a rendszerbe a
megrendeld is be tud lépni. Eldzetes tdjékoztatast kell tudatni a bekotd kollégaval, ha a
megbeszélt idSpontban mégsem fog otthon tartézkodni. Uj iddpont foglalas a rendszerben csak

egyszer végezheto el.

Jelen helyzetben a COVID-19 virushelyzet miatt ez dvintézkedés lenne mind az tgyfél és az

ugyfélszolgalatos dolgoz6 védelme érdekében.

Gyakran el6fordulnak reklamaciok az id6 vagy a tiirelem hianydban. Mindségi reklamacio a

leggyakoribb a bekotd kolléga munkajara nézve.

Sz&mos olyan hibajelentést tapasztalnak a cég torténetében, mely a szerelé nem érdekeltségébil

adodik, hogy pénzbeni kar keletkezik.

- megrongalddott az ajtokeret
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- nem rogzitette rendesen a kabelt szogbelovovel és 10g
- afaras kozben kiomlott a fal, igy nagyobb lyuk keletkezett a vart helyett

Mell6zésére javaslattételként tenném, hogy célszerii lenne bekdotési tréninget elméletben

egyarant gyakorlatban is tartani.

Ezeket a problémakat ki kell kiisz6bdlIni az alapos munkavégzéssel. Maximalis figyelemmel

kell a beavatkozésokat elvégezni az anyagikarok elkertilése érdekében.

Feltétlen figyelni kell arra, hogy reggel a munkavégzés megkezdése eldtt ellendrizni kell az
akkumulatoros szerszdmok toltottségi szintjét. Emellett a farét felfejleszteném egy lézeres
tavolsagmérdvel, ami pontosan mutatja hova kell farni a lyukat. Nem utols6 sorban egy
mélységmérdt szerelnék ra, hogy jelezzen a furd amikor a furdszal elérte a furasmélységi

szintet.

Napkdzben kiilonosen figyelni kell arra a cimre érkezés elétt, hogy megfelelé anyagmennyiség
és eszkdzmennyiség legyen kéznél. Varakozasi veszteségnek szamit az is amikor a kolléganak
el kell mennie a raktarba plusz korok fejében eszkozért. Kis odafigyeléssel ez elkeriilhetd
probléma, a legegyszer(ibb megoldas ez lenne. De tovabb fejlesztés esetében, ha gondolkodunk,
akkor a bekotési rendszert kezelé eDigi rendszer figyelné az id6t és emlékeztetné
megszolalassal a bekotot a kovetkezd cime eldtt fél o6raval, hogy nézze meg mennyi anyag és

eszkoz van néla.
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8.5 Tultermelés okozta veszteség
,Tulmunkalasi veszteségnek nevezzilk egyészt azt, amikor valamit jobban, pontosabban,
precizebben végziink el, mint ahogyan azt a vevd kéri és megfizeti, masrészt amikor
folyamathiba miatt javitasra, atmunkaldsra van sziikség.” (Fehér Norbert, Hib4zza tokéletesre

vallalata folyamatait, 2020, 45. 0.)
Példamon keresztil szeretném kiklszobolni a taltermelés, tdlmunkalas okozta veszteséget.

A szerel6 felkésziilt a bekotésre a kért anyagokkal és eszkozokkel. Tultermelés valosul meg

abban az esetben amikor a szereld kiérkezik a telepitési cimre és a vevo, tehat az eléfizeto:

- meggondolja magat és kettd beltéri egység beszerelése helyett csak egyet kér

- nem kér HD Boxot vagy CAM MODUL-t, mert havi dija van pluszban

- nem kér tovabbi bekotést, mert mar kordbban az 6sszes szolgaltatast igénybe vette: SIM
kartya, Box, Mininode, ONT

Véleményem szerint ez nem baj, ha kdézben meggondolja magat az gyfél, hogy hany beltéri

egység beszerelését kéri. Persze ezt illene iddben jelezni, hogy mennyit €s hova szeretne.

El6fordul egy olyan eset is, hogy hamarabb készil el egy megrendelés, minthogy az
eléfizetonek sziiksége lenne a szolgaltatasra. A szereld a megbeszéltek alapjan bekoti a
szolgéaltatést s az eldfizetd a bekotést kdvetden meggondolja magat, hogy ez neki mégsem kell.

Ekkor szét kell szedni az elkészilt munkat és utana raktarozni kell.

Legkézenfekvobb megoldas nem mads, mint a kommunikacié. Ezek olyan alapvetd dolgok
ebben a munkéban, hogy erre nincs értelme kiilonb6zd rendszereket kitaldlni, mint ami méar
dnmagaban is adott kellene, hogy legyen a figyelem. Tobbszori egyeztetéssel lehet ezt elkerilni
és még azzal, hogy ha valami valtozik id6k6zben akkor mindketten tovabbitjak informacioként

a valtozasokat egymas iranyaba.

A tultermelés 1ényege, hogy gyorsan és tobbet gyartanak el6re, mint amennyi a vevé igénye
lenne. A kovetkezd folyamat eldtt elvégez mindent a szereld. A megrendeld nem igényelte a
kabeltévé bekotését, de a bekotd kolléga mar Obehelyezi a kabelt a lakasba, feltételezi, hogy
késobb erre még sziikség lesz. A megrendeldlap, munkalap alapjan kell eljarni, hiszen a
szerz6désmegkdtéskor nyilvantartasba keriil a bekotési igénnyel felvett eszk6zok. Szadmos
veszteségforras megnyilvanul a taltermelésben. Egyéb veszteségforrasok keriilnek a felszinre a

taltermelés soran.
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8.6 Tulmunkalasi veszteség
Tulmunkalési veszteségforrasnak nevezzilk azt, amikor a vallalat jobban, pontosabban,

precizebben végez el valamiféle logisztikai szolgaltatast, mint ahogyan azt a vevo kéri.

Talmunkalasi veszteségnek szamit esetiinkben, hogy a bekotd kolléga a telepitési cimre
érkezése elott kortilbeliil 30 perccel elétte felhivja a szerz6do tigyfelet. Legtobb esetben ezt az
ugyfel nem Kkéri, ezért szamit mar tulmunkalasi veszteségnek, mert 6nhatalmabdl dont Ugy az

alkalmazott, hogy felhivja az tigyfelet.

Ide tartozik a javitas, atmunkalas, mert elsére nem sikeriil hibamentesen elvégezni a folyamatot.
A Digi Tavkozlési és Szolgaltatoi Kft esetében a javitas a bejelentett hiba alapjan miikodik.
El6fordul, hogy a bekotés folyaman rosszul lett az ligyfél részére bekotve a szolgéltatas (példaul
nem megfeleld a jelerdsség, jelszint), emiatt hiba bejelentd Ticket-et kell rdgzitenie és a

karbantartd kollégak kijavitjak a hibat, ami az optika rossz meghegesztése miatt keletkezett.

Ezeket az optikakat a foldszinti szerel6i irodaban hegesztik az optikasok. Természetes fény
mellett hegesztik, ebbdl adodhatnak hibak. Nem teljesen latja mit hova hegeszt. Magas LED
fényli lampakat helyeznék el és emellett a hegesztdasztalra szerelnék als6 megvilagitast is. A
hegesztobe egy szenzort hoznék létre, mely jelzi az optikas szdmaéra, hogy merre és meddig
hegesszen. Egy hutéfuvokat is szerelnék a végére, ami ugy mikddne, hogy ha felemeli a

hegesztot a szenzor €rzékeli €s lefljja a hegesztett feliiletet.

A munkafolyamatok soran jelen vannak olyan emberi tevékenységek, amelyek
automatizalhatok vagy algoritmizélhatok és az elvégzését gépre bizhatndnk. A munkalapok
lezardsa kézzel torténnek ezt le lehetne cserélni egy napjainkban elterjedt 1\VVR-rendszeren

(Interactive Voice Response) keresztill. Véleményem szerint nagyon praktikus megoldas.

A szerel6k van, hogy a munkavégzésiik soran egy ugynevezett kabelcsatornadkba (gégecsdbe)
helyezik el a kébeleket a falban. Ez az tigyfél tulajdona mar, olyan talmunkélasnak szamit, amit

a vevé mar nem fizet meg.

Eléfordul, hogy a szerz6do fél kéri, hogy a bekotd kolléga stirlibben rogzitse a falon a kabelt.
Automata csiptetd rendszerrel ki lehetne valtani a kézi fali tizégépet. Milliméter pontosaggal
érzékelné a tliz6gép a tavolsagot két kapocs kozott, igy a szerelé nem tud félre csiptetni és ezzel
ellentétben, ami a mai vildgban nagyon fontos az embereknek az a maximalista élet, tehat
egyenld aranyban, stirlibben lenne rogzitve a kabel. A cég részérdl igaz, hogy tulmunkalas, de

egy nagyon praktikus megoldast talalt ki a szerz6dé felek részére. El6fordul, hogy valaki az
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tigyfélszolgalaton koti meg a szerzodést nem az iizletk6ton keresztiil. Ebben az esetben az
eléfizetd donthet, hogy szereld altal legyen beszerelve a beltéri egység vagy elviszi és sajat
maga 6sszerakja otthon. A masodik valasztasi lehet0ség miatt 1étrehoztak YouTube-ra egy

0sszeszerelési Utmutatot.

8.7 A hiba, selejt
A hiba és a selejt kozotti kiillonbség fontos egy értékteremtd folyamatban. A megmunkalas alatt

keletkez6 problémakat fel kell jegyezni és egy rendszerben tovabbitani.

Kettd kozti kiilonbség:

Hiba: a hiba egy olyan allapot, amely tokéletlen vagy hianyos. Egy korabban mar bekovetkezett
hatas, elvégzett miivelet vagy egy bekovetkezett esemény eredménye. A hiba még javithato
statuszba kerdl, hol egy fellilvizsgalat utan dontik el, hogy a javitas utan a termék megfelel-e a

kovetelményeknek és forgalmazhato vagy felhasznalhatd vagy selejtbe kerdl.
Selejt: olyan allapot, mely mér nem javithatd és nem felel meg a kdvetelményeknek.

A hiba, selejt a varakozas mellett a mésik legtébbszor felismert veszteségforras, ami a vallalati

folyamatokban, igy a logisztikaban is megjelenhet.

Hibénak szadmit amikor a bekotd a telepitési helyszinen szembesiil azzal, hogy rossz
alkatrészeket vitt magaval. Nagyon egyszerii példa van erre, HDMI kimenetti televiziohoz SD

Boksz keril Kivitelre HD Boksz helyett:

- mert az Ugyfél nem tudta elmondani, hogy a tévéjének milyen a kimenetele

- aszereld nem figyelt oda, mit rak el.

- Az eDigi rendszer megfeleld kialakitasaval, fejlesztésével ezek a hibak elkertilhetdk.

- hidnyzo, vagy nem megfeleld mennyiségii alkatrészek: a taviranyitohoz az elem

- leadaskor elhasznalodott a gyariszamos matrica, nem beazonosithato az eszkdz, ezért
selejt lesz

- bevételezéskor rossz dobozba kerilt vissza egy eszkdz, és nem stimmel a gyariszam a

dobozon feltintetett szammal

Matrica alapt megjelélést le kell cserélni egy dombornyomott szdmozasra.
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8.8 Tovabbi lean veszteségforrasok

Kihasznélatlan dolgozdi kreativitast érzékeltem a konzultaciok sordn. Nagyon sok olyan
dolgoz6 van, kiknek jo 6tleteik vannak a fejlesztésekre. Nyilvanvaloan a fonok nem tudja azt,
hogy a terepen milyen helyzet all fel. Jelen helyen a fén6k meghallgatja a dolgozdkat, de az

eredményességet nem viszi tulzéasba.

Akik terepen dolgoznak mobilosok, tornyosok, parabolasok, kabelesek egyarant veszélyben
vannak. Mar egy iroddban is veszélyhelyzet alakulhat ki, de amint 6k kilépnek onnan még

nagyobb veszélynek vannak kitéve.

- kozuti balesetek
- aramités

- létréardl vald leesés

Elpazarolt energia sok van, ha ez mind megmaradna lehetne vallalni plusz tigyfelek bekotesét
egy napra. A cimekre érkezve latjak, hogy az egy négy vagy tobb emeletes haz-e. A hiba, hogy
lift csak az 6todik emelettdl kotelezo, ebbdl adodik, hogy a dolgozo koteles a 1épesén felmenni
egy négy emeletes hazban. Az energiaszint joval lecsokken, mivel nem csak abba tesz
er6feszitést, hogy felsétaljon még fel is kell vinni az eszkozoket, szerszamokat. Legjobb
megoldés a lift lenne, de minden h&z engedheti meg maganak, hogy lifteket szereljenek be.
Ezért a vallalkozasba be kellene vezetni egy olyan automatizalt ,,minicar” fantdzianévvel
ellatott eszkozt, ami érzékeli a 1épcséfokokat és mondjuk 150 kg-ig terhelhet6 lenne. Ebbdl
adddodan a dolgozok nagyobb része feltudna iilni a cuccai mellé és felvinni a 1épcsén a minicar.

Iddsek szamara is tokéletes megoldas lenne.

Kornyezetvédelem a cégnél ugy mutatkozik meg, hogy a lejart szorolapokat, plakatokat Gjbol
felhasznaljak és uj, aktualis reklamanyag késziil beldle. A bekoto kollégak autdja az izemanyag

fogyasztas miatt szennyezi a kornyezetet. At kellene allni hibrid vagy elektromos autokra.
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Lehetséges Nagy

hatas

KoOzepes 4
Kicsi

Kicsi

4

Kockazati besorolas és bekovetkezési valoszinliség

Kozepes Nagy

5
4

5. &bra Kockazat elemzés

Forras: Sajat szerkesztés

Sorszam

Kockazat meghatarozasa

1

Esetleges munka- és
balesetvédelmi hianyossagok

Esetleges szakmai hianyossagok

Besorolas

Kritikus pont

Biztonsag: a munkavégzés biztonsaga
és munkavédelem

Szakmai hozzéértés hianya,
képzés vagy gyakorlat hianya

Ugyfélorientaltsag hattérbeszorulasa

Nem szépen és precizen végzik az adott
munkat, az ligyfél érdekeit nem kelloképpen
veszik figyelembe.

Esetleg nem megfelel6 kommunikacios stilus
hasznalata az tgyfélnél.

Nem keriil a munkalap id6ben lezarasra

Nem a lehet6 legrovidebb idén
belul keriil a munkalap lezarasa

Bekdtési, kabelezési engedély hianya

Tarsashaz esetén a szervezeti és miikodési
szabalyzatot az ligyfél nem ellendrzi,
és nem szerzi meg a kdzos tér kabelezési
engedélyét.

6. abra Kockazati besorolas

Forras: Sajat szerkesztés

Projektem megirdsa soran nagyon sok Uj informaciokkal, modszerekkel és folyamatokkal

gazdagodtam. Nagyon remélem, hogy a Digi Tavkozlési és Szolgaltatoi Kft. szamara is tudtam

adni megvaldsithato és hasznos otleteket. Feladatom nehézségi szint szerinti besorolasat kdzép

kategoriadban helyezném el. Probléma minden folyamatban fellép, de a zome kikiiszobolhetd

egy egyszerli megoldassal is.

9. SIPOC - elemzés

Folyamatabra és a felmer(lt probléma definialasat szeretném szemléltetni.

A SIPOC-elemzés altal szeretném roviden bemutatni a folyamatot, s a hozzajuk tartozo

eszkozoket. A SIPOC elemzés egy makroszintii folyamattérkép, mely az iizleti folyamat

14 SIPOC: Szallitok, Bemenet, Folyamat, Kimenet, Vevo
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tervezést és eme folyamat rendszerezetten kategorizalasat tamogatja. Angol kifejezésbél ered a

SIPOC, mely a kovetkezoket tartalmazza:

Supplier (szallitok) a szallitok az alapanyagok beszallitasaért és az elkésziilést kovetden az
elszallitasért felelds. Nagy hangsulyt kell fektetni a szallitasi folyamat megszervezésére tobb
szempontbol. Ha a széllitas nincs megfeleléen megtervezve, akkor a folyamatban hiba
keletkezik, tehat bonyolodik. Feltehetden a bonyodalombol fakadéan a varakozasi id6 akar a
dupldjara vagy még annal is nagyobb idére megndhet. A megfeleléen, pontosan megszervezett
széllitas a folyamatban elengedhetetlen, hiszen, ha az anyag, ha nem csuszik el a szallitast
illetden akkor a beszerzési lanc optimalisan, azaz a lehetd legjobb ¢és leghatékonyabb modon
torténik meg. A széllitok kozé beletartozik mindemellett a raktari folyamatok is, melyet a
dolgozatomban mar kifejtettem. A pénziligyi részleg is ide tartozik, szintén nagy hangsulyt kell
rajuk fektetni, hiszen a pénzugyi osztély a fizetések bonyolitasat végzi, mely nélkil a folyamat
szintén megnehezedik. Ha nincs kifizetés, nincs megrendelés sem, tehdt a megrendelt

alapanyagot nem szallitjak ki.

Input részébe tobbféle tényezd tevodik Ossze. Beletartozik a céglink esetében a telefonvonal,
internetelérés, honlap, dolgozd, aki a rendelések befogadasara képzett, mend, kiszallitési
adatok, alapanyag feltételek, tres raktéri helyek, rendelt anyagmennyiség, felhasznalt energia,
munkalati 1d6, csomagoloanyagok, csomagolas munkakdrt végzd munkavallald, csomagolasi
utmutatd a dolgozod részére, a bekotési szamot illetd paraméterek, a szolgaltatas telepitési

helyei, napi munkarendi Gtvonal megszervezése.

Process (folyamat) a Digi Tavkozlési és Szolgaltatoi Kft. esetében a folyamatszervezést illetden
a Process szakaszt a kovetkezOképpen lehet definidlni: a megrendeld bemegy az
ugyfélszolgalatra vagy interneten keresztil szerzédést megkdtni, a szerz6dés megkotés
folyamata elindul és a bekotd kolléga felmérni a telepitési cimet, a felmérést kovetden, ha
megfelel a teszten a cim akkor elinditjak a bekotési folyamat kérvenyt. A szolgaltatas kiépitését
megkezdi a bekoté kolléga a kiirt alapanyag felvétel utdn. A bekotést kovetden elindul az
ellendrzés fazisa, melyben a jeladast €s a fesziiltséget is felmérik. A helyszinen adminisztraciot

végeznek és féenyképekkel dokumentaljak

Output alatt a szerz6déses munkalapokat értjiik, mely esetben megjeldlésre keriil egy
meghatalmazott személy arra az esetre, ha a megrendeld nem fog a helyszinen tartézkodni a

bekotés ideje alatt. A meghatalmazott személy szerzédésében jogot kap arra, hogy beengedje a
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szereld kollégat a munka elvégzésére. A bekotott egységet illetden egy aldirds koveti a

munkalapot, melyben megjeldlnek egy esetleges hibabejelentd ticket-et.

Customer (vevl) egy Salesweb segitségével a megrendeld felkeriil a rendszerbe adataival
ellatva egy hozzajaruld nyilatkozat Kitoltése utdn. Maga a megrendel6 az tigyfél a bekotést

illetéen a cég esetében. Teriileti miiszaknak nevezhet6 a bekotési folyamat. [1]

A SIPOC abra lehetdséget nytjt a cég folyamat bemutatasa mellett arra is, hogy a 1épésekben

akar a felismerhetd hibak is el6keriljenek. A folyamatébra utan szeretném részletesebben

kifejteni a folyamatot.

Szallito
S
tzletkitd ajanlat szerzodeskidtes szerzddes Salesweb
kedvezményes drak 1 munkalapok
anyagszallitak kabelek kigpités helyszini felmérése meaghatalmazas
raktaros csatlakozdk l
maodul
autd kigpités bekbtdtt egység agyfel
bekdtd szerszamok

belteri egyseg
parabola ellendrzés aldirt munkalap
hibabejelentd ticket

adminisztracio dokumentacio terileti miszak

7. abra SIPOC elemzés
Forras: Sajat szerkesztés

A folyamat alapvetd és legfontosabb mozzanata az nem mas, minthogy az iizletk6té kimegy a
leendd potencidlis tigyfélhez értékesitési lista alapjan, tajékoztatja a jelenlegi csomagokrol,
akciokrol, arakrol, bekotési koltségekrdl és nem utols6 sorban az anyag arakrdl. A szerzédést
megkdtve felviszi egy értékesitési felliletre Ugynevezett Salesweb-re, ahol feldolgozasra kerdl.
Az tigyfélnyilvantartoban keletkezik egy szerzOdésszammal ellatott j bekotési igény, majd ez
alapjan generaldédnak a munkalapok, amellyel a szerel6k kimennek a telepitési cimre. Els
1épésben bekodtési idopontot egyeztet a miiszaki asszisztens az tigyféllel (sziikség szerint
munkalap nyomtatadsa). Az iddpont egyeztetés utan a bekotd listdzza a hozzarendelt

munkalapokat, majd kimennek az lgyfélhez a kiépitési helyszint felmérni, hogy adottak-e a
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technikai feltételek. A helyszinen koteles a bekotd kolléga az eléfizetot tajékoztatni a bekotés
menetérdl és sziikséges kérni az engedélyét a kiépitéshez. Furas esetén aldiratja a sziikséges
meghatalmazast. Atbeszélik a kabelezés és a telepitéshez szilkséges eszkodzoket. A
személyazonossagot a munka megkezdése elott kotelezd egyeztetni, hogy a munkalapon ¢és a
cimen 1évé személy azonos-e vagy, hogy a megbizott személy neve szerepel-e a munkalapon a
megjegyzések rovatdban. Ha kéri a bekotést és a személyazonossag soran mindent rendben
talalt akkor a kolléga megkezdi a munkajat. E16szor a bejarati ajtoéig majd a végpontig épiti ki
a szolgaltatast. Mindenféleképpen ellendriznie kell a sajat munkajat netan, ha szereld tarssal
dolgozik egyiitt mindketté koteles megnézni a kiépités biztonsagat és megfeleldsségét.
Adminisztralni kell az anyagfelhasznalast és ald kell iratni az eléfizetdvel a munkalapot. A
kolléga a telepitési helyszinrdl valod tavozasa utan (legkés6bb a munkaideje lejarataig) a papir
alapti dokumentéciok leadasat el kell végezni a Teriileti miiszakon. Amennyiben az el6fizetd

ugy dont, hogy nem kéri a kiépitést akkor aldirasaval igazolja, hogy elall a bekotéstol.

e Bekotési Kiépités
Uj ?eék:teﬂ idGpont helyszini
BENY lebeszélése felmérése
Kiépités E'fﬁ?ew U Kiépitésa s 2
. g €ri a bejérati iépités a
engedélyeztetése kiépltést? aitéig végpontig

Uj szerz8dés

megkGtése

Nem

Bekotés
meghitsul
L el Dokumentacié
Bekétés Anyagfelhaszndlas : o
. o leaddsa a terileti
ellendrzése adminisztraldsa "
miiszakon

8. abra Internet bekotés folyamatabra 2

2.

Forras: Sajat szerkesztés
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10. Meérés, analizis fazisa
A Digi Tavkozlési es Szolgaltatoi Kft. bekotési szdmait szeretném bemutatni az alabbi
kimutatasokkal. A beko6td kollégaknak munkaidében napi 8 oraban 7-8 db bekotést kell
teljesiteni ahhoz, hogy a munkaszerz6désben meghatarozott munkabért megkapjak. Ha nem
sikeriil a napi 7-8 db bekotést teljesitenitik, akkor a munkabérbdl ardnyosan levonasra keriil az
0sszeg. Ezzel ellentétben, ha napi 7-8 bekotésnél tobbet teljesitenek akkor plusz elszdmolasra
keriil a munkaszerz6désben meghatarozott 6sszeggel megegyezdleg. Az id6 balance segitségiil
lesz a munkavallalo szdmara, hiszen ez alapjan tervezni tud az idejével, hogy miképp ossza be,

hogy a kikotott bekotési darabszamokat teljesiteni tudja.

A kutatbmunkam soran a cég megalapulasatdl kezdve a mai napig 2 évet elemeztiink, hol
jelentés volt a bekdtési darabszam valtozds. A 2019-es és 2020-as évet, havi felosztasban
vettem alapadatnak. A Minitab software segitségével az alabbi diagrammokon szeretném
bemutatni, hogy miképp alakultak a darabszamok.

A bekdétések szamanak alakulasa 2019-ben (db)
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]
=

Bekotések szama (db).

200
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5 % & & & I & i 5 5 i
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9. bra Bekotések szama 2019-ben, havi bontasban (db)
Forras: Sajat szerkesztés

Az oszlopdiagram bemutatja, hogy 2019-ben, havi bontasban miként alakultak a teljesitett
bekotési munkak darabszamai. Lathatjuk, hogy harom hdnap kivételével (majus, augusztus,
november) teljesitették az elvart 240 darabos bekotési darabszamot, azaz a 100%-ot. Az
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oszlopdiagrambdl leolvashatd, hogy majusban minddssze 234 db bekotést teljesitettek, tehat ez
2,5%-kal kevesebb az elvart teljesitésnél. Negativ irAnyba mozdul ki a darabszdm mutaté a
diagramon, mivel kevesebbet teljesitettek. A teljesitményalapi bérezési rendszer ebben az
1d6szakban is kevesebb eredményt ad ki. A mar emlitett folyamathibék jelen voltak a bekotési
munkak soran, ebbdl adédodan lesziirhetd, hogy ez volt az oka a csokkenésnek. Augusztusban
2,08%-kal volt kevesebb a teljesitett bekdtések szdma. Augusztusban 98,33%-o0s teljesitményt
nyujtottak, azaz 1,67%-kal dolgoztak kevesebbet az elvart bekdtési darabszamhoz viszonyitva
(100%). ElImondhatjuk, hogy a harom rosszabbul sikeredett honap kodzil a legkisebb csdkkenés
augusztusban tapasztalhatd. A csokkenést illetden a cég feltette maganak a kérdést, hogy miért
alakulhat ki egy fejlédo cégben munka teljesitményi negativitas. Segitségiil hivtak a cégen beliil
a Brainwriting — vagy 635-0s modszert. Az elnevezés és modszer a Braingstorming technika —
Otletroham — tovabbfejlesztett verziojat. A tovabbfejlesztett verzio 1ényege, hogy a vezetd a
munkavallalok koziil 8 személyt, melyet 2x4-es csapatba oszt, tigyelni kell a vezetdnek a csapat
szE&tosztasat illetéen arra, hogy ne legyen a csapattagok kozott 6sszebeszélés. Fontos szem el6tt
tartani, hogy egy kiilsds személyt is osszon a csapatba, aki nem ismeri azokat a kiilonb6z6
hatarokat, korlatokat melyekkel a csapat tébbi tagja a munkajuk sordn mar talalkozhattak. Ezt
kovetden a vezetd el kell magyarazza a 635-0s szabalyt a résztvevoknek személyenként. A
kiosztott lapra a folyamattal kapcsolatban 3 olyan potencialis 6tletet vagy tervet kell irni, mely
a cég életében még nem alakult meg. Az Gtlet kifejtésére 5 perc all rendelkezésre és ez id6 alatt
ugy kell kifejteni az esetleges javaslattételeket, hogy a korben a kovetkezd ember az adott
javaslattételt tovabb tudja fejleszteni pozitiv mdédon vagy netdn ettdl fliggetleniil teljesen 1;j
Otletet hozzon létre a felmerdilt probléméak megoldasara. A gyakorlatnak akkor van vége mikor

mindenki leirja az Gtleteit az idon beliil és a sajat inditott papirja vissza nem ér hozza.

A leirt Otleteket Osszegzik, tisztazzak és atbeszélik és ha sziikséges akkor kombinaljak és
végeredményképpen kapnak egy j6 megoldast. A tobbi Otletre tekintve, hogy nem lettek
kivalasztva nem jelenti azt, hogy az rossz. Rakerilnek egy ugynevezett rossz megoldasok
parkoloja elnevezésii tablazatba. A kreativitast illeten lehet, hogy abban a pillanatban nem jon
eld, viszont egy késébbi idopontban a leir akdr még tovabb is fejleszthetd. Célszerli az
inspektornak atadni az adott parkolopalyat. Az otletekkel nem érdemes addig foglalkozni, ami
a fejleszt6 fazisba nem ér az az adott projekt, amin dolgozunk, ha oda ériink tisztdbban fogjuk
latni és az inspektor eldveszi a feljegyzett Otleteket, ami akkor rossznak tint, most mar

elképzelhetd, hogy egy motivaldo megoldast eredményez.
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A bekdtések szamanak alakulasa 2020-ban (db)
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10. &bra Bekotések szama 2020-ban, havi bontasban (db)
Forras: Sajat szerkesztés
Lathatjuk, hogy 2020-ban jelent6sen csokkent a teljesitett bekotések darabszama, 2019-es
évhez képest. Osszesen négy honap (januar, aprilis, augusztus, oktdber) lathato, ahol elérte a
kiirt 240 teljesitendé munkadarabszamot. Februdrban 4,17%-kal, marciusban 8,33%-kal,
majusban 10,42%-kal, juniusban 16,67%-kal, juliusban 12,5%-kal, szeptemberben 0,83%-Kkal,
novemberben 6,67%-kal, decemberben 1,25%-kal csdkkent a teljesitmény 100%-hoz

viszonyitva.
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A két év adatait 0sszevetve a kovetkez6 grafikonnal szeretném szemléltetni.

Bekdtések szama Osszesen 2019-ben és 2020-ban (db)
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11. dbra Bekotések szama dsszesen 2019-ben és 2020-ban
Forras: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a két év kozotti szamszer(i kiillonbség az elvarthoz képest joval magasabb.
2019-ben a bekotések szdma elérte a 2865 darabot s ezzel ellentétben 2020-ban csak a 2734
darabszamot. Az elvart teljesitmény 1 évben 2880 (240*12) darab. Minddssze 15 darab hiany
volt 2019-ben, de 2020-ban mar jelentésen megnétt a hianyzo bekotések szama 146 darabra.
Szazalékos aranyban értelmezve lathatd, hogy a 2019-es évben 99,48%-o0s teljesitményaranyt
értek el, ami azt jelenti, hogy 0,52% hiany van a 100%-hoz képest. 2020-as évben a szemmel
lathato jelentOs csokkenés 94,93%-0s teljesitményaranyra esett vissza, amihez 5,07% kellene a

teljes 100% 2880 darabos teljesitmény eléréséhez.

A tervezett javitdsokkal és otletekkel a végeredmény optimalizalhatd. A bevezetést illetéen

jelentdsen ki kell mozduljon a darabszadm mutaté pozitiv irdnyba.
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11. A csokkend tendencia lehetséges okai
A csokkentd tendencia lehetséges okait egy halszalka diagramon szeretném bemutatni. A
halszéalka diagram szamos néven ismert: ok-okozati diagram, Ishikawa®®. Problémak lehetséges
okainak feltarasara, szegmentalasara hasznaljak a halszalka diagramot. A strukturalt abrazolast
teszi lehetévé. Az ugynevezett halszalkak egy-egy probléma szegmenset jel6l meg, melyek
alproblémékra bonthatdk esetleges mas rahaté tényezékkel felvazolva. A f6 problémakat 4ME
szegmensre osztjuk: man- ember, machine- gép, material- anyag, method- maodszer,
environment- kornyezet. Nem minden esetben kotelezdé az Osszes beosztast felhasznalni.
Alkalmazésat tekintve célszerli elobb a lehetséges problémas tényezdk okait Osszegyljteni,
majd ezt szegmentélni és igy a végén kideril, mely szegmensekre kell figyelmet forditani. A
diagram vége a hal feje, mely a f6 azonositott problémat jelenti. Nem hidba azonositottdk a

probléma feltarast egy hal csontvazzal, hiszen ahogy a mondas is tartja a fejétdl biizlik a hal.

A csokkend tendencia lehetséges okai kozé sorolhaték kiilonféle egyéb tényezok.

Halszélkaelemzésiinkon 1athatd, hogy négy kiilonb6z6 folyamatban talaltunk hibaforrast.

A C1 alappilléres probléma felvetés a bekotési szolgaltatassal kapcsolatos problémék. E alap
problémabdl kiindulva szamos egyéb befolydsold tevékenységet, hibat taldltam a

munkafolyamatban. Négy pillérre osztottam fel a kdnnyebb megértés érdekében.

A C2-T ember tipusu probléma jelentds, hiszen a bekotési folyamatokat €él6lények végzik.
Embertipust hibak: rossz kommunikacid, figyelmetlenség, félreértések, rossz alkatrészt visz
magaval, nincs behuzva az alapkabel. Egy ember egy miiszakban nem képes minden percben

dolgozni, eléfordulnak egyéb sziikségletek is mindemellett.

A C3-T gep pillérén szerepeltettem a nehéz rendszerkezelést, s a munkafolyamatokhoz

szukséges fényhianyt. A C3-T gép tipusu problémak jelentdsen novelik a bekotés idejét.

A C4-T moédszer kezelési problémak az utazasi idéveszteség, rendezetlen beosztas, rossz

informacio kezelés, idépontegyeztetési problémak.

A C5-T anyag egyben az utolso pillér kimondja, hogy rendezetlen a raktar, felesleges anyagokat
tarolnak, nem kezelik megfeleléen az anyagnyilvantartast s maga az anyagot, az eszkdzok

keverednek s felbukkannak nem beazonosithaté eszk6zok is.

15 Ishikawa: Halszalka diagram
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Konkluzioként lathatjuk, hogy a halszalkaelemzés altal sikertlt rgjonndm arra, hogy a csokkend
tendencia legnagyobb problémaforrasa az id6. Lathatjuk, hogy a 7 f6 veszteségbdl tobb is jelen
van a folyamatokban. legfoképpen az energia- ¢s az idoveszteség.

C3-Tgép C2-T ember

nincs id6ben bekdtve

nehéz rendszerkezelés S S — —

rossz alkatrézt visz-visszamegy

félreértések
P N,

fényhiany
figyelmetlenség
C1-Bekotési
szolgaltatassal
kapcsolatos
problémak

rossz kommunikdcio

v

nem beazonosithatd eszkdzok
—_— 3§

eszkdzdk keverednek id8pontegyeztetési probléma

—_—
nem megfelel§ anyagkezelés

3 rossz informacio aramlas

felesleges anyagok rendezetlen beosztas

rendezetlen raktar utazasi idfveszteség

C5-T anyag C4-T modszer

12. &bra Halszalka elemzés
Forras: Sajat szerkesztés

Kiemelném ezt a négy f6 problémat, ami az idOveszteségre utal és a javuld tendencia elérése
érdekében valtoztatni kell rajta: C2-T ember figyelmetlenség, C3-T gép nehéz rendszerkezelés,
C4-T madszer informéaciéprobléma, C5-T anyag rendezettség hianya.
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12. A probléma kifejtése
A halszalkaelemzésbdl és a SIPOC-elemzésbdl lehet utalni arra, hogy az id6 a tényleges oka a
csokkené tendencianak. Vonalgrafikonon abrazoltam a 2019-es és 2020-as évet, amely
megmutatja, hogy 1 honapban az adott 1 darab — mar fent emlitett — teljesitett bekotési
darabszdmokra mennyi idd jutott. Az X tengelyen a honapok, az Y tengelyen az atlagos bekdtési

1d6 6raban mérve helyezkedik el.

Bekotések atlagos ideje 2019-ben (6ra)

2,5
2.4

2,3

Bekitések atlagos ideje (ora)

13. &bra Bekotések atlagos ideje 2019-ben (6ra)

Forras: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy januéarban volt a legopcionalisabb és gyorsabb munkavégzés 1 darab
bekotésnél. Februarban és juniusban lathatd, hogy megnétt az egy darab bekotésre szant
idémennyiség. Eme id6beosztas teljesmértékben opcionalis, hiszen a kitliz6tt 1 honapban a 240

darabos teljesitett bekdtések szamat, majdnem minden hénapban elérték.

Az elemzett adatok és a grafikus abrazolas utan nem lathatunk szabad szemmel hatalmas

kilengést a varakozasi idében.
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Bekotések atlagos ideje 2020-ban (6ra)
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14. dbra Bekotések atlagos ideje 2020-ban (6ra)
Forras: Sajat szerkesztés

2020-ban a bekotések atlagos ideje 6raban megadva, lathatdoan novekvd tendenciat mutat. A
bekotési id0 1 darab bekdtésre megnovekedett, foleg juniusban lathatunk egy hatalmas

Kilengést az elvarthoz képest.
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Bekotések atlagos idejének alakulasa 2019-ben és 2020-ban
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15. dbra A bekotési idé atlaganak dsszehasonlitasa 2019-ben és 2020-ban (6ra)
Forras: Sajat szerkesztés

A grafikon a 2019-ben és 2020-ban a bekotési id6 atlaganak Gsszehasonlitasat mutatja, hogy
egy darab bekdtésre atlagosan mennyi id6 jutott. A két évet Gsszehasonlitva lathatjuk, hogy a
2020-as évben rohamosan novekedett a bekotési id6 2019-hez képest. Lehetséges okokat
vezettem fel, hogy mi lehet ennek az oka? Az 5 miért modell felhasznalaséval arra, jutottam,

hogy nagyrészt a figyelmetlenség az oka.
A bekoto kollegak kimennek a helyszinre s egyéb mellékes tényezdkkel szembesiilnek:

- nem vitt magaval elegendd alapanyagot,
- az ugyfél a megbeszélt bekotési pont/pontok helyett netan tébb bevezetési pontot kér,

- aholkerben (plafon mentén) kéri a vezeték elvezetéset s nem a padlonal

A hirtelen ndvekedés legnagyobb oka az nem mas, mint a hibajavitas. A COVID-19
vildgjarvany miatt megnétt a megrendelések szdma, ezaltal 1 db bekotésre az id6 megndtt,
hiszen gyors munkavégzést igényelt a megrendelések szama, am ebbdl adododan eldjottek az
elkdvetett hibdk, ami netan csak késObb dertiiltek ki. Nem tudtak 0j bekotést elvallalni, hiszen
megndtt a mar meglévo bekotések javitdsanak szama. Ez, mint minden id6t igényel. A javitésra

szant 1d6, elvette azt az 1d6t, hogy az j bekotésekre tudjanak koncentralni. A megbeszélt
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konzultaciok soran a bekotékollégak elismerték, hogy nem tudtak 99,99%-ot nyujtani, hiszen
rohanni kellett, mert a munkaidébe bele kellett férni. Ett6l fiiggetlendl, gy Vvélik, hogy az a
bekdtési darabszam, ami beérkezett volna, elvégezhetd lenne, ha esetleg tobb kolléga allna
rendelkezésre erre a munkakdrre. Elmondasuk szerint eddig elegendd alkalmazott allt a
rendelkezésiikre, csak jelen pillanatban az oligopdlium piacra szeretnének betdrni a mér
korilbelll 90%-ban Kkiépitett mobilhal6zatukkal. A haldzat jelen pillanatban még kiépités és
tesztelés alatt all, ahova a kollégakra sziikség van. A televizid és internet bekotésére mar

kevesebb munkatars all rendelkezésre a tertiletekre, mint eddig.

Feltehet6en, ha tobb alkalmazott lenne, nemcsak a munkavégzés ideje s pontossdga mutatna
szemmel lathatd ndvekedést a vonaldiagramon, hanem sajat magukon is éreznék a
kdnnyedséget és pontosabb munkavégzést tudnanak nyujtani az tgyfeleik szamara. A 7 {6

veszteségbol jelen allas szerint sok teriileten érintett a hiba.

Ebben is tudtam nekik segiteni, javaslatot tettem arra, hogy minden cimre érkezés elott kétszer
ellendrizzék, hogy minden rendelkezésre all-e és az ,eDigi” rendszer bevezetése utin
folyamatosan vezessék a rendszer &ltal felallitott utasitdsokat. A raktadrban megfeleld

rendezettség és rendszerezettség ajanlott az id6 megtakaritasa érdekében.

Nem utolsé sorba sorolhatndm, hogy a rendszeriiket fejleszteni kellene, hogy a rendszer
jelezzen, ha idépont {itk6zés van €s emellett szdmoljon egy atlagidt a rugalmasabb beosztas

érdekében.

Bizom benne, hogy sikeriil megoldani a helyzetét a Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-nek, a
jovébeni eredményes munkavégzés szempontjabol. A cél a 2021-es év 2019-es alapadatainak

minimum elérése, netan a tobblet.
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13. Hipotézisvizsgalat
A hipotézisvizsgélathoz a statisztika segitségével informécidt nyertem a Digi Tavkozlési és
Szolgaltatdi Kft. adott 2019-es és 2020-as bekotések varakozasi idejébdél. Onmagéaban a
statisztika kevés a megértéshez, hiszen ezt egy hipotézis teszttel gyakorlati kérdéseket
valaszolnak meg. A kovetkezOkben szeretném kifejteni, hogy a szakdolgozatomban
megfogalmazott javaslattételekkel veghez vitt valtoztatasok miképp alakitjdk a bekotesi

darabszamokat.

Nullhipotézis (HO) 2019 és 2020 soran a bekdtésekkel kapcsolatban felmeriilt varakozasi id6

nem kilénbozik.

Alternativ hipotézis (HA) 2019 és 2020 soran a bekotésekkel kapcsolatban felmerult varakozasi

1d6 kiilonbozik.

Els6 1épésként meg kell vizsgalni, hogy az adatok normal eloszlastak-e. Ezt szemléltetik az
alabbi tablazatok.

Probability Plot of 2019
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16. bra Probability Plot of 2019

Forras: Sajat szerkesztés

P érték 0,05 felett van, tehat a 2019-es adatok 0,416 alapjan normal eloszlast mutatnak.
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Probability Plot of 2020
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17. &bra Probability Plot of 2020
Forréas: Sajat szerkesztés

A ,P” érték 0,05 felett van, tehat a 2020-es adatok 0,010 alapjan ismét normal eloszlast
mutatnak.

Boxplot of 2019; 2020

209 2020

18. &bra Boxplot of 2019; 2020

Forras: Sajat szerkesztés
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A Boxplot grafikon a 2019 és 2020-as év kozti kilonbség kozti eltérést jeleniti meg. Lathatd,
hogy 2019-ben alacsonyabb volt a bekotési id6 a COVID-19 virushelyzet miatt. A
megnovekedett id6 2020-ban egy kiugro értéket teremtett, mely a janiusi honap. Az eddigi
elmaradt internetbe kotések szama megnétt, a beko6té kollégak elkezdték bepdtolni az elmaradt
bekotéseket, melynek vizuélisan abrazolt formatumban kiugréértéket jelent a megndvekedett

1d6 fiiggvényében.

Mivel a két minta (2019;2020) atlaga megegyezik(30) a szérasa kilonbozik, ezért a

hipotézisvizsgalatot kétmintas ,,t” - probaval folytatom.

Two-Sample T-Test and Cl: 2019;2020

Two-sample T for 2019 vs 2020

N Mean StDev SE
2019 30 4,23 1,98
2020 30 7,13 3,39

Difference = p (2019) - p (2020)

Estimate for difference: -2,900

95% upper bound for difference: -1,697
T-Test of difference = 0 (vs<): T-Value = -4,05
P-Value = 0,000

DF =46

19. abra Keét mintas T préba
Forras: Sajat szerkesztés

Mivel, a 2019-es es 2020-as évi adatok kiilonbsége negativ eldjelii (-2,900) ezért
megallapithatd, hogy a varakozasi id6 2020-ban magasabb volt, tehat elvetem a nullhipotézist

és elfogadom az alternativ hipotézist. Kdvetkeztetésképp levonhato, hogy nétt a szoras.

2019-ben, mivel szemmel lathatdan jobb volt a teljesitmény, ennek az oka, hogy tesztelés alatt
allt az ,,eDigi” rendszer, mely hasonld elven miikodik, mint az I[Phone altal mar kifejlesztett
Siri rendszer. De tovabb fejlesztés esetében, ha gondolkodunk, akkor a bekdtési rendszert
kezel6 eDigi rendszer figyelné az id6t és emlékeztetné megszolalassal a bekotot a kovetkezo
cime el6tt fél oraval, hogy nézze meg mennyi anyag és eszkoz van nala. Emellett javasol egy
idébeosztast, hogy hany orakor melyik cimre menne. Térkép segitségével 6sszerakna az ajanlott
legrovidebb s gyorsabb utvonalat. Lakcim szerint tesz egy javaslatot, hogy a varakozasi 1do,
hogy lenne a legoptimalisabb, mint a megrendeld és a szerel6 részére. Nyilvan ez modosithatd

s szerkeszthetd, hiszen figyelembe kell venni a szolgéltatast megrendeld igényét is.
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14. Kontrollterv
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20. abra Kontrollterv

Forras: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

Osszeségében a legosszefoglalobb a halszalkaelemzés, mely soran kideriil a cég legelfedettebb
problémai. A 7 {6 veszteségforras a felvazolt folyamatabra alapjan a szemiink elé tarja a
problémakat. Az 1d6, rendszertelenség és a mindség a legnagyobb hiba a Digi Tavkozlési és

Szolgéltatdi Kft.-nél.

Aziddveszteség az ,,eDigi” (Siri alapjan miik6do) app alapjan kikiiszobolhetd, hiszen egy olyan
1dotabla és anyag mennyiség Osszeallitasat végzi el kiilonbozé megadott paraméterek alapjan,
mely a bekotd kolléga szamara a folyamatot megkonnyiti és 6sszeszedetten érkezik a telepitési

cimre.

A raktari rendszertelenség egy koltségesebb beruhazast igényel, hiszen teljesen () raktart kell
egy felfejlesztett modon kialakitani. A kiemeld polcrendszer az egyéb Lean 7 f6 veszteségforras
kozll megsziintet néhany kritériumot, néhany teljes mértékben eltiinik. El6ny6s, hiszen a
kollégat kevesebb energiaveszteség ¢és idOveszteség éri. A barkdd segitségével a raktari
nyilvantartas is nyomon kdvethetd, igy a leltarozo alkalmazott munkaja is konnyedséget élvez,
hiszen mar elé tarul egy jelenlegi raktari létszam a berendelt anyagok és azon anyagmennyiség
csokkenésével generalt darabszam mellett és ezaltal az dssze egyeztetés is kevesebb energiat és
id6t vesz igénybe. A selejt raktart illetden bekeriil a rendszerbe az adott barkoddal ellatott
eszk0z a rendszerbe. A leltari nyilvantartas ezt automatikus a selejt vagy mar nem javithatd

kategoridba osztja be.

A mindség jelentdsen javul, ha a kollégdk szamara tobb oktatast, mint elméletben és
gyakorlatban tartanak, mely szinten tartja a gyakorlatiassagukat. Az eszk6z mindség javitasaval
¢és a savszeélesség, kiilonbozo 1) technoldgidval rendelkezd kabelek lefektetésével is javul az

internetszolgaltatas.

A kimutatasok alapjan elmondhatd, hogy a bevezetett 0j folyamat fejlesztésekkel a 2020-as év
jobban alakulhat, mint a 2019-es év, a két mintas ,,T” préba Boxplot diagrammal bizonyithato.
A 2020-as évekre tekintve, tobb miszaki alkalmazottra lenne sziikség, hiszen a COVID-19
virusjarvdny miatt az internet bekotés ardnya megnétt, mivel a Home Office-ra vald
kotelezettség miatt az otthoni munkavégzeés rohamosan megndétt, ezaltal az emberek tomegesen

valthattak internet szolgaltatdt a kedvezobb arkonstrukcidkat figyelembe véve.

Az internetszolgaltatok esetében, hiba a folyamatban mindig el6kertil, de olyan hibarés nem
létezik, melyet nem lehet kikiiszobdIni. Sosem elég 99%-os teljesitmény, torekedni kell a
100%-ra.
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PANNON EGYETEM

GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Amikor nemcsak az internet sebessége szamit, avagy bekotési varakozasi
id6 analizis a Digi Tavkozlési és Szolgaltaté Kft-nél

Hallgat6 neve: SZUSZ KiRA NEPTUN kéd: SL8ZYZ

Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdéalkodéasi és menedzsment Szakirany: Logisztika

Témavezet6 neve: Fehér Norbert Beosztasa: oktatd

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

Projektemben a Digi Tavkozlési és Szolgaltatoi Korlatolt Feleldsségli Téarsasdg konkrét
példajan keresztil szeretném bemutatni a tanulmanyaim soran megszerzett tudassal a valasztott

7 6 veszteség forras alapjan az internet bekotok munkajat és annak folyamatait.

Vilasztasom azért erre esett, mert beleszerettem volna latni, hogy az internet bek6ték munkéja
hogyan zajlik, tovabba milyen veszteseégek jelennek meg munkafolyamataikban és ezeken a
problémakon hol lehet javitani. Tovabba a cégnél mik azok a kiils6-, és belsé tényezds

problémak, ami miatt a folyamatok hosszabb atfutasi idore toldoédnak ki.

Napjainkban a Digi Tavkdzlési és Szolgaltatdi Kft. szamos fellendiilést tanUsitott az tgyfelei
felé. Ugy gondolom olyan vallalatot valasztottam, akik a jovében is szeretnének az
Oligopdlium élére torni munkésagukkal, eszkdzeikkel, araikkal és fejlesztéseikkel. A cégben
fontosnak tartjak a javaslattéttelt, hiszen a hibak és a problémak ezzel minimalizalhatok vagy
teljes mértékben megsziintethetdk egy adott munkafolyamaton. Az eldrelépés fontos a cég
szamara, hiszen ez egyarant a megrendeldnek is eldnyt jelent, hiszen a varakozasi iddje

minimalisra redukalodik a szolgaltatas megrendelése és bekotése soran.

A Szakdolgozatom megirasa soran a vizsgalatokat a Lean Six Sigma folyamatfejlesztés elvén

végzem.
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A kovetkezd kérdésekre szeretném megtalalni a valaszokat javaslattétellel alatamasztva:

- Miért kell ennyit varni a bekdtés folyamatara?
- Milyen veszteségek érik a Digi és Tavkozlési Szolgaltatoi Kft. bekotd kollégait?
- Miként alakultak a bekotési darabszamok a 2019-es és a 2020-as évben?

Fontosnak tartom, hogy egy folyamatban a hibak minimalisak legyenek vagy teljes mértékben
megszinjenek. Célom, hogy egy pontosabb munkavégzés eredménye keriiljon ki az
ugyfeleknek. Szeretném elérni a kimutatasokkal, hogy a ciklusidé lathatéan csokkend

tendenciat mutasson.
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