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Oromteli vezetés és a flow élmény hatasa
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1.Bevezetés

A dolgozatom célja, az oromteli vezetés és a flow ¢élmény megismerése, annak
bemutatasa és ismertetése. A dolgozat soran azt fogom kutatni, hogy milyen modszerekkel lehet
elérni az oromteli vezetést és a flow élményt, mik vannak kihatassal ra vagy pedig mik
gatolhatjak azt. Az 6romteli vezetés és a flow élmény véleményem szerint egy nagyon fontos
témakor. A vezetés kihatassal van az egész szervezetre, mivel a vezetés tlizi ki az vallalkozas

céljait, és az alkalmazottakkal apolt viszony is nagyban befolydsolja azoknak a teljesitményét.

A dolgozat témakorének azért is valasztottam az 6romteli vezetést és a flow élményt,
mivel mind a kettd nagy kihatdssal van a véllalkozésra ¢és annak eredményeire, és ugy
gondolom, hogy nagyon sokat szamit az, hogy a munkavégzést oromtelien végezziik-e egy
adott vallalatnal vagy nem. Az 6romteli vezetéshez hozzatartozik az dromteli munkavégzés is,
mivel, ha o6romtelien végezziik a munkankat, akkor vezetés kozben sem lesz az, hogy nem
szeretek bemenni dolgozni, mivel 6romtelien iranyitom az alkalmazottakat, viszont nem
szeretem az azon kiviili feladatokat. Az 6romteli munkavégzés nagyban befolyésolja azt is,
hogy a flow hatdsa ald tudunk-e keriilni vagy sem, mivel a szorongés és flow nem fér dssze

egymassal (Fullagar — Fave, 2017, p. 5).

A munkavégzeés soran, legyen itt sz6 az alkalmazottakrol vagy vezetdségrél, fontos,
hogy o6romtelien ugymond ,,flow” hatés alatt végzik munkajukat vagy sem, mivel az 6romteli
munkavégzés nagy hatdssal van a munkavégzdk teljesitményére (Biirgel, 2016, p. 12). A
munkavégzés és egyéb tevékenységek soran vannak pillanatok, amikor teljesen el vagyunk
mélyedve (Csikszentmihdlyi, 2010, p. 14), ,,A feladat teljes wuraldsanak ¢lménye”
(Csikszentmihalyi, 2016, p. 8), a legjobbat nyujtjuk, az idéérzék megvaltozik, sokkal
gyorsabbnak tlinik annak mozgasa, mig hogyha valamit nem szeretlink akkor inkabb azon
gondolkozunk mikor lesz mar vége és mehetiink el (Csikszentmihdlyi, 2010, p. 98). A flow
eléréséhez fontos az is, hogy ne legyiink til nagy nyomas alatt, mivel, ha aggdédnunk kell
valamilyen okbdl a feladat, munka sordn, mivel az kihatissal van a jovOnkre, ami miatt
szorongast tapasztalunk és nem érezziik azt, hogy uralmunk alatt allndnak a dolgok, egybdl nem
sikeriil boldogan végezni a munkat és nem is keriiliink a flow hatas ala (Csikszentmihalyi, 2010,
p. 91).
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A vélasztott témam azért is aktudlis, mivel Magyarorszagon is egyre tobb figyelmet forditanak
a flow hatas és az oromteli munkavégzésre, és annak problémaira. A kutatdsom altal azt is
vizsgalni fogom, hogy mitdl is lehet 6romteli a vezetés egy adott vallalatban, hogyan hasznaljuk

a flow élményt, hogy minél sikeresebb legyen egy vallalkozas.

1.1 Kutatas célja

A kutatasommal egyrészt a hipotéziseim bizonyitasa a célom, szeretnék jobb belatast
kapni abba, hogy mik sziikségesek az oromteli vezetéshez és a flow élmény beiktatasahoz,
annak szamanak noveléséhez és megtudni az milyen hatdsa van az egész vallalatra, mik

gatolhatjak az 6romteli vezetést, a flow élményt.

e A kutatdsom altal szeretném segiteni a vallalatokat és annak tagjait.

e A kutatdsi eredmények alapjan kovetkeztetések, javaslatok megfogalmazasa.

A kutatés altal véalaszokat talalni a feltett hipotéziseimre, bizonyitani azokat, mint példaul,
hogy a fiatal munkavallalok szivesebben vannak oOromteli munkakorilmények kozott,
fejlodésre képes helyen némileg alacsonyabb fizetésért, mint magasabb fizetésért tovabblépési
lehetdség nélkiil. A kutatds 4ltal tehat azon kiviil, hogy valaszokat taldljak a feltett
hipotéziseimre, olyan tudast is elakarok sajatitani, ami az €letem soran sajat €s masok hasznara
is lesz, eldsegitve a tarsadalmat és a gazdasagot is.

A kutatés altal kamatoztatni akarom azokat a modszereket, amik segithetnek nem csak a
véllalatoknak és egyéb munkakdrben dolgozoknak, hanem a késdbbiekben a munkahelyemen
torténd oromteli munkavégzés, vezetés €s flow élmény hatdsanak novelését, felhasznalni azt
munkam soran ezaltal is el0segitve a gazdasagot és a tarsadalmat. Mivel a munka mindennapos
az életlinkben, legyen itt sz6 a munkahelyen elvégzett teend6krél vagy pedig a sajat
héaztartasunkban, ezért is vélem fontos, hogy a kutatas altal mélyebb belatast nyerjek az oromteli
munkaveégzésbe €s a vezetésbe, ami altal a késdébbiekben nem csak én, hanem masok is elérhetik

azt, ¢s még gyakrabban ¢€lhetjiik at a flow €lmény hatasat az €letiink soran.
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1.2 Hipotézisek

e HI1. Minél nagyobb egy szervezet, anndl jobban figyelnek a flow élményt kialakito
tényezokre.

e H2. A fiatal munkavallaloknak fontosabbak a megfeleld (fizikai és mentalis) - a flow
¢lményhez hozzéjarul6 - munkakoriilmények, mintsem a nagyobb fizetés.

e H3. A fiatal munkavallalok szivesebben vannak 6romteli munkakorilmények kozott,
ahol fejlédni tudnak némileg alacsonyabb fizetésért, mint magasabb fizetésért
tovabblépési lehetdség nélkiil.

e H4. A mikro- kkv szektorban a munkavallalok nagy részének jelen vannak a flow

¢lmény feltételei.

1.3 Kutatasi modszerek

A kutatasi modszer valasztasa soran a deduktiv kutatast valasztottam, mivel a
szakirodalom alapjan hozom létre a hipotéziseimet, és egyarant hasznalok kvantitativ és
kvalitativ kutatdsi modszert is.

A Szekunder kutatds soran leginkabb ujsdgcikkeket, irodalmi forrasokat fogok
felhasznalni. Az irodalmi forrasok részben interneten elérhetd konyvekbdl fog allni, illetve a
konyvtarban megtalalhatokbol, amik nyomtatott formaban elérhetdek.

A Primer kutatasom soran fdleg interjiit fogok késziteni olyan személyekkel, akiknek
van tapasztalata a kkv szektorban, mint vezetd, munkaadd és kikérni észrevételeiket,
tanacsaikat.

A primer kutatas soran kérddivet is hasznalni fogok munkavallalok kitoltésével, ami
altal jobban meg tudom ismerni a Magyarorszagon dolgozoknak a helyzetét és véleményiiket a
sajat munkaveégzésiikrol, illetve a vezetéssel kapcsolatban is. A kérddiv altal kitoltott adatokbol
kiszlirve, megallapitani azt, hogy az 6romteli munkavégzés €s a flow élmény mennyire van
jelen az kérddivet kitoltok korében és ezaltal még pontosabb adatokat kapni azzal kapcsolatban.
A dolgozathoz fel fogom még hasznalni szakmai gyakorlat sordn szerzett tapasztalatokat is,
amit egy kiilfoldi munkahelyen toltok el, illetve az eddigi munkahelyeim sordn gylijtott
tapasztalatokat is.
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2. A vizsgalat elméleti hattere, szakirodalom feldolgozasa

2.2 Oromteli vezetés és munkavégzés

crer

pesszimista életmodot ¢l, ,,a pesszimistak hamarabb lesznek depressziosak és hamarabb

feladjak” (Seligman, 1998, p. 16).

Az oromteli munkavégzésnek fontos alapjai a megfeleld6 munkakornyezet, ,,A jo
kozérzet is gazdasagi tényezd” (Biirgel, 2016, p. 12). A jo munkakdrnyezet maris ad egy jobb
kozérzetet, ami altal a dolgozok, s6t még a vezetdk is sokkal jobb kedvel allhatnak hozza a
munkdhoz, ami altal jobb eredményeket és magasabb potencialt tudnak kihozni magukbol. A
munkakornyezet soran fontos az is, hogy a munkavégzés soran probaljunk beilleszkedni a
tarsasagba, ne sértédjiink meg, ne vigyiik haza a problémakat, és az is fontos, hogy tanuljunk a
konfliktushelyzetekb6l (Feurer — Nagy, 2019, pp. 304-27_pl). Egy vezet6nél kimondottan
fontos, hogy felismerje a helyzetet és kontrol alatt tudja azt tartani. A kdzérzet pedig rengeteg
mindentdl fiigghet, mint példaul attél, hogy a maganéletiinkben milyen kornyezetben éliink
vagy pedig milyen taplalkozasi életmoddot, €letstilust kovetiink. A napi szinten vald testmozgas
is eldsegiti a jo kozérzetet (vizmegoldéas.hu,2022.11.10), ami 4ltal a munka sorédn is konnyebben
vessziik az akadalyokat.

Az optimista ¢életmodu személy sokkal jobban teljesit az iskolaban, munkdban mint a
pesszimista, sokkal gyorsabban teszi magat til a rossz ¢€lményeken, mivel ezt
megmérettetésként kezelik, azaz egy kihivasként, mig a pesszimistak a legrosszabbat gondoljak
a dolgokbol (Seligman, 1998, p. 16), amivel kapcsolatban nem mindennel értenék egyet, mivel
a pesszimizmus nem azonos a kiilonb6zd személyekben, lehet valaki inkdbb pesszimista de
ugyan ugy lehet optimista is, és a pesszimizmussal kapcsolatosan az a véleményem, hogy
néhany szituacioban sokkal jobb eredményt ér el mintha optimistak lettiink volna, mint példaul
egy versenynél pesszimistak vagyunk, és ugy gondoljuk masok biztos sokkal tobbet tanultak,
ami miatt még tobb 1d6t szanunk az adott feladatra, hogy megprobaljuk elérni azt a szintet amit
masok elértek, ezaltal jobb helyezést elérve, de lehet ez egy céges kampany , vagy barmilyen
feladat is.

Az oromteli munkat, vezetést gatld tényezdk foleg a rossz fizikai kornyezet, amelybe

beleszamit a tarsasag is, mivel, ha rossz koriilmények kozott végezziik a munkankat, értem itt
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a munkahely fizikai helyét és esztétikai helyzetét, vagy a munkahelyi tarsasdgot, ami miatt
megneheziil a vezetés, csoporton beliilli kommunikaci6, munkavégzés, folyamatos
stresszhelyzetet valt ki, egybdl kevésbé van kedviink bejarni a munkahelyre, €és az
egészségiinknek is darthat (jogaszvilag.hu, 2022.11.10). Az O6romteli munkavégzéshez
hozzéjarulnak a munkaeszk6zok is (jogaszvilag.hu, 2022.11.10).

Ilona Biirgel konyvébdl kideriil, hogy a ,,német cégek megprobaltak csucsteljesitményre
0sztondzni a munkatarsakat” (Biirgel, 2016, p. 12) viszont ez kié¢géshez vezetett, €s rengetegen
fel is mondtak ezaltal a munkahelyeiken (Biirgel, 2016, p. 12). A munkavégzés soran fontos,
hogy ,,ne higgyiik azt, hogy nélkiiliink semmi nem megy” (Biirger, 2016, p. 15), megkell adni
a lehetdséget és olyan embereket felvenni, akik képesek atvenni és megosztani a munkat.
Biirgel konyvében kitér arra is, hogy “az emberek a boldogsagkutatas sordn rdjottek arra, hogy
termelékenység novelésébe torténd befektetés mindenféleképpen sikerhez vezet, viszont nem
novelhetd a végtelenségig, gyakran ezek rovid ideig is tartanak™ (Biirgel, 2016, p. 12) mivel
altalaban egy adott ideig még élvezziik azt, amit csinalunk, viszont egy adott id0 elteltében ez
a lelkesedés alabbhagy és veszit az erejébdl, ezaltal is csokken a termelékenység. ,.Sonja
Lyubomirsky pedig bebizonyitotta, hogy sokkal tobbet szamit a munka termelékenységére
nézve a munka kdzben megélt j6 kdzérzet, mint a munka altal szerzett 6rom” (Biirgel, 2016, p.

12).

A j6 kozérzetet leginkabb 5 fajtara sziikithetjiik le a tanulmanyok szerint, amik a
»tevékenységbdl eredd, a szocidlis, a pénziigyi, a fizikai, a kozosségi jo kozérzet” (Biirgel,
2016, 13p), és mindezek koziil a tevékenységbdl fakadod az, ami a legnagyobb kihatassal van
ra. (Biirgel, 2016, 13p).

A tevékenységbOl azért is szarmazhat ez a jO koOzérzet, mivel olyan munkaval
foglalkozunk, ami mar akar kiskorunk o6ta is az almunk, ami miatt mas gondolkodasmoddal
kezdiink neki a munkénak, vagy a munkan beliil egy adott tevékenységnek, ami altal sokkal
konnyebben sikeriilhet 6romforrast szerezniink beldle. Azt is fontos megjegyezni, hogy ha
kiilonbozo a gondolkodasmodunk vagy szemléletmodunk, egybdl masképp viszonyulunk adott
szitudciokhoz, ami altal lathato, hogy sokban fligg az egyéntdl is az 6romteli munkavégzési
allapot elérése és attol is, hogy milyen kulturalis vagy kdrnyezeti kihatdsok voltak hatdssal ra

(Csikszentmihalyi, 2010, p. 31).
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A munkavégzés soran fontos, hogy legyenek sajat céljaink kitlizve, mivel ,,ha csak
vakon Iloholnank a cég céljait kovetve, etikatlan magatartashoz, kevesebb munkatarsi
egylittmiikodéshez és magasabb kockazatkészséghez vezet” (Biirger, 2016, p. 15). Ilona Biirger
azt javasolta, hogy ha tudja befolyasolni kivel dolgozok, akkor olyan munkaerdvel vegye koriil
magat, akik pozitivabb kisugéarzassal rendelkeznek, ne csak a végzettségiiket nézze, hanem a

beallitottsagukat €s hangulatukat is (Biirger, 2016, p. 18).

A vezetés sordn sokat szamit az is, hogy a vezetd, hogy van, mivel az alkalmazottak
hamar észreveszik azt, és kihatassal van rajuk (Biirger, 2016, p. 16). A Pennsylvania Egyetemen
kimutattak, hogy ,,Azok a tanarok, akik kiilonosen elégedettek voltak az életiikkel, jobban
tudtdk motivalni a didkjaikat” (Biirger, 2016, p. 16).

Csikszentmihalyi (2010) szerint két fo stratégia van, ami altal hozzafoghatunk az
¢letmdédunknak a megvaltoztatdsdhoz, ,,a kiils6 koriilmények megvaltoztatasaval, vagy pedig a
kiils6 kortiilmények észlelésével” (Csikszentmihalyi, 2010, p. 71). A jobb kozérzet szdrmazhat
csak mozgasbol vagy pedig csak étkezési szokds valtozasabol. A kozosségi kozérzet pedig
abbdl ered, hogy mas emberekkel kommunikalunk legyen itt sz6 személyes vagy pedig az

online térben.

A személyes kommunikaci6 sokkal jobban kihat4ssal van az ember kozérzetére
(gobertpartners.com, 2022.11.07), mint az online, viszont mindkett6 valamilyen szinten
segithet a jO kozérzet elérésének érdekében. Mivel az ember ahogy mondas tartja tarsas Iény,
ezaltal a kapcsolatok kialakitdsa vagy masok altal valo kommunikéciok altal szintén elérhetd
egyfajta 6oromforras, ami kihatassal van az egész napunkra, természetesen el is ronthatja azt.
Ahogy az allatok ugy az embereknek is sziiksége van a gondoskodasra, példaul batoritasra,
elismerésre, biztonsagra és reményre (Maxwell - Dornan, 2016, p. 32).

Ilona Biirgel konyvébdl kideriilt, hogy a munka soran akik folyamatos dicséreteket,
elismerést, vagy kozremitkddést és tdmogatast kapnak, sokkal kevesebb testi panaszt emlitenek
¢és jelentdsen meghatdrozza a munkavallalok elégedettségét is (Biirgel, 2016, p. 16), ezaltal
megallapithatd, hogy igenis sokkban fiigg a vezetdkel valé kommunikaciotol €s a vezetdk altal

kozvetitett informacioktol a munkavallalok munka soran valé kozérzete és az is, hogy a
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munkavallalok leginkdbb a ,személyes tamogatéast, elismerést és eldléptetést talaljak
0sztonzoének™ (Biirgel, 2016, p. 16).

A vezetés fontossagardl John C. Maxwell és Dornan (2016) altal irt irodalomban is sz6
esik, miszerint ,,vezetoként a példamutaté és a motivacids hatds kimondottan fontos mivel, ha
hatéssal akarunk lenni mésokra akkor kozelrél kell példat mutatnunk™ (Maxwell - Dornan 2016,
p. 7). ,,A batoritassal és az érzelmi szinten valé kommunikéacidoval hidat épitiink a
munkatarsakkal, ami altal az adott személy motivalt lesz, erdsiti annak Onbizalmat és
onbecsiilését is, ezaltal boldogabbak lesznek és a rajuk gyakorolt hatdsunk is nd, ha ezt a szintet
pedig magasabbra szeretnénk vinni akkor a hatasgyakorlas kdvetkez6 szintjére kell 1épni, ami
a mentoralds.” (Maxwell - Dornan, 2016, p. 7). A j6 vezetdk pedig felhozzék a nehéz témdkat
is, nem pedig a szOnyeg ala soprik dket, ami konfliktushoz, stresszhez vezet (Thornton, 2020,

p. 0035), ,a jo vezeték jol kérdeznek” (John C. Maxwell, 2020-2021, p. 3).

A hatds gyakorlés lehet pozitiv vagy negativ, nagyban fiigg attdl, hogy mi milyen értéket
képviseliink és tovabbitunk masok szamadra, ezért is fontos az, hogy ezt észrevegyiik, és
megprobaljuk pozitiv iranyba terelni munkatarsainkat (Maxwell - Dornan, 2016, pp 3-7). A
becstiletesség is ezért fontos, mivel, ha becsiiletesek vagyunk elnyerjiik masok bizalmat, ezaltal
azok megbiznak benniink, és ez a hatasgyakorlas egyik kulcsa (Maxwell - Dornan, 2016, p. 32).
A rossz kozérzetben végzett munka sokkal rosszabb teljesitményt ér el, ezaltal, ha betegek
vagyunk vagy depresszioval kiizdiink akar tobb veszteséget is okozhatunk a vallalatnak vagy a
gazdasagnak mintha gyorsan meggyogyultunk volna.

Személyes példa, hogy az egyik volt munkatarsam ahelyett, hogy beteget jelentett volna
inkabb bejart a munkéba, mivel meg akart felelni a vezetdségnek, mert a vezetdség is azt
mutatta, hogy betegen is bejart, ami altal az egész munkacsoport lebetegedett €s a munka altal
végzett teljesitmény nagyban megcsappant, mivel volt, aki otthon maradt més viszont nem tudta
ugy végezni a munkdjat, mint ahogy azt egészséges allapotban elvégezte volna.

Az Onértékelésrdl is elmondhatd, hogy kimondottan nagy szerepet jatszik a sajat
fejlédéstiinkben, mivel a folyamatos visszakapcsolas, amit sajat magunk tesziink napjaink soran,
nagyban befolyasolja azt, amit a kdvetkezd nap vagy hasonld szitudcioban fogunk tenni, mint
példaul konfliktushelyzetekben. A visszakapcsolds szolhat arrdl, hogy milyen okbdl lett egy

vita a vezetdség ¢€s az alkalmazott kozott, vagy két alkalmazott kozott, milyen eredményt ért el

10/ 55



és arrol is, hogy mit lehetett volna valtoztatni az eseményeken ¢és milyen eredményt ért volna

el az a cselekmény, amivel meggatoltuk volna a vita eredményét.

2.3 A flow élmény

A flow ¢lmény az a tokéletes allapotot jelenti, azaz hataraink kiszélesednek,
koncentracionk megnd, a munka élvezetessé valik szamunkra, mivel a flow hatds alatt a
munkavégzés a legjobbat hozza ki bel6link (alfapont.hu, 2018, 2022.05.20 -
Functionalstrenght, 2020, 2022.05.20). A flow élménnyel elsésorban Csikszentmihalyi Mihaly
vagy Steven Kotler foglalkozott, taldlkozhatunk vele sportolds, munka vagy pedig kiilonb6zd
kikapcsolddas, mint példdul a zenélés kozben is (Csikszentmihdlyi, 2016, p. 139).
Csikszentmihalyi szerint ,,a legszebb pillanatok altalaban akkor kdvetkeznek be, amikor valaki
a testi vagy szellemi teljesitményét megfeszitett akarattal a végletekig fokozza, hogy véghez
vigyen valamilyen nehéz, de fontos feladatot™ (Csikszentmihalyi, 2010, p. 22) ,,Alapjaba véve
5 neuro-kemikalia komplex egyiitthatoja valtja ki a ,flow”-t: norepinefrin, dopamin,
anandamid, endorfin és szerotonin” (Functionalstrenght, 2020, 2022.05.20).

A flow élmény jobban megfigyelhetd a menedzserek, igazgatok és vezetd beosztasuak
korében, mint irodai dolgozok vagy gyari munkasok (Csikszentmihalyi, 2010, p. 209). Fullagar
(Fullagar — Fave, 2017) altal irt irodalomban, azt irja, hogy ,,0sszhangban azokkal a tedriakkal,
miszerint a belsd eredeti motivacio, amelyek az egyéni jellemzdk szabalyozasi kompatibilitasat
hangstlyozzak, mint példaul képességi szint, valamilyen teljesitmény, eredmény elérése, €s
helyzettdl fiiggd, mint példaul az adott feladatnak a sziiksége, az adott cél egyértelmii kitizése
és az er6forrasok” (Fullagar - Fave, 2017, p. 5).

Fullagar a flow elérésével kapcsolatos stratégidba emlitette Giovanni Monetat, aki 4 4ltalanos
1épésrdl beszElt, ,,a munkanehézség 1épésrdl Iépésre vald nehezitése, a csapatmunka
promotéalasa, olyan emberek kivalasztasa, akiknél mar volt tapasztalhaté a flow €lmény, az
utols6 pedig az egyének ismertetése a flow elérésének a kovetelményeivel” (Fullagar — Fave,

2016, p. ix).
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A flow elérésének érdekében altalanossagban sziikséges minimum egy ,,kdzepes szintli
tudas ¢és a feladatnak a nehézsége is hasonlo szinteken kell mozogjon ahhoz, hogy elérhessiik a
flow-nak mondott allapotot” (Fullagar — Fave, 2017, p. 5), mivel hogyha a feladatnak a
nehézsége tulsdgosan is tilmutat az adott személy képességein, inkdbb atmegy stresszelés,
szorongas ¢s idegeskedésbe, és mivel a szorongés és a flow Osszeegyeztethetetlenek, ezért a
flow hatas sem érhet6 el (Fullagar - Fave, 2017, p. 5).

A flow eléréséhez fontos egy adott cél megléte, a visszacsatolas, szabalyok €s elvarasok,
amik arra 6sztonodznek, hogy elmélyedjiink az adott feladatban és atéljiik azokat, ezaltal is a
legtobbet kihozva abbol, amit éppen csinalunk (Csikszentmihalyi, 2010, pp. 24-106). Ahogy
Csikszentmihdlyi is hangstlyozta fontos az ,hogy 0sztondzve legylink az adott feladat
elvégzésére, mivel, ha az adott feladat, amit magunk vagy sajat masok tiiztek ki tulsagosan
konnytire bizonyul, sok esetben unalmassa valhat, és be is fasulhatnak az adott személyek”
(Fullagar - Fave, 2017, p. 5). A konyvben tovabba ,,a flow”, azaz a tokéletes élmény is
bemutatasra keriil, mint példaul ,,Ezt érzi a tengerész, ha — mikdzben a hajé jo csikdé moddjara
engedelmesen szeli a hulldmokat, hajdba kap a szél -a vitorlak, a szél, a tenger és a hajo teste
egyiitt dalolnak, és énekiik harmonidja ott vibral a hajos ereiben” (Csikszentmihalyi, 2010, p.
21).

A Csikszentmihalyi altal végzett kutatds sordan is az lett az eredmény, hogy a
menedzserek, igazgatok a munkdjuk 64%-ban voltak flow hatésa alatt, mig a gyari munkasok
47% (Csikszentmihalyi, 2010, p. 209) és a szabadiddben pedig forditva, tehat a gyari munkasok
éltek at tobb flow élményt a felsdbb korrel szemben, ezért is gondolom, hogy nagyba hozzajarul
a felelosség és az akarat/valtozatossag a flow ¢€lményhez, vagyis az Onérzettdl fiigg
(Csikszentmihalyi, 2010, p. 209).

Az oka annak, hogy a vezetdk és a menedzserek sokkal tobb alkalommal észlelték
magukon a flow-t, (Csikszentmihalyi, 2010, p. 209) az is lehet, hogy mivel a menedzserek és
az igazgatoknak a céljaik, célkitlizéseik vannak, és mivel az allds megtartasa vagy pedig a
pozicid valtas miatt akarjak is az adott feladatot elvégezni, és sokkal nagyobb feleldsséget
érezhetnek az adott munka elvégzése soran (Fullagar - Fave, 2017, pp. 5-8-9). Olah Attila
konyveébdl is kideriil, (2021) hogy ,,A flow-élmény létrehozasa magas foka koncentraciora,
szinkronképességre szellemi és fizikai fittségre van sziikség” (Olah, 2021, p. 83).

Az oromteli munkavégzéssel és azzal, hogy mi is a munka élvezetének a titka Ilona

Biirgel altal irt irodalomban taldlhatunk valaszokat, melynek cime ,,A munka élvezetének titka,

12/55



a tevékenység adta siker €s €letorom” (Biirger, 2016). A konyvben sz6 esik arrol, hogy ,,mi is
a koze a munkanak az élvezetnek”, ,,hova tiint az ¢letorom és megelégedettség a munkabol”,
Az élvezetes megoldas — a munkaundortél a munkakedvig” (Biirger, 2016, p. 5) is. Az
irodalomban rengeteg olyan technikardl, stratégiarol esik szo6, hogy hogyan lehet ismételten
elérni az 6romteli munkavégzést, illetve a tarsadalom helyzetérdl is sz6 esik €s arrdl is, hogy
sajat magunk milyen nagy kihatassal vagyunk annak az elérésére és az is, hogy a munka soran

valo rossz kozérzet milyen nagy gazdasagi koltségeket eredményez.

2.4 Korabbi kutatasok

A flow élménnyel kapcsolatosan az egyik legfontosabb publikaciok Csikszentmihalyi
Mihaly altal lettek publikdlva, mely témardl tobb publikdcidja is tortént, mint példaul Az
aramlat, ,,Flow” A tokéletes élmény pszicholdgiaja, ami 1991-ben lett publikalva. A 2010-ben
kiadott magyar nyelvre forditott verzidban, Csikszentmihalyi Mihdly elmeséli azt, hogy
¢desapja szerint a munkat nem lehet keverni a mulatsaggal, ami miatt volt el0szor biztos abban,
hogy a feln6tteknek sincs mindig igazuk (Csikszentmihalyi, 2010, p. 13). Csikszentmihalyi
tobb kutatast is végzet, az egyik ilyen kutatds soran kideriilt, hogy ,ellentétben a
kozhiedelemmel, a fizetés €s mdas anyagi megfontoldsok nem tartoznak a legnagyobb
problémak koz¢, hanem a valtozatossag €s az igazi feladatok hianya az” (Csikszentmihalyi,
2010, p. 211).

Csikszentmihalyi az utols6 30 esztenddben nagyrészt azzal foglalkozott, hogy megértse
azt, hogy mik sziikségesek az 6romteli munkavégzéshez (Csikszentmihalyi, 2010, p. 13), ami
miatt mélyebb belatast nyert abba.

A Fullagar és Fave (2017, p. 17) altal irt konyvben pedig az is olvashato, hogy
,»a zenészeknél a megfigyelés alatt, amikor a flow élmény a legmagasabb pontjan volt, akkor a
szorongasnak a mértéke pedig a legkisebb volt a mérés soran”, tehat ebbdl is latszik, hogy a
flow élmény egy olyan élmény, amely soran megfeledkeziink a kiilvilagrol, €s nem fokuszalunk
a sajat problémainkra, hanem kikapcsolddunk, és csak a pozitiv érzés marad meg a folyamat

soran.
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A Csikszentmihaly (2010) kdnyvében bemutatasra keriil a tobb évtizedes kutatasanak
az Osszefoglalasa is. Szo esik arrdl, hogy ,,az emberek minden masnal jobban vagynak a
boldogsagra, és a tobbi cél csak ennek elérése érdekében fontos, mivel azt hissziik, hogy azok
elérése elvezet minket a boldogsaghoz” (Csikszentmihalyi, 2010, p. 19), ebbdl is latszik, hogy
milyen fontos az, hogy legyen valamilyen célkitlizésiink, amit el akarunk érni és inspiral
minket, mivel azaltal, hogy kitliziink valamilyen célt, és azt elérjiik egybdl egy boldogsag
érzetlink tamad, mivel képesek voltunk arra amiben mi hittiink, amit lehet, hogy masok nem
hittek el, hogy képesek lehetiink ra.

Csikszentmihalyi Mihalynak a boldogsagrol az a véleménye, hogy az embereknek ,,azt
sajat maganak kell azt 4polnia és dvnia, viszont nem érhetd el tudatosan, hanem az 4ltal, hogy
megprobaljuk a lehetd legjobb mddon élni a mindennapjainkat” (Csikszentmihalyi, 2010, p.
20). A kutatasa soran Csikszentmihalyi, ami t6bb szaz ,szakértére” terjedt ki, arra a
megallapitasra jutott, hogy a ,,flow alapja, az a jelenség, amikor teljesen feloldédunk, minden
mas eltorpiil a tevékenység alatt, és a tevékenységiinket barmi aron folytatni akarjuk, pusztan
magaért” (Csikszentmihalyi, 2010, p. 22).
orom ¢és az ¢élet mindsége, azaz mik is azok, mik a feltételei a ,,flow-nak” azaz az
aramlatélménynek, sz6 lesz arrdl is, hogy milyen az, amikor a test az aramlatban van, a gondolat
aramlatair6l, milyen a munka, mint dramlat, az egyediillétrél és a masokkal kapcsolatos
egyiittlétrél, a stresszrél és arrdl is, hogy hogyan legyen értelme az életiinknek
(Csikszentmihalyi, 2010, p. 9).

Csikszentmihalyi Mihaly a fejlédés utjai, a flow folytatasa is megemlitendd, mivel
ebben az irodalomban folytatodik a ,,flow, az aramlat” itt viszont mar tudatrol és multrol, a
genetikarol, azaz, hogy a génjeik altal valosul meg a valdsag érzékelése. Az irodalomban sz6
esik arrdl, hogy rengetegszer felmertilt az, hogy amit tapasztalunk az nem a valosag. A késdbbi
fejezetekben pedig sz6 lesz az evoluciordl és flowrol, milyen kapcsolatban all a flow a
torténelmiinkkel, a jo tarsadalomrdl és annak megteremtésérdl is (Csikszentmihalyi, 2016, pp.
5-6-7).

Az adott témakorokkel kapcsolatban, mint példaul a Flow, Az 6romteli munkavégzés,
Az oromteli vezetés taldlhatunk kutatdsokat, koztiik az elézdekben emlitett Csikszentmihalyi
Mihalytol, Martin Seligmantdl, Ilona Biirgelt6l, John C. Maxwelltdl, de Clive Fullagar és
Antonella Delle Fave-t6l, Olah Attilatol is. John C. Maxwell - Jim Dornan (2016) altal irt
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konyvben pedig kitér arra, hogy hogyan tudunk hatdssal lenni az emberekre, mire kell
figyeljiink mikor méssal probalunk kommunikalni, féleg, ha vezetdi pozicidban vagyunk, ami
véleményem szerint elengedhetetlen egy jo vezetonek. (Maxwell — Dornan, 2016, pp. 7-8-9)

Thornton (2020) altal irt irodalombdl pedig szintén rengeteg ihletet merithetiink a
vezetéssel kapcsolatban, vezetés kozbeni allapotokrodl is, mivel a konyvében kitér arra, hogy
milyen sokat szamit az, hogy egy vezetd magabiztos legyen, mivel egy bizonytalan vezetdt nem
szeretnek kovetni az emberek, de arra is, hogy rugalmasnak kell lennie egy vezetonek, ¢€s
megprobalni mindig megtalalni az egyensulyt, és odafigyelni az 6sszképre is, (Thornton, 2020,
p. 0035) ami nem csak a vezetéshez de a siker eléréséhez is elengedhetetlen, mivel ha mindennel
kapcsolatban bizonytalanok vagyunk lekéshetiink egyes esélyeket is.

A Feuer Maria, Nagy Krisztina (2019) altal kdnyvben nagyon fontosnak véltem azt,
hogy az ,,Onismereti munka a kollégakkal kapcsolatban” szoba keriilt, mivel a kényvbél jol
bemutatasra keriil milyen tapasztalatokkal talalkozhatunk a munka soran és ezeket hogyan
tudjuk kikiiszobdlni €s azt is, miszerint a flow a ,,A felfedezés élménye: az 4j megismerése altal
kivaltott izgalom”, Feurer és Nagy altal irt konyv szerint, a flownak pedig 8 jellegzetessége van

(Feurer — Nagy, p. 30).
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3. Sajat primer Kutatas ismertetése

3.1 A kutatas keretei

A munkavégzés soran végzett kutatasomat elsésorban kérddiv €s mélyinterju altal
végeztem, viszont a gyakorlati helyen is megfigyeltem azt, hogy mikor volt érezhetd az, hogy
jelenleg flow élmény hatésa alatt allok, vagy milyen munkatevékenységek soran volt észlelhetd
ez az €élmény.

A kutatasom altal a hipotéziseim, €s a kutatds soran felmeriilé tovabbi kérdéseimre
kaptam valaszokat az Oromteli munkavégzés és vezetés, flow élmény jelenléte a Kkkv-
szektorban témakdorben. Az interjuk soran olyan emberekkel beszéltem, akik vezettek mar
céget, vagy jelenleg is vezetd pozicioban vannak.

Az interji soran f6leg a vezetdség és a munkavallalok érzéseire és a kkv- szektor

teljesitményére, helyzetére probaltam fokuszalni.

3.2 A modszer részletes ismertetése

A kutatds minél pontosabb adatainak a beszerzéséhez gy gondoltam, hogy a
mélyinterji és kérddiv is nélkiilozhetetlen, ezért is a google altal biztositott online kérddiv
segitségével gylijtottem adatokat, amely facebookon ismerdsok korében és egyéb csoportokban

volt megosztva.

A kutatashoz megprobaltam minél tobb emberrel beszélni, kikérni a véleményiiket, 5
mélyinterjut sikeriilt készitenem, melybdl az egyik interjit részletesen is beépitettem a

dolgozatomba.

A szakmai gyakorlat sordn probaltam az Oromteli munkavégzésrdl tanultakat
hasznositani, és megfigyelni azt, hogy mikor voltak észlelhetéek a flow ¢lménnyel kapcsolatos

feltételeknek a jelentléte.

A szakmai gyakorlatot egy mikro kornyezetben végeztem, ami sokkal inkabb csaladias
jelleglinek is mondhato, mint az a robot jellegii munkavégzési séma. A volt munkahelyemen

eltoltott ido alatt probaltam figyelni arra, hogy mik befolydsolhatjadk a munkahelyi kornyezetet,
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a vezetdség ¢és az alkalmazottak kozotti viszonyt, milyen kihatdssal vannak egyes események

arra, hogy a munkavégzés, hogy halad.

A munka sordn nagyon fontosnak bizonyult az, hogy a vezetség milyen modszerekkel,
hangsullyal kommunikalt a volt munkatarsaimmal vagy velem, mivel az volt az észrevételem,
hogy ha a nap folyaman oromtelien indult a reggel, a munka késdbbi részeiben sokkal
hatékonyabb volt a munkavégzés, és felszabadultabb volt a hangulat, mint amikor valami miatt
rosszabb volt a hangulat. Nagyon sokat szamitott a vezetdnek a kisugarzasa az egész csapatra
¢szrevételeim szerint, és az is, hogy milyen kommunikécio tortént a munka soran, példaul
maganéleti jellegii, csaladias beszélgetéseket is végrehajtottuk vagy pedig csak kimondottan a

munkara koncentraltunk.

A kérdoives kutatasom soran 109 {6 vett részt a kérdoiv kitoltésében, a kérdoiv elsod
kitoltése 2022/03/16 10 6ra 21 perckor tortént, az utolsé kit6ltdje pedig 2022/08/16-an volt, 11
ora 44 perckor. A kérddivnek a cime: Az Oromteli munkavégzés eszkoze és lehetdsége a
munkavallalok szamara volt, melynek szovege: Kedves Munkavallalok! Segitségetek kérem
kutatdisomhoz, melynek célja az oOromteli munkavégzés lehetdségének megteremtése
szamotokra. A kérddiv kitoltése ingyenes, névtelen, a valaszokat Osszevontan kezeljik! A

kitoltés minddssze 10 percet vesz igénybe.
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3.3 Kutatasi eredmények

3.3.1 Kérdoiv elemzés

1. dbra

A munkavégzék munkavégzések meghatarozo tipusai

A munkavegzok munkavegzesenek meghatarozo
tipusai

1.80%

mFizikar = Szellemu = Nem tudom

Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A kérd6iv soran foként szellemi munkavégzést végeztek a kérddivet kitoltok, ami 66 £6
volt. A kitoltdk 37.6%-a végzett fizikai munkat, illetve 1,8%-nem tudta a valaszadok koziil,
hogy milyen tipusia munkavégzést folytat. A munkavégzés tipusa azért is fontos, mivel ez
alapjan is ellendrizni lehet azt, hogy akik fizikai munkat végeztek nagyban kiilonboznek-e a

vélaszaik attol, mint akik szellemit végeznének és ha igen milyen aranyban.
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2. dbra

Az érettségivel rendelkezé munkavallalok milyen mértékben érzik magukat otthonosan

munkavégzés kozben

Milyen mertékben erzi otthon magat
munkavegzes kézben

m1-3ig w4-6ig = nem valaszolt

Forrés: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A fenti abran jol lathat6, hogy nagy mennyiségben a munkavallalok otthonosan érzik
magukat munkavégzés soran. Az érettségivel rendelkezok koziil az 1-6ig terjedé skalan 8
valasza volt az, 1-3 kdzott érzi j0l magat, , mig 41 f6 valaszolt tgy, hogy atlag f616tt, vagy teljes
mértékben otthonosan érzi magat és 1 f6 nem valaszolt ami véleményem szerint jo statisztikai
adatoknak szamitanak, mivel az érettségivel rendelkez6k 82%-a otthonosan érzi magat
munkavégzés kozben, gy hogy a kitoltdk szama hasonld a kiilonb6z6 foglalkoztatottsagu
vallalkozasoknal, és a 2-50 f6 kozotti személyek mindketten 3-6 kdzotti valaszt adtak meg.

Az adatok alapjan lathatd, hogy akik elvégezték az érettségit a legtobb esetben
otthonosan fogjak érezni magukat a munkakornyezetben, ami alapjan allithato, hogy ha
elvégezziik az érettségit sokkal nagyobb valdszinliséggel érezhetjilk otthon magunkat a
munkahelyen, ami kihatassal van a kdzérzetiinkre is, mivel ha egy olyan munkat végziink, ahol
otthon érezziik magunkat akkor nincs az, hogy a munkavégzés soran szorongunk, mivel nem

rendelkeziink elég tapasztalattal, hogy elvégezziik azt a feladatot, sokkal gordiilékenyebben
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megy a munkavégzes is, ami kihatdssal van a teljesitményliinkre és a flow elérésére is, mivel a

flow elérése és a szorongas, idegeskedés nem fér 6ssze egymassal (Fullagar és Fave 2017 p. 5).

3. abra

A munkavallalok milyen mértékben érzik otthonosan magukat képzettség szerint

Milyen mertekben érzi otthonosan magat a
munkavegzes soran

4
-

) Szakmal

oklevél'Szakk  Foiskela Egyetem Dr/Fhd. § Altalinos Eretizégi

Epesites

Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A fent lathat6 abran latszik, hogy a Dr/Phd-val rendelkezd €s a 8 altalanossal rendelkezd
személy atlag folott érezte otthonosan magat munkavégzés kdzben, viszont mivel kevés adatot
sikertilt gylijteni ezért ezt nem nevezném jogerds megallapitasnak, viszont a szakképesités,
foiskola, egyetem és €rettséginél véleményem szerint elegendd adatot sikeriil gyiijteni ahhoz a
megallapitashoz, hogy nagy része a munkavallaloknak otthonosan érzi magat munkavégzés
kbzben, ami azt jelenti, hogy a Magyarorszagon dolgozé személyek az kérddiv alapjan inkabb
komfortosan dolgoznak mintsem.

Az adatok Osszevetése soran, ha még jobban belemélyediink, latszik, hogy a legtobb
aranyban a szakmai oklevéllel rendelkezdk jelolték be azt, hogy nem érzik komfortosan

magukat a munkavégzés soran, ami a munkavallalok 25%-at teszi ki, ellenben az érettségit
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végzOok 18%-kal. Az egyetem és a foiskolanal mondhatoak a legjobbnak az eredmények, az
egyetemnél 12,5%-a nem, vagy csak kdzepesen érezte j0l magat, mig a féiskolat végzdok csupan
4%-a adta valaszul azt, hogy egyaltalan nem vagy csak kozepesen €rzi jol magat, ami alapjan
meghozhat6 az a konkluzié a rendelkezé adatok alapjan, hogy leginkabb féiskola altal tudjuk
elérni az otthonos munkavégzést, ami altal konnyebben keriiliink a flow hatas ald, mig a
legkevesebb esetben a szakképesitéssel rendelkezok érzik otthonosan magukat.

Az adatok alapjan egybdl Csikszentmihalyi kutatasara gondoltam (2010, p. 209),
miszerint a gyari munkasok sokkal kevesebbszer élnek at flow élményt, mint a menedzserek
vagy igazgatok, mivel szakmunkési képesitéssel legtobb esetben inkdbb fizikai munkat
végziink mintsem irodait.

Az adatok elemzésébdl kidertilt az is, hogy a vezetdi kordkben 24f6bdl csupan
1 érezte ugy, hogy kevésbé érzi otthonosan magat 2-10 f0s vallalkozasnal, és az egyik nem
valaszolt.

Az adatokbol kimondhato, hogy a vezet6i korokben 1évoknél kevés az esély arra, hogy
ne éreznék otthon magukat munkavégzés sordn ¢€s az is, hogy inkdbb a fizikai munkat végzok
nem ¢érzik otthonosan magukat 9-6 aranyban a kérdéivben megadott valaszok alapjan.

A kérdoiv altal arra a konklizidra jutottam, hogy ha kiilon csoportositjuk a vezetd és
alkalmazotti pozicioban lévéket még jobban kivehetd az, hogy kinél komfortos a munkavégzes,
mivel mig az alkalmazottak koziil 107 f6bol 13 f6 érezte kevésbé otthonosan magat addig csak

1 a vezet6k kozul.
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4. dbra
A munkavallalok osszesitett adatai arrél, hogy milyen mértékben érzik otthonosan
magukat a munkavégzés kozben

Kérem jeldlje be milyen mertekben erzi
otthonosan magat munkaveégzes kézben!

38

33 32
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g 23
20
15 11
10

5 2 2

a [ ] [ |

1 3 4 5

6

Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A 4. diagrammon lathatd, hogy a valaszadok nagy része inkabb érzi magat kozepesen
vagy a kozepesnél jobban magat munkavégzés kdzben, ami alapjan az is megallapithatd, hogy
a munkavallaloknak tobb mint 96,3%-a érzi magat kozepesen vagy annal jobban a
Magyarorszagon torténé munkavégzeés soran. A megadott valaszok alapjan véleményem szerint
a dolgozok nagy része megfeleld segitséget kapott ahhoz, hogy megallja a helyét a
munkahelyeken is.
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5. dbra

.

A munkavégzés koriilményeinek a fontossaga a kérdéivet Kitolt6k szamara

Milyen mértékben fontos az On szamara a kovetkezd munkavégzés kdzben
megjelend korilmény?
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Vezetd Kollégdk tamogatd Munkavégzés Munkavégzashez
I Vezet§ Hozzddlasa
kommunikacidja hozzazlasa krilményei rendelkezézre alld idd
m Nagyon Fontos 74 24 65 66 55
m Fontos 27 18 30 32 43
Kézepesen Fontos 1 1 [ 7 7
Kis mértékben fontos 0 0 1 1 1
m Egyaltalan nem fontos 1 0 0 0 0

Forrés: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

Az 5. dbra soradn szerettem volna megtudni, hogy a munkavallalok a munkavégzés soran
mennyire tartjadk fontosnak a vezetdnek a kommunikaciojat, hozzaallasat, a kollégak tdmogato
hozzéaallasat, a munkavégzés koriilményeit €s a munkavégzés elvégzéséhez rendelkezésre allo
id6t, mivel egy munkahelyen elengedhetetleniil fontos véleményem szerint az, hogy a

vezetdség hogyan kommunikal, illetve milyen a munkakozeg.

A munkavégzéshez véleményem szerint elengedhetetlen az, hogy milyen
munkako6zegben vagyunk mivel nagyban kihathat a sajat érzelmi vilagunkra is, ami szintén
befolyasolja a munka soran a teljesitménytiinket és az 6romteli munkavégzésiinket. A kérddiv
soran dontd tobbségben jelolték azt be, hogy ,,Nagyon fontos” a tényezéknél, ami megerdsitett
a gondolataimban, ¢és a szakirodalomban irt informaciokban, amik féleg vezetdi szempontbodl

vagy pedig kiilsds tanulmanyok, megfigyelések alapjan irodtak.
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6. dbra

A megkérdezettek véleményiik szerinti hatasuk a munkavégzés koriilményeire

Kérem. jeldlje be, hogy mennyire van 6n hatassal
a munkavegzes korillmenyeire?

- 19 19
10 I ?
Ij I
1 2 3 - 5 6
Forrés: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A kovetkezd kérdés soran arra voltam kivancsi, hogy a munkavallalok mennyire
gondoljak azt, hogy befolydsoljdk a munkavégzésnek a koriilményeit. A legtobb valaszado ugy
vélaszolt, hogy egyaltalan nincs hatassal a munkavégzés koriilményeire, ami nem igaz.

A munka soréan a konfliktusok miatt sok esetben inkabb a konfliktusokon, problémakon
raghatjuk magunkat sem, mint azon, hogy minél jobb eredményeket érjiink el, ezért én nem
értek egyet azzal, hogy egyaltalan ne lennénk hatdssal a munkavégzésnek a koriilményeire. A
valaszadok mondhatni nagyon szétszortan adtak meg a valaszukat, 41 6, azaz 37,6% gondolta
ugy, hogy egyaltalan nincs hatassal a munkavégzésre, mig 28 {6, azaz 25,7% gondolta ugy,
hogy nagy mértékben kihatassal van a munkavégzésre, és 40 f0 szerint pedig csak kdzepesen
vagy inkabb nagyobb mértékben van hatassal ra, ami alapjan lathat6, hogy nagyon kiilonbozoek
a valaszok.

A valaszadas soran, 84 {6 volt az alkalmazott és 25 {6 volt vezetd valamilyen formaban,
de még ha ezeket a szdmokat barmilyen adatellendrzés nélkiil is berakjuk a nagy mértékben
kihatassal van a vallalkozéasra, még igy is tobb mint 40 {6 valasza volt az, hogy kozepesen vagy

annal jobban kihatéssal van a vallalkozésra, és mindenki alkalmazott ezen szamok koziil.
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A 6. adbra alapjan véleményem szerint a munkavallalok nincsenek teljesen tisztaban
azzal, hogy milyen nagy befolyasuk van a munka soran, amit véleményem szerint fontos lenne
tisztazni €s tudatositani a munkaltatoknak vagy pedig a tanulmédnyok soran, még nem dolgozo

diakoknak.

7. abra

Az oromteli munkavégzést meghatarozo tényezok koziil melyek gyakoroljak a kérdéivet

kitoltok szamara a legnagyobb hatast

Kérem, jelolje be, hogy a kivetkezé 6romteli munkavégzést
meghatiarozo tényezok koziil melyek gyakoroljik a legnagyobb hatast a

munkajira!
20
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70
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0 Szervezeti Szervezeten beliill =~ Szervezeten beliili
Munkakérnyezet Munkaeszk6z5k Folyamatok betdlidtt pozicia kapcsolatok
m Teljes mértekben 4 84 [H] 66 55
mKidzepesen 27 18 30 32 43
Egyaltalan nem 1 1 6 7 7

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

A fent lathato 7. abra soran arra voltam kivancsi, hogy az alabbi 6romteli munkavégzést
meghataroz6 tényezok koziil mennyire befolyasoljak az emberek munkavégzését az alabbiak:
Munkakoérnyezet, munkaeszkozok, szervezeti folyamatok, szervezeten beliil bet6ltott pozicid
és szervezeten beliili kapcsolatok. A kérdés alapjan latszik, hogy a valaszadok nagy része teljes
mértékben vagy kozepesen-t adott meg valaszaul, és ezzel vissza is térhetiink az el6z6 6. dbran
talalhaté valaszokra, ahol a nagy része a kitdltéknek ugy gondolta, hogy nincs hatassal a

munkavégzés koriilményeire, de itt lathatd, hogy milyen magas ardnyban van hatassal a
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munkakdrnyezet a munkavégzésre minden munkavallalonal, és a munkakdrnyezetbe pedig
beletartozunk mi is ,,A munkakornyezet mindent magaban foglal, az alkalmazottak

A valaszaddk nagy része teljes mértékben-t adott valaszaul, egyediil a szervezeten beliili
kapcsolatoknal tortént az, hogy a valaszadok inkabb megosztottabban adtak meg valaszukat, 55
fo6 volt az, aki szerint teljes mértékben befolyasoljdk a munkavégzést, 43 f0 szerint csak

kozepesen, €s 7 {0 szerint egyaltalan nem.

8. dbra

A Kkitoltok elégedettsége a munkakoriilményekkel a munkavégzés soran

Mennyire elegedett On a kovetkezo koriilményekkel
munkavégzése soran

40
30
20
10
0 | — | -

Kommunikicié -~ i e
Mmkaidihiz| akelligikkal | Verewsi |Momiabeosztiy  Veoetdi

egy adott megertes

tarsuld fizetés i vagy hangnem idoszakra  probléma esetén
vezetoséggel
m Teljes mértékben 30 44 5l 46 54
mElégedett, de lehetne jobb is 45 35 28 40 30
Kiozepesen 17 18 12 16 11
Kevéshé 12 3 7 2 4
mEgyiltalin nem 4 1 4 0 3

Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A munkavallalok a fizetést illetden nagyobb részben elégedettek voltak a fizetéssel, ez
75 16, azaz 69,4%-a a munkavallaloknak. A munkavallalok tovabbi tobb mint 15%-a kozepesen
volt csak megelégedve a fizetéssel, mig 14,8-%a kevésbé vagy egyaltalan nem, ami alapjan
elmondhat6, hogy a munkavallalok tobb mint 2/3-része elégedett a munkaid6hoz tarsuld

fizetéssel, viszont, ha Ggy nézziik, hogy 10 emberbdl 3 kevésbé elégedett soknak tiinik, ami
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véleményem szerint érthetd jelenlegi helyzetben féleg az inflacio és valsag miatt, ami jelenleg

1s tart a covid utan.

A valaszadok nagyobb része volt teljesen elégedett a munkavégzés soran torténd
kommunikécioval, ami alapjan elmondhatd, hogy a munkavégzés a legtobb helyen jol mitkodik,
mivel a kommunikaci6 altal a problémak is hamarabb felismerhetdek, €s jobb teljesitmény
¢érhetd el. A munka soran, mint ahogy a secunder kutatasnal is kideriilt, nagyon fontos a vezet6i
hangnem egy sikeres munkakdrnyezethez, és mint 1athato a 8.-abran a kit61tok nagy része teljes
mértékben, vagy elégedett, de lehetne jobb is valaszt adtak, ami véleményem szerint nagyon
jokat mond a munkahelyekrdl.

A vélaszadok a tovabbi kérdésekben is nagyobb részt valaszoltak ugy, hogy a
munkavégzés sordn elégedett vagy teljes mértékben elégedett, ami alapjdn azt tudom
megallapitani, hogy a munkahelyek nagy része jo vezetdi struktaraval és vezetkkel
rendelkezik. A tovabbiakban viszont fontos azt is megemliteni, hogy a vezet6i hangnem és a
vezetdi megértésnél probléma esetén tobb mint 18%-a valaszolta azt, hogy kevésbé vagy
egyaltalan nem elégedett, és ha megnézziik a Capgemini altal végzett kutatast (hrportal.hu,
2022.11.01) ami 750 vezet6 és 1500 alkalmazott altal késziilt, ott az adatok teljesen mast

mondanak, kevesebb mint egyharmad részét a kitolt6knek.
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9. abra

A munkavégzés soran jelenlévo feltételek

Kerem jel6lje be az adott feltetelek koziil azokat,
amelyek jelen vannak munkavegzese soran

Maximaliz teljesimeényre torekves,. .
Elting dnérzet, kételvek, belzd koitikmssdr  m— 12

Belzo motivacio a feladat befejezézére K

Munkafeladat probléma mentes végrehajtiza  n— — ——— 573

Mezviltozott idoerzékelé: m——— 16

Kdnnyedén vegrehajtott kontroll — m—— )
Czak a jelen létezik  mam—u 15
Elmélyiilt koncentracic  m—— 7
Lehetozés é3 a képeszégek epvenzilya  m—— 3
Azpnnali vizzzajelzé: EE————— ]
Vilagos celok  H———— 3

0 1 20 30 40 30 60 TO RO

Forras: sajat szerkesztés primer adatok alapjan

A fenti kérdések soran a valaszadok tobb mint felénél jelen vannak a vilagos célok, a
belsd motivacid a feladat befejezésére és a maximalis teljesitményre vald torekvés,
maximalizmus. A maximalizmus kiégéshez vezethet, a Capgemini altal végzett kutatas soran
,»Azoknak az alkalmazottaknak a 66%-a, akik ugy érzik, hogy mikromenedzselés alatt allnak,
kiégettnek érzi magat. SOt, az alkalmazottak egyharmada (34%) is, akik ugyan nem érzik
magukat mikromenedzseltnek, de kiégettnek annal inkabb” (hrportal.hu, 2022.11.01), amibdl
lathato, hogy az alkalmazottak nagyobb részét a kiégés veszélyezteti.

A valaszadok kevesebb mint 1/5-e tapasztalta a flow élményt jellemzdket, ami alapjan
levonhatdé az a konkluzio, hogy vagy tal nehéz feladatokkal kell a munkavéllaloknak
szembesiilnie, vagy pedig tul konnylivel. A valaszadok 49,5%-a valaszolt ugy, hogy a
munkafeladatukat probléma nélkiil tudjak teljesiteni, ami miatt a maximalizmus ellenére inkabb
arra hajlok, hogy a munkafeladatok, amiket végeznek mar tlsagosan is monoton- egyhanguak.
A valaszok soran arra is fénydertilt, hogy legaldbb 5 ember hamis valaszt adott a kérddiv

kitoltése soran, mivel a valaszukban olyanokat is bejeloltek, ami nem fér 6ssze egymassal.
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3.3.2 Interju, mélyinterju

A legfontosabb beszélgetésem beszélgetésemet beleépitettem a dolgozatba is, mig a
tobbi interji alany altal megadott kérdések megerdsitésként szolgaltak a kutatds soran.
Hivatkozva a 1.-es szamt mellékletre, megemliteném azt, hogy mennyire fontos az, hogy
milyen emberekkel van a vezetdségnek dolga, milyen magatartast képviselnek.

Az interjuk soran probaltam a hipotéziseimre is valaszokat talalni a szekunder kutatasok
utan, az beszélgetések soran mindig feljott, hogy sajnos a mai vildgban a pénznek még mindig
hatalmas ereje van, és sok esetben fontosabb is mint az, hogy a munkavallalok jol érezzék
magukat.

Az interja altal (ami az 1. szamu mellékletben elérhetd) sajnos mondhatni csak részben
voltak jok a hipotéziseim, mivel valoszintileg sokkal tobb hangsuly van a pénzen, mint én azt
feltételeztem, viszont volt, ami igaznak is bizonyult, hiszen nagyban kihat az alkalmazottak
teljesitményére az, hogy milyen a kapcsolatuk a vezetdséggel, viszont, mint ahogy az interjubol
is kideriil, ezt nagyban befolyasolja az adott vezetdség is.

Az elsO kérdésem arra iranyult, hogy mennyire hat ki a munkavallalo, vagy vezetoi
pozicidban 1évd vezetd érzése a vallalkozasra, mivel a szakirodalom 4ltal leirtaknak és mas
kutatdsoknak sajat valds tapasztalattal valo kibdvitésére akartam informacidkat kapni és
ellendrizni.

A valaszbol kidertiilt, hogy nagyban szdmit az, hogy milyen visszajelzéseket kap a
vezetdség legyen az felsdbb korokbdl, vagy részvényesektdl, illetve az alkalmazottaktol. A
vezetdség kihatassal van az egész munkamenetre, hagyni kell megvalosulni a vezetdséget,
irdnyitani ahhoz, hogy az elére vigye az adott vallalatot, és maga a sikerélmény is nagyon
fontos, lehet, hogy egy 60%-ot a sikerélmény tesz ki egy 40%-ot pedig a pénz.

A kovetkezd kérdésem inkdbb a helyzetfelméréssel volt kapcsolatos, hogy mik
gatolhatjadk az Oromteli vezetést napjainkban és hogy azoknak mik lehetnek az okai.
,Mindenféle képen az embergarda, a pénz, bizalom a felsébb korokbdl, kisebb mértékben a

jogszabalyi kornyezet, a kormanynak az intézkedései, olyan jogszabalyi kdrnyezet meg olyan
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lehetdségek, amiben barki fejlédni tud.” A tobbi interju soran is hasonlo valaszokat sikertilt
kapnom, foleg a bizalom ¢és az embergarda szerepelt kdzottiik.

A késdébbiekben arra voltam kivancsi, hogy tapasztalnak-e a dolgozok flow hatést, amire
a valaszként a kovetkezo6t kaptam:

,tapasztalatok alapjan a munkdban az emberek nagy része nem 6romét 1at, hanem kicsi
kényszert, a pénz hatdrozza meg a munkahoz val6 kedvet. Az emberek nagy része nem
feltétlentil 6rommel megy a munkahelyre, hanem varja, hogy mikor lesz vége amikor bemegy.
A flow élmény csak azokban van meg, akik azt csinaljak, amit szeretnek és meg is tudnak élni
beldle, a tobbiek inkabb egy kényszerpalyan mozognak, nem azért dolgoznak mert mennyire
szeretnek, hanem azért dolgoznak, hogy meg tudjanak ¢€lni. De nem feltétleniil szeretik, igy
nem is csindljak olyan mindségben meg hatékonysagban azt a munkat, tehat ezen még nagyon
sokat lehetne még javitani.”

Az interju és személyes beszélgetés soran arra, hogy mi lehet a megoldas rengeteg
esetben a pénz jott fel annak, hogy mivel lehetne javitani a flow élmény, 6romteli munkavégzés
elérését, mint példaul a munkaeszkozok kicserélése, kozos céges események mely altal
kitudunk kapcsolodni és masnap vagy kovetkezd héten mar 0 erébedobassal tudunk dolgozni,
oromot latni a munkaban is.

Az interju kovetkezd kérdésében fOleg arra akartam megerdsitést kapni, hogy az
alkalmazottak 6romteli munkavégzés sokban fligg-e a vezetdtol:

,Nagyon, nagyon nem mindegy, hogy a vezetd, hogy all a beosztottjahoz, tehat ha
valamit csinal a dolgozo, most mindegy az, hogy j6 vagy rossz, hogy azt 6 most dicséri, nem
dicséri, lekiabalja a fejét, tehat nagyon nem mindegy, hogy emberileg milyen kapcsolat van a
vezetd ¢és a dolgozo kozott. Egyrészt, hogy meghallgatja, emberiesen, vagy emberségesen
viselkedik vele, meghallgatja a problémajat, megprobal segiteni, szerintem ez az empatia
kérdése, segit neki, ha valamit nem tud, megmutatja, hogy hogy kell, nem azt, hogy az els6
pillanatban, ha valamit elront kirugja, ezek szerintem nagyon fontosak a dolgozoé ,,flow”
érzéséhez, hogy milyen vezetdje van.” majd pedig a konfliktus esetén milyen folyamat soran
sikeriil eredményre jutni: ,Altalaban ez dolgozé-dolgozd kozott szokott kialakulni, itt
mérlegelni kell, le kell iilni veliik és megbeszélni a problémat, egy folyamaton kell végig menni,
masrészt utana kell jarni, hogy tényleg mi tortént, meg kell vizsgalni mindkét fél szemszogébal,
le kell iilni veliik és atbeszélni, megbeszElni, netalan mas pozicidba rakni, hogy kozvetlen ne

legyen konfliktus.”
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Arra a hipotézisemre, miszerint ,,Minél nagyobb egy szervezet, annal jobban figyelnek
a flow ¢lményt kialakito tényezOkre” az interju sordn, és témaval kapcsolatos beszélgetések
soran is inkabb az ellenkezdjét kaptam valaszul, miszerint a nagy multicégeknél bar igaz, hogy
vannak ko6zos tevékenységek, mint példaul Osszejovetel a munka utan, de igazsag szerint
annyira nem foglalkoznak a munkavallalokkal, mint egy kisebb kdzegben.

Az interju legvégén pedig 2. és 3. hipotéziseimre probaltam megerésitést, valaszt kapni
a mélyinterji soran, melyre az els6nél hasonld valaszt kaptam, mint a sajat hipotézisem volt,
tehat mondhatjuk azt, hogy az megéllta a helyét, viszont az utolso hipotézisemre az interju
soran, és masok altal is inkabb azt a valaszt kaptam, hogy a pénz jelenleg fontosabb, ami érthetd

a valsag és a megélhetés miatt.

3.3.3 Szakmai gyakorlat

A szakmai gyakorlatot egy mikro kornyezetben végeztem, ami sokkal inkabb csaladias
jelleglinek is mondhat6, mint az a robot jellegli munkavégzési séma. A volt munkahelyemen
eltoltott ido6 alatt probaltam figyelni arra, hogy mik befolyasolhatjak a munkahelyi kornyezetet,
a vezetdség ¢és az alkalmazottak kozotti viszonyt, milyen kihatdssal vannak egyes események
arra, hogy a munkavégzés, hogy halad.

A munka soran nagyon fontosnak bizonyult az, hogy a vezetdség milyen modszerekkel,
hangstllyal kommunikalt a volt munkatarsaimmal vagy velem, mivel az volt az észrevételem,
hogy ha a nap folyaman oOromtelien indult a reggel, a munka késdbbi részeiben sokkal
hatékonyabb volt a munkavégzés, és felszabadultabb volt a hangulat, mint amikor valami miatt
rosszabb volt a hangulat. Nagyon sokat szamitott a vezetdnek a kisugarzasa az egész csapatra
észrevételeim szerint, és az is, hogy milyen kommunikacio tortént a munka soran, példaul
maganéleti jellegli, csalddias beszélgetéseket is végrehajtottuk vagy pedig csak kimondottan a
munkara koncentraltunk.

A gyakorlo helyen egy olyan szervezeti kulttra is volt, miszerint minden nap 11-6rakor
letiltiink egy 10-20 percre kavézni, vagy aki €hes volt reggelizni, ami alatt sokkal jobban
Osszekovacsolodott a csapat, és atbeszéltiik a munkaval kapcsolatos dolgokat vagy maganéleti

eseményeket, torténéseket.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kérdéiv altal rengeteg mindenben megerdsitést sikeriilt szereznem, viszont némely
dologban kérdések meriiltek fel. A civil ¢élet soran rengeteg helyrdl lehet hallani azt, hogy a
munkahoz tarsul6 fizetés nem elegendd, és ha az inflacids adatokat nézziik barmelyik oldalon
az inflaci6 sokkal nagyobb, mint a fizetések emelkedése.

A kérdoiv altal viszont arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kérddivet kitoltok
nagyobb része elégedett a fizetésével. A munkahelyekkel kapcsolatosan, a legtobb esetben
inkdbb pozitiv eredményeket kaptam mintsem negativ, amit egy pozitivumnak mondanék a
munkaltatok szamara, mivel azt jelenti, hogy a legtobb munkahelyen jo a vallalkozas
struktlrdja, lizleti etikaja, és az is megallapithato, hogy inkabb elégedettek a munkahelyiikkel
az emberek mintsem.

A flow élménnyel kapcsolatosan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nagyon alacsony
azoknak a szama, akik megtapasztaljak azt, aminek a valtoztatdsaért tenni kéne a
munkaltatoknak amennyiben lehetdségiik van rd, és a munkavallaloknak is tandcsolom
elolvasni Ilona Biirger (2016) konyvét. Ilona Biirger részletesen elmondja, hogy a
stresszhelyzet belsd és kiilsd okokbol szarmazik, és ezek miatt nagy szdmban mi vagyunk a
feleldsek, mivel féliink a kdvetkezményektdl €s sajat magunknak is generaljuk azt, ezért fontos,
hogy ne csak mindig befelé nézziink, hanem eldre is (Biirger, 2016, p. 34).

A munka soran, ha kiégést tapasztalunk inkabb szdljunk eldre, és beszéljiink rola
mintsem eltitkoljuk, majd pedig kiboruljunk (Biirger, 2016. p. 40). A kdnyvben olyan technikak
szerepelnek, mint példaul ,,vizsgalja feliil a lehetoségeket €s a kovetkezményeket, gondolja at
pontosan, mit akar elérni az életben” vagy ,,elemezze megérzéseivel, hogy helyes utra 1épett”,
,Mondjon igent vagy nemet ahelyett, hogy talan és egyszer megprobalom” (Biirger, 2016, p.
86). Fontos, hogy atalakitsa a negativ gondolatokat, foglalkozzon az agyaval, azaz tartsa tavol
magat a negativ emberektdl, probaljon a pozitivumokra koncentralni, terelje el a figyelmét vagy
olvasson vicceket, dicsérje sajat magat (Biirger, 2016, pp. 90-111).

A kutatas alapjan latszik, hogy a legtobb munkavallalonak véleményem szerint azért
nem sikeriil elérnie a flow élményt, mivel tal sokat varnak el téle, vagy pedig til nagy a

megfelelési vagy, ami miatt kiégést, illetve szorongas, idegességet éreznek. A kutatds soran
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mivel a legtobb ember azt a valaszt adta, hogy a fizetéssel elégedett, ezért nem johet szoba az,
hogy azért szoronganak ¢és idegeskednek mivel nem keresnek eleget.

A vezetdséggel valdo kommunikacioé soran is inkdbb pozitiv eredmények sziilettek, ami
alapjan az sem mondhatd, hogy azért vannak a kételyek és kritikussag mert nem megért6 a
vezetdség. Az adatok alapjan az sem mondhatd, hogy azért van jelen a sok kétely és szorongas
mivel nem megfelel6ek a képességeik a dolgozoknak a munka elvégzéséhez, mivel tobb mint
49%-a munkavallaloknak, azt jeldlte be valaszul, hogy probléma mentes a feladatok elvégzése,
ami alapjan csak magéanéleti problémékra tudok gondolni, amik befolydsoljak a munkavégzést,
mint példaul a Covid-19, hébortl és a média. A lehetdségek egyensulya a képességekkel
szemben viszont csak a véalaszadok 31,8%-nél van egyensulyban, ami miatt elképzelhetd az,
hogy kihatassal van az 6romteli munkavégzésre, mivel nincs lehetdség tovabblépni, ezaltal jobb
fizetést, munkat elérni, ami miatt megnovekedhet a maximalizmus is a dolgozok részérdl és
kételyeket, belso kritikussagot okozva.

Maxwell azt mondta, hogy csak a kérdésekkel kapunk valaszt, tehat ha nem meriink
kérdezni arra, hogy milyen lehetdségeink vannak, vagy milyen problémakkal taldlkoznak
alkalmazottjaink, akkor nem is fogunk elére jutni (Maxwell, 2020, p. 12).

A mélyinterju és kisebb beszélgetések altal jobb belatast sikeriilt szereznem az
irodalmon feliil gyakorlati tapasztalatbol, mely altal pontosabb eredményeket kaptam a
kutatdsomhoz és megerdsitést is némely gondolatomban. Egyes hipotéziseim megcafolasra
kertiltek, mig olyan is volt, ami beigazolddott. A mélyinterju és egyéb beszélgetések altal arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a jelenlegi pillanatban sokkal fontosabb az embereknek a pénz,
mint azt én gondoltam.

A szakmai gyakorlohelyen pedig arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy amikor
koncentraciot igénylé munkat végeztem, illetve 0j dologban volt részem, ami nem haladta meg
a képességeimet, akkor sikertilt a flow hatas ald kertilnom.

A munkavallaléknak az a javaslatom ¢€s a vezetdk, vezetdség szdmara is, hogy ha tudnak
havi vagy két havi rendszerességgel végezzenek el olyan anonim tesztet, miért vannak
kételyeik, munkavallalok, vagy tapasztalnak szorongast, depressziot, illetve kiilon beszélgetés
soran megkérdezni, hogy szeretnének tovabbi pozicidba feljebb menni a ranglétran €s ha igen
mik a kovetelmények. A vallalkozdk szdmdra még azt tudom tanacsolni, hogy ha sziikséges

beszéljenek a problémadikrol a vezetdséggel amennyiben megértd és etikailag helytalld a

33/55



vezetOség, vagy pedig keressenek fel egy szakembert, aki a szorongassal, ha tapasztalnak,
kételyekkel, belso kritikussaggal kapcsolatosan segiteni tud.

A vezetdség szamara azt tudom javasolni, hogy merjenek kérdezni, akar sajat maguknak
tegyenek fel kérdéseket, vagy munkatarsaiknak, viszont figyeljenek oda, hogy miket kérdeznek
¢s milyen modon, egy kérdés altal jo kedvel indulhat a nap, de elinditja a beszélgetést is
(Maxwell, 2020-21, pp. 31-32).

Maxwell altal irt konyvet minden vezetének ajanlani tudom, mivel rengeteg olyan
kérdésrdl van szd, ami eldre viheti az egész vallalatot. A vallalkozasba beépiteni egy 6sztonzd
rendszert is, ha még nincsen, illetve bevezetni olyan k6zos programokat, amik 0sszehozzdk a
csapatot. Azzal is meglehet probalkozni, hogy minden nap a munkavégzés végén egy 20perces

Osszejovetelt tartani, ami soran ki lehet beszélni az aznap torténteket vagy az adott problémakat.
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5. Osszefoglalas és jovokép

A dolgozat altal megismertem az o6romteli vezetés és munkavégzéshez sziikséges
ismereteket, a flow élményt, milyen tényezok befolyasoljak azt, és azt is, hogy mennyire
vannak jelen a mikro- kkv szektorban. A kutatas soran deduktiv kutatast végeztem, elsdsorban
szakirodalom alapjan hoztam meg az egyes hipotéziseimet, majd pedig kvalitativ és kvantitativ
kutatast is végeztem. A szakirodalom sordn az dromteli vezetést és munkavégzeést kutattam,
illetve az azt befolyasolo tényezoket és a flow élményt, melynek alapjan tortént a primer
kutatdsom. A kvalitativ kutatas soran mélyinterjut készitettem, mely eredménye altal egyes
hipotéziseim megcafolasra keriiltek, viszont némelyek beigazolodtak.

A kvantitativ kutatas soran egy google altal biztositott kérdéiv kitoltését készitettem,
aminek a kitoltéi alkalmazotti, csoportvezetdi, vezetdi és felsd vezetdi pozicioban voltak. A
szakirodalom kutatds sordn egyarant felhasznaltam magyar, illetve kiilfoldi szerzok altal irt
konyveket, és cikkeket is, melyeknek szerz6i véleményem szerint egyik legjobbak az adott
témaban. Az 6romteli munkavégzéshez féleg Ilona Biirgel (2016), Csikszentmihalyi Mihaly
altal irt irodalmat hasznaltam fel, de Seligman (1998) altal irt szakirodalombol is meritettem a
dolgozatomhoz.

A hipotéziseim 0Osszeallitasahoz Csikszentmihalyi Mihaly, Ilona Biirgel, John C.
Maxwell és Jim Dornan éaltal irt szakirodalom alapjan tortént, miszerint:

e HI1. Minél nagyobb egy szervezet, annal jobban figyelnek a flow élményt kialakito
tényezokre.

e H2. A fiatal munkavallaloknak fontosabbak a megfelel6 (fizikai és mentalis) - a flow
élményhez hozz4jarul6 - munkakoriilmények, mintsem a nagyobb fizetés.

e Ha3. A fiatal munkavallalok szivesebben vannak 6romteli munkakoriilmények kozott,
ahol fejlédni tudnak némileg alacsonyabb fizetésért, mint magasabb fizetésért
tovabblépési lehetdség nélkiil.

e H4. A mikro- kkv szektorban a munkavallalok nagy részének jelen van a flow élmény

feltételei.
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Az elsé hipotézisem megcafolasra keriilt tobb beszélgetés sordan is, a masodik
hipotézisem beigazolddott viszont a harmadikra sajnos negativ valaszt kaptam. A hipotézisem,
miszerint ,,A mikro- kkv szektorban a munkavallalok nagy részének jelen vannak a flow
¢lmény feltételei.” beigazolddott, viszont ennek ellenére sem éri el sok munkavallalo a flow
¢lményt a munkavégzése soran, amivel érdemes foglalkozni, hogy ez milyen okbdl kifolydlag

van igy.

5.1 Oromteli vezetés- Munkavégzés

Ilona Biirgel (2016, p. 13) altal irt szakirodalomban rengeteg sz6 esik arrdl, hogy mik is
sziikségesek az dromteli munkavégzés eléréséhez, ezt 6 5 feltételhez koti:
e tevékenységbdl eredd
e aszocialis
e apénziigyi

a fizikai

o akozosségi jo kozérzet
Az dromteli munkavégzést gatlo tényezok (jogaszvilag.hu,2022.11.10) foleg a:

e munkakérnyezet,

e a munkaeszkozok,

e a munkahelyen valo légkor,

e avallalati struktira,

e ¢sa vallalat altal képviselt értékek.

Az oromteli vezetéssel kapcsolatosan foleg John C. Maxwell — Jim Dornan, és Ilona

Biirgelt6l, Paul B. Thorton altal irt irodalmat hasznaltam fel, melyek kitérnek a vezetés
fontossagara, arra, hogy az milyen befolyassal van az egész vallalkozasra, az ott dolgozo

alkalmazottakra és az egész jovoképre is.

5.2 A flow élmény

A flow élmény nagy kutatdja Csikszentmihalyi Mihaly Széchenyi-dijas Magyar-

Amerikai Pszichologus, akinek a nevéhez flizédik a flow élmény is. A flow élmény egy olyan
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allapotot jelent, mintha Gsznank az dramlattal, azaz teljesen atéljiik azt a pillanatot, az idéérzet
eltorzul, minden tokéletesnek tlinik, vilagosak a célok, a koncentracionk kimondottan magas
abban az adott pillanatban, boldogsagérzetet is kapunk beléle. (Csikszentmihalyi 2010, pp. 96-
98, - alfapont.hu, 2022.05.20, 2018).

A témat tobben is tanulmanyoztak, mint példaul Olah Attila, Steven Kotler, Clive
Fullagar és Antonella Delle Fave, Feuer Maria, Nagy Krisztina (2019) is. A flow élmény
eléréséhez is sziikséges az, hogy legyen egy kitlizott cél elérésének az akarasa, képességeinknek
megfeleld munkat kapjunk, amit el szeretnénk végezni, viszont ne legyen tul konnyti vagy tul
nehéz az adott feladat, mivel, ha tal konnyli akkor unalmasséd valik, ha pedig tul nehéz és
meghaladja az adott képességeinket, akkor ismételten nem sikeriil a flow hatas ala keriilniink
(Fullagar — Fave, 2017, p. 5). A flow elérését gatolja az is, hogyha tul sokat aggdédunk valami
miatt, egyaltaldn nem élvezziik az adott munkat és csak kényszerbdl csindljuk azt, mivel a
stresszelés és aggodalmaskodas nem fér 6ssze a flow hatassal (Fullagar — Fave, 2017 p. 5).

A primer kérdbéives kvantitativ kutatds soran a secunder kutatas alapjan létrehozott
kérdoiv altal kaptam valaszokat a hipotéziseimre, mint példaul arra, hogy ,,A mikrovallalkozas-
kkv szektorban a munkavallalok nagy részének jelen vannak a flow élmény feltételei”. A
kutatas soran a kitoltok nagyobb része otthonosan érezte magat, vilagos célokat is tobb mint
50%-a jelolte be, hogy jelen van a munkavégzés soran. A flow élményt viszont sokkal
kevesebben tapasztaltak meg, a maximalizmus jelenléte 72 6 altal volt bejeldlve, ami kiégéshez
vezethet, és csak 12 6 jelolte be azt, hogy eltlinik az 6nérzet, belsd kételyek és kritikussag.

A primer kutatasnal a masodik kutatasi formam a mélyinterji volt, mely altal belatast
nyertem gyakorlati alapon is egy kkv szektor vezetdje altal gyakorlati tudasaba, és rengeteg
informécioval gazdagodtam. Az interji soran volt mely hipotézisemre hasonlé vagy azonos
valaszt kaptam, mint amire szamitottam, viszont egyes hipotéziseim megcafolodtak, mint
példaul a ,,Minél nagyobb egy szervezet, anndl jobban figyelnek a flow élményt kialakitod
tényezokre”

A kutatasom altal arra jutottam, hogy a flow élmény kevésbé van jelen a mikro- és kkv
szektorban, pedig a fizetéssel, vezetéssel és a belsd kommunikécioval kevésbé van probléma,
¢s vannak vilagos célok is. A jovoben ezzel kapcsolatosan lehetne tovabbi kutatast végezni:
»Mi okozza azt, hogy a flow élményhez kapcsolodd feltételek jelen vannak, de mégis mi

okozhatja a munkavallalok kételyeit, Onkritikussagat” vagy ,,Hogyan tudnank tovabbi
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lehetdségeket, tobb poziciot biztositani ahhoz, hogy a megfeleld tudassal rendelkezék jobb

poziciot tudjanak elérni.”
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7. Mellékletek

1. Szamu melléklet

Véleménye szerint mennyire van kihatdssal az, hogy a munkavallal6 vagy vezetdi pozicioban

1év6 vezetd jol érzi magat a munkakornyezetében?

Ez egy fontos dolog lenne, de ennek nagyon sok dsszetevdje van. Mindig azt mondjak,
hogy a pénz kortiil forog minden, de feltétleniil nem biztos, hogy igy van.

Fontos a pénz, hiszen az egy értékmérd/megbecsiilésjelzd, Gsszességében a dolgozo a
pénz utjan tudja lemérni, hogy a dolgozdét mennyire becsiilik meg, de én ugy gondolom, hogy
onmagaban a pénz nem feltétlen jelent sikerélményt, tehat egy vezeté munkavallalonak nagyon
fontos, hogy pozitiv visszajelzése legyen, hogy az a munka amit végez, az az irdnyito
tevékenység vagy az a kiilonb6zd gondolatok amit a cég vezetésében probal megvaldsitani,
hogy azok abba az irdnyba hassanak, hogy az tényleg eldre vigye a cégnek a sorsat.

Hogyha ilyen sikerélmények vannak, én ugy gondolom, hogy az legalabb olyan fontos,
mint az anyagi megbecsiilés. Hogyha mind a kettd megvan, akkor az ember tigymond 6rommel
csinalja azt, amit csinal. Hogyha a pénz még egy kicsit kevesebb is, de bejonnek azok a dolgok,
amiket elmond a vezet6 és megtud valdsitani, és hagyjak is megvalositani (ez nagyon fontos)
¢s azok a pozitivan bejonnek, azok a sikerélmények nagyon sokaig tudjak elére vinni az embert
a munkdjaban, még ha a pénz nem is olyan sok. Maga a sikerélmények nagyon fontos, lehet,

hogy egy 60%-ot a pénz pedig egy olyan 40%ot.

Véleménye szerint mi vagy pedig mik gatolhatjak az 6romteli vezetést napjainkban és ezeknek

mik lehetnek az okai?
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Mindenféle képen az, hogy milyen embergardaval dolgozik. A probléma az, hogy
minden ember masmilyen, mas személyiség. Ahol mar két ember dolgozik, ott mar vannak
problémak, minél kevesebb a probléma, problémas ember, az egy vezetdnek is jo. Az is nagyon
fontos, hogy milyen anyagi lehetdségek vannak abban a munkdban, tehat hogy nyereségesen
lehet vezetni azt a céget, tehat a pénz is nagyon fontos, hiszen egy cégnek a jovojét nem csak
az alakitja, hogy mennyi a nyereség, hanem az is befolyasolja, hogy mennyit tud fejleszteni.
Tehat kell emberallomany, pénz, vagy talan azok, akik megbizzdk a vezett egy bizonyos
bizalommal legyenek felé, mint példaul a részvényesek, mivel lehet, hogy amit csindlnak
jelenleg rosszul néz ki viszont az késébb eldre viszi a céget. Kisebb mértékben pedig az a
jogszabdlyi kérnyezet, a korménynak az intézkedései, olyan jogszabdlyi kdrnyezet meg olyan
lehet6ségek, amiben barki fejlédni tud, persze aztan még ezer dolog, az iddjarastol kezdve,
betegség minden befolyasolhatja, de ha szerintem ezek megvannak, akkor tudassal meg

kiilonb6z6 eszkozokkel meg lehet azt oldani.

Az alkalmazottak, illetve a vezet6k a ,,flow” hatast tapasztalnak-e?

Sajnos azt tapasztalom, az utolsd jO par évben, hogy az emberek egyre jobban
elidegenednek egymastol, nem csak egymastol, hanem a munkatdl is. A munkaba nagy része
nem 6romot 1at, hogy az elvégzendd feladatuk nem 6rommel tolti el, hanem kicsit kényszert.
Azért, mert elvégzem azt a munkat, azért pénzt kapok €s a pénzbdl tudok megélni, tehat mindent
visszafelé kell nézni, a pénz hatdrozza meg az embereknek a munkéhoz valé kedvét. Nagyon
kevés az olyan ember, aki azt a munkat tudja csindlni, amit szeret és abbol meg is tud élni.
Tehat arra kellenek torekedni, hogy az emberek olyan munkat tudjanak végezni, amit szeretettel
csindlnak ¢és megfeleld dijazast is kapnak érte, tehat meg is tudnak beldle €lni, de sajnos a mai
idében egyszerlien annyira sok lehetdség van, hogy az ember mindent szeretne és arra meg a
millios fizetések kellenének, hogy meg tudja oldani ezt pedig nagyon sok helyen nem lehet
megoldani, igyhogy az emberek jo része nem feltétlen 6rommel megy a munkahelyre hanem
azt varja, hogy mikor lesz vége amikor bemegy, az viszont latszik, hogyha elfoglalja magat és
beleveti a munkéba sokkal gyorsabban telik az id6, ha pedig kényszer akkor allanddan az érajat

nézi, hogy mikor lehet mar hazamenni, tehat ezt megteremteni, ezt az egyensulyt borzasztd
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nehéz. Egyrészt azért, mert abszolut elidegenednek egymastdl az emberek, valahogy régebben
sokkal csaladiasabb volt a munkavégzés is, és inkabb kényszernek érzik, hogy keressen annyit,
hogy meg tudjon élni, tehat valahogy egy ilyen 6rdogi kor. En Gigy latom, hogy a flow élmény
csak azokban van meg, akik azt csinaljak, amit szeretnek és meg is tudnak élni beldle, a tobbiek
inkabb egy kényszerpalyan mozognak, nem azért dolgoznak mert mennyire szeretnek, hanem
azért dolgoznak, hogy meg tudjanak éIni. De nem feltétleniil szeretik, igy nem is csinaljak olyan
mindségben meg hatékonysagban azt a munkat, tehat ezen még nagyon sokat lehetne még

javitani.

Milyen oétletei lennének ennek a javitasara?

Mindenféle képen fizetéssel, amit sajnos a hatékonysag miatt nem tudunk

megvaldsitani, tehat pénzzel és tobb szabadiddvel.

On szerint az, hogy az alkalmazott j61 érzi magat egy adott kdzegben sokban fiigg-e a vezet6td1?

Nagyon, nagyon nem mindegy, hogy a vezetd, hogy 4ll a beosztottjdhoz, tehat ha
valamit csinal a dolgozo, most mindegy az, hogy j6 vagy rossz, hogy azt 6 most dicséri, nem
dicséri, lekiabalja a fejét, tehat nagyon nem mindegy, hogy emberileg milyen kapcsolat van a
vezetd és a dolgozd kozott. Egyrészt, hogy meghallgatja, emberiesen, vagy emberségesen
viselkedik vele, meghallgatja a problémajat, megprobal segiteni, szerintem ez az empatia
kérdése, segit neki, ha valamit nem tud, megmutatja, hogy hogy kell, nem azt, hogy az els6
pillanatban, ha valamit elront kiragja, ezek szerintem nagyon fontosak a dolgozo ,,flow”

érzéséhez, hogy milyen vezetdje van.

44 /55



Az alkalmazottak hozzaalldsa nagyban befolydsolja a vezetdi visszajelzéseket,
kommunikéciot, és ha igen akkor milyen mdédon probalnak kompromisszumra jutni, vagy mi

torténik ilyen Osszetiizés esetén?

Ez mindig egy nehéz kérdés, 0sszességében akar dolgozok kozott, de akar a vezetd -
dolgozok kozott is lehet konfliktus. Altalaban ez dolgozé -dolgozod kozott szokott kialakulni,
sokszor pitianer dolgozobdl, tehat ezt is valahogyan kezelnie kell a vezetdnek, hiszen nem lehet
azt, hogy minden nap valakit kirigunk mert aztdn a végén nem marad senki.

Itt aztdn mérlegelnie kell, le kell {ilni veliik, meg kell beszélni a problémat, megkérni ha
valakinél egyértelmii, hogy 6 a probléma okozodja, hogy ez legyen, figyelmeztetni, tehat egy
folyamaton kell végig menni, tehat egyrészt, masrészt utana kell jarni, hogy tényleg mi tortént,
tehat az, hogy most egy dolgoz6 egy bizonyos szitudcidban mit mond az nem biztos, hogy
letakarja az igazsagot, tehat mind a két fél szemszogébol meg kell vizsgalni, le kell veliik iilni,
at kell beszélni, megbesz€lni, netalantdn mas pozicidoba rakni, hogy kozvetlen ne legyen
konfliktus ha olyan, mivel a munkaerd az egyik legfontosabb erdforrdsa egy cégnek, tehat
nagyon vigyazni kell ra, és ezért nem azt mondom, hogy mindent de a lehet6 legtobbet tenni,
hogy a dolgozdk igymond jol érezzék magukat, ne érezzek hatranyosan vagy rosszul magukat,
mert akkor a teljesitménylik is rossz €és nagyon nagy a valoszinlisége, hogy barmelyik

pillanatban felmond és elmegy, amit pdotolni meg nagyon nehéz.

Az évek soran véleménye szerint tobb figyelmet kap-e az alkalmazottak, vezetdk allapota,

példaul, hogy jol érzik-e magukat vagy pedig ez olyan altalanos?

Ez folyamatosan igy megy. Igazabol nem tudunk mindenkit dadalygatni, mindenkinek
elég sok dolga van meg egyre tobb, de mindenféle képen az empatia kérdése a masik emberhez,
ez egy fontos kérdés lenne, de visszautalnék arra, hogy ,,mivel az emberek egyre jobban
elidegenednek egymastol ez egyre kevésbé tud megvalosulni” tehat inkabb ez egy inkabb szinte
robotszerii dolog, bejovok dolgozok hazamegyek és pénzt kapok, és akkor majd ha hazamentem

akkor otthon esetleg jol érzem maga, és persze akkor a dolgoz6 hazaviheti a munkahelyi
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sérelmeket és otthon se pihen és csak ragja magat, tehat nem egyszerli kérdés, de sajnos ma
nem az a helyzet hogy dadalygassuk a dolgozokat, annal sokkal tobb a munka €s nincs annyi
1d6 arra , hogy mindenkit egyesével csinalni, persze fontos, hogy azért szanni kell ra idét ha
valami probléma van, vagy ugy latja az ember, hogy hogy lehetne hatékonyabba tenni azt a
munkaerot.

Akar az, hogy jol érezze magat, akar az, hogy jobban csindlja meg azt az adott munkat,
erre kell id6t forditani, de Ggy érzem, hogy erre egyre kevesebb lehetdség van, de azzal, hogy
mivel egyre kevesebb a munkaerd, egyre tobb az olyan munkavallald, akit folvesz az ember,
hogy kevésbé ért ahhoz amire felvessziik, igy egyre tobbet kell foglalkozni vele, tehat ez egy

ilyen 6rdogi kor szerintem.

On szerint a fiatal munkavallaloknak fontosabbak a fizikai/mentalis- flow élményhez
hozzajaruld6 munkakoriilmények, nyugodtabb 1égkér, mint par %, mondjuk 5-10%-kal

magasabb fizetés?

Nem jelent semmit, ha nem érezziik jol magunkat. Egyrészt stresszelik magukat, nem
szeret bejarni, akkor teljesen mindegy, hogy mennyit fizetnek. Lehet, hogy ideig, oraig ez
megy, viszont hosszu tdvon ez nem, illetve a munkajanak a mindségét is befolyasolja. Ha nem

szeretek bejarni, akkor nem is tigy allok hozza a dolgokhoz.”

A fiatal munkavallalok szivesebben vannak 6romteli munkakoriilmények kozott, ahol
tudnak fejlédni is mintha egy kicsivel tobbet keresnének?

Szerintem ez nem igaz, tehat az esetek nagy részében a pénz szamit, tehat én azt
tapasztalom, beszélgetésekbdl i1s meg sajat tapasztalatbol is, €s ezt nem szeretem, tehat
visszanézve a multra régebben a fiatal az végig ment a ranglétran, elkezdte legalul és
megismerte azokat a fokozatokat, amik a munkaja soran érték, és akkor egyre foljebb keriilt és
elért egy bizonyos szintig, de egy nagyon nagy eldnye volt abbol, hogy az alatta levé dolgokat
azt mind tudja, tehat ugy tudott valdsziniileg egy jo vezetdvé valni, hogy hiszen tudta az alatta
levé folyamatokat, hogy hogy mennek, mit lehet meg hogy lehet megcsindlni, a mai
viszonylatban ez teljesen megfordult, féleg ez a multiknak is kdszonhetd, fiatalokat vesznek

fol, frissen végzett vagy alig gyakorlattal rendelkezdket, és mindjart bedobjak a mély vizbe.
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Mivel a multiknak a munkaerd, az ugyan az, mint az asztalosnak a fa, egy anyag, egy targy,
sajnos ez nagyon csunyan hangzik, egy er6forras, amit, ha tud hatékonyan foglalkoztatni akkor
kell neki, ha mar nem akkor megszabadul téle, mert valahogy a multikhoz mindig tudnak
folvenni munkaerdt Ujat, tehat 6 nem foglalkozik se azzal, hogy jol érezze magat, végezze el a
munkajat, ha kifacsartam akkor megszabadulok téle.

Na most és ez lehet, hogy ez is okozta azt, hogy a fiatalok belekeriilnek akar vezetoi
vagy magasabb pozicidkba és a jo része akkor szembesiil el6szor nehézségekkel, akar az alatta
levé munkavallalok miatt, vagy a munkat nem tudja megcsindlni és nehézségei tdmadnak, és
egy borzaszt6 nagy torést szenved el, hiszen nem tudja elvégezni, addig nagyon nagy 6nbizalom
van ¢és utana egy oOridsa nagy mélyrepiilés, ez nem jo hatdssal van a fiatal dolgozdk egdjara a
késdbbiekben, sét én ugy latom, hogy nagyon sok fiatal ezért lesz panikbeteg, illetve
depresszios, ez egy nem jO irany, ez mindenféle képen, de mivel ez felszaporodott, hogy
fiatalokat keresnek, tobb nyelven beszélnek, tehat, hogy minél képzettebbek legyenek, tehat ez
, hogy bedobjak dket egy dolog, de a fiatalok meg ugy gondoljak, hogy 6k fiatalon szeretnének
tobbet szeretni, hiszen tobb az igényiik mint egy idésebbnek, hiszen el kell indulni az életben,
csaladot alapitani, lakast venni stb, és mikor mar vannak ezek a jelentkezések akkor irrealisan
magas fizetést kérnek nagyon sokszor, tehat valahogy nincs meg benniik az, hogy tehat 6 kér
ennyi, mert 6 ugy gondolja, hogy ennyit megérdemel, mert gy szdmolja, hogy abbol a pénzbdl
meglesz, de mogdtte még nincs semmi teljesitmény, tehdt nem az van, hogy eldszor
megmutatom, hogy mit tudok, és ami régebben felépitette magat, hogy a tudasabdl tudott
elérébb jutni, hanem nem, akkor maradt azon a szinten, hanem itt mindjart bekeriil, kozbe nem
lehet tudni, hogy megtudja csindlni vagy nem, ennek van egy kockazata, és szerintem kicsit
tobbet kérnek a fiatalok elsé 1épésre mint ami hirtelen jarna nekik, hiszen akik ott dolgoznak
mar évek ota és tudjak azt a részt, sokszor kevesebbet keresnek, mint amit kér a fiatal, tehat
nagyon sok ilyen is van, de én tigy gondolom, hogy ez a globalizacié meg sok minden miatt
meg a multik miatt, ez eltorzult, és sok beteg ember azért lesz, tehat stresszel, depresszios,
panikbeteg, mer hirtelen beledobjak, a szerencsétlennek nincs segitsége, nincs tapasztalata, és
belebukik. A multit nem érdekli, mert 3 honap mulva azt mondja, kdszoném viszont latésra,
még benne van a 3 honapos felmondésba, mert nem kell megindokolni se, €s jon a kdvetkezd,
¢s valaki majd sikeriil, tehat én ugy gondolom, hogy a fiataloknak a pénz most fontosabb mint
hogy j6 munkahelye legyen, 6rommel menjen dolgozni, persze szeretne sokat is keresni meg

orommel is dolgozni, de most els6dlegesen inkabb a pénz a fontos minthogy jo kedvvel menjen
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dolgozni, ami aztan lehet, hogy valtozik, mint ahogy besz¢ltiik, hogy sokdig ha nem szeretek

valahova jarni, csak a pénzért a fene csinalja tovabb, tehat inkabb valtok, de ez is egy

bizonytalansag, mert ha nem szeretem, a pénzel vagy a munkahellyel nem vagyok elégedett,

akkor megy a kovetkezdre és mindeniitt talal valamit ami nem stimmel ¢és egyik munkahely a

masok utan és nem biztos, hogy jo.

2. Szamu melléklet

Kérddiv kérdések

1. kérdés

Kérem, jelolje be hany fot foglalkoztat vallalkozasuk!
0-1 16

0-2 16

11-50 £6

50-100 6

100 £6 folott

2. kérdés

Kérem jelolje be a legmagasabb iskolai végzettségét!
Altalanos iskola 8 évfolyam vagy annal alacsonyabb
Szakmai oklevél /szakképesités

Erettségi

Fdiskola

Egyetem, mesterképzés

Dr/Phd

3. kérdés
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Kérem, valassza ki, hogy a szervezetben milyen pozicioban helyzkedik el
Felsd vezetd

Vezetd

Csoportvezetd

Alkalmazott

4. kérdés

Kérem, Jel6lje be a munkavégzésének meghatarozo Tipusat!

Szellemi

Fizikai

Nem tudom

5. kérdés

Kérem jel6lje be, hogy milyen mértékben érzi otthonosan magat munkavégzés kdzben
1 (Egyaltalan nem)

2

3

4

5

6 (Teljes Mértékben)

6. kérdés

Milyen mértékben fontos az On szdmara a kovetkezd munkavégzés kozben megjelend

koriilmény?
Vezet6 Kommunikacidja
Nagyon Fontos (5)

Fontos (4)
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Kozepesen Fontos (3)
Kis mértékben fontos (2)
Egyaltalan nem fontos (1)
Vezetd hozzédallasa
Nagyon Fontos (5)
Fontos (4)

Ko6zepesen Fontos (3)
Kis mértékben fontos (2)

Egyaltalan nem fontos (1)

Kollégak tamogato hozzaalasa
Nagyon Fontos (5)

Fontos (4)

Kozepesen Fontos (3)

Kis mértékben fontos (2)

Egyaltalan nem fontos (1)

Munkavégzés kortilményei
Nagyon Fontos (5)

Fontos (4)

Kozepesen Fontos (3)

Kis mértékben fontos (2)

Egyaltalan nem fontos (1)
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Munkavégzéshez rendelkezésre all6 1d6
Nagyon Fontos (5)

Fontos (4)

Ko6zepesen Fontos (3)

Kis mértékben fontos (2)

Egyaltalan nem fontos (1)

7. kérdés

Kérem jeldlje be, hogy mennyire van On hatassal a munkavégzésének koriilményeire
1 Teljes mértékben

2

3

4

5

6 Egyaltalan nem

8. kérdés

Kérem, jelolje be, hogy a kovetkezd oromteli munkavégzést meghatarozo tényezok kozil

melyek gyakoroljdk a legnagyobb hatast a munkéjara!
Munkakoérnyezet

Teljes mértékben

Kozepesen

Egyaltalan nem

Munkaeszk6zok
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Teljes mértékben
Kozepesen

Egyaltalan nem

Szervezeti Folyamatok
Teljes mértékben
Kozepesen

Egyaltalan nem

Szervezeten beliil betdltott pozicid

Teljes mértékben
Kozepesen

Egyaltalan nem

Szervezeten beliili kapcsolatok
Teljes mértékben
Kozepesen

Egyaltalan nem

Szervezeti Cél
Teljes mértékben
Kozepesen

Egyaltalan nem
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9. kérdés

Mennyire elégedett On a kdvetkezd kériilményekkel munkavégzése sordn

Munkaid6hoz tarsuld fizetés
Teljes mértékben

Elégedett, de lehetne jobb
Kozepesen

Kevésbé

Egyaltalan nem
Kommunikacié a kollégakkal vagy a vezetdséggel
Teljes mértékben

Elégedett, de lehetne jobb
Kozepesen

Kevésbé

Egyaltalan nem

Vezetdi hangnem

Teljes mértékben
Elégedett, de lehetne jobb
Kozepesen

Kevésbé

Egyaltalan nem
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Munkabeosztas egy adott iddszakra
Teljes mértékben

Elégedett, de lehetne jobb
Kozepesen

Kevésbé

Egyaltalan nem

Vezet6i megértés probléma esetén
Teljes mértékben

Elégedett, de lehetne jobb
Kozepesen

Kevésbe

Egyaltalan nem

10. Kérdés

Kérem jelolje be az adott feltételek koziil azokat, amelyek jelen vannak az 6n munkdja soran

Vilagos célok

Azonnali visszajelzés

Lehetdség ¢és a képességek egyensulya
Elmélyiilt koncentracid

Csak a jelen létezik

Konnyedén végrehajtott kontroll
Megvaltozott idoérzékelés

Munkafeladat probléma mentes végrehajtasa
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Bels6 motivacio a feladat befejezésére
Eltiin6 onérzet, kételyek, belso kritikussag

Maximalis teljesitményre torekvés, maximalizmus
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