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NYILATKOZAT

Alulirott, Horvath Kata (WS755X), jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a Brandek haboriban vagy
brandek haborija? A kivonulds, mint CSR tevékenység marketingkommunikacos megkozelitése cimii (meg-
feleld rész jeldlendd)

(] hazi dolgozat;

(X tudoményos diakkari dolgozat;

O diplomadolgozat;

[] szakdolgozat;

O zarddolgozat;

[] szakmai beszamolé
(a tovabbiakban: dolgozat) 6nillé munkim, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzéi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. tv. szabalyait, valamint az egyetem altal eldirt, a dolgozat készitésére vonatkozo szabalyo-
kat, kiilonosen a hivatkozasok és idézések tekintetében'.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az 6nallo munka kitétel tekintetében a konzulenst, illet-

ve a feladatot kiado oktatot nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy a dolgozatot nem ma-
gam készitettem, vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzéi jogsértés ténye meriil fel, a Soproni Egyetem
megtagadja a dolgozat befogadasit és ellenem fegyelmi eljarast indithat.

A dolgozat befogadasanak megtagadasa és a fegyelmi eljaras inditdsa nem érinti a szerzoi jogsértés miatti
egyéb (polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

Kelt: Sopron, 2022. 11. 06.

Horvath Kata

hallgato

1 1999, évi LXXVL. Tv. 34. § (1) a mi részletét — az atvevo mi jellege és célja dltal indokolt terjedelemben és az eredetihez hiven -
a forrds, valamint az ott megjeldlt szerzd megnevezésével barki idézheti.
36. § (1) nyilvanosan tartott eldadasok és mas hasonlé mivek részletei, valamint politikai beszédek tdjékoztatds céljdra — a cél dltal
indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. llyen felhaszndlds esetén a forrist — a szerzd nevével egyiitt — fel kell tintetni,
hacsak ¢z lehetetlennck nem bizonyul.
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1. BEVEZETES

Az elmult néhény év rengeteg olyan eseményt hordozott magéval, amelyek szamos terlleten
sulyos kovetkezményiket fejtettek ki. A COVID-19 vilagjarvany eddigi f6 hullamainak
lezaruldsat kovetden rengeteg természeti katasztrofa, gazdasagi valsdg, az ehhez szorosan
kapcsolddo politikai konfliktusok, illetve az ezek egy részébdl kirobband ukran-orosz haboru
sUjtotta a vilagot és annak gazdasagat. Ezen torténések nem csak a maganemberek életére
gyakorolnak hatast, a vallalati szféraban is jelentés mértékii valtozasok kovetkeznek be és a
mindennapi megszokott rendszerek erételjesen méodosulnak. A téma aktualitasat illetéen a
haboraval kapcsolatos gazdasagi hatadsokat és valtozasokat vizsgalom a cégek, illetve a magyar
fogyasztok szempontjabol, ugyanis a forraskutatasaim is igazoltak, hogy az emlitett téma nem
kerilt még feldolgozésra, hiszen tulsdgosan Uj ahhoz, hogy megfelelé6 mennyiségii
szakirodalom alljon a kutat6 rendelkezésre.

A valasztott témét fokozatosan kdzelitem meg, igy els6ként bemutatom a tarsadalmi
felelosségvallalas meghatarozasat — tobb nemzetkozileg elismert kutato altal definialt fogalmak
alapjan —, kialakulasat, terileteit, illetve annak PR, valamint marketingkommunikacios hatasait.
Ezt kovetden a haborUk kialakuldsara, az azt kivaltd okokra, ideologidkra, illetve a
kdvetkezményeire vonatkozo altalanositasok kovetkeznek. Az ukran-orosz konfliktust egészen
a kiinduléponjatél napjaink torténéséig elemzem, majd annak gazdasagi hatasat vizsgalom
vilagszinten. Tovabba a brandek és vilagmarkak haborus idok alatti megitélésével foglalkozom
a marka, illetve az imazs fontossdganak és elényeinek kiemelésével, majd a véallalatok
,kivonulo” magatartasdnak mértékét egy Ot kategoriabol allo lista segitségével szemléltetem,
végul a primer kutatdsom eredményeit ismertetem és elemzem.

Szamos marka dontott kiilonbozoé okokbdl amellett, hogy a kialakult konfliktusos helyzet
hatasara kivonul, illetve korlatozasokat vezet be az orosz piacon folytatott tevékenységeire
vonatkozdan. Ez a 1épés a tarsadalmi felel6sségvallalas eddig nem latott, szokatlan formaja,
hiszen a haborutdl valo elszigetelddés célja, valamint egyéb, nem fenntarthaté gazdasagi okok
valtottak ki ezen cselekedetet a vallalatoknal. Szamos kérdést vet fel ezen Iépés. Hany vallalat
és milyen mértékben vitte véghez ezt a folyamatot? Milyen hatassal van ez a megitélésukre?
Mekkora kockézatot véllaltak ezzel? Valtozott-e a fogyasztdi magatartas ennek hatasara?

Ezekre mind valaszt adok dolgozatom soran.



2. AVALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS - CSR

2.1. ACSR TORTENETE ES FOGALMA
2.1.1. Vallalati tarsadalmi felelsség kialakulasa

A kultara ¢és a tarsadalom folyamatos fejlodésével az értékek magéanszférajanak és
kozszférajanak hatarai idével elmosddtak, egyre nagyobb figyelmet kapott a korlatozott
kornyezeti er6forrasok témaja, a termeszet emberi tevékenységbdl eredd pusztitasa és olyan
tovabbi égetd tigyek, mint példaul az éhinség, illetve a szegénység. Mindezek altal el6térbe
kerilt a tarsadalmi felelésségvallalas fogalma is, amely nem egy Ujdonsilt meghatarozas,
kialakulésa a 20. szdzad kdzepére vezethetd vissza. Ekkoriban merlt fel egy Gj megkozelités a
vallalatok életében, amelyben azt taglaltdk, hogy van-e a pénzligyi eredményességen tali
feleléssége a vallalat legfobb dontéshozoinak a cég miikodése sordn. Egy olyan uzleti-etikai
hagyomany létezéset vitattdk, amely moralis cselekvoként tekint a véllalatokra, tehat azt
feltételezi, hogy az egyes cégek mitkodésének tarsadalmi kovetkezményei szamon kérhet6k az
adott szervezeten (French, 1979).

Jelen fejezetben els6ként bemutatasra keriilnek a tarsadalmi felel6sség témajahoz
kapcsolédod fogalmi meghatarozasok, parhuzamba allitva annak fejlédési torténetével.
Kronologiailag, az *50-es évektdl kezdve egészen napjainkig bemutatasra keril az iranyzatok
alakulasa, illetve kiemelem sajat gondolataimat az altalam fontosnak tartott CSR (Corporate
social responsibility) szemléleteken keresztil. Az id6 elére haladtaval a vallalati
felelosségvallalas értelmezése folyamatosan fejlédott és viszonylag jol elhatarolhatd
korszakokra lehet bontani a kialakult iranyzatokat. A meghatarozasok tanulmanyozésa soran
jol lathatd, hogy az adott periddusban képviselt gondolatok nagymértékben fliggnek a

megalkoto nézépontjatol és nemzeti kulturajatol is.
2.1.2. Nemzetkozi szakértok meghatarozasai

Els6ként az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg a felelésségvallalas fogalma, amelyet
elészor Bowen (1953) fejt ki konyveben: ,[a]z Uzletemberekkel kapcsolatban milyen, a
tarsadalom iranyaba kifejtett felelosséget kell feltételezziink?” (Bowen, 1953, o. 45.). Bowen
ugy gondolta, hogy az &ltala emlitett Uzletemberek Ggy cselekedjenek, olyan dontéseket
hozzanak, amelyek dsszhangban allnak a tarsadalom altalanos céljaival és értékeivel. Ez azt
jelenti, hogy tisztaban kell lennitik azzal, hogy dontéseik kdvetkezményei béven tilmutatnak a

vallalati szektorban betoltott feleldsségiikon, meg kell felelniik bizonyos tarsadalmi



elvarasoknak, celoknak és feltételeknek is. Ez tehat az els6 olyan forras, ahol talalkozhattunk a
tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmaval, azonban ekkoriban a felelésséget még nem a vallalat,
hanem az lizletember feladataként fogalmazta meg a szakérté (Bowen, 1953).

Néhany évvel késébb Keith Davis vitte tovabb a Bowen altal kifejtett gondolatokat.
Ezekben az években el6térbe keriilt a felelésségvallalas vallalati szempontbdl vizsgalt
fontossaga is. A szemlélet kbzpontjaban az aranyossag allt, ugyanis Davis elképzelése szerint
a vallalat felel6sségének aranyosnak kell lennie annak tizleti-tarsadalmi hatalmaval és erejével.
A politikai kontextusba helyezett elmélet szintén kitért az Uzletemberek példajara is, miszerint
felelosségiiknek 0sszemérhetonek kell lennie tarsadalmi erejikkel, azonban a hangsuly mar
inkabb a cégekre helyez6dott ebben a korban, ezzel kozelebb keriilve a véllalati tarsadalmi
felelésségvallalas mai meghatarozasahoz (Braun, 2015).

Az otvenes-hatvanas évek CSR elméleteinek fokuszaban valldsos és human filozofidk
alltak, jelentds szerepet kapott a filantropia fogalma. A kozosségek fejlesztése és szolgélata,
illetve a szegénység csillapitdsanak fontossdga mar ekkoriban elkezdett beépllni a tarsadalmi
feleldsségvallalas meghatarozasaba (Aminu, 2015).

Az ezt kovetd évek elején megjelent a feleldsség témajaban megosztonak bizonyult,
ugynevezett Friedman-doktrina, amely egy magyar szarmazasu Nobel-dijas kbzgazdasz,
Milton Friedman nevéhez kothetd. A New York Times folyoiratban kiadott iras f6 gondolata,
hogy az Uzleti dontéshozoknak csak pénziigyi feleldsségiik van, illetve kizardlag a tulajdonosok
megbizasabol és érdekei szerint cselekednek. Ez azt jelenti, hogy ha a menedzserek a
profitmaximalizalas mellett egyéb célok elérésével is foglalkoznak, az vagy a tulajdonosok,
vagy a munkavallalok (ha az 6 bérik terhére torténik), vagy a fogyasztok (ha a
termék/szolgaltatas aranak terhére torténik) érdekeit sérti. Az emlitett jelenséget egyfajta
adoként kell elképzelni, ami problémat jelent, hiszen a vallalatoknak nincs jogosultsaguk ilyen
jellegli beavatkozashoz. Friedman amellett érvel, hogy a vallalatok nem rendelkezhetnek
feleldsségi korrel, hiszen azok nem emberek, csupan mesterséges személyek, ezaltal a
feleldsségeik sem lehetnek emberiek. A k6zgazdasz kritikajaval azt a célt szandekozott elérni,
hogy megdrizze a szabad ¢és torzitdsmentes piacot, amely dnmagat szabalyozva eredményezi a
tarsadalmi elérehaladast biztositd gazdasagi viszonyok kialakuldsat. Kronoldgiai szempontbdl
nem elhanyagolhaté a most emlitett, egyik legmegosztobb meghatarozas, azonban késbb, a

kritika megfogalmazésa soran is jelentds szerepet tolt be Friedman neve (Friedman, 1970).



Egy 1979-es cikkében fogalmazta meg Archie B. Carroll a vallalati felelésség négy
alapelvét. A gazdasagi, a jogi, az etikai és a diszkreciondlis elvarasok, amelyeket a tarsadalom
tdmaszt a szervezetekkel szemben, egyarant a hetvenes-nyolcvanas években jellemzé CSR-
felfogéast tukrozik. Az 1. abran lathatd elképzelés szerint a hangsuly a kiils6 kényszerre és az
elvarasokra helyezddik a vallalat bels6 motivacidja helyett, tehat annak viselkedése csupan
kiils6 nyomas miatt alakult ki, elvarasokat szandékozik teljesiteni. Az 6nkéntesség fogalma a
késdbbiekben jelenik csak meg. A most kovetkezd négy vallalati feleldsségi szint tekinthetd az
egyik legelterjedtebb CSR modellnek manapsag. A gazdasagi, valamint a jogi felelésség a
szervezetekkel szemben tamasztott alapvetd elvarasok kozé tartozik, amelyeket minden cég
koteles betartani és azoknak megfeleléen tevékenykedni. Ezen szintek kdvetelményei a vallalat
legegyszeriibb mikddési feltételeiként szolgalnak. A harmadik szinten nemzetenként eltérd
elvaradsok mutatkoznak meg, ezek ugyan nem koételezd, azonban a tarsadalom altal elvarhato
kritériumok. Az ebbe a kategdriaba tartozo feltételeket szamos tényez6, mint példaul a kultdra
formalja, igy ide sorolhaté a munkavéallalokkal kapcsolatos bandsmaod, azok bérezése, valamint
a megfeleld munkakoriilmények megteremtése is. A legfelsd szint az Onkéntes
tarsadalomtamogatas képében jelenik meg, amely nem kotelez6, nem is elvart, azonban
kritériumainak teljesitése igencsak kivanatos értékeléseket hordoz magaval. Minden olyan
eleme ide tartozik a vallalati magatartasnak, amelyek javitjak a kozvetlen kdrnyezetet, tagabb

értelemben pedig a tarsadalom életmindségét (Carroll, 1991).

MAGATARTASI ELEM TARSASDALMI ERTEKELES
( Onkéntes A
tarsadalomtamogatas
N
ATFOGO Etikus magatartas
TARSADALMI r~ Kivanatos
FELELOSSEG Jogi felelésség — Elvarhatoé
Kotelezo
Gazdasagi felelésség
\ Y, J

2. abra: A vallalati felelosség szintjei

Forras: Carroll, 1991



A hetvenes-nyolcvanas évek jellemz6 CSR felfogasanak f6 elemeként szolgalt az
elkotelezettség teruleteinek kiszélesitése, egyre szabalyozottabba valtak a feleldsségvallalasi
tevékenységeket koriilvevd korlatozasok. Elétérbe keriilt az onkéntesség fogalma, hattérbe
szorult a kiils6 kényszer alapjan torténd cselekvés, valamint egyes iranyitasbeli problémakat is
igyekeztek athidalni, amellyel a Firedman-doktrina keletkezésekor létrejott ellentabort
torekedtek csillapitani (Aminu, 2015).

Ezt kdvetéen John Elkington fogalmazta meg a hdrmas eredményességkritériumot, amely
nagy attorést eredményezett a tarsadalmi feleldsségvallalas témakorében. A szerzé arra
0sztonozte a véllalatokat, hogy a pénzlgyi sikerek elérése mellett tarsadalmi, valamint
kornyezeti értékteremtésre is elegend6 hangsulyt fektessenek miikodésiik soran. Legfébb célja
ezen rendszernek, hogy a cégek csokkentsék a tevékenységeikbdl keletkezd karokat
(Elkington, 1998).

A 20. szézad masodik felében a legjelentdsebb amerikai vallalatok vezetdit és nivos
egyetemi kutatokat dsszefogé CED (Committee for Economic Development) harom korben
hatarozta meg a tarsadalmi felelésségvallalas fontossagat. A belsé kor magaban foglalja a
hatékony Uzleti novekedéshez sziikséges felelGsségeket; illetve a termékek, munkahelyek,
valamint a gazdasagi novekedés iranti felelosségeket is. A masodik, vagyis a kozépsé korbe
tartoznak azon felelésségek, amelyek kilonds figyelmet igényelnek az tizleti miikodés,
valamint a valtozd tarsadalmi értékek és prioritdsok témajaban. llyen tényez6 példaul a
munkavallalok felvétele, illetve a veliik torténd egyiittmikodés, tovabba a kornyezet
allapotanak megorzése ¢s a munkahelyi sériilések elkeriilése. A harmadik és egyben kiils6 kor
pedig a még ki nem alakult és a nem egyértelmiien elhatarolhato felel6sségi viszonyokat
tartalmazza, amelyekkel lehet6sége nyilik a vallalatoknak, hogy aktivan alakitsak tarsadalmi
kornyezetuket (CED, 1971).

A kétezres évek eleje hozta el a vallalati felel6sségvallalas intézményesiilését, amely
sorén kialakultak annak népszerisitését vallalo civil szervezetek, tanacsadd vallalatok, illetve
onalld, erre szakosodott egyetemi tanszékek is. 2004-ben a World Bank Institute altal tartott
konferencian a kovetkez6 meghatarozashban allapodtak meg a résztvevok: ,,a gazdasag
elkotelezettsége a fenntarthatd fejlodés felé, mely magaban foglalja az aldbbi kérdések
kezelését: a korrupcié csokkentése, a méltanyos munkakoriilmények elGsegitése és
intézmeényesitése, a kornyezetvédelem novelése, a helyi és szélesebb értelemben vett
tarsadalom segitsege, valamint a marketing igazsagtartalmanak novelése.” (WBI, 2004, o. 7.).
Ez mar egy meglehetésen komplex dsszefoglalasa a témanak, amelybdl fontos kiemelni olyan

megjelend kulcsszavakat, mint a fenntarthato fejlédés, illetve a korrupcid csokkentése. Az id6
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elérehaladtaval egyre kdzelebb kertliink a manapsag elfogadott jelentéshez, egyre bévebbé és
atfogdbba valnak a definiciok.

A David Vogel altal képviselt szemléletben jelent meg eldszor a tarsadalmi
felelosségvallalas munkavallalokra, illetve munkakdrilmények fejlesztésere vonatkozo
megfogalmazasa, amely az alapvetd torvényi €s jogi eldirasokon tilmutat. ,,A CSR olyan
eszk6zOk  Osszessége, melyek  torvényi  eldirdsokon  tilmenden  fejlesztik a
munkakoriilményeket, illetve kedveznek a tarsadalomnak.” (Vogel, 2006, o. 2.). Manapsag
egyre nehezebb elhatarolni a szabalyoknak valé megfelelést, valamint az azon tulmutato
tevékenységeket, ezaltal szamos vallalat probalja az alapvetd fejlesztéseket és kornyezeti
elbirasoknak valo megfelelést CSR tevékenységként kommunikalni (Berkesné Rodek, 2018).

Az ezt kdvetd években Philip Kotler a kovetkezéképpen fogalmazza meg a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos gondolatait: ,,A vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas azt az
elkotelezettséget jelenti, amely soran a véllalat a kdzosség jolétének érdekében folytat
onkéntesen, szabadon valasztott lizleti gyakorlatot, amit eréforrasaival is tdmogat” (Kotler &
Lee, 2007, 0. 11.). Kotler tehat elkotelezettsegként tekint a tarsadalmi felelésségvallalasra,
amellyel azt kivanja hangsulyozni, hogy ez egy hosszu folyamat, nem csupan alkalmi
jotékonykodéasrdl van szd. Ebben a meghatarozasban jelenik meg eldszor az Onkéntesség es a
kdzosségi jolét tamogatasanak fogalma, amelyek méar egészen kozel allnak a mai értelemben
vett gondolatokhoz. A nemzetkozi szakértdk koziil a Kotler altal képviselt iranyzattal értek
egyet, hiszen meghatarozasaban hosszl tavld elkotelezettségként tekint a tarsadalmi
felel6sségvallalasra, amelyet én is szintén igy gondolok. A vallaltok tartdsan és 6nkéntesen
hivatottak példat mutatni az fogyaszték és a tobbi szervezet szamara tarsadalmi
feleldsségvallalasukkal. Ezen tevékenységek hosszu tavl beruhdzéasként tériilnek meg a cégek
szamara.

A késobbi évek sordn az Eurdpai Unid elfogadott egy irdnyelvet, amely elvarast
fogalmazott meg a vallalatokkal szemben arra vonatkozéan, hogy éves jelentésiik CSR-jelentést
is tartalmazzon. Az Unio kijelentette, hogy innent6l kezdve a cégek hozzajarulnak az Eurdpai
Unié fenntarthato fejlodéséhez és a kiemelkedéen versenyképes szocialis piacgazdaségra
vonatkoz6 célkitlizéseinek megvalositasahoz. Az Eurdpa 2020 stratégia is kiemeli a tarsadalmi
feleldsségvallalas fontossagat. Ebbe a korbe tartozik a jelenlegi gazdasagi valsag tarsadalmi
hatdsainak enyhitéséhez nyujtandd segitség, amely magéaba foglalja a munkahelyek
megsziinésébdl adodo hatasokat is. Fontos kiemelni, hogy az Eurdpai Parlament hangstlyozza,
hogy a vallalati feleldsségvallalas nem valhat puszta marketingeszk6zz¢é, ez késébb a CSR

kritikaja soran is elkeriil (European Parliament, 2013).



Az Eurdpai Tanacs alapvet6 fogalomként tekint a tarsadalmi feleldsségvallalasra, amely
tevékenységeknek célja, hogy segitsék a szervezeteket a tarsadalmi, illetve dkologiai kérdések
vallalati tevékenységeikbe torténd integralasaban. Ezen megfogalmazés alapjan a vallalatok
felelosségét harom pillérre bonthatjuk. Az etikussag, a nyereségesség, illetve a fenntarthatosag
szolgalnak kiindulasi pontokkent szamunkra. A 2. abran kézépen helyezkedik el a legfbb cél,
a jolét. Ahhoz, hogy a véllalatok ezt elérhessék, figyelembe kell venniik az egyes tarsadalmi
kozosségek érdekeit, illetve azoknak megfelelden, etikusan kell eljarniuk. A kdrnyezet
megovasa és az onnan szarmazo eréforrasok fenntarthatdsaga legalabb ugyanennyire fontos
tényez6 a vallalat hosszu tavu sikeres miikodése soran. A harmadik pillér a nyereséges gazdasag
fenntartasat mutatja be, hiszen a cégek alapvetd célja a profit realizalasa, ez szintén alapvet6

feltétel a jolét eléréséhez.!
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2. abra: Vallalati felel6sségvallalas pillérei

Forras: https://www.csr-kompetenz.de/fileadmin/dokumente/CSR_TRAINING_HU.pdf
Sajat forditas

A kilencvenes évektdl napjainkig eljutva mar stratégiai szempontbdl érdemes tekinteni a
felelosségvallalas koncepciojara. A CSR nemzetkozileg kialakitott fogalmanak koszonhetden
egyértelmil az elvaras a vallalatokkal szemben, amelyek az el6irasok rendszeres betartasaval
versenyelényhoz juthatnak, kiilonosképpen a fenntarthatdsag, illetve a kornyezetvédelem

témakdrében (Aminu, 2015).

! Felel6sségvallalas pillérei: https://www.csr-kompetenz.de/fileadmin/dokumente/CSR_TRAINING_HU.pdf
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2.1.3. Magyar szakértok meghatarozasai

A nemzetkdzileg elismert fogalmak mellett érdemes megvizsgalnunk, miként ertelmezik a
tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat a magyar szakértok. ,,A tdrsadalmi feleldsségvallalas a
vallalatok egyfajta valaszaként értelmezheté korunk olyan nagy kihivasaira, mint a
kornyezetszennyezés, a globalis klimavaltozas, a fajok kihalasa, a vilagméretli szegénység ¢és
¢hinség, az emberi tarsadalmakban végbemend kizsdkmanyolds ¢és egyenldtlenségek
fokozodasa, a korrupcid és az tizleti életben felmeriil6 etikai és erkolesi dilemmak.” (Széchy,
2006, o. 10.). A Széchy altal megfogalmazott iranyzat kdzéppontjaban a felelésségvallalas
globalis jellemz6je all, ugyanis szerinte a vallalatok vilagméretii problémakat hivatottak
megoldani. Ezen definicio azt célzott kifejezni, hogy a vilag vezeté nagyvallalataira harul a
felelésségvallalas fogalma, hiszen a kisebb cégek nem rendelkeznek elegendé er6forrassal ilyen
nagy volumenii problémék megolddsahoz. Tehat ez a kijelentés a kis- és kozépméretii
szervezetek feleldsségvallalasi terheit leveszi azok vallairdl, ezzel egyenldtlen elosztast okozva
a regionalis és globalis tarsadalmi problémék megoldésa terén.

Ligeti a CSR tém4jaban kifejtett gondolatai a kdvetkezéképp szolnak: ,,a CSR 6nkéntes
elkotelezddés a kozjo fejlesztése mellett: az iizleti gyakorlaton keresztiil, a cég eréforrasainak
bevonasaval. Ha a cég tarsadalom- és/vagy kornyezettudatos, olyan médon torekszik a jelenben
a sikerre, hogy nem ¢€li fel a jovo lehetdségeit: a szocidlis, a kdrnyezeti €s az lizleti szempontokat
egymastdl elvalaszthatatlannak tekinti” (Ligeti, 2007, 0. 90.). Szlavik szerint ,,a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasa az a vallalati gyakorlat, amikor a véllalat értékrendje és
célrendszere alapjan énkéntes, a szabalyozason tdlmutatd modon kornyezeti és tarsadalmi
szempontokat épit be az érintettekkel vald kapcsolatrendszerébe és mitkodési gyakorlataba”
(Szlavik, 2009, o. 54.). A két szakért6 altal megfogalmazott irAnyzat meglehetGsen hasonlit
egymasra, rendkivil atfogo és mai értelemben is hasznalatos képet adnak a témarol.

Vélemeényem szerint a magyar szakértok kozil az utobbi két szerzé tarsadalmi
felelosségre tett megfogalmazasa adja az eddigi legatfogdbb képet a CSR téméjaban. Olyan
kulcsszavak jelennek meg meghatarozasaikban mint az dnkéntesség — tehat a vallalat bels
indittatasa alapjan cselekszik, nem pedig kiilsé kényszerre alapozza tevékenységeit — valamint
a jogszabalyokon és eléirasokon valo tilmutatés, amely ugyancsak az dnkéntesség fogalmara
utal vissza. Ugy gondolom, a tarsadalmi felelésségvallalas mara mar elengedhetetlen eszkoz
egy nagyobb cég sikeres stratégiajanak megvalositdsa sordn. Az ezzel kapcsolatos
tevékenységek kommunikaldsa manapsdg mar nem versenyeldnyként hasznalatos, hanem

alapvetd elvarasként tekintenek ezekre a fogyasztok.



2.2. ACSR FAJTAI, TERULETEI
2.2.1. Vallalati felelésségvallalas koncepcioi

A vllalati felelésségvallalas tébb szegmensre bonthat6 arra vonatkozdan, hogy egyes cégek
milyen céllal, milyen er6forrasok felhasznalasaval épitették be a CSR tevékenységeiket a
stratégidjuk kialakitasa soran. Bar a fogalmak meglehetésen kozel allnak egymashoz, harom 6
koncepciot tudunk elkildniteni.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR- Corporate social responsibility) azon
vallalatokra, intézményekre, illetve szervezetekre vonatkozik, amelyek miikddésiik soran a
torvények és eldirasok betartasa mellett tekintettel vannak a tarsadalmi elvarasok kielégitésére
is. Ez tobb kisebb teruletre is lebonthatd, ezek a késébbiekben kifejtésre keriilnek. Ebben a
rendszerben a hangsuly az 6nkéntességre helyez6dik az elvarasok és a kitelezettségek betartasa
mellett.

A vallalati felel6sségvallalas (CR- Corporate responsibility) olyan teriiletekre terjed ki a
cegek életben, amikor azok Uzleti tevékenysége hatassal van a kornyezetre, a munkavallalGira,
a gazdasagra, valamint a kornyezetre. A legtdbb esetben a CSR és a CR fogalma szinonimakeént
hasznalatos, azonban a CR jelentése valamivel szélesebb korben értendd, nagyobb figyelmet
kap a kornyezetvedelem a vallalati felelésségvallalas sordn, ugyanis az adott cég
felelosségérzetét nagymértékben noveli az altaluk kifejtett, esetleges negativ hatasok a kilvilag
irAnydba, amit igyekeznek kompenzalni felelésségvallalasi teveékenységeik megtervezése
soréan.

Az utolso kategoria a vallalati tarsadalmi elkdtelezettség (CC- Corporate Citizenship)
koncepcioja, amely az eddigi két tipust 6sszevonja, illetve kiegészil azzal a f6 céllal, hogy a
tarsadalmat érint6 témakban ne csak jelen legyen az adott vallalat, hanem sajat feladatanak
érezze az azt elérevivo elvek alkalmazasat is. Jellemzdje ezen tevékenyégeknek az onkéntes,
nonprofit befektetés. A tarsadalmi kotelesség teljesitése soran a vallalatok szdmara fontos, hogy
jogi kereteken belill maradjanak és a szervezetek altal eldirt versenykOvetelményeknek

megfeleljenek (Pirger, 2021).



2.2.2. Tarsadalmi felelosség teriiletei a CFI elmélete alapjan

A Corporate Finance Institute szakért6i négy, egymastol jol elkiilonithet6 kategoridba soroljak
a felelosségvallalasi tevékenységeket a vallalat altal meghatarozott k6zosségi cél alapjan. A
tipusokat egyes vallalatok példajan keresztil is szemléltetni fogom.

A manapsag elterjedt kbrnyezetvedelmi és 6kologiai torekvések a legtobb nagyvallalat
stratégidjaban  szerepelnek mar. Ezalatt kiemelhetjuk a  kornyezetszennyezés
megakadalyozésat, a megujuld energiaforrasok alkalmazasat, a vallalat &ltal szennyezett
teruletek megtisztitasat, valamint a vallalat altal létrehozott hulladékok ujrahasznositasat is.
Fontos megemliteni, hogy ezen torekvések els6 sorban a nagyvallalatok celjai kdzott
szerepelnek, ugyanis a kisebb szervezetek nem rendelkeznek elegendé eréforrassal az ilyen
nagy mértéki projektek megvaldsitasahoz.? Az egyik legnagyobb butorgyartd cég, az IKEA,
kivalé példaja ennek a torekvésnek, hiszen a vallalat marketingtevékenységei soran nagy
hangsulyt fektet a kornyezetvédelemre, kilonds tekintettel az Ujrahasznositasra. A hasznalt
butorokat visszavasaroljak partnereiktdl azzal a céllal, hogy csokkentsék a keletkezendd
hulladék mennyiségét és tdmogassak a koltséghatékony Ujrahasznositast. Ezen kezdeményezés
keretein belul 2019-ben 47 milli6 darab buator kapott lehetdséget a masodik életre az
ujrafeldolgozasi és atdolgozasi folyamatok soran. A cég jovore vonatkozo tervei is eléggé sokat
igérnek a kornyezetvédelem témajaban, ugyanis 2030-ra Kkizar6lag megujuld vagy
ujrahasznositott anyagokat fognak hasznalni miikddésiik sordn. Céljuk a teljes mértéki
korforgasos gazdasag megteremtése, ennek megfelelden alakitjak ki alapanyagaik beszerzését,
a gyartasi folyamataikat, valamint a kereskedelmi partnereik megvalasztasat is.®

Az emberi jogok védelme vallalaton beliil és azon kiviil is egyarant jelent6s szerepet
képvisel a CSR témakorében. A munkavallalok érdekei és jolétik fenntartasa a gazdasagi
szempontok kdzé sorolando, ez a késdbbiekben keril kifejtésre. A kiils6 tényezoket vizsgalva
fontos kiemelni azt a tényt, miszerint a fogyasztok elismerésének és hiiségének elnyerése
érdekében elengedhetetlen azok védelmének biztositasa. Ebbdl adoddan szamos véllalat a
becsuletessegre helyezi a hangsulyt a kommunikacioja soran. A termékek cseréjének
biztositasa, a garanciavallalas, a veszélyes termékek ellenérzésére iranyuld lépések, illetve
barmely olyan megmozdulas idetartozik, amely azt timogatja, hogy a véllalatok a fogyasztoval
kdzdsen és nem pedig a fogyasztd mellett mitkodnek. J6 pelda erre a Tupperware néven futo

cég, ami els6ésorban konyhai és haztartasi cikkek, valamint élelmiszerek tarolasara alkalmas

2 CFI meghatarozasai: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/corporate-social-
responsibility-csr/?foclid=lwAR2dCifSf2dxdk0_7KOCGPIDVHYL4Y Xi8gl1UwiK90mVvlI0quanVIY8QDE
3 IKEA (jrahasznositas: https://www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/sustainable-everyday/
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mianyag edények elballitasaval foglalkozik. A vallalat 6rokgaranciat vallal termékeire,
mikozben nagy hangsulyt fektet ennek kommunikélasara a fogyasztok irdnyaba. Az id6
mulasaval megjelend problémak, mint kopas, torés, karcolodas, eldeformalodas, teljes
mértékben lefedettek a garanciavallalas soran, azonban a gondatlan hasznalatbél eredé hibakat
nem fedezi a cég. Ez a legtébb fogyaszté szdmara egyfajta pénziligyi biztonsagot ad azéltal,
hogy a véasarloban tudatosul, nem sziikséges minden évben (j haztartasi cikkeket és
taroléedényeket vasarolni, csupan egy megbizhat6 vallalat idétallo termékeire van szikség.
Az elmult néhany évben egyre er6sebben figyelhetd meg az egyenldség, az egyenld jogok,
valamint az elfogadas fogalmanak térhoditasa. Ez megnyilvanulhat abban, hogy az adott cég
kisebbségi vallalkozotol szerzi be a miikodés¢hez sziikséges erdforrasokat, tovabba abban is,
hogy az Uzletének telepitését keveshé forgalmas térségekbe tervezi (Pirger, 2021). Az egyenld
jogok mellett kiall6 cégek gyakran hangsulyozzak az LMBTQ kozosseg, vagyis a
heteroszexudlis irdnyultsagtol eltérd emberek Osszefoglaldé megjeldlésének elfogadasat is,
amely az utobbi években nagy népszerliségnek oOrvendett a vildgvezetd cégek
marketingstratégiainak kialakitasa soran. A sorozatokat és filmeket széles skalan kinal6 HBO
biiszkén emeli ki sajat céljaként a vildg és a benne €16 emberek sokszinliségének bemutatasat,
az elfogadast, valamint egymas megértésének fontossadgat. Szamos film, illetve sorozat
megtalalhaté a cég kinélatdban, amelyben bemutatjdk az érintett kisebbségi kozOsségek
mindennapos kiizdelmeit és felhivjak a figyelmet az ket ért megkiilonboztetésre. Az LMBTQ
kozosség tamogatasat is igyekeznek idonként kiemelni példaul kozosségi médiaban megjelend
cikkek formajaban, amelyben az LMBTQ vonatkozasu karaktereket Osszegytlijtik a nagy
népszerliségnek orvendd sorozatokbol, illetve filmekbdl és hozzajuk kapcsolodd kérdéseket
tesznek fel a nézék szamara, ezzel aktivan bevonva 6ket a kampanyba.®

A vallalati filantropia alkalmazéasa soran az emberek irdnti szeretetre 6sszpontosul a
legtobb figyelem, jellemzden jotékonysagi intézmények tdmogatdsdban, 0Osztondijak
létrehozasaban, oktatasi intézmények tamogatasaban, valamint a miivészet és a kultlra
tdmogatasaban nyilvanulnak meg ezen tevekenységek (Pirger, 2021). A McDonald’s tobb
évtizede vildgméretli kezdeményezést inditott a Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany
létrehozasaval, amelynek hazai szervezetét 1994-ben hoztdk létre. Az Ugynevezett Ronald
Hézak azon csalddoknak biztositanak téritésmentes lakhatédst a korhdzak kdzelében, akiknek
beteg gyermeke lakohelyétdl tavol esd tartds orvosi kezelésre szorul. A gyorsétteremlanc a

kasszak mellett elhelyezett adomanyladakkal, illetve az altala kinalt Happy Meal Meni kiemelt

4 Tupperware garanciavallalas: https://www.tupperware.com/pages/warranty
5 HBO mozgalmai: https://humenonline.hu/az-hbo-es-az-Imbtg-tartalmak/
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reklamozésaval igyekszik kiallni a filantrop iranyzat mellett, ugyanis minden egyes ilyen
termék megvasarlasa utan 5 Ft timogatast kapnak a fentebb emlitett Hazak. Az indulés évétol
szamitva kozel 9000 magyar beteg gyermeknek és csaladjanak segitett ez a kezdeményezés a
nehéz iddszakokban.® Szintén a nagyobb vallalatok esetén figyelhetd meg a kozosségi szolgalat
elvégzése, mint kiemelt cél. Ez magaban foglalja az egyes civil csoportok segitését; kildnféle
segitségnyujtasi tevékenységeket az oktatas, valamint az egészségugy tertletén; illetve olyan
eszkdzok biztositasat, amelyek egyes kdzdssegi problémék megoldasahoz vezethetnek (Pirger,
2021). A vilag legnagyobb szoftvervallalata, a Microsoft, a 2021-es év soran 1,4 milliard dollar
értéknek megfeleld szoftvert és eszkdzt adomanyozott vilagszerte olyan szervezetek szamara,
ahol a technoldgia elérése komoly nehézségeket okozott kordbban. A cég ezen
kezdeményezésével hozzajarult ahhoz, hogy 19.550 nonprofit szervezet és iskola szamara is
elérhetd legyen a sziikséges technoldgiai készség €és tudas. A vallalat a sajat weblapjan kiilon
oldalt tart fent azon szervezetek szamaéra, akiknek hasonlé segitségre van szlksége,
folyamatosan varjak a jelentkezéseket. Tovabba a cég munkavallaloinak sszefogésa is példas,
ugyanis a tobb mint 134 ezer alkalmazott 75%-os részvételi aranyban 156 millié dollart gyijtott
0ssze adomanyozas céljabdl, amelyet szintén jotékonysagi keretek kozott koltottek el.”

A negyedik kategoridba tartoznak a gazdasagi feleldsségvallalassal kapcsolatos
tevékenységek, amelyek szorosan 0Osszekapcsolodnak a munkavallalok — jélétének
fenntartasaval, ugyanis ezt altaldban gazdasadgi érdekek vezérlik . Egyes szervezetek a
tarsadalmi feleldsségvallalasukat a vallalaton beliili pozitiv banasmaod kiemelésével igyekeznek
népszerlsiteni. Ilyenkor altaldban nagyobb figyelmet kap a foglalkoztatottak egészségiigyi
helyzetének javitasa, illetve a rugalmas munkaidé megteremtése. Az Adobe, az egyik
legnépszeriibb amerikai szoftverfejleszté cég, abban hisz, hogy az alkalmazottak megfeleld
munkamoraljanak és motivaciojanak kialakitasahoz, illetve fenntartasdhoz sziikség van azok
folyamatos fizikai, érzelmi és pénziigyi tamogatasara is. ElsOsorban a cég biztositja a
munkavallaldi szdmara a konditerem hasznalatot, tovabba az alkalmazottak érzelmi allapotanak
megfeleld szintjét meditaciokkal, videdkonzultaciokkal, illetve az irodai teriiletre kiképzett
pszicholdgiai specialistdkkal igyekeznek fenntartani. Az alkalmazottak gyermekvallalasa
esetén az Adobe 16 hét fizetett szabadsagot biztosit az anyaknak, apaknak, valamint

orokbefogado sziiléknek egyarant, ezzel timogatva mentalis allapotuk megdrzését.®

% Ronald McDonald Gyermeksegély Alapitvany: https://www.mcdonalds.hu/rolunk/sajto-
szoba/gyermekmenukkel-a-beteg-gyermekekert

" Microsoft jotékonysag: https://news.microsoft.com/bythenumbers/en/give

& Adobe munkavallalék: https://www.forbes.com/sites/alankohl1/2019/03/05/how-adobe-puts-the-employee-at-
the-center-of-their-global-well-being-program/?sh=229b99a0189a
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2.2.3. Tarsadalmi felelosségvallalas teriiletei Kotler és Lee elmélete alapjan

Az eddigiek soran ismertetésre keriltek a felelésségvallalas teriiletei a vallalat Aaltal
meghatérozott kozosségi cél alapjan, azonban egy méasik megkozelités szerint Kotler és Lee hat
kategoriaba sorolja a CSR-programokat azok végrehajtasi modja alapjan. Minden esetben a cél
kivalasztasa soran fontos a vallalatnak szem elétt tartania, hogy az illeszkedjen az altala kinalt
termék, illetve szolgéltatas értékeihez, ugyanis ha a szervezet nem tud azonosulni az altala
valasztott Giggyel, hiteltelenné valik annak (izenete (Kotler & Lee, 2007).

Els6ként a célhoz rendelt promdciot szeretném bemutatni, amely sordn a véllalat egy
altala kivalasztott tarsadalmi probléma fontossagara hivja fel a figyelmet és nagy hangsulyt
fektet arra, hogy a fogyasztok is részletesebben megismerjék azt. Ennek legfontosabb elemei a
meggy6z6 kommunikacio, valamint egy jol kidolgozott promocids stratégia, amellyel nem csak
a tudatossagra hivjak fel a figyelmet, hanem a pénzbeni, illetve a természetbeni adomanyok
elérésére is (Piskoti, 2016).

Amikor a véllalat bevételeinek egy részét egy specialis célhoz rendeli, ligyhdz kapcsolt
marketing alkalmazasarol beszéliink. A fogyasztok vasarloereje nagymértékben befolyasolja az
adakozas mértékét, hiszen az értékesitett termékmennyiség szolgal ezen rendszer alapjaul. Ez
altalaban megnyilvanulhat az egyes eladasok utan meghatarozott Gsszegben, vagy adott
szdzalékban; egy konkrét tétel értékesitésében; illetve egy meghatarozott idészakra vonatkozé
nyilt végli ajanlatban is. Ebben az esetben &ltalaban egy jelentés, sokakat érintd tigyet
vélasztanak a vallalatok, valamint egy konnyen értelmezhetd ajanlatot fogalmaznak meg annak
érdekében, hogy a fogyasztok szdmara is egyértelmiivé valjon a cél (Piskoti, 2016).

A vallalati tarsadalmi marketing egy magatartas-valtoztatas sziikségességén alapul6
kampény, amely négy csoportot fogalmaz meg az egészségiigy, a balesetmegelbzés, a
kornyezetvédelem, valamint a kozOsségi részvétel problémajan keresztil. A probléma
elismerése, tudatositasa, valamint a megvaltoztatni kivant hozzaallas meghatarozasa, egyarant
fontos szerepet toltenek be ezen kampany soran (Kotler & Lee, 2007).

A manapsag egyik legelterjedtebb forma a vallalati jotékonysag, amely keretein beliil a
cégek kozvetlen adomanyt nydjtanak adott jotékonysagi szervezetek szdmara. Ide sorolhatdk a
palyazati, illetve a tanulmanyi 0Osztondijak; a készpénzadomanyok; a termék- és
szolgaltatdisadomanyok; a miiszaki szakértelem biztositdsa, valamint az eszkozok és
berendezések hasznélata is. Az adomany ertékeét jelentds mértékben meghatarozza a vallalat
el6z6 évi jovedelme, ugyanis a legtobb esetben az ad6zés eldtti eredmény egy meghatarozott

szézaléka kerul felajanlasra (Kotler & Lee, 2007).
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Gyakran el6fordul, hogy a cégek kdzOsségi Onkentes tevékenység teljesitéset célozzak
meg a dolgozok, valamint a kiskereskedelmi/franchise partnerek bevonasaval. Ennek egyik
formaja a fizetett munkaiddben torténd Onkéntes kdzosségi munkavégzés, azonban egészen a
vallalat altal kiadott elismeré dijaktél kezdve az Onkéntes csoportok vallalaton beliili
szervezeéséig szamos tevékenység tartozik ide. Ezen tevékenységeket megeldzi a meghatarozott
tarsadalmi tigyek és alapitvanyok bemutatdsa az alkalmazottak szamara, idonként valasztasi
lehetéségek biztositasa (Piskoti, 2016).

Végiil, de nem utols6 sorban a tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat fontossagara
szeretném felhivni a figyelmet, amely nem alkalmi, hanem hosszutavd, Uzleti gyakorlat soran
betartott elkotelezodést foglal magaban. Fogyasztdi informaciok adatvedelmének biztositésa;
megfeleld tajékoztatas fogyatékos, illetve sériilt emberek szamdra; szamon kérhetd célok és
tevékenysegek mérése, valamint azokrol valo beszamolas mind idesorolhatok. Tovabba a
vasarlok altal veszélyesnek talalt termékek gyartasanak besziintetése is egy gyakori formaja
ennek a kezdeményezésnek, hiszen hosszu tavon ez is pozitiv fényt vet a vallalat imézsara
(Piskoti, 2016).

2.2.4. A tarsadalmi feleldsségvallalas szokatlan formaja

Az utébbi években szamos olyan konfliktushelyzet adodott az egyes piacok és vallalatok kozott,
amelyek azt eredményezték, hogy a cégek korlatozasokat vezettek be az adott piacon. Ez a
jelenség szintén szorosan Osszefonddik a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval, habar
nem a klasszikus tipusok kozé tartozik. Ha a vallalat sajat értékeit nem tekinti azonosnak az 6t
koriilvevo piac altal képviselt értékekkel, konfliktushelyzetek adddhatnak, amelyeket gyakran
csak piacrol vald kivonulassal lehet/ajanlott kezelni. Ez a széls6séges megoldas nagy
kockéazatokat rejt Gnmagaban, hiszen a vallalatnak mérlegelnie kell az adott piac fogyasztoinak
felhdborodasat azzal parhuzamban, hogy a cég megitélése és imazsa mekkora mértékben ér el
pozitiv elorelépést ezen cselekedetével. A korlatozasok hatterében a politikai indokok mellett
leggyakrabban gazdasdgi érdekek allnak, mint példaul addzéasi torvenyek, Kkereslet
megvaltozasa, illetve a gyorsan valtozo piaci trendek, amelyekhez a cég nem tud/nem akar
alkalmazkodni. Azonban a fentiek kdzil a brand megitélésére a politikai okokon alapuld
korlatozas van legink&bb hatéssal, ezaltal a késébbiekben a haborus konfliktusok okozta piacrol
val6 tavozas témajat fogom részletesebben kifejteni. llyen nem mindennapi esetben a béke
melletti elkotelezOdés fontossaga kertil el6térbe a vallalatok kommunikacidja soran, amely a

felelds magatartassal végzett iizleti tevékenységet hangstulyozza.
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2.3. ACSR MINT MARKETINGKOMMUNIKACIOS/PR ESZKOZ
2.3.1. CSR tevékenysegek kialakitasa és elénye

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa egy olyan iizleti tevékenység, amely fontos szerepet
jatszik imazsuk kialakitasaban, ennek legfébb célja a sikeres miikodés tamogatasa. Ez a
fogalom nem csupan vallalati adoméanyozast foglal magaban, hanem kiemelten fontos a
hatasgyakorlas azokra, akik kozvetetten vagy kozvetve befolyasoljak a vallalat mikodését. A
CSR tevékenységek sikeres integralasédhoz sziikség van annak felismerésére, hogy a szervezet
hatarai nem csupan a vallalaton bellli tevékenységekre korlatozddnak, ugyanis szamos
tarsadalmi csoport életére hatassal vannak ezen cégek. Ez egy kdlcsonds hatas, hiszen a
vallalatok mikddését jelentésen befolyasolja az altaluk elért csoportok attitiidje és preferencidja
is, ezaltal szlikség van a marketingkommunikéaciés és PR eszk6zOk alapos megvalogataséara
(Braun, 2015).

Az utobbi évtizedekben a véllalati szektor egy olyan szemléletvaltason ment keresztill,
amely soran realizaltak, hogy egy adott marka tulajdonlasa a vallalatvezetési tevékenysegeknél
joval tagabban értelmezheté. ElGtérbe keriilt egyes jelentéstartalmak a brandekhez torténd
kapcsoldsa, az asszociaciok fontossaga, amelyek kellemes érzéseket idéznek ¢l6 a
fogyasztokban, ennek pedig kivalo eszkoze lehet a tarsadalmi felelGsségvallalas. Az igy
kialakitott értékek és érdekek meghatarozova valnak a véllalat képének kialakitasa soran,
azonban van lehet6ség ennek folyamatos formaldsara és fejlesztésére is. Az Ugynevezett
,bezark6zo” vallalat csupan a tulajdonosok érdekeit veszi figyelembe, nem foglalkozik annak
mitkodésének kovetkezményeivel. Az érintettek bevonasanak elmaradasa nagymeértékben
csokkenti a cég értékteremtd képességét, hiszen nincs meg az egyiittmiikodésbdl eredd,
korabban emlitett kellemes asszociacio kialakulasa. Ezaltal a tudatosan, fenntarthatdéan mikodo
és egylittmiikodo vallalatok nagy eldnyre tehetnek szert sajat imazsuk kialakitasa soran.

A CSR szamos eldnyt biztosithat a cégek szamara, a megfeleld stratégia kialakitasa
mellett lehetdsége nyilik a szervezeteknek, hogy versenyelonyre tegyenek szert, javuljon
reputaciojuk és miikodési hatékonysaguk. Ennek hatasara javul a munkaszellem, illetve a
munkakornyezet, ami elkotelezettebb, produktivabb és elégedettebb munkaer6t eredményez. A
véllalat vonzobba valik a szakképzett munkaerd szamara, ezéltal a szervezet képes lesz
hatékonyabban megtartani munkaerejét, csokken a fluktuacio. Bizonyos kérnyezetvédelmi és
fenntarthatosaggal kapcsolatos beruhazasok is jelentds koltségesokkenést eredményeznek a
vallalatnal tdmogatott projekteken formajaban. A CSR tevékenységek megfeleld

alkalmazésaval a cég noveli esélyeit, hogy mindségi Uzleti partnerekkel keriiljon kapcsolatba
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és velik megfelel6 partneri viszonyt alakitson ki. Lehet6ség nyilik arra, hogy uj tizleti, valamint
kereskedelmi lehetéségekhez férjen hozza a vallalat a fogyasztok, illetve a beruhdzok altal tett
pozitivabb visszajelzéseknek koszonhetéen. Egyszeribbé valik egyes forrdsokhoz valo
hozzajutas, hiszen a cég vonzobb, megbizhatobb lesz a befektetOk szamara. Végil, de nem
utolso sorban pedig kisebb tamadasi fellletté valhat a vallalat annak jo imazsabol adodoan
(Szakaly, 2017).

2.3.2. CSR tevékenysegek hatranyai és az azt ért kritikak

Szamos akadalyozé tényezdvel is szemben talalhatjadk magukat a cégek a CSR tevékenységek
megvaldsitasa soran, ezeket emliti Kotler és Lee Vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa
cimi konyvében. A profit realizdlasa minden vallalat szamara egyértelmi cél, azonban
mérlegelni sziikséges, hogy rovid tavia, idonként nem tal etikus Uton megszerzett nyereségre;
vagy hosszu tava, fenntarthatd haszonszerzésre szeretnék helyezni a hangsulyt. Az utébbi eset
veszélyei kozé tartozik, hogy nehéz nyomon kovetni és szamokban Kkifejezni a
felelosségvallalas megtériilését. Az alaposan megtervezett tevékenységek tobb energiat és id6t
igényelnek egy egyszerli pénzadomanynal, igy ezen folyamatok nagymértékben igénybe veszik
a vallalat er6forrasait. El6fordulhat, hogy a cég vizibilitasa idékozben elveszik, ezaltal nem
valosul meg a f6 cél, nem tudatosul a fogyasztokban, ki a ,,jotevé” (Kotler & Lee, 2007).

A tarsadalmi felel6sségvallalas a fejlett nyugati orszagokban elfogadott és bevett tizleti
gyakorlatta valt, azonban fontos megemlitenlink az ezt ért kritikékat is, amelyeket négy f6
csoportba sorolhatunk. Az els6 kategoriaba tartozok allaspontja szerint a CSR tevékenységek
csupan PR eszkozként funkcionalnak, nincs mogottiik a tarsadalom joléte irdnyaba torténd tenni
akaras. A masodik kritika azt fogalmazza meg, hogy bar ugy tiinhet, mintha a feleldsségvallalas
a gazdasag egészében bevett szokas lenne, azonban ez egyeldre a nagyvallalatok hataskdrébe
tartozik, a kisebb cégek nem veszik figyelembe ennek fontossagat. A harmadik vélemény arra
vonatkozik, hogy a nagyvallalatok a legtobb esetben valoban felelésen miikddnek, ellenben a
felelétlen tevékenységeket az értéklanc kilénboz6 pontjaira terhelik, mint példaul a
partnereikre és beszallitoikra. A negyedik terulet kritikdja pedig azon alapszik, hogy a
véllalatok feleldsen miikddnek ugyan, azonban tul nagy mértékii befolyast gyakorolnak a
tarsadalomra, ezt pedig etikatlan és felelétlen gyakorlatokra is felhasznaljak. A véllalatok a 20.
szazad végére az egyik legbefolyasosabb alakitdiva valtak életiinknek kdzvetve és kdzvetlendl
is egyarant (Gering, 2018).

Kritikai szempontbol fontos Gjra megemliteni Milton Friedman nevét, akinek elsoprd

megosztottsdggal vitatott gondolatait a 70’-es években kovették a gazdasagi élet szerepldi. A

16



Friedman-doktrina az egyik legjelentdsebb kritikai megfogalmazasa volt a CSR témajanak
akkoriban. Friedman azt az elméletet helyezte el6térbe, miszerint ,,az tizletember kizarélagos
felelossége a profit termelése és a tulajdonosok pénziigyi elvardsainak teljesitése, aki aztdn
pénzbdl siker esetén Onként adhat olyanoknak, akiknek vagyai és szakértelme a tarsadalom
vildganak jobbitasat célozza” (Friedman, 1970, o. 13.). Tehat a kozgazdasz a vallalat
kizarolagos felelésségének csupan a profitmaximalizalast és a tulajdonosok elvardsainak
teljesitését tartotta. Kritikdjaval elsdsorban a szabad és torzitasmentes piac megérzése volt a
célja, ugyanis feltételezte az akkoriban is megosztonak szamité lathatatlan-kéz elméletét, amely
szerint a gazdasdg 6nmagat szabalyozva eredményezi a tarsadalmi elérehaladast biztositd
gazdasagi viszonyok kialakulasat (Friedman, 1970). Az emlitett doktrinanak tébb kritikusa is
akadt a kés6ébbi évek soran, Klein ezt tartotta a kétezres évek végi pénziigyi és gazdasagi valsag
kiindulépontjanak (Braun, 2015).

Az Economist 2005-06s riportja két dimenzidt vizsgalva mutatja be a CSR projekteket a
jOlét és a profit mértékének valtozésaira kiélezve, ezt szemlélteti az 1. tAblazat. Eszerint az a
tevékenység, amely noveli a jolétet és a profitot egyarant, nem kiemelten tarsadalmi
felelosségvallalasra ad bizonyitékot, csupan a ceég joO menedzsmenttevékenységeit tikrozi. Az
olyan CSR-tevékenység, amely ugyan noveli a profitot, de negativ hatdssal van a tarsadalom
jOlétere, artalmas és legtobbszor ennek ellentettjét hangoztatjak a vallalatok. Forditott esetben
a jolét a profit terhére né, ilyenkor valojaban mas érintettek javara valésul meg tulajdonosoktdl
torténd er6forraselvonas, ezt kolcsonvett erkdlcsnek nevezi a riport. A legfelelétlenebb
magatartas eredményezi mindkét tényez6 csokkenését, amely a megszokott win-win szituaciok
szoges ellentétjét tukrozi (Gyéri, 2010).

1.tablazat: A CSR hatésa a jolétre és a profitra

Noveli a jolétet Csokkenti a jolétet
Noveli a profitot J6 menedzsment Artalmas CSR
Csokkenti a pofitot Koélcsonvett erkolcs Megtévesztd CSR

Forras: Gyori, 2010

A cégek elsdsorban azokat az informacidkat kommunikaljak a kiilvilag felé, amelyek
novelik imazsukat, j6 szinben tiintetik fel 6ket. Ebbdl kifolyolag szamtalan ellentmondasos
esettel lehet taladlkozni a CSR témajaban, szdmos ehhez kapcsolddd botranyra derilt fény az
elmult évek soran. 2001-ben a Philip Morris nevezetii dohanyipari orias 75 milli6 dollart koltott
tarsadalmi feleldsségvallaléasi tevékenységekre, ugyanakkor ezek kommunikacidja 100 millio

dollarba kertilt a cég szdméara. Tovabba a Biritsh Petroleum olajvallalat 2004-ben, 2005-ben és

17



2007-ben is elsé helyen szerepelt a Fortune magazin CSR-elszamoltathatosagi listajan, majd
évekkel késébb az egyik legszornyiibb kornyezeti katasztrofa okozodjava valt a Mexikoi-
6bolben. Szamos ellentmondast lehetne még sorolni a fent emlitett cégek mellé, azonban ezen
példak is jol szemléltetik, hogy altalanossagban a pozitiv dolgok kommunikalasat helyezik
elétérbe, mig a negativ tevékenységek, kevésse, vagy egyaltalan nem kapnak teret a vallalatok

kommuniké&cidja soran (Pataki & Szanto, 2011).
2.3.3. CSR tevékenysegek motivacioi

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fogalménak meghatarozasa soran fontos kulcsszéva
valt az 6nkéntesség, miszerint a vallalatok sajat indittatasbol, kiilsé kényszer befolyasa nélkiil
tervezik meg CSR-programjukat. A kezdetekben ez az &llitas valdban igaz volt, de vajon ez igy
torténik napjainkban is? Burlingame és Frishkoff (1996) modellje 6t olyan csoportot feltételez,
amelynek tényez6i a vallalatokat motivaljak felelosségvallalasi tevékenységeik kialakitasa
soréan.

Az altruizmus, vagyis az Onzetlenség azon vallalatokra jellemz6, amelyek
haszonszerzéssel ilyen esetekben, nem keriil sor kommunikaciora a kiilvilag iranyaba, ugyanis
ennek alapvetd tulajdonsaga, hogy az adoméanyozas névtelen.

A haszonmegoszté kategoridba azon cégek tartoznak, amelyek egy kdzosség jolétét
tdmogatjak jelent6sebb elvarasok nélkil. Az adott tarsadalmi csoport segitésével a vallalatok
legfobb célja, hogy novekvo vevokorre tegyenek szert €s ezaltal szélesebb korben oszthassak
meg a hasznot. Altalaban a természetbeni adomanyozasban; vallalati képességekben; valamint
a tudas onkeéntes felajanlasanak forméajaban nyilvanulnak meg ezen tevékenysegek.

A felvilagosult érdekkdvetd vallalatok esetében az iizleti eldny nagyobb hangsulyt kap az
eddigiekhez mérten, azonban a jolét novelése is hasonléan fontos szerepet tolt be a stratégia
kialakitasa soran. Az ilyesfajta CSR-programok véghezvitelével a cégek hosszu tavl nyereséget
varnak és kolesonos elénydket teremtenek az egyiittmiikodések soran. Az tgyhoz kapcsolt
marketing, valamint a reklamcéli adomanyozas kivalo peldai ennek a kategorianak.

Oket kovetik a jotékony befektetd vallalatok, amelyek az el6z6é csoporttal ellentétben a
rovid tava nyereségszerzésre fektetik a hangsulyt, az elvart haszon nagyobb, mint a cégek altal
befektetett eréforrds. Legjellemzbb megjelenési formai a statuszadoményozds, valamint a
rovid tava célzott ajandékozas.

Végil pedig a gondoskodd vallalatokat emliti Burlingame és Frishkoff modellje, amelyek

esetében a tulajdonosok jolétének maximalizalasara helyezddik a hangstly. Elsddleges cél tehat
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az emlitett vezetdk vagyondnak fokozasa, amelyre olyan tevékenységek jelenthetnek
megoldast, mint az adostratégiak.

Ebben a megkdzelitéesben kétféle modon értelmezhetd, egyenes vonala fejlodést
figyelhetlink meg. Egyrészt a tarsadalmi visszacsatolasok szempontjabdl, ahol a gondoskodo
vallalatok szamara rengeteget, mig az Onzetlen cégek szamara ezen tevékenységek szinte
semmit nem jelentenek. Masrészt, ha a szervezetek érdekeit vizsgaljuk, az altruizmustdl indulva
a tarsadalmi érdekek kiszolgaldsa csokken, mignem a gondoskodé tipusnal mar teljesen
elmarad ennek fontossaga (Moir, 2004). A modell kivaléan bemutatja, hogy egyes
felel6sségvallalasi tevékenységek hatterében milyen sokrétii indokok allhatnak idénként. Kiilsé
szemléloként gyakran nem egyértelmi az adott vallalat motivacioja ebben a témaban, azonban
biztosak lehetiink abban, hogy a szervezetek tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységeinek
stratégidjukba vald integralasahoz rengeteg erdéforras felhasznaldsara és alapos tervezésre van

szlikség.

19



3. HABORUK

3.1. HABORU MINT TARSADALMI JELENSEG
3.1.1. Haboru kialakuléasa

Torténelmink fejlodését a kezdetektdl fogva végigkisérik Kisebb nagyobb csatak, ttkozetek,
ostromok, illetve haboruk. Ezen konfliktusok mogott leggyakrabban terlletszerzési, vallasi,
politikai, illetve er6forrasok megszerzéséhez és megtartasahoz kapcsolddd indokok htizodnak.
A hadviselés fogalma eltéré idokben eltér6 modokon alakult ki, majd idével ezek
0sszemosodtak. Kezdetben a gytijtoget6-vadaszo életmdddal jelentek meg a csoportok kozott
kialakult, megélhetési alapokon kié¢lez6dott konfliktusok. Az elsé varosallamok ezt kovetden
jottek létre és kialakulasukkal bekdszontott a csatak, valamint az ostromok korszaka is. Az
allami szinten ¢l6 tarsadalmak, illetve a gyljtogeté-vadaszd tarsasagok rendszeresen
konfliktusba kerlltek, majd egyre nagyobb teret nyertek vilagszerte és a gyakori
Osszetiizésekbdl haboruk alakultak kKi. Az idé mulasaval, valamint a hadviselési tapasztalatok
boviilésével megmutatkozott a haboruk sokszinlisége, ugyanis a szarazfoldtol elrugaszkodva a

vizicsatakon keresztiil egészen a légiharcokig is eljutottak a hadban allé felek (Keith, 2004).

3.1.2. HaborUs ideologiak, kiindulopontok

A haboruUs ideologidk egy része azt a kérdést vitatja, miszerint milyen moréalis értékkel
rendelkeznek egyes konfliktusok. Egyrészt a véalasz megkozelithetd pacifista szempontbol,
amely alapjan a habordk negativ hatassal birnak, hiszen szamos ember életét veszélyeztetik;
azonban a militarista ideoldgiat tekintve ezen konfliktusok énmagukban hasznosak, ugyanis
altaluk a tarsadalomnak lehet6sége nyilik a moralis fejlédésre (Nabulsi, 2005).

Tovébba az ideologidkat csoportosithatjuk az alapjan, hogy milyen jellegii elmélet szolgal
a haboru alapjaul. A vallasi jellegli igazolasok elsdsorban az 6korban, valamint a k6zépkorban
voltak jellemzdek, ezek sordn Isten akaratira, illetve a hit védelmére hivatkoztak a
konfliktusban allo felek. A kora ujkor kezdetétdl a vilag 6 mozgatdérugdit tudomanyos alapokra
helyezték, legfoképp kozgazdasagtanra, jogtudomanyra, torténelemre, illetve foldrajzra,
ugyanis a 19. szazadban nagy fejlddésnek indultak ezen tudomanyagak és tobb alkalommal is
alapjat képezték az 6sszecsapasoknak. Manapsag a haboruk leggyakoribb kiindulépontja
politikai-gazdasagi ideologiara épul, valamint a kilpolitikai és a nemzetkozi viszonyokkal
kapcsolatos egyéb elméleteken alapszik (Ceadel, 1989).

20



3.1.3. Haboruk altalanos hatasai

Nehéz A&ltalanos igazsagokat megfogalmazni héborukkal kapcsolatban, hiszen azok
kiinduldpontja, dsszetétele és volumene rendkivil valtozé és mashogy hat egyes tarsadalmak
életére. Azonban vannak olyan hatasok, amelyek a konfliktusok folyaman, illetve az azt kovet6
id6szakban elkeriilhetetlenek, vagy nagy valdszintiséggel bekovetkeznek.

Az élelmiszerellatas, illetve a kdzellatas altalanos gyengiilése jellemz6 a hadban all6 felek
orszagara, varhato a mezOgazdasagi termelés mérséklédése az er6forrasok atcsoportositasa
miatt. Ez magaval hordozza az élelmiszerarak emelkedését a rendelkezésre allo csekely
mennyiségbdl adodoéan, amihez nehezen juthatnak hozzad a fogyasztok. Gyakori intézkedés
ilyen esetekben az erre vonatkozd jegyrendszer bevezetése, valamint a megvasarolhatd
termékek mennyiségének korlatozasa. Ezzel egyidejiileg csokken a munkasok bérének értéke a
novekvo inflacié miatt, nehezebbé valik a megélhetés, az életszinvonal csokken (Body, 2007).

A katondk ellatdsa hatalmas eréforrasokat igényel habort idején, igy a mezdgazdasagi
szektorban felmeriilé6 munkaerdhidny potlasara idénként hadifoglyokat alkalmaznak, valamint
sz€lsOséges esetekben katonakat kiildenek vissza anyaorszagukba a termelés megsegitése
végett. A férfiak hadbavonulasi kotelezettsége gyakran magaval vonzza a néi munkavallalas
megnodvekedését is, hiszen az orszdg megfeleld mitkodéséhez és kritikus idékben torténd
fenntartasahoz elengedhetetlen a munkaerd (Kaposi, 2002).

Mivel az életkoriilmények ilyen szélséséges idokben rohamosan képesek romlani, a
szocialis intézkedések, a segélyezési folyamatok, valamint a gyermekvédelem fontos elemeiveé
valtak a haborus intézkedések listajanak. A gyermekek rendszeres étkeztetése, a specialis
kolesonnytjtas, valamint a munkanélkiiliek segitése rendkiviil fontosak a konfliktusos idokben,
tovabba az allamok a hadbavonultak csaladjait is gyakran kiemelt tamogatasban részesitik.
Gyermekvédelem szempontjabdl a hadiarvak ellatasa, valamint a terhes és gyermeket neveld
ndk védelme prioritast élvez ilyen idékben (Kiss, 2004).

A frontrol hazaérkez6 rokkant, illetve sebesiilt katondk rehabilitacidja szintén folyamatos
¢és azonnali megoldast igényl6 feladata a habordban allo orszagoknak. A hadigondozas harom
feladatkorre bonthatd. Szamos rendelet segiti a hadirokkantakat és csaladjukat; az arvan maradt
gyermekeket; illetve a haditzvegyeket abban, hogy mentalisan, fizikailag és pénzigyileg is
helyre tudjanak allni. lde tartozik a haboru martalékava valt kdzépitmények, illetve lakéhelyek
Ujjéépitése is. Ez rengeteg olyan er6forrast von el a gazdasagbol, amiket eddig mas teriileteken
hasznositottak, igy a prioritdsok rendkivili helyzetben torténé atrendez6dése mindig egy masik

terllet hatranyara fog torténni. Gyakran vagyonkiegészitésben részesitik az emlitett
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sebesulteket, illetve specializalt munkakoézvetité szervezetek segitik a hadirokkantakat a
rehabilitaciojukat kovetd elhelyezkedésiikben. Allandd felkésziiltséget igényel a korhazak és
ellaté szervezetek megszokott miikodtetése mellett a hadirokkantak és sériiltek ellatasa is.
Kiilonos figyelmet kell forditani a fert6z6é betegségekre a frontvonalrdl hazaérkezok esetében,
ugyanis ezek nagy veszélyt jelenthetnek az adott orszagra nézve. llyen esetekre szamos plusz
intézet bevonasara és egészsegugyi dolgozora van szilkség, hogy a megndvekedett ellatési
igényeket kielégitsék, ez azonban szintén munkaer6hianyt jelent mas, addig zavartalanul
miik6do szektorra nézve (Suba, 2010).

A habord ideje alatt legtébbszor oktatas folyik, azonban annak koriilményei és feltételei
nagymértékben valtoznak. A hadba vonult férfi pedagégusok hianya altalaban erételjes
gyengulést eredményez az oktatas szinvonaldban, valamint gyakran a tanuldkat is besorozzak
a harcok soran, igy a didkok szama is lényegesen lecsokken. Az igy felmerilt problémakat
gyakran redukalt raszdmokkal és 6sszevont osztalyokkal igyekeznek megoldani (Nagy, 1994).

A fent emlitett tényezéket az ukrdn-orosz haborara fogom lesziikiteni a kovetkezd

részben, majd bovebben kifejtem a konfliktus tobbi orszagra gyakorolt gazdasagi hatésait is.

3.2. UKRAN-OROSZ KONFLIKTUS
3.2.1. Ukran-orosz konfliktus kiindul6pontja

A 2022. évi ukran-orosz habora a legnagyobb katonai invazié a Il. vilaghabor( lezarasa oOta
Eurdpa térségében, azonban ennek elészele, a 18. szazadra vezethetd vissza. Ebben az idében
Ukrajna az oroszok geopolitikai-geostratégiai terveinek tengelyében helyezkedett el és
akadalyozta az orszagot szarazfoldi terjeszkedésében, amely soran a meleg tenger elérése volt
a cél. A torekvéseket kovetden a kivaltdo okok a rendszervaltas idejére helyezhet6k, ugyanis a
Szovjetunié felbomlasaval fuggetlenné valo Ukrajna 6rokolt tertileteinek regidi eltérd
politikaval, torténettel, gazdasaggal és kulturalis hattérrel rendelkeztek, valamint az orszéag
Nyugat iranyaba torténé orientacios kisérleteket folytatott. Ezaltal az ukran teruletre keriilo
oroszok egyik napr6l a masikra kisebbséggé valtak sajat lakhelylikdn, az orszag etnikai
Osszetétele heterogénné valt, szamos nyelvi konfliktus alakul ki, ez pedig tobb bel- és
kulpolitikai, valamint biztonsagpolitikai problémat vetett fel. Nem tortént konszenzus abban a
kérdésben, hogy a szovjet vilag felbomlasat kovetden a nemzetépitésben, tovabba az 0j identitas

Iétrehozasaban mekkora ereje legyen az orosz, illetve az ukran nyelvnek (Brubaker, 1996).
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Meglep6 mdédon a Szovjetunié felbomlasakor nem kérte vissza Oroszorszag az addigra
megszerzett Krimet, amelynek feltételezhetéen az volt az oka, hogy az orosz hatalomgyakorlas
részévé valt az az elv, miszerint az allam terlleteket és sajat etnikumokat adomanyozott méas
nemzeteknek, amelybdl késébb 6nallo nemzetallamok alakultak Ki. Ezzel létrejott egyfajta
fliggdségi viszony az adomanyozd nemzettel szemben ¢€s szamos régidt sikeriilt ezen
megmozduldsdval megahoz lancolnia Oroszorszagnak. Ennek hatdsara olyan konfliktusok
generaléséra lettek képesek az oroszok, amelyeket a szomszédos hatalmak képtelenek voltak
egyedil, azok segitsége nélkil megoldani. A tagorszagok szabadsagaért és békéjéért felelds
NATO-hoz tébb olyan orszag is szeretett volna csatlakozni, amelyek belépését Oroszorszag
meggatolta. A hivatalos megfogalmazas szerint a bdvitésbe a Szervezeten és a tagorszagon
kival harmadik fél nem sz6lhat bele, azonban a nagyhatalommal rendelkez6 eurdpai orszag
atvitt értelemben képes volt ezen lépések megakadalyozaséara. Igy tortént Ukrajnaban is,
amelynek a NATO-hoz, illetve az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasi torekvéseit is
lekorlatoztak. Kijev igyekezett megszabadulni az orszaga teriiletén €16 kisebbégek politikai
befolyasatol, igy szdmos politikai iildozést hajtott végre, valamint erdszakos ukranositast
kezdeményezett a nyelvi problémaék kikiiszobolése céljabol. Ez azonban nem csak az ott €16
oroszokat, hanem mas Kkisebbségeket, koztik magyarokat is érintette. Mindekozben
Oroszorszag igyekezett az adomanyozott teriileteken ¢l6 oroszok jogainak és identitdsanak
védelmében aktivan cselekedni.® A kialakult konfliktus garanciat jelentett arra, hogy Ukrajna
ne legyen felveheté se a NATO-ba, sem pedig az EU-ba, hiszen az ahhoz szilkséges anyagi
er6forrasokat a haboru terheire kellett forditani. Kijev tehat Moszkva és Nyugat befolyasoltsaga
kdzott ingadozott. Rovid idon beliil kiélez6dott az emlitett két orszag kodzti konfliktus és 2014-
ben (vitatott legitimitasu) népszavazast tartottak. A résztvevék magas részvételi aranya mellett
elsopré tobbséggel dontdttek az Oroszorszdghoz torténd csatlakozas mellett, majd a helyi
vezetés megkezdte ennek elsé 1épéseit, Putyin orosz elndk pedig a teriilet bekebelezésérol
szamolt be. Ezzel megtortént a Krim-félsziget Oroszorszaghoz torténd visszacsatoldsa. Nem
sokkal kés6bb az ukrén forradalom soran eltavolitottdk székébdl Viktor Janukovicsot, az
oroszbarat elndkot, majd ennek hataséra Ukrajna keleti hatarain 6sszegy(ilt negyvenezer harcra

kész orosz katona és éveken keresztill tartd csata vette kezdetét.1°

9 Ukrajna és a NATO kapcsolata: https://www.reuters.com/article/us-ukraine-crisis-usa-exclusive-
idUSKCN0J426U20141121

10 Az ukrajnai haboru torténete: https://hu.euronews.com/2022/02/28/az-ukrajnai-haboru-a-szovjetunio-
felbomlasaval-kezdodott-celja-a-birodalom-feltamasztasa
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3.2.2. Ukran-orosz konfliktus napjainkban

Volodimir Zelenszkij 2019 aprilisaban nyerte meg elsopré tobbséggel az ukran valasztasokat.
Igéretei kozott szerepelt a békekotés Oroszorszaggal, amely a fejezet cimébdl sejtve sikertelen
volt. 2021 aprilisaban szézezer orosz katonat vezényeltek Ukrajna keleti hataraihoz
hadgyakorlat cimszd alatt, azonban ez aggodalmat keltett az ukranokban. Zelenszkij a NATO-
hoz valé csatlakozast siirgette, azonban a teljesitend6 feltételek hidnydban nem valdsulhatott
meg az orszag felvétele. Az orosz katondk szamanak novelésével a helyzet egyre aggasztdébba
valt, Joe Biden amerikai elndk figyelmeztette Putyit Ukrajna megszallasanak
kovetkezmeényeire. Ennek ellenére az orosz elndk arra kérte a NATO-t, hogy zarjak Ki
véglegesen az ukran nemzet felvételének lehetdségét, amelyre az a valasz érkezett, hogy nem
képesek annak teljes megakadalyozéaséara. 2022 januarjdban még az orosz kulligyminiszter-
helyettes Ukrajna lerohandsanak sziksegtelensegét jelentette ki, majd 1 honappal késébb kitort
a habora, amely soran harmincezer orosz katona alloméasozott az ukranok északi hataranak
mentén. Innentdl hosszas harcok vették kezdetét és rengeteg terllet kertlt orosz fennhatdséag
ala. A II. vilaghaboru ota ez volt a 2. eset a katonai er6vel térténd teriiletfoglalasra Europaban,

amelyet a 3. abran kijellt, mar orosz fennhatdsag alatt allo teriiletek is jol mutatnak.
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3. 4bra: Oroszorszag fennhatésaga alatt allé ukran teriletek (piros) (2022.07.29.)

Forras: https://hirtv.hu/radar/ukrajna-20-szazaleka-mar-orosz-fennhatosag-alatt-van-2550789

11 2022-es habor( okai: https://www.penzcentrum.hu/gazdasag/20220224/miert-tamadta-meg-oroszorszag-
ukrajnat-a-konfliktus-magyarazata-10-pontban-1122301#
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3.2.3. Ukran-orosz konfliktus gazdasagi hatasai Europaban

Kdénnyen gondolhatnank azt, hogy az Ukrajna és Oroszorszag kdzott kialakult hdboru csupéan a
két nemzet gazdasagat veszélyezteti, azonban a fegyveres konfliktus hatésai egész Eurdpara,
illetve a vilaggazdasagra is jelent6s hatast gyakorolnak. Az energia araban, valamint
ellatasaban; a kereskedelemben; illetve a pénziigyi szektorban érezhetd leginkabb a kialakult
konfliktus hatasa.'?

3.2.3.1. Az energia ara és ellatasa

A habor( hatdsara Europa energiavalsagba kerult, az Eurdpai Unio leallitotta az orosz
energiahordozok importjat elszigetelddési célbol, azonban ez nem jelentette azt, hogy nem
talalna Moszkva Eurdpan kivili keresletet maganak. A kialakult hidnyhelyzet megoldésara
szdmos eurdpai orszag vezetett be korlatozasokat a maximalisan megvéasarolhat6 olaj, illetve
Uzemanyag mennyiségére vonatkozoan. Tovabba komoly problémdkat okozhat a fiités hianya
vagy annak mérsékelt hasznalata, ami a hideg idészakokban nagy kockazatot jelenthet az
emberek egészségére, valamint az ipar zavartalan milkodésére nézve. Eurdpa szdmos
alternativat prébal biztositani az igy kialakult helyzetre akar megujulé energiaforrasok
igénybevételével, azonban néhany orszag, koztik Németorszag messze nincs felkésziilve a
valsagos idokre, j6 néhany évig még nem tud megvalosulni a teljes fiiggdségi viszony
megsziintetése. Ebbol a helyzetbdl egyértelmiien latszik, hogy az orosz energiahordozok nélkiil

nem tud megélni a legtobb eurdpai orszag.™

3.2.3.2. Kereskedelem

A globalis ellatasi lancok gyengiilése nem csak az energia, hanem az élelmiszerek, a
nyersanyagok, valamint az alkatrészek teriiletére is jelentdsen kiterjed. Az Oroszorszagbol,
valamint Ukrajndbol iranyuld export csokkenése nagymértékii kiesést okoz az ipari
termelésben, amelynek egyik legnagyobb elszenvedéje az élelmiszer-, valamint az autdipar.
Tovabbé a széllitasi Utvonalakon is zavarok alakultak ki az orszagok haborus helyzetre val6
berendezkedése miatt. Az innen szarmazd termékek ara a hiany kdvetkeztében rohamosan
megugrott, a kereslet szinte valtozatlan maradt, ez pedig vilagszerte sulyos ellatasi problémakat

okoz.**

12 Gazdasagi hatasok: https://www.vg.hu/nemzetkozi-gazdasag/2022/02/ezek-az-orosz-ukran-haboru-varhato-
vilaggazdasagi-hatasai

13 Energiavalsag: https://magyarnemzet.hu/gazdasag/2022/05/belerokkanhat-europa-az-orosz-ukran-haboruba
14 Elelmiszeripari hatasok: https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/eu-response-ukraine-invasion/impact-
of-russia-s-invasion-of-ukraine-on-the-markets-eu-response/
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3.2.3.3. Pénzigyi szektor

A héborl kezdete Ota erételjesen né az inflacio mértéke Eurdpa orszagaiban. Az elmult
évtizedekben nem latott sebességgel szoknek fel a megszokott arak, ez pedig rengeteg ember
megeélhetését és életszinvonalat veszélyezteti. Magyarorszagon 2021 februarjaban még csak
3,1%-o0s volt a fogyasztoi arvaltozas az el6z6 évhez viszonyitva, azonban 2022 jaliusdban mar
13,7%-ra nétt ez az érték, amely kivaléan megmutatkozik a 4. dbran. A habor( kitdrésekor a
rubel eddig nem latott mélypontra keriilt, azonban az orosz vezetés olyan intézkedéseket vetett
be, amelyek hatasara rendkiviil fellendiilt a fizet6eszkoziik értéke. A kialakult inflacio a
hitelfelvételre, valamint a hiteltérlesztésre is egyarant kihat, ezzel befolyasolja a pénzigyi
szektor GDP-termeld képességét. ™
Fogyasztdi arak valtozasa
(az el6z6 év azonos id6szakahoz képest)
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4. dbra: Magyarorszagi fogyasztoi &rak véltozasa
Forras: KSH
3.2.3.4. Elore tekintés

Rovid id6n beliil nagyon sUlyos hatésai vannak és lesznek a h&borinak. A legtobb eurdpai
orszagban valsagos helyzet alakult ki az inflacié miatt, a megélhetési lehetéségek rohamosan
romlanak, egyre tobb az élelmiszer- és (zemanyagkorlatozas, valamint a hideg id6jarads
megjelenése tovabbi gazdasagi és egészségligyi karokat fog okozni a jovoben flités hidnyéaban.
A vilagjarvany sujtotta orszagok épphogy kilabaltak a valsagos helyzetbdl, azonban maris
szembe kell nézniuk a haboru okozta kdvetkezményekkel is.

15 A kereskedelem és a pénziigyi szektor problémai: https://www.gki.hu/language/hu/2022/03/28/lassulo-
novekedes-gyorsulo-inflacio-keleti-zaras/
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4. BRANDEK ES VILAGMARKAK - AZOK MEGITELESE AZ UKRAN-OROSZ
HABORUBAN

4.1. ALTALANOS MARKAMEGITELES
4.1.1. A marka kialakulasa és elemei

A marka, vagy annak gyakran hasznalt angol megfelel6je a brand, a ,,branding” kifejezésb6l
eredve arra az eljarasra utal, amely soran az allatok bérébe égették tulajdonosuk specifikus jelét,
ezaltal azok kdnnyen azonosithatova valtak. Ugyanez igaz a markak felépitése soran, ahol a
legfobb cél a versenytarsaktol valdo megkllonboztetés a termék, illetve a szolgaltatas egyedi
jellemzokkel torténd felruhazasanak segitségével (Healey, 2008).

A brandek egymastol eltérd, egyedi elemekbdl épiilnek fel. A legfontosabb tényezé a
markanév, ugyanis ez szolgal az azonositas alapjaul, valamint megtestesiti a marka kimondhato,
illetve leirhato részét. A logd szorosan kapcsolodik az elobb emlitett elemhez, fizikailag jeleniti
meg azt. Elénye, hogy a markanévhez képest gyorsabban azonosithatd, valamint
orszaghatarokat ativelden, nemzetkozileg is jol értelmezhetd. A szlogen tarsit jelentést az el6z6
két elemhez, hiszen azok énmagukban tal tomoérek ahhoz, hogy ezt a funkcidt betdltsék. Ez
altalaban rovid, konnyen megjegyezhetd, idonként dallamos szavak 6sszessége, amely a brand
altal képviselt legfébb értékeket kdzvetiti. EImaradhatatlan tovabba az arculat és a design
kapcsolata, ugyanis ezek tarsitanak egységes megjelenést a markahoz. A nagyobb brandek
idonként fizikailag észlelhetd, adott piacra nem jellemzd jellemvondsokat jelentetnek meg a
termékeik vagy szolgéltatasaik esetén, ezaltal egyes formdakrol, illetve szinekrdl
asszocialhatnak a fogyasztok az adott cégre. Igy tehat a formatervezésben is megjelenhetnek
mértékadd kilonbségek, amelyek hozzdjarulnak az egyedi kinézethez, ezaltal a kodnnyi
felismerhet6séghez is. (Rekettye & Tordcsik & Hetesi, 2019).

4.1.2. A markaimazs és a marka hozzaadott értéke

A markaimazs az érintettekben, adott marka termékehez vagy szolgaltatasahoz kapcsolodo,
gyakorlati tapasztalat alapjan kialakult kép. Az érintettek csoportjaba tartoznak a vevok, a
funkcionalis csoportok (példaul: alkalmazottak, szakszervezetek, beszallitok), a normativ
csoportok (példaul: hivatalok, kormanyzatok, igazgatotanacsok), valamint kisebb, a felsoroltak
k6z¢ nem tartoz6 kozosségek. Fogyasztoi szemszogbdl megkozelitve az imazskép azt tiikrozi,
hogy az adott brand milyen mértékben felel meg a vevd elvarasainak. Az imazs 6sszetevoi

kozott kiemelten fontos szerepet foglal el a mar korabban emlitett tarsadalmi felelosségvallalasi
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kor, amelynek soran a vallalat tudatosan miikodik, figyelembe veszi a tarsadalomra, valamint a
kdrnyezetre gyakorolt hatdsat, ami egy pozitiv képet eredményez a fogyasztoban és eldsegiti a
markakotodés l1étrejottét (Rekettye & Hetesi, 2009). Fournier (1998) kutatasai sordn nagy
figyelmet forditott a brandek és a fogyasztok kapcsolatanak vizsgalatara. A markahiiség
kialakulasa nagy elonyt jelent a cégek szdmara, azonban egyes fogyasztok idénkénti talzott,
markaval tortén6é azonosulasa ellenszenvet valthat Ki. Ennek sorén a vasarlok ugy érzik, hogy
6k képesek jobban képviselni a brand értékeit, mint maga a cég, ennek kdvetkeztében pedig
szembe fordulhatnak a vallalattal olyan esetekben, mint példaul egy adott marka valtozat
piacrol torténd kivondsa, vagy annak jelentds mértékii megvaltoztatasa.

Az egyik legnevesebb tanacsado cég, az Interbrands, harom f6 tényezot hataroz meg a
marka értékének kialakitasa soran. Elsésorban az anyagi értéket emeli ki, amely az
értékesitésbdl szarmazd profitot jelenti. Ezt kdveti a dontést befolydsolo érték, amely azt a
kérdést hivatott megvalaszolni, miszerint mennyire erds hatassal bir az adott brand a fogyasztoi
dontesre. Szazalékos mutatd formajaban vizsgaljak azt a jelenséget, hogy milyen hatéssal van
a méarka terméken torténd szereplése, valamint szolgaltatashoz vald kapcsolodasa. Ezeket
rendszerint markajelzés nélkuli vaktesztekkel, téves markajelzést felhasznald hamistesztekkel,
valamint a tényleges markajelzés feltiintetésével, tehat markatesztekkel vizsgaljak. Az utolso
tényez6 a kapcsolati érték, amely a brand és a fogyasztok kozotti kapcsolat tartossagat veszi
figyelembe. Ennek soran a kotédés és a markahiiség erdsségét elemzik és az igy kapott
eredményeket az iparagban jelenlévd tobbi markdhoz, valamint a vildg vezetd markaihoz

viszonyitva éllapitjak meg.*®
4.1.3. A stabil markaépités elényei

Egy stabil értekekkel rendelkez6 brand kiépitésének hatasara markahliség alakul ki a vevében;
a multban szerzett pozitiv tapasztalatok, illetve visszacsatolasok erdsitik a vasarlasoi lojalitast,
amely egy kiszamithatobb bevételt eredményez az adott véllalatnal, valamint az ebb6l adodo
fogyasztoi szajreklam még nagyobb reputaciot idéz el6. Ennek hatasara a fogyaszté hajlandd
lesz magasabb vételarat fizetni az adott termekért és szolgaltatasért, hiszen az addigra mar
bebizonyosodott, markaba vetett hit tobblettartalmat hordoz magaval a versenytarsakhoz
viszonyitva. Az igy kialakult attitid piaci elénnyel szolgal, tehat a brand az 0j termékeinek és
szolgaltatasinak bevezetése esetén eleve elrendelt pozitiv fogadtatasra szamithat. Egy jol
felepitett marka lehetéséget ad a tovabbi marketingkoltségek megsporolasara is, hiszen a

brandhez kdothetd jellegzetes stilusnak kdszonhetden a véasarlok konnyen felismerik az adott

16 Interbrand marka értéke: https://interbrand.com/thinking/best-global-brands-2020-methodology/
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terméket, illetve szolgaltatast. Az erés marka nem csak a fogyasztd, hanem a vallalati partnerek
és szallitok korében is noveli a cég hirnevét, ez magasabb bizalmi szintet hordoz magaval,
tovabba a munkavallalok elégedettségét és biiszkeségérzetét is jelentdsen befolyasolja a pozitiv

megerdsités (Bauer & Kolos, 2016).

4.1.4. A marka és a fogyasztok kapcsolata

A fogyaszto adott markahoz vald viszonyanak alakulasat tobb 1épésben tudjuk meghatarozni,
amelyek nem egymast kovetdéen, hanem parhuzamosan zajlanak. Ahhoz, hogy egy altalanos
kép kialakuljon a fogyasztoban, informaciogyijtésre van sziiksége az adott brandhez
kapcsolodoan. A legfobb cél az, hogy létre j6jjon a markaismertség és a vevd tudataban
rogzuljon az adott cég. A marka pontos meghatarozasanak tovabbi része a tobbi véallalattal val6
kapcsolatanak megfigyelése, amelyekrdl kozos markazas, 6sszehasonlitd reklamok, vagy
markaszovetségek altal szerezhet6 informaciot. Amint a brand énrelevanssa valik a fogyasztd
szdmaéra, kialakulnak egyes markaasszocidciok, amelyek eréssége nagymértékben fiigg a
markaval kapcsolatos informaciok mindségétdl, mennyiségétdl, illetve az informacié vevohoz
torténd eljutasanak modjatol. A személyiségelméletek is bizonyitjak, hogy a fogyaszto azt a
markat fogja leginkabb kedvelni, amely illeszkedik személyiségéhez és altala fontosnak tartott
értékeket képvisel. Az ilyesfajta jellemvonasokon alapulé megkulonbodztetés forrésa lehet a
marka pozicionalasanak is. A fogyaszto tobb érzékszervén keresztiil is tapasztalatot szerezhet
az adott markarol, példaul megismeri annak logo6jat, hallja a szlogenjét. Ezen hatdsok
kiilonbozé hangulatokat valtanak ki a vevObdl, valamint eldsegitik a markakotddés
kialakulasat, illetve az egyén €s a marka kozotti kapcsolat erdsodését. Elegendd informacio
esetén megfogalmazodik a marka imézsa. Ezen alapszik a markaszemélyiség, amely soran a
vev6 emberi tulajdonsadgokkal ruhdzza fel a brandet (Schmitt, 2012).

A markaszemélyiség a markaval osszekapcsolhato jellemzok, illetve viselkedésmintak
Osszessége, azonban gyakran vitak kisérik az emberi személyiségvonasokkal torténd
dsszehasonlitasat. Mig utobbit az egyéni pszichés allapot, az attitiidok, valamint a tapasztalatok
alakitjak, addig az eldbbi az egyén és a marka kozvetett, valamint kozvetlen talalkozésai alapjan
alakul ki. Egy adott brand jellemvonésai gyakran az adott markéat hasznalo, tigynevezett , tipikus
fogyasztd”, vagy az azt népszeriisité személyek jellemzdire épiilnek. A marka értékenek elemei,
mint a markanév, a szlogen, a logo, illetve az arculat, akarva akaratlanul is érzeseket keltenek
a fogyasztokban, amely alapjan azok emberi jellemzoket kapcsolnak a céghez. Ebbél adédoan
a brand nem rendelkezhet objektiv vonasokkal, csupan a fogyasztok szubjektiv észlelése altal
letrehozott jellemekkel (Bauer & Kolos, 2016).
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Aaker (1997) nevéhez kothetd az egyik legelterjedtebb markaszemelyiség-koncepcid,
amelyben 6t markaszemélyiség-dimenziot hatarozott meg. Az Gszinteség megmutatja, hogy a
fogyaszté milyen mértékben gondolja becsiletesnek, valamint megbizhatonak az adott méarkat.
Ebben a dimenzidban erés szerepet tolt be a FedEx, valamint a Hallmark cég. Az izgalom a
brand energikussagara, merészségére, fiatalossagara utal, ebben kiemelkedé helyet kap a
Porshe, illetve az MTV cég. A hozzaértés dimenzidja a siker és a szakértelem mivoltat vitatja,
jellemzben a New York Times, valamint a The Discovery Channel foglalnak el kiemelt helyet
ezen a listan. A kifinomultsdg a luxusmarkak legismertebb jellevonédsa, az igényességre
helyez6dik a hangsuly, igy olyan brandek kapnak itt helyet, mint a Lexus vagy a Michael Kors.
Az utols6 dimenzi6 a civilizalatlansagot vizsgéalja, amely az adott marka keménységének és
kitartdsdnak a mértékét tukrozi, igy kivalo példa lehet a Nike vagy a Marlboro.

4.1.5. Megfoghatatlansag reputacoja

A szolgéltatasok egyik leggyakoribb jellemzéje a megfoghatatlansag, amely kdvetkeztében a
fogyasztok nem tudnak, vagy nehezen informalddnak elézetesen annak mindségérél. Vannak
olyan szituaciok, amikor utdlagosan is nehéznek bizonyul a szolgéltatds mindségének
megitélése, hiszen a fogyasztok sok esetben nem rendelkeznek viszonyitasi alappal, nem tudjak
megitélni a jot és a rosszat. Eppen ezért kiiléndsen fontos a szolgaltatoszektor ltal kialakitott
pozitiv hirnév, amely egy elére megadott bizalmat idéz el6 a fogyasztoban. Az erds vallalati
reputaciot létrehozé cégek az ar-minéség kapcsolatuk alapjan magasabb arakat tudnak

= sz

el6 (Bauer & Kolos, 2016).

4.2. MARKAK CSR TEVEKENYSEGEI AZ UKRAN-OROSZ HABORUK ALATT
4.2.1. Markak tevékenységei az orosz piacon

Az ukrén-orosz haborl kezdete 6ta tobb mint 1200 vallalat jelentette be tevékenységeinek
korlatozasat Oroszorszagban. A valtozasok nyomon kovetése érdekében a Yale egyetem kutatoi
létrenoztak egy listat, amelyet a méar szamos orszagban jol ismert, A-tdl F-ig terjed6
osztalyozassal kategdriakra bontottak. Az E megjel6lés az iskoldkhoz hasonl6an itt sem

szerepel az ,,excellent”, vagyis a ,kival6” szoval torténd azonositas elkeriilése miatt.!’

17 Oroszorszaghdl kivonuld cégek: https://som.yale.edu/story/2022/over-1000-companies-have-curtailed-
operations-russia-some-remain?fbclid=IwWAR2FG_jSep2CDyeZrkARUGEyuHulonQS0ng0bOJu-
9808duAgAAVLCopODU
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4.2.1.1. Korlatozast bevezeto cégek listajanak F kategoriaja

Az F besorolédsu véllalatok mindenféle valtoztatas nélkil folytatjdk tovabb tevékenységiket
Oroszorszaghan. 238 cég neve szerepel az emlitett lista ezen csoportjaban, ahol olyan
szervezetek is helyet kaptak, mint a Calzedonia, a Giorgio Armani, a Makita, illetve a Yamaha.

Egy vilagszerte ismert luxus ruhazati cég, a Giorgio Armani, szandékos csenddel reagélt
a kirobbano habordra, ugyanis azt az allaspontot képviseli a vallalat, miszerint a csendnek van
a legnagyobb hangja. Ennek tényleges kimutatasa a 2022-es Fashion Week-en tortént, ahol a
cég nem hasznalt sesmmilyen zenét divatbemutatdja soran. A vallalat az els6k kozott allt ki a
divatiparban a haboru stlyossaga mellett, ami nagy mértékii pozitiv visszajelzest eredményezett
az Instagram, valamint a Twitter platformokon.® Emellett a marka 500.000 eurd értékii
tdmogatast kildoétt az ENSZ menekdltiigyi intézménye szdméra, amely az Ukrajnabdl érkez6
menekilteket igyekszik segiteni teljes erejével. Tovabba a vallalat ruhazati tamogatast nyujt az
ukran raszoruloknak a Comunita di Sant’Egidio nevii olasz nonprofit szervezeten keresztil. A
jelentds tarsadalmi felelosségvallalds ellenére Giorgio Armani valtozatlanul folytatja tovabb

iizleti tevékenységeit Oroszorszagban.t®
4.2.1.2. Korlatozast bevezeté cégek listajanak D kategoriaja

A D kategoriéba tartoznak azon cégek, amelyek a jovében tervezett beruhazasaikat, valamint
fejlesztéseiket elhalasztjak Oroszorszagban, azonban az érdemi tevékenységeiket tovabbra is
folytatjdk az orosz piacon. 159 cég felel meg ezen csoport kritériumainak, koztik olyan
nagyvallalatok is szerepelnek, mint az Aegon, a Danone, a Huawei, a Nestlé, valamint a Tom
Tailor.

A vilag egyik legnagyobb ital- és élelmiszeripari véllalta, a Nestlé, kezdetben nem tett
tarsadalmi felelésségvallalasra utald 1épéseket az ukran-orosz konfliktus Kkirobbanasat
kovetéen. Rengeteg kritika érte a céget a tartozkodo szerepvéllalasa miatt, ezaltal néhany
honappal késobb a Nestlé korlatozd intézkedeseket vezetett be Oroszorszaghan. Leéllitotta az
onnan érkezé importot, valamint exportot az alapveté fontossagu termékek kivételével. Igy
olyan termékek keriltek kivonasra, mint a KitKat vagy a Nesquik csokoladé. Emellett a cég
tovabbra is fizeti orosz alkalmazottainak bérét, hiszen tul nagy kockazatot jelentene szdmara a
dolgozébinak elvesztése. Tobb platformon is kihangsulyozza a véllalat, hogy nem a profitszerzés

a célja ezekben a régiokban, csupan az élethez sziikséges alapvetd élelmiszereket kivanja

18 Giorgio Armani szerepvallalasa: https://www.sportskeeda.com/pop-culture/finally-fans-react-giorgio-armani-
addresses-ukraine-russia-crisis-runway
19 Giorgio Armani adomanyozasa: https://www.instagram.com/p/Caral Aiq719/
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biztositani az orosz lakossag szamara. Ukrajnaban szamtalan adomanyozassal és
onkéntességgel kapcsolatos projektet vittek véghez a Nestlé munkatarsai. Ezek kozé tartozik a
lakosség ingyenes élelmiszerellatasa is, amely soran tébb mint 100 millié adag élelmiszerrel
lattak el az ukran csaladokat, illetve kiemelten fontos tényez6ként kezeli a cég a kisgyermekek
valamint a menhelyen ¢él6k siirgbsségi ¢lelmiszer-ellatasat. A kornyezé orszagokba
menekiiltként érkezé ukran csaladok segitéset a Nestlé a Voroskereszt szervezetekkel és
élelmiszerbankokkal egyiittmitkodve segiti el6, valamint a lengyelorszéagi gyaranak egy részét
a hataron atlép6é alkalmazottak és csaladjaik szamara tartja fent szallaskent. A cég altal
szervezett adomanygyijtési akciok mind rendkiviil sikeresek voltak és napokon beliil eljutottak

a raszorul6 csaladokhoz.?°
4.2.1.3. Korlatozast bevezeté cégek listajanak C kategoéridja

A C besorolasu vallalatok néhany jelentds tizleti tevékenységet visszafognak az orosz piacon,
azonban vannak olyanok, amelyeket valtozatlanul folytatnak tovabb. Ez a kategoria nevezhetd
egyfajta kozéputnak, amely 171 olyan céget foglal magaban, mint példaul a Bosch, a Duolingo,
a Coca-Cola, a Ferrero, a Kellogg, valamint a Whirlpool.

Egy olasz multinaciondlis, csokoladé- és edesipari terméeket gyartd cég, a Ferrero,
felfiiggesztette a ,,nem alapvetd” tevékenységeit Oroszorszagban, valamint bezarta ukrajnai
irodait. A fejlesztések leallitdsa mellett a promdcidkkal, valamint a reklamokkal kapcsolatos
folyamatait is sziinetelteti a cég atmenetileg.?! A Ferrero kiilénos figyelmet fordit dolgozoi
biztonsagara és ellatasara, segitséget nyujt a biztonsagos zénakba vald atjutasban, valamint
alapvet6 ellatasi cikkeket biztosit szamukra. Egy millio eurdt adomanyozott a cég a gyermekek
ellatasaért felelés UNICEF-nek az ukrajnai gyermekek, illetve csalddok megsegitésének
celjabol. A cég kijelentette, hogy rendszeresen nyomon koveti a jelenben zajld sulyos

eseményeket és ennek megfelelden fogja alakitani a tovabbi oroszorszagi tevékenységét.??

20 Nestlé korlatozasai: https://www.nestle.com/ask-nestle/our-company/answers/update-russia-ukraine

2L Ferrero korlatozasai: https://www.just-food.com/special-focus/ukraine-crisis/ferrero-pauses-non-essential-
activities-in-russia/

22 Ferrero adomanya: https://www.confectionerynews.com/Article/2022/03/21/Ferrero-donates-1m-to-UNICEF-
suspends-operations-in-Russia
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4.2.1.4. Korlatozast bevezet6 cégek listajanak B kategorija

A B kategoridba 499 olyan vallalat tartozik, akik ideiglenesen korlatozzak a legtdbb, vagy
majdnem az 0sszes tevékenységeiket, azonban nyitva tartjak szemiiket a visszatérés lehetdsége
felett. Ez azt jelenti, hogy szinte egyaltalan nem folytatnak miiveleteket az orosz piacokon, de
mégsem mondatd el réluk, hogy teljesen kivonuld stratégiat alkalmaznak. Olyan cégek
tartoznak ide, mint az Apple, a Decathlon, a FIFA, a Revolut, a Marriott, valamint a TikTok.
A Nemzetkdzi Labdarugo-szovetseg, a FIFA, kijelentette, hogy elitéli Oroszorszég altal
kezdemeényezett erészakos konfliktust, ezaltal tébb szankciot is meghozott a sportesemények
korlatozasa szempontjabol. A FIFA és az Eurdpai Labdarigd Szovetség, vagyis az UEFA,
kdzos dontése alapjan megtiltotta az orosz csapatok részvételét a 2022-2023-as szezonban a
Bajnokok Ligajaban, az Eurdpai Ligaban, valamint a Nemzetek Ligajaban. Tovabba a fent
emlitett két szervezet Oroszorszag 2028-as, valamint 2032-es labdarigd Eurdpa-bajnoksag
megrendezésének megpalyazasat is elutasitja.?® A FIFA22 nevii, focimeccseket imital6 jatékbél
is kivonasra ker(lt az orosz labdarugo csapat. Kezdetben megtiltottdk az Oroszorszég teriletén
tartandd meccsek megrendezését, valamint az orszagot képvisel6 csapat Orosz Labdarugo-
szOvetség néven vehetett csak részt a versenyeken az Oroszorszag név helyett, illetve ezeken
az eseményeken nem hangozhatott el a nemzeti himnusz és nem jelenhetett meg a zaszIl6 sem.
A helyzet stlyossadgahoz igazodva késébb szigoritottak a szabalyokat és igy kertilt végiil teljes
Kizérasra az orosz csapat.?* A FIFA dsszesen 1 millid dollarral jarult hozza az ukran menekiiltek
alapvetd ellatasahoz, valamint a szigor eldirasokat felulirva segiti az ukran futballistak
hatarokon ativeld atigazolasat is. A cég folyamatosan figyelemmel kiséri a h&borus helyzet
alakulasat és tobb sportszervezettel konzultdlva dontenek a tovabbi intézkedések, illetve

szankcidk szigoritasardl, valamint enyhitésérsl.?
4.2.1.5. Korlatozast bevezet6 cégek listajanak A kategoriaja

A legszigorubb korlatozasokat bevezeté cégek tartoznak az A besorolasba, ugyanis 6k teljes
mértékben felhagytak oroszorszagi tevékenységiikkel, kivonultak a piacrél. 320 véllalat neve
szerepel ezen a listan, koztlk olyan ismert cégek is, mint a Heineken, az IKEA, a Jagermeister,

a McDonald’s, a Netflix, illetve az Universal.

2 FIFA korlatozasai: https://nepszava.hu/3155568_az-uefa-minden-europai-versenybol-kitiltotta-az-orosz-
focicsapatokat

2 FIFA szankcioi: https://www.fifa.com/tournaments/mens/worldcup/gatar2022/media-releases/bureau-of-the-
fifa-council-takes-initial-measures-with-regard-to-war-in

% FIFA jotékony tevékenységei: https://www.fifa.com/legal/media-releases/fifa-adapts-temporary-rules-to-
provide-clarification-regarding-the-movement
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A McDonald’s nevezetli, vilaghirti gyorséttermi lanc 32 év miikodés utan arra a dontésre
jutott, miszerint kivonul az orosz piacrol. Az oroszorszagi Uzletek miikodtetése egyre
nehezebbé valt a vallalat szamara az amerikai és eurdpai szankciok, valamint az orosz elndk
megtorld intézkedéseinek koszonhet6en. A konfliktus altal kivaltott novekvo nyersanyagarak a
mar meglévé inflacios intézkedések mellett tovabbi nehézségeket okoztak. Természetesen nem
ez volt az egyeduli indok, a tarsadalmi feleldsségvallalas fontossaga még inkabb megerdsitette
a céget dontésében. A kiszamithatatlan miikodés, tovabba az erészakos konfliktusok ellen
torténd fellépés egylttesen eredményezték a szankciokat, hiszen a vallalat nem tudott
alkalmazkodni a kdrnyezethez az altala képviselt értéekekkel. *Az ukrajnai habord altal okozott
humanitarius Vvalsdg és a kirobband, kiszamithatatlan mikodési kornyezet arra a
kovetkeztetésre vezette a McDonald's-ot, hogy az oroszorszagi uzlet folyamatos
felelésségvallalasa mar nem tarthatd fenn, és nem is felel meg a McDonald's értékeinek™ —
jelentette ki a cég.?® A cég gy hatarozott, hogy éttermeit eladja orosz vevék szamara. Ennek
elokészitéseként leépiti éttermeit, megfosztja Oket a védjegyeitdl, étlapjaitol, valamint
markajelzéseitél. Ez a jelentds dontés tobb mint 62.000 alkalmazottat, valamint tobb széz
beszallitot es forgalmazot érint, azonban a vallalat célja az, hogy dolgozoi tovabbra is fizetést
kapjanak a varatlanul kialakult munkanélkiili helyzetet kompenzalasaként.?” A McDonald’s
arra kérte az észak-irorszagi ligyfeleit, hogy egy specialis adomanygyijté felhivason keresztiil
tamogassak az ukran teriileten é16 bajbajutottakat. A Brit, valamint az ir Voroskereszttel torténd
egylittmiikddés soran igéretet tettek az 9sszefogasban résztvevok, miszerint 1 millio font értékii

tamogatast gylijtenek dssze rovid idén beliil.?8

4.2.2. A markak szankcioit kivalté okok

A 2. tablazatbol is egyértelmiien latszik, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas fontossaga mellett
szdmos egyeb tényezd is hozzajarult a véllalatok szankcidinak bevezetéséhez. Nem csupan a
cég értekeivel 6ssze nem egyeztethetd helyzetek valtottdk ki az orosz piacon 1évdé miiveletek
megsziintetését, hanem az inflacidé erdsodése, a megnehezedett ellatasi utvonalak, illetve a
bizonytalan haborus kornyezet mind hozzajarultak a végsé dontésekhez. A korlatozasokat
bevezetd markak listdja folyamatosan novekszik, valamint a mar meglévd szabalyozéasok is

rendszerint moédosulnak a haboru pillanatnyi helyzetéhez viszonyitva.

% McDonald’s nyilatkozasa: https://www.npr.org/2022/05/16/1099079032/mcdonalds-leaving-russia

2" McDonald’s szerepvallalasa: https://www.npr.org/2022/05/16/1099079032/mcdonalds-leaving-russia

2 McDonald’s adomanygytijtése: https://lanyongroup.com/news/mcdonalds-supports-the-red-cross-movements-
ukraine
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2. tablazat: A markak korlatozasainak oka és a dolgozoikkal szemben tanusitott
tdmogatés formaja

Coca-Cola

Nestlé

McDonald’s

Danone®
Huawei®®

TikTok®

Calzedonia
Ferrero

Giorgio
Armani
Revolut®?
Apple®
Heineken

IKEA
Netflix®

Philips
Bosch®

,»larsadalmi felel6sségvallalas™
példamutatasa

Térsadalmi nyomas hatasara haborutél
valo6 elszigetelddés

Novekvo nyersanyagarak, inflacio,
bizonytalan helyzet

Haborutol valo elszigetel6dés

Nem nyilvanos

Szankciok, buntetések elkerlilése
(&lhirek terjedése miatt)

Nem nyilvanos

Haboruatol valo elszigetelddés

Héborutdl valo elszigetel6dés

Haboruatol valo elszigetelddés
Héborutdl valo elszigetelddés
Haborutdl valo elszigetelédés, nem
fenntarthat6 a miikodés

Haboruatol valo elszigetelédés, nem
fenntarthaté mitkodés®

,Helyi koriilményekre” hivatkozas
Nem nyilvanos

Szankcidk, buntetések elkertlése
(alhirek terjedése miatt)

Forrés: Sajat szerkesztés

2Danone: https://economic.karpat.in.ua/?p=30458&lang=hu
30 Huawei: https://www.napi.hu/tech/kina-oroszorszag-huawei-koltozes-kazahsztan-szankciok.759200.html

31 Tiktok:

Tovabbra i1s fizeti Oket
Tovabbra is fizeti 6ket
Tovabbra i1s fizeti Oket

Ellatasuk segitése, anyagi timogatés
Kezdetben kényszerszabadsag, majd
nincs tovabbi informécio

Biztonsagos kdrnyezet megteremtése

Nem nyilvanos

Ellatasuk segitése, biztonsagos
kdrnyezet megteremtése
Ellatasuk segitése

Nem nyilvanos

Nem nyilvanos

Tovabbra is fizeti 2022 év végéig,
segitségnyujtas munkahelykeresésben
Tovabbra is fizeti 2022 augusztusaig®®

Nem nyilvanos
Nem nyilvanos
Nem nyilvanos

https://alfahir.hu/2022/03/07/netflix_tiktok_oroszukran_haboru_kivonulas_kozossegi_felulet_oroszorszag

32 Revolut: https://www.portfolio.hu/uzlet/20221102/kiakadt-a-haborun-lemondott-orosz-allampolgarsagarol-a-
milliardos-revolut-alapito-576131
33 Apple: https://novekedes.hu/hirek/teljes-blokad-ala-vettek-oroszorszagot-a-nyugati-multicegek

34 Heineken: https://azonnali.hu/cikk/20220328_a-heineken-is-kivonul-oroszorszaghol

3 |IKEA dolgozdi tamogatas: https://ww.vg.hu/nemzetkozi-gazdasag/2022/06/eladja-gyarait-oroszorszagban-
az-ikea-vegleg-kivonulnak
3 |KEA korlatozasainak bevezetése: https://www.napi.hu/nemzetkozi-vallalatok/gyors-kiarusitasba-kezdett-az-
ikea-az-orosz-kivonulas-miatt.755559.html

37 Netflix:

https://alfahir.hu/2022/03/07/netflix_tiktok oroszukran_haboru_kivonulas_kozossegi_felulet_oroszorszag
38 Bosch: https://autopro.hu/beszallitok/jelentosen-korlatozza-orosz-tevekenyseget-a-bosch/660213
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5. A KUTATAS HIPOTEZISEI ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

A kutatdshoz hat hipotézist fogalmaztam meg az altalam felhasznalt szakirodalom alapjan,
valamint a téma ujdonsagabol adodoan a primer kutatassal kapcsolatos elvarasok is

megfogalmazasra keriiltek. Ezek alapjan a hipotéziseim a kdvetkezok:

H1: Az orosz piacrdl kivonulé véllalatok altal forgalmazott termékek és szolgaltatasok

kereslete nétt a magyar fogyasztok korében a korlatozasok bevezetésének hatasara.

H2: Azon magyar fogyasztdk, akik online forrasokbdl tajékozddnak, nagyobb aranyban
hallottak az ukran-orosz haboru kdvetkeztében gyakorolt kivonulasi magatartasrél, mint azok,

akik mas forrasokbdl informéalédnak.

H3: Az idésebb magyar generaciok (X és Y generacid) jobban informaéltak az ukran-orosz

konfliktus hatasara kivonult vallalatokkal kapcsolatban, mint a Z generacidba tartozok.

H4: A kivonulés erdteljesebb formajat valasztd vallalatok dontésérdl jobban értesiiltek a
magyar fogyasztok, mint a kivonulas valamely részleges/alacsonyabb formajat/szintjét valaszto

cégek magatartasarol.

H5: A maérkahasznélat gyakorisdga és a kivonuldssal kapcsolatos tajékozottsdg kdzott
osszefuiggés van a magyar fogyasztok korében.

H6: A kivonulassal kapcsolatos tajékozottsag terén eltérések tapasztalhatok nemek szerinti
bontasban a magyar fogyasztok koérében.

A dolgozat alapveté kérdése, hogy milyen hatassal volt az egyes vilagméarkak haboruds
konfliktusok alapjan torténd piacrdl valo kivonulasa a fogyasztoi magatartasra a magyar piacon.
A fogyasztasi szokéasok vizsgalatdhoz legalkalmasabb kutatési forrds maguk a fogyasztok, igy
egy online kérddiv segitségével gyiijtottem informaciokat téliik. Google Urlap feliilettel
terveztem meg az altalam feltett kérdések tipusat, logikai sorrendjét, illetve azoknak az
Osszefliggéset, hogy egyes valaszok alapjan mely téma irdnyba haladjon tovabb a kitolto.
Kérdéivemben megtalalhatéak egy valaszlehetdséges kérdések, Likert-skalas kérdések, tobb
vélaszlehetdség egyidejli kivalasztasat lehetdvé tevd kérdések, valamint egy nyilt kérdés is,
melyben a valaszaddk az életkorukat adtak meg. Igyekeztem az utdbbi tipust elkertlni, mivel a
kitoltok gyakran elkeriilik azok megvalaszolasat. A kérddivet Facebook ¢és Instagram
platformokon osztottam meg 2022.10.07-én, ugyanis Ugy gondolom, hogy az altalam keresett

vasarloképes célkozonség kivaloan elérhetd ezeken a social media oldalakon. A kitdltés
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lehet6ségét 2022.10.13-an zartam le, mivel az altalam tervezett 300 fés mintaclem szamot
sikerdilt felulmulni tovabbi 6 kitoltével. Azt gondolom, hogy ezen eredményekbdl egy altalanos
reélis képet kaphatunk a fogyasztasi szokasokra nézve. A 10 kérdésbdl allo kérdoiv kitoltése
név nélkiil tortént, idétartama 2-3 perc volt. Mivel mar a habori kirobbanésa és ezzel
egyidejlileg a vilagmarkak piacroél valo kivonuldsa nem volt ujdonsiilt hir 2022 oktoberében,
igy a kitoltdk tobb honap tapasztalatat kovetden tudtak nyilatkozni fogyasztasi szokasaikrol és
azok valtozasarol.

A kérdoiv sordn egyfajta sziiroként alkalmaztam azt a kérdést, miszerint a kitolté hallott-
e mar egyes cégek az orosz-ukran konfliktus hatasara torténd piacrél vald kivonulasarol. A
nemleges valaszok is hasznos és elemezhetd informacioként szolgaltak, azonban ebben az
esetben mar csak a demografiai kérdések kovetkeztek a valaszadé szémara. A ,kivonulé”
magatartassal torténd egyetértést, a témaban vald tdjékozottsagot, illetve egyes markak
fogyasztasara ¢és haszndlatdra vonatkoz6 szokasokat vizsgdltam. Az alapvetd demografiai
kérdések mellett — mint a nem, a korosztaly, a telepiilés és az iskolai végzettség —, felmértem
minden valaszad6 informacios forrasait, vagyis, hogy honnan tajékozédnak a vildgban zajlo
eseményekrol.

A kapott adatokat Excelbe importaltam, majd a kiértékelés soran a JASP nevii programot
hivtam segitseégul, amely a valaszok kozotti 6sszefliggesek vizsgalatat konnyitette meg. Ehhez
szlikség volt néhany modositasra az Excel fajlban, hogy a kiértékeld program szamaéra is
felhasznalhatdak lehessenek az informaciok. Ezen kodolasokat a 3. tablazat szemlélteti. A
kiértékelés soran kereszttablas vizsgalatot, valamint Khi-négyzet prébat folytattam, ezen
elemzések tették lehetdvé a valaszok kozotti kapesolatok vizsgalatat. Elsdként megvizsgaltam,
hogy van-e 0sszefiigges a két valtozd kdzott, majd annak erdsségének elemzésével folytattam.
A Khi-négyzet proba soran 5%-os szignifikancia szintet hatdroztam meg, amely azt jelenti,
hogy amennyiben a p értéke 0,05 alatt volt, ugy szignifikans dsszefliggést allapitottam meg a
két vizsgalt tényezé kozott. Amennyiben dsszefliggést talaltam, a Cramer-féle V segitségével
megallapitottam annak erdsségét. A gyenge kapcsolat (0 és 0,3 értékek kozott) minimalis
Osszefiiggést jelent a két valtozo kozott, mig a kozepes (0,3 és 0,7 értékek kozott) és az erds

kapcsolat (0,7 és 1 értékek kdzott) egyre szorosabb 6sszefuiggésre utal.
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3. tablazat: Kutatas soran alkalmazott kodolasok

Nem Igen - -

Ritkabban/nem Havonta Hetente
hasznalom, évente,

félévente

- Egyaltalan nem ért K6zombos Teljes mértékben
egyet, ink&dbb nem egyetért, inkabb egyetért
ért egyet
- Altalanos iskola, Erettségi, Féiskolai/egyetemi
szakmunkasképz6é/  érettségire épiild diploma (BA/MA),
szakiskola szakképzés (OKJ) posztgradudlis képesités,
doktori (PhD/DLA)
- Tanya, k6zség, Varos, F6varos
falu kisk6zség megyeszékhely

Forras: Sajat szerkesztés
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6. A KUTATAS EREDMENYEI

6.1. LEIRO STATISZTIKA

Elséként a demografiai informaciokat ismertetem a tobbi kérdés értelmezésének
megkonnyitése szempontjabol. Ezen kérdések a kérddiv végére keriiltek, ugyanis azon
szakaszban olyasfajta visszajelzést adnak ezek a kit6ltonek, amely azt érzékelteti, hogy
hamarosan végez a valaszadassal, igy ez a Kitoltés folytatdsdnak motivacidjaként szolgalhat
szamara. Ezen kérdésnél csatlakoztak vissza azok, akik a kérddiv elején megjeldlték, hogy nem
hallottak egyes vilagmarkak kivonulasardl, ezaltal a mintaelemszam teljes, 306 f6s. A nemek
megoszlasa hasonlo aranyu volt, azonban t6bb néi kitoltés érkezett, mint férfi, ezt szemlélteti

az 5. abra.

= Férfi = N¢o

5. dbra: A nemek megoszlasa (n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

Az életkorra vonatkozoan nyilt kérdést hataroztam meg a véalaszadok szaméara, majd
késObb a redlis elemezhetdség érdekében a korosztalyokat X, Y, és Z generaciokra bontottam.
Minimalis Alfa, Baby Boom, valamint Veteran korcsoportba tartozo kitoltés érkezett, igy az
érintett 10 f6t kizartam az életkorral kapcsolatos vizsgalatok soran, hiszen nem adtak volna
redlis képet a generaciordl, azonban a tdbbi kérdés elemzése soran felhasznaltam az altaluk
adott valaszokat. A Z generacidba tartozik a kitolték jelentds tobbsége, vagyis 63%-a, majd ezt
kdveti az Y generacid 22%-kal, végll pedig az X generacio 11%-kal. A 6. abran a kizaras el6tti
korcsoport megoszlasok lathat6ak.
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= Alfa generacio

= Z generécio 2%
=Y generacio §L 1%
= X generacio .
= Baby Boom 1
= Veteran

6. abra: A generaciok megoszlasa (n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

Az iskolai végzettség 9 kategodriaja is 6sszevonasra kerult az elemzés megkonnyitése,
illetve a megfelel6 1étszamt csoportok létrehozasa érdekében. Ezt szemlélteti a 7. dbra. Az
altalanos iskolaval kapcsolatos vélaszok, valamint a szakmunkasképzd/szakiskola kaptak az 1-
es jelolést. Ezt kovetden az érettségi, illetve az arra épiilé szakképzés (OKJ) a 2-es csoportba
keriilt besorolasra. Végiil a fels6fokti szakképzés, a foiskolai/egyetemi diploma, a
posztgradualis képesités, tovabba a doktori kategoridk keriiltek a 3-as szam ala. A vélaszaddk
majdnem fele érettségivel, vagy arra épiil6 szakképzéssel rendelkezik, tovabba jelentds aranya

még az utolsd csoportba tartozo végzettségliek kitoltése is.

= Altalanos iskola,
szakmunkasképz6/szakiskola

= Erettségi, érettségire épiil6 szakképzés
(OKJ)

= Fels6foku szakképzés (FSZ/FOKSZ),
féiskolai/egyetemi diploma (BA/MA),
posztgradualis képesités, doktori
(PhD/DLA)

7. &bra: Az iskolai végzettség megoszlasa (n=306)

Forrés: Sajat szerkesztés
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A telepilések vizsgalata soran is utolagos Osszevonas tortént a ,,Falu, kozség” és a
,»lanya, kiskozség” valaszok esetében, ezek a 1-es szamot kaptak; tovabba a ,,Varos” és a
»Megyeszékhely” az 2-es kategoridba kerultek besorolasra. Végil a 3-as csoportban a
fovarosban életvitelszertien ¢élok kaptak helyet, ezaltal atlathatobb eredmény alakult ki a
telepiléstipusok kozott. A valaszadok talnyomd tobbsége, vagyis 71%-a varosban, vagy
megyeszékhelyen él, tovabba hasonl6 az aranya a 2-es és 3-as kategodria vélaszainak, ezt jol

szemlélteti a 8. abra.

= Falu, kozség, tanya, kiskdzség
= Varos, megyeszékhely

= Fovaros

8. dbra: Teleplléstipusok megoszlasa (n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kovetben a valaszadok tajékozodasi forrasait mértem fel egy tobb valasz megjeltlését
is lehet6vé tevo kérdéstipusban, ezt szemlélteti a 9. dbra. Azért keriilt ezen kérdés a kérd6iv
legelejére, mivel konnyen értelmezhetd és nem riasztja el a valaszadastol a fogyasztokat;
tovabba azon kitolték tdjékozodasi forrasait is szerettem volna elemezni, akik a kovetkezd
kérdésre nemleges valaszt adtak es ebbol adédoan csak a demografiai kérdések kovetkeztek
kérdéssorukban. Ez azt jelenti, hogy a kérdés minden kit6lté szamara megjelent, igy 306 {6
valaszai lathatdéak a diagramon. Az ,,Egy¢éb” valaszadési opcio is elérhetd volt ezen esetben,
amelyre dsszesen 5 valasz érkezett, ebb6l 1 nem volt értékelhetd informacio, a tovabbi 4 pedig
a mar megadott valaszlehetdségek ko6zé besorolhatd volt. Az abra és a mintavétel is
egyértelmiien igazolja, hogy elsdsorban internetes hirportalokrol, valamint kbzosségi médiabol
tajékozodnak manapsag a fogyasztok. Emellett viszonylag kevesen értesiilnek hirekrél
nyomtatott sajtobol, illetve a TV, a radiod és az ismerdsoktdl vald informacidszerzés gyakorisaga

kozepes értekdl.
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Nyomtatott sajtobol

Internetes hirportalokrdl (példaul: Origo.hu,
Telex.hu)

Kozosségi médiabol (példaul: Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube)

TV-bol

Radiobol

Rokonoktél, baratoktol

26

247

243

132

94

117

50 100 150 200 250
Fo

300

9. abra: A vilagban zajlo eseményekrél torténé tajékozodas forrasai (n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

A 10. abra azt az eldontendd kérdést szemlélteti, miszerint a kito1td hallott-e mar arrol,

hogy tobb vilagmarka is kivonult a 2022-es orosz-ukran fegyveres konfliktus kirobbanasat

kovetden az orosz piacrol. Ezen kérdésre torténd valaszadas minden kitd1td szamara elérhetd

volt, igy a mintaelemszam tovabbra is valtozatlanul 306 f6t jelent. A valaszaddk tobbsége,

vagyis 272 16, egyértelmiien tdjékozott ebben a téméban, azonban 34 f6 nem hallott még

ezen eseményekrdl. Az ennél a kérésnél megadott valasz alapjan két iranyba folytatodott a

kérddiv. A ,jigen” valaszt bekiildok tovabbi kérdéseket kaptak a témahoz kapcsoldéddan, mig

a nemleges valaszt jelolok mar csak a demografiai kérdéseket kaptak meg a kérddiv végére

ugorva.
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= Hallott
= Nem hallott

10. abra: Az orosz-ukran fegyveres konfliktus kirobbanasat kovetéen az orosz
piacrol kivonult cégekrél torténé tajékozottsag (n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

A 11. abra a ,,kivonuld” vallalati magatartassal torténé egyetértést szemlélteti egy 1-
tél 5-ig terjed6é Likert-skala segitségével. A 272 beérkezett valaszbol a legtdbben
k6zombosen allnak hozzd a dontéshez, a kozepes lehetdséget jelolték 79-en. 21 kitoltd
egyaltalan nem ért egyet, 32 inkdbb nem ért egyet, 69 valaszadd inkabb egyetért, 71
fogyasztd pedig teljes mértékben egyetért a vallalatok ,kivonulé” magatartasaval. A
késObbiekben ezen valasz esetén is Osszevont kategdridkat alakitottam ki az elemzések

soran.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem ért egyet m Inkabb nem ért egyet m Kézémbos
Inkabb egyetért m Teljes mértékben egyetért

11. abra: A ,,kivonul6” vallalati magatartassal valo egyetértés (n=272)

Forras: Sajat szerkesztés
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A 12. abra az egyes orosz piacrdl kivonult vallalatokkal kapcsolatos tajékozottsagot
szemlélti az alapjan, hogy hallottak-e a kit6ltok az adott vilagmarka kivonulasarol. A t6bb
valaszlehetéséges kérdéshez 16 brandet valasztottam ki a felméréshez az alapjan, hogy tobb
ipardgat és minden Yale Egyetem altal meghatarozott, korabban bemutatott kategoériat
érintsenek a valaszlehetdségek. Ennek megfeleléen rendeztem sorba a vallalatokat az A
kategoriatdl indulva. A McDonald’s bizonyult a legismertebb kivonuld brandnek, 234 6
jeldlte meg annak ismertségét, ezt koveti a Coca-Cola 161 vélasszal. A Netflix, az IKEA,
illetve az Apple cégek 123, 121 és 109 valaszt kaptak, ezzel kdzepesen ismertté valtak a
kivonulo cégek listajan. A legkisebb tajékozottsdg a Bosch, a Danone, a Philips, a
Calzedonia és a Ferrero korében alakult ki, ugyanis 20 alatti szavazat érkezett a felsorolt
cegek mindegyikéhez.

McDonald's I 234
Netlfix I 123
IKEA . 121
Heineken M 30

Apple I 109
TikTok e 70 B
Revolut s 46

Coca-Cola s 161
Bosch mmmm 18 C
Ferrero ™ 6

Nestlé m————— 46
Huawei mmmm 27 D
Danone W 14

Giorgio Armani s 21
Philips mmm 13 F
Calzedonia mmm 12

0 50 100 150 200 250
Fé

12. dbra: A felsorolt, korlatozast bevezeté markakrol valo tajékozottsag mértéke

(f6, n=272)

Forras: Sajat szerkesztés
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Az el6z6 elemzés soran ismertetett indokok alapjan ugyanazon cégek keriltek
kivalasztasra a hasznélati gyakorisag fliggvényében is a 13. 4bran. A kitolték 5 opcid kozul
valaszthattak aszerint, hogy milyen sirin veszik igénybe az adott brand
termekeit/szolgaltatasai. A leggyakrabban, vagyis hetente hasznalt cégek kozé tartozik a
TikTok, valamint a Netflix. A havi gyakorisagu igenybevétel a Coca-Cola, a Nestlé, illetve
a McDonald’s vallalatoknal a legjelentésebb. A félévente és évente hasznalatba vett
kategOria esetén nincs kiemelkedé marka, azonban mindketté az IKEA esetében a
legnagyobb mértékii. Az Apple, a Bosch, a Huawei, a Calzedonia, a Giorgio Armani, tovabba

a Revolut pedig ritkan, vagy egyéltalan nem hasznalatosak a valaszadok nagy része szamara.

McDonald's  [HSZaN 50628 T 8% e
Netflix [FEs206 7% 4% 69 IZavsmeen
IKEA #%79% "  30% 32% S 26%

Heineken [INISZMINI220 I 17% 0 10%  GeT -
Apple 0 82% 0 3%6% 12% A7
TikTok a4 8% 5% 300
Revolut INZ0%NINTI%NN5% 6% IS -

Coca-Cola 2770 e 8% 5% e 7o
Bosch NI29%WIN8Y%N "12% 21% £ H
Ferrero 39N N2006 I 80% 22% S 5%
Nestle 1% 3% 2%  13% |21
Huawei 3%%% 12% -
Danone [IIo% W 28% 0 22%  12% 270w

Giorgio Armani  3%8% 9% 9% I~
Philips  INI2960N806N114% 23% S 3%
Calzedonia 2961%"10% " 13% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hetente mHavonta mFélévente Evente m Ritkabban/nem hasznalom

13. dbra: A felsorolt, korlatozast bevezeté markak hasznélati gyakorisaga (n=272)

Forras: Sajat szerkesztés
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A 14. abra a vildigmarkak kivonulasanak hatasara bekovetkezé fogyasztasi szokasok
valtozasat szemlélteti. Egyértelmiien latszik, hogy a 272 kit6ltd 96%-nak nem tortént jelentds
valtozas a vasarlasi szokasait illetéen. 3 valaszado tobbet, 7 6 pedig kevesebbet vasarol/vesz

igénybe a felsorolt markak termékeibdl és szolgaltatasaibol.

= Nem valtoztatta meg

= Jgen, kevesebbet vasarolok/veszekigénybe a megjelolt markak termékeibolés/vagy
szolgaltatasaibol

= Igen, tobbet vasarolok/veszek igénybe amegjeldlt markak termékeibol
és/vagyszolgaltatasaibol.

14. abra: A ,,kivonul6” magatartas hatasai a fogyasztasi szokasokra (n=272)

Forras: Sajat szerkesztés
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6.2. OSSZEFUGGES VIZSGALATOK

A 15. abra segitségével a nemek megoszlasat vizsgéltam az alapjan, hogy milyen
mértékben értenek egyet a férfiak, illetve a nék a ,.kivonuld” magatartassal. A korabban 5
értékbol allo Likert-skala els6 és utolsod két valaszat dsszevontam az elemzés megkonnyitése
végett, ezaltal 3 kategoriabdl all az egyetértés mertéke, amelynél a 3-as csoport jelenti az
allitdssal valo egyetertest. A férfiak kozott nagyobb aranyban vannak jelen azok, akik
tdmogatjak a markék ezen 1épését, ugyanis 54%, illetve 49%-0s az egyetértés a két nem
esetében. A Khi-négyzet proba alapjan szignifikans osszefiiggést (X? = 7,720; p = 0,021)
talaltam a nemek és a markak ,,kivonuld” magatartasaval val6 egyetértées kozott. A Cramer-féle

V értéke 0,159, amely a két valtoz6 kozotti gyenge kapcsolatra utal.

N6 20% 31% 49%

Férfi 19% 26% 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nem értegyet mKozémbds = Egyetért

15. 4bra: Nemek vizsgéalata az alapjan, hogy milyen mértékben értenek egyet a
»Kkivonuld” magatartassal (n=272)

Forras: Sajat szerkesztés

A nemeket annak fliggvényében is vizsgaltam, hogy azok hallottak-e egyes vilagmarkak
kivonuléasardl az orosz piacrdl. A férfiak esetében nagyobb aranyu a témaban val6 informaltsag,
ugyanis azok 98%-a, mig a nOknek csak 82%-a tajékozott ennek megfelelden, ezaltal
elmondhat6, hogy a férfiak vilagmarkak kivonulasarol torténd tajékozodasa jelentGsebb
mértékil, mint a néké. A latvanyos kilonbséget a 16. abra is jol szemlélteti. A Khi-négyzet
proba szignifikans 6sszefiiggést (X% = 19,991; p < 0,001) eredményezett a két valtozo kozott,
tovabba a Cramer-féle V értéke 0,256, amely a megadott tényez6k kozotti gyenge kapesolatot
jelenti.
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m Hallott = Nem hallott

16. &bra: Nemek vizsgélata az alapjan, hogy hallottak-e egyes vilagmarkak orosz
piacrdl torténé kivonulasarél (n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

A nemek vizsgalatat annak fiiggvényeben is elvégeztem, miszerint van-e eltérés abban,
hogy a férfiak, illetve a n6k mely felsorolt markak kivonulasarol hallottak. A Coca-Cola, a
Nestlé, az Apple, valamint a Heineken brandek esetében a Khi-négyzet proba alapjan
szignifikans osszefuggést talaltam, tovabba a Cramer-féle V értéke igazolta, hogy a valtozok
kozotti kapcsolatok gyengék. Jelentdsebb tajékozottsagi eltérés mutatkozott meg a nemek
tekintetében a Coca-Cola, a Nestlé, az Apple, a Heineken, illetve a Netflix méarkakra
vonatkozdan, minden emlitett esetben a férfiak nagyobb mértéki informaltsaga jellemz6. Ezen

elemzések értékei a 4. tablazathan olvashatdak.
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4. tdblazat: Nemek vizsgalata az alapjan, hogy mely markak korlatozasainak
bevezetésérol hallottak (n=272)

Coca-Cola 7,430  0,006** 0,165 68,000%  5L,701%
Nestlé 4,958 0,026* 0,135 22,400 % 12,245 %
McDonald’s 2,453 0,117 - 89,600 % 82,993 %
Danone 0,744 0,388 - 6,400 % 4,082 %
Huawei 0,028 0,868 - 9,600 % 10,204 %
TikTok 0,260 0,610 - 27,200 % 24,490 %
Calzedonia 2,220 0,136 - 2,400 % 6,122 %
Ferrero 1,060 0,303 - 3,200 % 1,361 %
Giorgio Armani 0,088 0,767 - 7,200 % 8,163 %
Revolut 1,570 0,210 - 20,000 % 14,286 %
Apple 8,741 0,003** 0,179 49,600 % 31,973 %
Heineken 10,176  0,001** 0,193 17,600 % 5,442 %
IKEA 0,690 0,406 - 47,200 % 42,177 %
Netflix 2,505 0,114 - 50,400 % 40,816 %
Philips 1,268 0,260 - 3,200 % 6,122 %
Bosch 3329 0,068 - 9,600 % 4,082 %

***:p<0,001;, **: p<0,01; *: p<0,05

Forrés: Sajat szerkesztés

A 17. &bra az életkorok vizsgalatat mutatja az alapjan, hogy azok milyen mértékben
értenek egyet a ,.kivonul6” magatartassal. Az altalam ut6lag elkészitett kategoridk esetén
kizarasra ker(lt a Veteran, a Baby Boom, valamint az Alfa generacid, ugyanis minimalis volt
az ezekbe a csoportokba tartozo kitoltok szama, ezaltal nem adott volna realis eredményt a
kutatds. A kivonulassal kapcsolatos egyetértés értéke is a korabbi 5 lehetdséges Likert-skala
helyett, 3 osztalyra sziikiilt a konnyebb elemezhetdség érdekében. Az igy kapott 296 fOs
mintaelemszadm jelentés mértékben tiikkr6zi a kivonulassal valo egyetértést, amely az Y
generacio esetében tiinik a legjelentésebbnek, azonban a Khi-négyzet proba (X% = 5,246; p =

0,263) alapjan nem talaltam szignifikans 6sszefiiggést a tényezok kozott.
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m Nem ért egyet mKozOmbds m Egyetért

17. abra: Eletkori kategoriak vizsgalata az alapjan, hogy milyen mértékben értenek
egyet a ,,kivonulé” magatartassal (n=296)

Forras: Sajat szerkesztés

A mér korabban emlitett médositasok szerint megvizsgaltam az életkori kategoriakat, az
alapjan, hogy azok hallottak-e egyes vilagmarkak orosz piacrél vald kivonulasardl. A Khi-
négyzet proba (X?= 17,230; p < 0,001) szignifikans dsszefiiggést eredményezett, tovabba a
Cramer-féle V értéke (Cramer-féle V = 0,241) a két valtozd kozotti gyenge kapcsolatra utal. Az
X generéacidban mindenki, mig az Y generacioban csupan egy valaszadé nem hallott a
vilagmarkak orosz piacrol torténd kivonuldsardl. A Z generaci6 esetében a kitoltok szama is
jelent6sebb mértéki volt, ez alapjan pedig 160 6 igen, mig 33 f6 nem tajékozodott a témaban.

Egyértelmiien szemlélteti ezt az eredményt a 18. 4bra is.

X generéacid

Y generacio

Z generéacio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hallott = Nem hallott

18. abra: Eletkori kategdriak vizsgalata az alapjan, hogy hallottak-e egyes
vilagmarkak orosz piacrol torténé kivonulasarol (n=296)

Forras: Sajat szerkesztés
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Az éaltalam utélagosan csoportokba rendezett telepiléstipusokat a ,.kivonulé”
magatartassal kapcsolatos témaban vald tajékozottsdg tekintetében vizsgéltam. A legtdbb
valasz varosban, illetve megyeszékhelyen életvitelszerlien él6kt6l érkezett, azonban
egyértelmien latszik, hogy minden tipusu telepiilés esetén kimagaslo és hasonlo aranyl a
témaban tajékozott kitoltdk szama. A Khi-négyzet proba (X? = 0,332; p = 0,847) nem mutatott
szignifikans Osszefliggést a valtozok kozott, vagyis az informaltsag mértéke fliggetlen a
teleplilés nagysagatol. A minimalis eltérés a 19. abran sem szembetiind, ez is alatamasztja az

elemzés eredményét.

0% 10% 20% 30% 40% b50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Hallott = Nem hallott

19. bra: Telepuléstipusok vizsgalata az alapjan, hogy hallottak-e egyes vilagmarkak
orosz piacrol torténé kivonulasardél (6, n=306)

Forras: Sajat szerkesztés

Az 5. tablazat a felsorolt, kivonulé markak hasznalati gyakorisagat, valamint az azokkal
kapcsolatos tajékozottsdg 0Osszefliggését szemlélteti. A hasznélati kategoriakat 5-r61 3-ra
csOkkentettem az egyértelmiibb eredmények érdekében. A , Ritkabban/nem hasznilom”, az
.Evente”, valamint a ,,Félévente” csoportok keriiltek Gsszevondsra, ugyanis ezek mind a
haszndlat viszonylagos ritkasagara utalnak. Emellett a havi gyakorisdg a 2., mig a heti
rendszeresség képezte a 3. kategoriat. A Calzedonia, a Ferrero, a Giorgio Armani, a Revolut, a
Heineken, valamint a Bosch vallalatoknal szignifikans 6sszefuggeést talaltam a Khi-négyzet
préba alapjan a két valtoz6 kozott. A Calzedonia esetén a két tényez6 kozotti kapcesolat kozepes,
minden tovabbi esetben azonban gyenge. Ez azt jelenti, hogy a felsorolt markak hasznalata
minél gyakoribb, annal informéltabbak a fogyasztok azok kivonulasaval kapcsolatban.
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5.tablazat: Felhasznalés gyakorisaganak vizsgélata az alapjan, hogy hallottak-e egyes
markak korlatozasainak bevezetésérdl (n=272)

Coca-Cola 1,500 0,472 - -
Nestlé 2,147 0,342 - -
McDonald’s 1,205 0,547 - -
Danone 5,060 0,080 - -
Huawei 3,198 0,202 - -
TikTok 4,013 0,134 - -
Calzedonia 69,232 <0,001*** 0,505 Kozepes
Ferrero 12,972 0,002** 0,218 Gyenge
Giorgio Armani 17,237 <0,001*** 0,252 Gyenge
Revolut 12,710 0,002** 0,216 Gyenge
Apple 2,522 0,283 - -
Heineken 16,237 <0,001*** 0,244 Gyenge
IKEA 1,052 0,591 = -
Netflix 5,529 0,063 - -
Philips 4,593 0,101 - -
Bosch 19,941 <0,001*** 0,271 Gyenge

***:p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. tablazat, illetve a 20. abra az egyes tajékozddasi forrast hasznaldk részhalmazain
beluli megosztottsdgot szemlélteti az alapjan, hogy a kitolték hallottak-e egyes vilagmarkak
kivonulasardl az orosz piacrol. Szignifikans 0sszefiiggést talaltam az internetes hirportalok, a
kdzosségi média, valamint a rokonoktol, baratoktol vald informalddas esetében a Khi-négyzet
préba alapjan. A Cramer-féle V az emlitett valaszoknal gyenge kapcsolatot eredményezett a két
valtozo kozott. A nyomtatott sajtd, a TV, illetve a radio, tovabba a megfelel6 tajékozottsag
kozott nincs szignifikans kapcsolat, tehat azok esetében az informécids forras tipusa fliggetlen
a fogyasztok tajékozottsagi szintjétol.
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6. tAblazat: A kivonuld brandekkel kapcsolatos tajéekozottsag és az informéaciok
forrasa (n=272)

X2 p Cramer-féle V Kapcsolat
Nyomtatott sajto 1,126 0,289 - -
Internetes hirportalok | 11,870 <0,001*** 0,200 Gyenge
Kozbsségi média 4,751  0,029* 0,127 Gyenge
TV 0,174 0,676 - -
Radio 0,236 0,627 - -
Rokonok, baratok 5,103 | 0,024* 0,131 Gyenge

***.p<0,001; **: p<0,01; *: p<0,05

Forrés: Sajat szerkesztés

A nyomtatott sajtobdl, valamint az internetes hirportalokrol val6 tajékozodas esetén a
legnagyobb az ardnya azoknak a vélaszaddknak, akik hallottak mar egyes vilagmarkak
kivonulasardl az orosz piacrol. Emellett a rokonoktol, valamint baratokrol vald hirszerzés,
illetve a kdzosségi média hasznélata esetén van leginkadbb jelen a megfeleld informaltsag
hianya. Mivel ezen kérdés tobb valasz egyideji valasztasat is lehetdvé tette, igy nem
beszélhetlink egyfajta Kizarolagossagrol, nem érkezett olyan vélasz, amely csupan egyetlen

forrasbol valo tajéekozodasra utalt.

ph———
Internetes hirportalok (n=239) 020 e
Kozt média (v=237)
g T

Rdio (n=89) - 0006 0%

Rokonok, baratok (n=113) - [ es0a 7o
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m Hallott = Nem hallott

20. abra: Téjékozddasi forras vizsgalata az alapjan, hogy hallottak-e egyes
viligmarkak orosz piacrol torténé kivonulasarol

Forras: Sajat szerkesztés
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7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tarsadalmi felel6sségvallalas és a haboru altal kivaltott ,,kivonulé” magatartas kapcsolata
meglehetdsen Gsszetett, valamint Ujdonsult téma napjainkban, ezért még nem all rendelkezésre
elegendd szakirodalom annak részletes kutatasahoz. Az ezzel kapcsolatos informacidbdvités
céljabol szemléltetem a kutatasom soran levont kovetkeztetéseimet. A leir0 statisztikai,
valamint a kereszttablas elemzéseim soran szamos 6sszefiiggést ismertettem mar a témahoz
kapcsolodoan, azonban most az altalam megfogalmazott javaslatok és konzekvenciak
kévetkeznek.

A férfiak esetében jellemzObb a kivonulas témajaban vald tajékozottsag, amelynek
hatterében akar az is allhat, hogy a haboruval, a politikaval, valamint a gazdasaggal kapcsolatos
témak jobban érdekelhetik oket, mint a néket.>® Tovabba a konfliktus lehetséges, sulyos
kdvetkezmenyeivel is tisztaban lehetnek azok, akik megfeleléen informaltak, amely indokolja
a férfiak altal talnyomdé tébbségben tdmogatott békeparti, ,.kivonulo” vallalati magatartasi
format.

A tarsadalmi feleldsségvallalas igazoltan pozitiv hatdssal rendelkezik a véllalatok
keresletére vonatkoz6an, amelyet a CSR el6nyeinek bemutatasa soran tamasztottam ala. Ezek
alapjan a kivonul6d brandekhez kothetd vasarlasok fellendiilése volt varhatd. A kérdéivben
megfogalmazott, a kivonulds hatidsdra bekovetkezd fogyasztdi magatartas valtozasara
vonatkozo kérdés alapjan a H1 hipotézist elvetettem, ugyanis a valaszaddk 96,3%-a esetében
nem tortént valtozas a vasarlasi szokasokat illetden. A tovabbi 3,7% nyilatkozott ugyan
valtozéasokrdl, azonban a negativ irany volt a jelentésebb mértékii valaszaikban, amely szintén
ellentétes az altalam felallitott hipotézissel. Ez valoszinlileg azzal magyarazhat6, hogy
manapsag a tarsadalmi felel6sségvallalas mar nem versenyelényként szolgal, hanem a
fogyasztok altal, a véllalatok iranyaba tamasztott alapvetd elvarasoknak torténd megfelelést
jelenti.®® Ezaltal az ehhez hasonld tomeges CSR tevékenységek csupan minimalis
differencidlasi lehetdséget biztositanak a markéknak, amely indokolja a vasarlasi szokasok
valtozatlansagat. Tovabba a foldrajzi tavolsagbdél adéddéan a magyar fogyasztok kevésbé
érzékelik a haboru kozvetlen hatasait, ezaltal az Oroszorszagban tanusitott vallalati magatartas

nem okoz jelentds valtozast a mindennapi vasarlasi szokasaikban.

39 A férfiak érdeklédési kore: https:/nypost.com/2019/01/16/the-scientific-reasons-why-men-are-more-violent-
than-women/

40 Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos elvaras: https://www.kavosz.hu/az-en-vallalkozasom/tarsadalmi-
szerepvallalas-ma-mar-alapvelo-elvaras-minden-vallalkozastol/
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A kivonulas temajaval kapcsolatos tajékozddasi forrasok esetén jellemz6 az online
forrdsok talnyomd tobbsége, amit a forraskutatdisom soran is igazolni tudtam, ugyanis
minimalis informaciot talaltam a tébbi médium altal. A kereszttablas kutatasaim alapjan a H2
hipotézist elfogadom, miszerint van kapcsolat akézott, hogy az internetes hirportalokrol,
valamint a k6zOsségi médiabol tajékozodd kitoltok nagyobb aranyban hallottak az egyes
vilagmarkak ,.kivonuld” magatartasarol, mint azok, akik csak offline informaldédnak.

Alapvetden az idésebb generaciok esetében jellemzd a vilagban zajlé eseményekrodl
torténd megfeleld tajékozottsag, ugyanis a gazdasagi, a politikai, valamint a kdzéleti torténések
kozelebb allnak az 6 keresetképes, 6nallé életstilusukhoz és nagymértékben befolyasoljak azt.
(Supanee & Thitima, 2021) Ezek alapjan a Z generacional feltételeztem a legkisebb mértékii
informaltsagot. Egyértelmli eredmények igazoljak a H3 hipotézist, a kereszttablas kutatasaim
is szemléltetik a Z generacio megfeleld informaltsaganak hianyat a témaban.

A teljes kivonulast valasztd vallalatok esetén feltételeztem, hogy a megkérdezettek
tajékozottabbak lesznek azok magatartasardl, ugyanis a korlatozasok mértékétdl és sulyatol
fliggben tobb informacio varhato azokrdl az egyes kommunikacios csatorndkon keresztil. Az
elemzések soran bemutatott 12. abra kivaldéan szemlélteti, hogy a legtdobb esetben a
vilagmarkdk 4ltal bevezetett korlatozasok mértékének sulyaval ardnyosan nd azok
Kivonulasarol tajékozodott személyek szama. Ezek alapjan a H4 hipotézist elfogadom. Ezen
allitas alol kivételt képez a Coca-Cola brand, amely az alapvetéen jelentés ismertségével,
valamint a helyettesit6 termékek bevezetésével kapcsolatos plusz hirkozléssel
magyarazhatd. Azon markak, amelyek kivonulasukat kovetden helyettesitésre kertiltek
Oroszorszag teriletén — ezéltal tobb hir sziletett réluk —, ismertebbek a tébbi brandhez képest
a kutatasaim alapjan. A Coca-Cola vallalat esetében a Cool Cola, a Street, illetve a Fancy
helyettesitétermékek jelentek meg a hagyomanyos Coca-Cola, a Sprite, valamint a Fanta
helyett. A design minimalisan valtozott meg, az izvilag azonban ugyanaz maradt mindegyik
esetben. A McDonald’s étteremlanc a Vkusno & tochka (jelentése: Finom, €s ennyi) néven fut
tovabb az orszagban, amely a jogi okokbol nem kaphaté BigMac hamburgert leszamitva
véltozatlan kinalattal varja tovabbra is a fogyasztokat.*! Tovabbi kivonuld cégek esetében is
jellemzo a helyettesité termékek, illetve szolgaltatasok bevezetése, azonban ezek nem kertiltek
feldolgozasra kérdéivemben, igy a kdvetkeztetések soran nem fejtem ki 6ket. Varhato, hogy a

Yale Egyetem altal meghatarozott lista ,,A” kategoriajaba tartozo brandek nagy része poétlasra

4l Orosz piac helyettesitd termékei: https://g7.hu/vallalat/20221019/az-orosz-lakossag-sokszor-eszre-sem-veszi-
hogy-nagy-cegek-hagyjak-el-az-orszagukat/
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keriil a kozeljovoben, ugyanis az orosz kereslet valtozatlan ezekkel szemben és jelenleg
hidnyoznak azok a vallalatok a piacrol, amelyek eddig jelentds pozicidkat toltottek be.

A mérkahasznélat gyakorisaga, illetve a kivonulédssal kapcsolatos tajékozottsag kozott
Osszefligges volt varhato, ugyanis feltételezhetd, hogy a fogyasztok jobban tajékozodnak
azon brandek esetében, amelyek termekeit/szolgaltatasait rendszeresen igénybe veszik. A
Calzedonia, a Ferrero, a Giorgio Armani, a Revolut, a Heineken, valamint a Bosch véllalatoknal
talaltam ugyan szignifikans o0sszefliggést a Khi-négyzet proba alapjan, azonban a legtébb,
altalam meghatarozott cég esetében nem volt kapcsolat a két valtozd kozott, ezaltal a H5
hipotézist elvetem.

Azt feltételeztem, hogy a kivonuldssal kapcsolatos tadjékozottsag terén eltérések
tapasztalhatok a nemek szerinti bontashan, amelyet egyrészt a férfi és néi célkézonségii
vallalatokra alapoztam, méasrészt pedig a mar korabban ismertetett, férfiak nagyobb mértéki
altalanos informaltsagara vezettem vissza. Az altalam bemutatott 16 brand esetében jelentésebb
tajékozottsagi eltérés mutatkozott meg a nemek tekintetében a Coca-Cola, a Nestlé, az Apple,
a Heineken, illetve a Netflix markékra vonatkozdan, azonban a véllalatok tulnyomo tébbsége
esetén nincs jelentds eltérés. Ezek alapjan a H6 hipotézist elvetem.

A Z generacid a legkevésbé informalt a haborut illetéen, ugyanis a mar sajat keresettel
rendelkezd X, valamint Y generacié jobban érintett a konfliktus hatasait illetleg, ezaltal
jellemzdbb esetiikben a naprakész informaltsag a témaban. Minimalis mintaelemszamu kitoltés
érkezett a Veteran, illetve a Baby Boom generacid esetében, azonban érdemes megfigyelni,
hogy az ezen korcsoportokba tartozé valaszaddk kozul 7 személy egyetért a kivonulo
magatartassal, mig 1 f6 kozombosen 4all hozza. Mivel ezen generaciok a II. vilaghaboru
korszakat is megélték, igy ebbdl adodoan érthetd a konfliktustol valo elszigetelddést mutato
véleményiik. Erdemes ezen generaciok, illetve az Alfa korcsoport célzott elemzését folytatni a
kivonulo vallalatokkal kapcsolatos fogyasztdi magatartas valtozasanak tekintetében.

Marketingkommunikéaciés szempontbdl a kivonulds, mint CSR tevékenység nem
modositotta a magyar fogyasztok korében a termekek es szolgaltatasok értekesitésének
volumenét. Jollehet a kereslet ugyan nem ndvekedett, azonban csdkkenés sem mutathaté ki,
ezéltal a markaérték akar stabilabba is valhatott. A vallalatok pozitiv kontextusban torténd
megemlitése akar rogzithette is a fogyasztas mértékét a kivonulast kvetd hosszabb-rovidebb

1d6szakban, ami egy értékes kovetkezmény lehet vallalati szempontbol.
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I.SZAMU MELLEKLET - KERDOIV MINTA

A haborua hatasai a markak megitélésére

Kedves Vélaszado!

Horvath Kata vagyok, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Karanak
I11. éves, kereskedelem és marketing alapszakos hallgat6ja. Tudomanyos diakkéri munkamban
a multinacionalis vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasat, illetve azok megitélését vizsgalom
haborUs konfliktusok esetén. A kérddiv kitoltése teljes mértékben anonim, kitoltése 2-3 percnél
tobbet nem vesz igénybe!

Kdsz6nom a segitsegét!

1. On honnan tijékozodik a vildgban zajlé eseményekrdl? (Tobb valasz is lehetséges.)
Nyomtatott sajtobol

Internetes hirportalokrél (példaul: Origo.hu, Telex.hu)

Kozosségi médiabol (példaul: Facebook, Instagram, TikTok, YouTube)
TV-bol

Radiobol

Rokonoktdl, baratoktol

O o o o o o odg

Egyéb

2. Hallott-e On arrol, hogy t6bb vilagmarka is kivonult a 2022-es orosz-ukran fegyveres
konfliktus kirobbanasat kovet6en az orosz piacr6l? (Piacrol vald kivonulas: A véllalat nem
értékesiti tovabb a termeékeit, illetve nem nyujt tébbé szolgaltatast egy adott teriileten, jelen
esetben Oroszorszagban.)

1 lgen

7 Nem

3. Mennyire ért egyet altalaban ezzel a "kivonuld™ véallalati magatartassal?
Egyaltalan nem értek egyet, nem szimpatikus Teljes mértékben egyetertek, szimpatikus

o o (6] o o



4. Az alabbiak k6zil mely markak orosz piacrol torténd kivonulasarol hallott? (T6bb

valasz is lehetséges.)
1 Coca-Cola

Nestlé

McDonald’s

Danone

Huawei

TikTok

Calzedonia

Ferrero

Giorgio Armani

Revolut

Apple

Heineken

IKEA

Netflix

Philips

Bosch

N e e e D A A A A A N



5. Az aldbbi markak kozil milyen gyakori vasarldja/felhasznaldja azoknak?

Hetente Havonta | Félévente | Evente Ritkdbban/nem hasznalom

Coca-Cola
Nestlé
McDonald’s

Danone

Huawei
TikTok

Calzedonia

Ferrero

Giorgio

Armani

Revolut

Apple

Heineken
IKEA
Netflix
Philips
Bosch

6. Megvaltoztatta-e a "kivonulas" a fogyasztasi szokasait a fentebb kivalasztott markakkal
kapcsolatban?
1 lgen, tObbet véséarolok/veszek igénybe a megjelolt markak termékeibdl és/vagy
szolgéltatasaibol.
1 lgen, kevesebbet vasarolok/veszek igénybe a megjelolt markak termékeibdl és/vagy
szolgéltatasaibol.

1 Nem valtoztatta meg.

7. Mi az On neme?
] Férfi
1 N6



8. Mi az On életkora? (Egy szammal valaszoljon, példaul: 22)

9. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Altalanos iskola (7 osztaly vagy kevesebb)
Altalanos iskola (8 osztaly)
Szakmunkasképz6/Szakiskola

Erettségi

Erettségire épiilé szakképzés (OKJ)
Felsofoku szakképzés (FSZ/FOKSZ)
Féiskolai/Egyetemi diploma (BA/MA)
Posztgradudlis képesités

Doktori (PhD/DLA)

I A I Y A A A O

10. On milyen telepiilésen él életvitelszeriien? (Nem a lakcime, hanem, milyen
telepuléstipuson tolti el idejének nagy részét.)
1 Fovéros
Megyeszékhely
Varos

Falu, kdzség

0 I B B A

Tanya, kiskdzség



1. SZAMU MELLEKLET - ELEMZESHEZ FELHASZNALT TABLAZATOK

1. NEMEK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY MILYEN MERTEKBEN
ERTENEK EGYET A ,,KIVONULO” MAGATARTASSAL

Contingency Tables

Kivonulas egyetértés

Mi az On neme? 1 2 3 Total
Count 24.000 33.000 68.000 125.000
Ferfi Expected count 24.357 36.305 64.338 125.000
% within row  19.200 % 26.400 % 54.400 % 100.000 %
Count 29.000 46.000 72.000 147.000
N6 Expected count 28.643 42.695 75.662 147.000
% within row  19.728 % 31.293 % 48.980 % 100.000 %
Count 53.000 79.000 140.000 272.000
Total Expected count  53.000 79.000 140.000 272.000

% within row  19.485 % 29.044 % 51.471 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Valuedf p
X2 0.952 2 0.621

N 272

Nominal

Value?
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.059

2 Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables




2. NEMEK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY HALLOTTAK-E EGYES
VILAGMARKAK OROSZ PIACROL TORTENO KIVONULASAROL

Contingency Tables

Hallott-e On arrdl, hogy tébb vilagmarka is kivonult a
2022-es orosz-ukran fegyveres konfliktus kirobbanasat
kovetoen az orosz piacrol?

Miaz On Igen Nem Total
neme?
Count 125.000 2000 127.000
L Expected 112.889 14111  127.000
Feérfi count
ot
% within 98.425 % 15759 100-000
row Y%
Count 147.000 32.000  179.000
. Expected 159.111 19.889  179.000
NoO count
% within . ., 100.000
o 82.123 % 17.877 % %
Count 272.000 34.000  306.000
Expected 272.000 34.000  306.000
Total count
% within . ., 100.000
o 88.889 % 11.111 % %

Chi-Squared Tests

Value df p
X2 19.991 1 <.001
N 306
Nominal
Value

Phi-coefficient 0.256
Cramer's V 0.256




3. NEMEK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY MELY MARKAK
KIVONULASAROL HALLOTTAK

Coca Cola
Contingency Tables
Coca Cola
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 40.000 85.000 125.000
Férfi Expected count 51.011 73.989 125.000
% within row  32.000 % 68.000 % 100.000 %
Count 71.000 76.000 147.000
N6 Expected count 59.989 87.011 147.000
% within row  48.299 % 51.701 % 100.000 %
Count 111.000 161.000 272.000
Total Expected count 111.000 161.000 272.000

% within row  40.809 % 59.191 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 7.430 1 0.006
N 272
Nominal
Value

Phi-coefficient -0.165
Cramer's V 0.165




Nestlé

Contingency Tables

Nestlé
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 97.000 28.000 125.000
Ferfi Expected count 103.860 21.140 125.000
% within row  77.600 % 22.400 % 100.000 %
Count 129.000 18.000 147.000
N6 Expected count 122.140 24.860 147.000
% within row  87.755 % 12.245 % 100.000 %
Count 226.000 46.000 272.000
Total Expected count 226.000 46.000 272.000

% within row  83.088 % 16.912 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 4958 1 0.026
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.135

Cramer's V

0.135




McDonald’s

Contingency Tables

McDonald’s

% within row  10.400 % 89.600 % 100.000 %

% within row  17.007 % 82.993 % 100.000 %

Mi az On neme? 0
Count 13.000 112.000
Ferfi Expected count 17.463 107.537
Count 25.000 122.000
N6 Expected count  20.537 126.463
Count 38.000 234.000
Total Expected count  38.000 234.000

% within row  13.971 % 86.029 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 2453 1 0.117
N 272
Nominal
Value

Phi-coefficient -0.095
Cramer's V 0.095




Danone

Contingency Tables

Danone
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 117.000 8.000 125.000
Ferfi Expected count 118.566 6.434 125.000
% within row  93.600 % 6.400 % 100.000 %
Count 141.000 6.000 147.000
N6 Expected count 139.434 7.566 147.000
% within row  95.918 % 4.082 % 100.000 %
Count 258.000 14.000 272.000
Total Expected count 258.000 14.000 272.000

% within row  94.853 % 5.147 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 0.744 1 0.388
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.052
Cramer's V 0.052




Huawel

Contingency Tables

Mi az On neme?

Huawei
0 1 Total

Férfi

Total

Count 113.000 12.000 125.000
Expected count 112.592 12.408 125.000
% within row  90.400 % 9.600 % 100.000 %
Count 132.000 15.000 147.000
Expected count 132.408 14.592  147.000
% within row  89.796 % 10.204 % 100.000 %
Count 245.000 27.000 272.000
Expected count 245.000 27.000 272.000
% within row  90.074 % 9.926 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 0.028 1 0.868
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient 0.010

Cramer's V

0.010




TikTok

Contingency Tables

TikTok
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 91.000 34.000 125.000
Ferfi Expected count 92.831 32.169 125.000
% within row  72.800 % 27.200 % 100.000 %
Count 111.000 36.000 147.000
N6 Expected count 109.169 37.831 147.000
% within row  75.510 % 24.490 % 100.000 %
Count 202.000 70.000 272.000
Total Expected count 202.000 70.000 272.000

% within row  74.265 % 25.735 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 0.260 1 0.610
N 272
Nominal

Value
Phi-coefficient -0.031
Cramer's V 0.031




Calzedonia

Contingency Tables

Calzedonia
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 122.000 3.000 125.000
Ferfi Expected count 119.485 5.515 125.000
% within row  97.600 % 2.400 % 100.000 %
Count 138.000 9.000 147.000
N6 Expected count 140.515 6.485 147.000
% within row  93.878 % 6.122 % 100.000 %
Count 260.000 12.000 272.000
Total Expected count 260.000 12.000 272.000

% within row  95.588 % 4.412 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 2.220 1 0.136
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient 0.090
Cramer's V 0.090




Ferrero

Contingency Tables

Ferrero
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 121.000 4.000 125.000
Ferfi Expected count 122.243 2.757 125.000
% within row  96.800 % 3.200 % 100.000 %
Count 145.000 2.000 147.000
N6 Expected count 143.757 3.243 147.000
% within row  98.639 % 1.361 % 100.000 %
Count 266.000 6.000 272.000
Total Expected count 266.000 6.000 272.000

% within row  97.794 % 2.206 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 1.060 1 0.303
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.062
Cramer's V 0.062




Giorgio Armani

Contingency Tables

Giorgio Armani

Mi az On neme? 0 1 Total
Count 116.000 9.000 125.000
Ferfi Expected count 115.349 9.651 125.000
% within row  92.800 % 7.200 % 100.000 %
Count 135.000 12.000 147.000
N6 Expected count 135.651 11.349 147.000
% within row  91.837 % 8.163 % 100.000 %
Count 251.000 21.000 272.000
Total Expected count 251.000 21.000 272.000

% within row  92.279 % 7.721 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 0.088 1 0.767
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient 0.018
Cramer's V 0.018




Revolut

Contingency Tables

Revolut
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 100.000 25.000 125.000
Ferfi Expected count 103.860 21.140 125.000
% within row  80.000 % 20.000 % 100.000 %
Count 126.000 21.000 147.000
N6 Expected count 122.140 24.860 147.000
% within row  85.714 % 14.286 % 100.000 %
Count 226.000 46.000 272.000
Total Expected count 226.000 46.000 272.000

% within row  83.088 % 16.912 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 1570 1 0.210
N 272
Nominal

Value
Phi-coefficient -0.076
Cramer's V 0.076




Apple

Contingency Tables

Apple
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 63.000 62.000 125.000
Ferfi Expected count 74.908 50.092 125.000
% within row  50.400 % 49.600 % 100.000 %
Count 100.000 47.000 147.000
N6 Expected count 88.092 58.908 147.000
% within row  68.027 % 31.973 % 100.000 %
Count 163.000 109.000 272.000
Total Expected count 163.000 109.000 272.000

% within row  59.926 % 40.074 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 8.741 1 0.003
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.179

Cramer's V

0.179




Heineken

Contingency Tables

Heineken
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 103.000 22.000 125.000
Ferfi Expected count 111.213 13.787 125.000
% within row  82.400 % 17.600 % 100.000 %
Count 139.000  8.000 147.000
N6 Expected count 130.787 16.213  147.000
% within row  94.558 % 5.442 % 100.000 %
Count 242.000 30.000 272.000
Total Expected count 242.000 30.000 272.000

% within row  88.971 % 11.029 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Value df p
X2 10.176 1 0.001

N 272

Nominal

Value
Phi-coefficient -0.193
Cramer's V 0.193




IKEA

Contingency Tables

IKEA
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 66.000 59.000 125.000
Ferfi Expected count 69.393 55.607 125.000
% within row  52.800 % 47.200 % 100.000 %
Count 85.000 62.000 147.000
N6 Expected count 81.607 65.393  147.000
% within row  57.823 % 42.177 % 100.000 %
Count 151.000 121.000 272.000
Total Expected count 151.000 121.000 272.000

% within row  55.515 % 44.485 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 0.690 1 0.406
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.050

Cramer's V

0.050




Netflix

Contingency Tables

Netflix
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 62.000 63.000 125.000
Ferfi Expected count 68.474 56.526 125.000
% within row  49.600 % 50.400 % 100.000 %
Count 87.000 60.000 147.000
N6 Expected count 80.526 66.474 147.000
% within row  59.184 % 40.816 % 100.000 %
Count 149.000 123.000 272.000
Total Expected count 149.000 123.000 272.000

% within row  54.779 % 45.221 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 2505 1 0.114
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.096

Cramer's V

0.096




Philips

Contingency Tables

Philips
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 121.000 4.000 125.000
Ferfi Expected count 119.026 5.974 125.000
% within row  96.800 % 3.200 % 100.000 %
Count 138.000 9.000 147.000
N6 Expected count 139.974 7.026 147.000
% within row  93.878 % 6.122 % 100.000 %
Count 259.000 13.000 272.000
Total Expected count 259.000 13.000 272.000

% within row  95.221 % 4.779 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 1.268 1 0.260
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient 0.068
Cramer's V 0.068




Bosch

Contingency Tables

Bosch
Mi az On neme? 0 1 Total
Count 113.000 12.000 125.000
Ferfi Expected count 116.728 8.272 125.000
% within row  90.400 % 9.600 % 100.000 %
Count 141.000 6.000 147.000
N6 Expected count 137.272 9.728 147.000
% within row  95.918 % 4.082 % 100.000 %
Count 254.000 18.000 272.000
Total Expected count 254.000 18.000 272.000

% within row  93.382 % 6.618 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 3.329 1 0.068
N 272
Nominal

Value

Phi-coefficient -0.111
Cramer's V 0.111




4. ELETKORI KATEGORIAK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY MILYEN
MERTEKBEN ERTENEK EGYET A ,,KIVONULO” MAGATARTASSAL

Contingency Tables

Kivonulas_Egyetertes

Eletkori_kategoria 1 2 3 Total
Count 8.000 12.000 15.000  35.000
X Generacio Expected count  10.287  9.223 15490  35.000
% within row  22.857 % 34.286 % 42.857 % 100.000 %
Count 17.000 14.000 37.000  68.000
Y Generacio Expected count 19.986 17.919 30.095 68.000
% within row  25.000 % 20.588 % 54.412 % 100.000 %
Count 62.000 52.000 79.000 193.000
Z Generacio Expected count 56.726 50.858 85.416 193.000
% within row  32.124 % 26.943 % 40.933 % 100.000 %
Count 87.000 78.000 131.000 296.000
Total Expected count 87.000 78.000 131.000 296.000

% within row  29.392 % 26.351 % 44.257 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Valuedf p
X2 5.246 4 0.263

N 296

Nominal

Value?
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.094

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables




5. ELETKORI KATEGORIAK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY HALLOTTAK-
E EGYES VILAGMARKAK OROSZ PIACROL TORTENO KIVONULASAROL

Contingency Tables

Hallott-e On arrdl, hogy tébb vilagmarka is kivonult
a 2022-es orosz-ukran fegyveres konfliktus
kirobbanasat kovetéen az orosz piacrol?

Eletkori
Kategoria Igen Nem Total
Count 35.000 0.000  35.000
X . Expected 30.980 4.020  35.000
generacio count
ot
r{‘)’v‘\’l‘”th'” 100.000 % 0.000 % 100.000 %
Count 67.000 1.000  68.000
. Expected 60.189 7.811  68.000
Y generacio count
v
r/(‘;v‘\’lv'th'” 98.529 % 1.471 % 100.000 %
Count 160.000 33.000  193.000
.. Expected 170.831 22169  193.000
denera(:|0 count
It
r{;’v‘\’l‘”th'” 82.902 % 17.098 % 100.000 %
Count 262.000 34.000  296.000
Expected 262.000 34.000  296.000
Total count
ot
% within 88.514 % 11.486 % 100.000 %
row
Chi-Squared Tests
Value df p
X2 17.230 2 <.001
N 296
Nominal
Value2
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.241

2 Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



6. TELEPULESTIPUSOK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY HALLOTTAK-E
EGYES VILAGMARKAK KIVONULASAROL AZ OROSZ PIACROL

Contingency Tables

Hallott-e On arrdl, hogy tébb vilagmarka is
kivonult a 2022-es orosz-ukran fegyveres konfliktus
kirobbanasat kovetden az orosz piacrol?

Telepiiléstipus Igen Nem Total
Count 51.000 5000  56.000
, Expected 49.778 6.222  56.000
count
o
r/gv‘\’l‘”th'” 91.071 % 8.929 % 100.000 %
Count 191.000 25.000  216.000
Expected 192.000 24.000  216.000
2 count
o
r/oov‘\’l‘”th'” 88.426 % 11.574 % 100.000 %
Count 30.000 4000  34.000
Expected 30.222 3.778  34.000
3 count
o
r/oov‘\’/‘”th'” 88.235 % 11.765 % 100.000 %
Count 272.000 34.000  306.000
Expected 272.000 34.000  306.000
Total count
S
% within 88.889 % 11.111% 100.000 %
row
Chi-Squared Tests
Valuedf p
X> 0.332 2 0.847
N 306
Nominal
Value?
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.033

2 Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



7. FELHASZNALAS GYAKORISAGANAK VIZSGALATA AZ ALAPJAN, HOGY
HALLOTTAK AZ ADOTT MARKAROL

Coca Cola

Contingency Tables

Coca Cola hasznalati gyakorisaga

Coca Cola kivonulasa 1 2 3 Total
Count 38.000 47.000 26.000 111.000
0 Expected count 38.360 42.849 29.790 111.000
% within row 34.234% 42.342% 23.423 % 100.000 %
Count 56.000 58.000 47.000 161.000
1 Expected count 55.640 62.151 43.210 161.000
% within row 34783 % 36.025% 29.193 % 100.000 %
Count 94.000  105.000 73.000 272.000
Total Expected count 94.000 105.000 73.000 272.000

% withinrow  34.559% 38.603% 26.838 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Valuedf p
X2 1500 2 0.472

N 272

Nominal

Value?
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.074

2 Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables




Nestlée

Contingency Tables

Nestlé kivonulasa

Nestlé hasznalati gyakorisaga

1

2 3 Total

Total

Count 129.000
Expected count 124.632
% withinrow  57.080 %
Count 21.000
Expected count  25.368
% withinrow  45.652 %
Count 150.000
Expected count  150.000
% withinrow  55.147 %

73.000 24.000 226.000
75.610 25.757 226.000
32.301 % 10.619 % 100.000 %
18.000 7.000  46.000
15.390 5.243  46.000
39.130% 15.217 % 100.000 %
91.000 31.000 272.000
91.000 31.000 272.000
33.456 % 11.397 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p

X2 2.147 2 0.342

N 272

Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.089

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



McDonald’s

Contingency Tables

McDonald’s hasznalati gyakorisaga

McDonald’s kivonulasa 1 2 3 Total
Count 16.000 20.000 2.000 38.000

0 Expected count 18.022 17.044 2.934 38.000
% within row 42.105%  52.632%  5.263 % 100.000 %
Count 113.000 102.000 19.000 234.000

1 Expected count 110.978 104.956 18.066  234.000
% within row 48291 %  43.590%  8.120 % 100.000 %
Count 129.000 122.000 21.000 272.000

Total Expected count 129.000 122.000 21.000 272.000
% within row 47.426%  44.853%  7.721 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p

X2 1.205 2 0.547

N 272

Nominal

Value»
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.067

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Danone

Contingency Tables

Danone hasznalati gyakorisaga

Danone kivonulasa 1 2 3 Total
Count 174.000  59.000 25.000 258.000
0 Expected count 171.684  58.809  27.507 258.000
% withinrow  67.442% 22.868% 9.690 % 100.000 %
Count 7.000 3.000 4.000 14.000
1 Expected count 9.316 3.191 1.493 14.000
% withinrow  50.000% 21.429% 28.571 % 100.000 %
Count 181.000  62.000  29.000 272.000
Total Expected count 181.000 62.000 29.000 272.000
% withinrow  66.544% 22.794% 10.662 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 5.060 2 0.080
N 272
Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.136

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Huawel

Contingency Tables

Huawei hasznalati gyakorisaga

Huawei Kivonulasa 1 2 3 Total
Count 236.000 4.000 5.000 245.000
0 Expected count  235.092 3.603 6.305 245.000
% withinrow  96.327% 1.633% 2.041 % 100.000 %
Count 25.000 0.000 2.000 27.000
1 Expected count 25.908 0.397 0.695 27.000
% withinrow  92.593% 0.000% 7.407 % 100.000 %
Count 261.000 4.000 7.000 272.000
Total Expected count  261.000 4.000 7.000 272.000
% withinrow  95956% 1.471% 2.574 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 3.198 2 0.202
N 272
Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.108

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



TikTok

Contingency Tables

TikTok hasznalati gyakorisaga

TikTok Kivonulasa 1 2 3 Total
Count 103.000  15.000  84.000 202.000

0 Expected count  95.801  16.338  89.860 202.000
% withinrow  50.990%  7.426 % 41.584 % 100.000 %
Count 26.000 7.000  37.000 70.000

1 Expected count ~ 33.199 5.662  31.140 70.000
% withinrow  37.143% 10.000 % 52.857 % 100.000 %
Count 129.000 22.000 121.000 272.000

Total Expected count 129.000 22.000 121.000 272.000
% withinrow  47.426% 8.088 % 44.485 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p

X2 4,013 2 0.134

N 272

Nominal

Value»
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.121

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Calzedonia

Contingency Tables

Calzedonia kivonulasa

Calzedonia hasznalati gyakorisaga

1 2

3 Total

Count

0 Expected count
% within row
Count

1 Expected count
% within row
Count

Total Expected count
% within row

249.000 10.000
245.662 9.559
95.769 %  3.846 %
8.000 0.000
11.338 0.441
66.667 %  0.000 %
257.000 10.000
257.000 10.000
94.485% 3.676 %

1.000 260.000
4.779  260.000
0.385 % 100.000 %
4.000 12.000
0.221 12.000
33.333 % 100.000 %
5.000 272.000
5.000 272.000
1.838 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Value df p
X2 69.232 2 <.001
N 272

Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.505

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Ferrero

Contingency Tables

Ferrero hasznélati gyakorisaga

Ferrero kivonulasa 1 2 3 Total
Count 208.000  50.000 8.000 266.000
0 Expected count  204.390  52.809 8.801 266.000
% withinrow  78.195% 18.797%  3.008 % 100.000 %
Count 1.000 4.000 1.000 6.000
1 Expected count 4.610 1.191 0.199 6.000
% withinrow  16.667 % 66.667 % 16.667 % 100.000 %
Count 209.000  54.000 9.000 272.000
Total Expected count 209.000  54.000 9.000 272.000
% withinrow  76.838% 19.853%  3.309 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Value df p
X2 12.972 2 0.002
N 272
Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.218

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Giorgio Armani

Contingency Tables

Giorgio Armani

Giorgio Armani hasznalati

gyakorisaga

. , 1 2 3 Total
kivonulasa
Count 242.000 5.000 4000 251.000
0 Expected 238.081 6.460 6.460 251.000
count
% withinrow  96.414%  1.992% 1.594 % 100.000 %
Count 16.000 2.000 3.000  21.000
1 Expected 19919 0540 0540  21.000
count
%withinrow  76.190%  9.524%  14.286 % 100.000 %
Count 258.000 7.000 7.000  272.000
Total Expected 258.000 7.000 7.000  272.000
count
% withinrow  94.853%  2.574%  2.574% 100.000 %
Chi-Squared Tests
Value df p
X2 17.237 2 <.001
N 272
Nominal
Value?
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.252

2 Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Revolut

Contingency Tables

Revolut hasznalati gyakorisaga

Revolut kivonulasa 1 2 3 Total
Count 167.000 21.000 38.000 226.000
0 Expected count 157.037  23.265  45.699 226.000
% withinrow  73.894%  9.292% 16.814 % 100.000 %
Count 22.000 7.000 17.000  46.000
1 Expected count  31.963 4,735 9.301 46.000
% withinrow  47.826% 15.217% 36.957 % 100.000 %
Count 189.000  28.000  55.000 272.000
Total Expected count 189.000  28.000  55.000 272.000
% withinrow  69.485% 10.294 % 20.221 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Value df p
X2 12.710 2 0.002
N 272
Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.216

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Apple

Contingency Tables

Apple hasznalati gyakorisaga

Apple kivonulasa 1 2 3 Total
Count 111.000 5.000 47.000 163.000
0 Expected count 104.871  5.393 52,735 163.000
% withinrow  68.098 % 3.067 % 28.834 % 100.000 %
Count 64.000 4.000 41.000 109.000
1 Expected count  70.129  3.607  35.265 109.000
% withinrow  58.716 % 3.670% 37.615 % 100.000 %
Count 175.000 9.000 88.000 272.000
Total Expected count 175.000 9.000 88.000 272.000

% within row

64.338 % 3.309 % 32.353 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p

XZ
N 272

2.522 2 0.283

Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.096

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Heineken

Contingency Tables

Heineken haszndlati gyakorisaga

Heineken kivonulésa 1 2 3 Total
Count 155.000 57.000 30.000 242.000

0 Expected count  151.250 53.382 37.368 242.000
% withinrow  64.050% 23.554% 12.397 % 100.000 %
Count 15.000 3.000 12.000 30.000

1 Expected count 18.750 6.618 4.632 30.000
% withinrow  50.000% 10.000 % 40.000 % 100.000 %
Count 170.000 60.000 42.000 272.000

Total Expected count  170.000 60.000 42.000 272.000
% withinrow  62.500% 22.059% 15.441 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Value df p

X2 16.237 2 <.001

N 272

Nominal

Value»
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.244

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



IKEA

Contingency Tables

IKEA hasznalati gyakorisaga

IKEA kivonulasa 1 2 3 Total
Count 134.000 11.000 6.000 151.000
0 Expected count 132.125  13.324 5551 151.000
% withinrow  88.742%  7.285% 3.974 % 100.000 %
Count 104.000 13.000 4.000 121.000
1 Expected count 105.875  10.676  4.449 121.000
% withinrow  85.950% 10.744 % 3.306 % 100.000 %
Count 238.000 24.000 10.000 272.000
Total Expected count 238.000 24.000 10.000 272.000
% withinrow  87.500% 8.824 % 3.676 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Valuedf p
X2 1.052 2 0.591

N 272

Nominal

Value»
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.062

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Netflix

Contingency Tables

Netflix hasznalati gyakorisaga

Netflix kivonulasa 1 2 3 Total
Count 55.000 26.000 68.000 149.000
0 Expected count  47.110 24.651 77.239 149.000
% withinrow  36.913% 17.450 % 45.638 % 100.000 %
Count 31.000 19.000 73.000 123.000
1 Expected count  38.890 20.349 63.761 123.000
% withinrow  25.203 % 15.447 % 59.350 % 100.000 %
Count 86.000 45.000 141.000 272.000
Total Expected count  86.000 45.000 141.000 272.000

% within row

31.618% 16.544 %

51.838 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 5,529 2 0.063
N 272
Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN

0.143

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Philips

Contingency Tables

Philips hasznéalati gyakorisaga

Philips kivonulasa 1 2 3 Total
Count 211.000  19.000 29.000 259.000

0 Expected count 208.533  20.949  29.518 259.000
% withinrow  81.467% 7.336 % 11.197 % 100.000 %
Count 8.000 3.000 2.000 13.000

1 Expected count  10.467 1.051 1.482 13.000
% withinrow  61.538% 23.077 % 15.385 % 100.000 %
Count 219.000 22.000 31.000 272.000

Total Expected count 219.000 22.000 31.000 272.000
% within row 8.088 % 11.397 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p

X2 4593 2 0.101

N 272

Nominal

Value»
Phi-coefficient NaN
Cramer's V 0.130

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



Bosch

Contingency Tables

Bosch kivonulésa

Bosch hasznélati gyakorisaga

1

2 3 Total

Total

Count 210.000
Expected count 203.574
% withinrow  82.677 %
Count 8.000
Expected count  14.426
% within row  44.444 %
Count 218.000
Expected count 218.000
% withinrow  80.147 %

19.000 25.000 254.000
19.610 30.816 254.000
7.480 % 9.843 % 100.000 %
2.000 8.000 18.000
1.390 2.184 18.000
11.111 % 44.444 % 100.000 %
21.000 33.000 272.000
21.000 33.000 272.000
7.721 % 12.132 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Value df

P

X?19.941 2 <.001

N 272

Nominal

Value2

Phi-coefficient
Cramer's V

NaN
0.271

a Phi coefficient is only available for 2 by 2 contingency Tables



8. TAJEKOZODASI FORRAS ES A MEGFELELO TAJEKOZOTTSAG

OSSZEFUGGESE
Nyomtatott sajtd
Contingency Tables
Nyomtatott sajtobol
tdjakozodas
Hallott-e On arrol, hogy tobb
vilagmarka is kivonult a 2022-es
orosz-ukran fegyveres konfliktus 0 1 Total
kirobbanasat kovetoen az orosz
piacrol?
Count 241.000 21.000 262.000
Igen Expected 242527 19473  262.000
count
% withinrow  91.985 % 8.015 % 100.000 %
Count 33.000 1.000 34.000
Nem Expected 31.473 2527 34.000
count
% withinrow  97.059 % 2.941 % 100.000 %
Count 274.000 22.000 296.000
Total Expected 274000  22.000 296.000
count

% within row

92.568 % 7.432 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 1.126 1 0.289
N 296
Nominal
Value

Phi-coefficient -0.062
Cramer's V 0.062




Internetes hirportalok

Contingency Tables

Hallott-e On arrol, hogy tébb vilagmarka
is kivonult a 2022-es orosz-ukran fegyveres
konfliktus kirobbanasat kovetden az orosz

piacrol?

Igen

Nem

Total

Count
Expected
count

% within
row
Count
Expected
count

% within
row
Count
Expected
count

% within
row

Internetes
hirportalokrol
tajékozodas
0 1 Total
43.000 219.000 262.000
50.453  211.547 262.000
16.412%  83.588 % 100.000 %
14.000 20.000  34.000
6.547 27.453 34.000
41.176 %  58.824 % 100.000 %
57.000  239.000 296.000
57.000  239.000 296.000
19.257%  80.743 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Value df p
X2 11.870 1 <.001
N 296
Nominal
Value

Phi-coefficient -0.200
Cramer's V 0.200




Kdzosségi média

Contingency Tables

Hallott-e On arrol, hogy tébb vilagmarka is
kivonult a 2022-es orosz-ukran fegyveres
konfliktus kirobbanasat kovetoen az orosz
piacrol?

K6zosségi médiabdl

Igen

Nem

Total

Count
Expected
count

% within
row
Count
Expected
count

% within
row
Count
Expected
count

% within
row

tadjékozodas

0 1 Total
57.000 205.000 262.000
52,223  209.777 262.000
21.756 % 78.244 % 100.000 %
2.000 32.000  34.000
6.777 27.223  34.000
5.882% 94.118 % 100.000 %
59.000 237.000 296.000
59.000 237.000 296.000
19.932% 80.068 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 4.751 1 0.029
N 296
Nominal

Value

Phi-coefficient 0.127
Cramer's V 0.127




TV

Contingency Tables

TV-bél valo
tajékozodas
Hallott-e On arrol, hogy tobb
vilagmarka is kivonult a 2022-es orosz- 0 1 Total
ukran fegyveres konfliktus kirobbanasat
kovetden az orosz piacrol?
Count 152.000  110.000 262.000
Expected 153128  108.872  262.000
Igen count
o
£V\\I/Wthm 58.015%  41.985% 100.000 %
Count 21.000 13.000  34.000
Expected 10.872 14128  34.000
Nem count
.
é’v‘\’l‘”th'” 61.765%  38.235% 100.000 %
Count 173.000  123.000 296.000
Expected 173.000  123.000 296.000
Total count
.
é’v‘\’l‘”th'” 58.446%  41.554 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Valuedf p
X2 0.174 1 0.676

N 296

Nominal

Value

Phi-coefficient -0.024
Cramer's V 0.024




Radio

Contingency Tables

Radiobol valo

tadjékozodas
Hallott-e On arrol, hogy tébb vilagmarka
is kivonult a 20_22-es o_rosz-ukrén 0 1 Total
fegyveres konfliktus kirobbanéasat
kovetden az orosz piacrol?
Count 182.000 80.000 262.000
Igen Expected 183223 78777  262.000
count
% within row 69.466 % 30.534 % 100.000 %
Count 25.000 9.000 34.000
Nem Expected 23777 10223  34.000
count
% within row 73.529% 26.471 % 100.000 %
Count 207.000 89.000 296.000
Total Expected 207.000  89.000 296.000
count

% within row 69.932 %

30.068 % 100.000 %

Chi-Squared Tests

Valuedf p
X2 0.236 1 0.627
N 296
Nominal
Value

Phi-coefficient -0.028
Cramer's V 0.028




Rokonok, baratok

Contingency Tables

Hallott-e On arrol, hogy tébb vilagmarka
is kivonult a 2022-es orosz-ukran

Rokonoktdl, baratoktol

valo tajékozodas

fegyveres konfliktus kirobbanaséat 0 1 Total
kovetden az orosz piacrol?

Count 168.000 94.000  262.000
| Expected 161.980  100.020  262.000
gen count

ot

r/gv‘\’/‘”th'” 64.122%  35.878 % 100.000 %

Count 15.000 19.000  34.000

Expected 21.020  12.980  34.000
Nem count

% within

o 44118%  55.882 % 100.000 %

Count 183.000  113.000 296.000

Expected 183.000  113.000  296.000
Total count

ot

r/o°v‘\’/‘”th'” 61.824%  38.176 % 100.000 %

Chi-Squared Tests
Valuedf p
X2 5103 1 0.024

N 296

Nominal

Value

Phi-coefficient 0.131
Cramer's V 0.131




