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1. BEVEZETES

2020-ban o6ridsi lendiiletet kapott az e-kereskedelem, amikor a koronavirus egyik
naprol a masikra atrajzolta a vilag és Magyarorszag hétkoznapjait. Mikozben a gazdasag és
a kereskedelem tobb dgazata is szinte teljesen leallt, a koronavirus miatt kialakult helyzet
digitalis szintlépésre késztette az orszagot. A jelenlegi id0szakban emelkedd szallitasi
koltségek, a termelési ingadozasok és a jelenleg zajlo hdborus folyamatok miatt egyre
novekvd nyersanyaghiany, valamint a meredeken ndvekvd inflaci6 még
kiszamithatatlanabba teszi a gazdasagi kornyezetet. Megallapithato, hogy az elmult két év
folyamatos valtozasai ellenére a 2020-ban tapasztalt online kereskedelmi piac boviilése és
a webaruhazak térnyerése nem atmeneti volt. Napjainkban az elektronikus kereskedelem és
a bizalom fontossaga még inkabb felértékel6dott. Ebbdl eredden az online értékesités képes
tobb évnyi, varakozasokat feliilmulo novekedést elérni, igy jelentds részét kitéve a teljes
magyar kereskedelemnek. A bizonytalan helyzet hazankban és vildgszerte tovabbra is az e-
kereskedelmi szereploknek kedvez, hisz a vasarlok biztonsagra torekednek és fokozottan
szamitanak a weben elérhetd biztonsagos webaruhazakra, a felhasznélobarat rendszerezett
oldalakra, a konnyen fellelhetd legjobb ar-érték aranyt termékek megvasarlasara, illetve az

azokhoz valod biztonsagos hozzaférésre.

Ebben a rendkiviil valtozd és elére nem tervezhetd piaci, valamint tarsadalmi
kornyezetben rekordmértekii, 45%-os forgalomnovekedést ért el az online kiskereskedelem.
(GKID & Arukeres6.hu, 2021) A szektor alig tizenkét honap alatt legalabb harom évet
ugrott eldre a fejlédésben. Igy, mindezen hatisok eredményeképpen 2021-ben a magyar
piacon miikddé webshopok szama 12-15 ezer kozé tehetd. (GKI Digital, Arukeresd.hu,

2021)

Fontos azt megfigyelni, hogy a bizonytalan gazdasagi kérnyezet, valamint az online
térben megndvekedett kinalat hogyan befolyasolja az e-kereskeddkkel szembeni
bizalmatlansagot. Eszerint a kérdést érdemes tobb oldalrdl is megkozeliteni. Erdekes
megvizsgalni az e-kereskeddkkel szemben kialakitott bizalom mely fogyasztoi
tulajdonsagok meglétével jar egyiitt. Hogyan hat ra az online térben valo jartassag, a
fogyasztok kockazatvallalasi hajlanddsaga, a vasarlasi gyakorisag vagy az online rendelni
szokott termékkategoridk vasarlasa. A madsik oldalrdl pedig milyen kapcsolatban 4ll ez a
kialakitott bizalom a webaruhdzakban alkalmazott bizalom noveld elemeket. Melyek egy
weboldalon azok az emocionalisan €s raciondlisan hatd tényezOk, amelyek folyamatosan
erositik a fogyasztok bizalmat az vasarlasi folyamat alatt.
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A tanulmany célja elemezni az online térben létrejovo adas-vételek soran felerdsodo
bizalmi tényezOk hatdsat. Ugyanis ezen tényezOk felértékelddése igen jelentds, ami
elsésorban annak koszonhetd, hogy az elektronikus kereskedelemben végzett vasarlasok
soran a fizikai kontextus minden formdja hianyzik, szemben a hagyomanyos, offline
kereskedelemmel. Ennek okéan a kutatasi program célja megismerni az online vasarlasok
soran jartassag tekintetében, mely tényezok befolyasoljak leginkabb az internetes vasarlasba
vetett bizalmat és mely bizalmi elemek mentén alakithato ki leghatékonyabban a fogyasztoi
bizalom, melyek hatdssal vannak a vasarlasi dontésekre. Ezen kérdés kiemelkedden
fontossa valt, mivel megvalaszolasa érdekében azokat a jellemzdket €s szempontokat

azonositjuk, melyek erdsitik a fogyasztoi bizalom érzetet.



2. HATTERISMERETEK

A 2. fejezet keretében bemutatott szekunder kutatds attekintést nyuajt az e-
kereskedelem teriiletén fellelhetd, a bizalom témakorével foglalkoz6 szakirodalmakrol €s a
témaval foglalkozé tanulméanyok ¢€s kutatasok eredményeirdl. A szisztematikus attekintés
soran a bizalom fogalmanak altalanos megkozelitésétdl haladunk a bizalom gazdasagi, majd
e-kereskedelemben vett értelmezéséig. Kitériink a bizalom e-kereskedelemre gyakorolt

hatdsara és az e-kereskedelmi bizalmat befolyasolo tényezOk csoportositasara.



2.1.BIZALOM FOGALMANAK MEGHATAROZASA

Jelen alfejezet a szakirodalomban megjelend leggyakrabban el6fordulo fogalmakat és

kiilonboz6 szerzOk gazdasagi oldalrol valé megkozelitéseit tekinti at.

A bizalom komplex fogalom, igy tudomanyaval tobb teriilet is foglalkozik. Ahogyan
a bizalom szerepe, ugy a bizalommal foglalkoz6 szakteriiletek szdma is megnétt az elmult
par évtizedben. Sztompka (2003) és Hardin (2006) a bizalom jelentéségének novekedését a
tarsadalom miikodésének valtozasaira, a globaliziciora vezetik vissza, melynek hatasara a

tarsadalom komplexebbé valt, a kornyezet bizonytalansaga pedig novekedett.

A bizalom fogalmanak leggyakrabban hasznalt értelmezését Mayer et. al. (1995)
hatdrozta meg. Miszerint a bizalom nem mads, mint a sebezhetdvé valasra valo hajlandosag
egy masik fél tevékenységével szemben, azon elvardsokra alapozva, hogy a megbizott a
megbizd szamdara fontos tevékenységet elvégzi, fiiggetleniil attdl, hogy a megbizé nem
képes a masik felet feliigyelni és iranyitani (Aranyossy & Magisztrak, 2016). A kutatas

tovabbi szakaszaiban a bizalom meghatarozasat ebben az értelemben hasznaljuk.

A bizalom témdjdban irt tanulméanyokat tovabb vizsgdlva szdmos szerzd
értelmezésével és csoportositasaval talalkozhatunk. Kezdve Gelei és Dobos (2019) bizalom
teriiletén végzett tanulméanyaval, melyben a szerzOparos négy értelmezésbe sorolja az
irodalomban eléforduléd definicidkat: a hiten (meggydzddésen), személyes kapcsolaton, a
partner belsé normainak, értékeinek ismeretén alapuld értelmezés, de forrasat jelenthetik az
absztrakt rendszerek €s tarsadalmi intézmények (Bajnocy & Elekes, 2013). Piricz (2015)
tanulmanydban a bizalmat gazdasagi megkdzelitésbdl vizsgilva arra a kovetkeztetésre
jutott, miszerint a bizalom kialakulasanak két kiindul6 pontja van: alapulhat a bizalom hiten,
illetve kockdzaton. A hiten alapuld bizalmat Doney et. al. (1997) viszont mar két szintre
osztotta, Morgan ¢s Hunt (1994) értelmezésével szemben. Az egyik szint a vélekedés (a hit
¢s varakozéasok Osszessége), a masik szint a cselekvés, ami szerint a bizalom annak a
szandéka, hogy az iizleti partnerek a megallapodéasuk szerint fognak cselekedni (Doney &
Cannon, 1997). Kumar (1996) kockazati oldalrdl torténd bizalom-megkozelitése szerint a
bizalom alapja a masik félbe vetett hit, azaz a megbizhatosag €s az igéretek megtartasa, az
elkotelezettség a legmeghatarozobb tényezok a bizalom kialakitdsdban. McKnight ¢és
Chervany (2001) szerzOparos szerint: A bizalom kulcsfontossagii mindeniitt, ahol kockézat,

bizonytalansag vagy kolcsonos fliggdség all fenn. (Hetesi, Maj6, & Lukovics, 2009) Ennek



oka, hogy a bizalom elengedhetetlen minden olyan kapcsolatban, ahol bizonytalansag,

egymasrautaltsag és opportunista viselkedés lehetdsége van jelen. (Paul & David, 2004).

Osszefoglalva a bizalom leggyakoribb értelmezését Mayer et. al. (1995) fogalmazta
meg, de ezzel szemben a bizalmat tobb értelmezésbe sorolhatjuk. A bizalom alapjat két
szintre osztva, pedig képezheti a hit és a kockazat. A bizalom felértékelddésének
koriilményei kifejezetten igazak az e-kereskedelemi kapcsolatokra. gy kovetkezékben

kifejezetten a bizalom e-kereskedelemre vonatkoz6 aspektusaira tériink at.



2.2.BIZALOM HATASA AZ E-KERESKEDELEMRE

Jelen alfejezetben a kiillonbozd szerzok e-kereskedelmi aspektusbol vett bizalom

megkdzelitéseit vizsgaljuk.

Fontos ezen teriiletet vizsgalni, hiszen az e-kereskedelmet a szdzad egyik gazdasag
noveld huzodgazatanak tartjak (Mutz, 2005), mindezzel szemben a mért statisztikai adatok
alapjan, a szektor csupan kis részét teszi ki a teljes kiskereskedelmi forgalomnak.
Hazéankban a 2021. marciusi adatok alapjan, az internetes csomagkiildo kiskereskedelem
63%-0s rekord nagysagu novekedés ellenére is csupan a teljes kiskereskedelmi forgalom
13%-4t alkotja. (KSH, 2021) Prashant (2009) ennek elsddleges okat a bizalom hianyaban
latta.

Aranyossy ¢€s Magisztrak (2016) kutatisaban kiemelte, hogy a fogyasztoknak
problémat jelent a bizalom kialakitasa egy-egy online webaruhazzal. Més jellegti, az offline
vasarlasok sordn fel nem meriil6 kockéazatokkal talalkoznak, hidnyoznak a személyes
kontaktusok, interakciok (Grabenre-Kriuter & Kaluscha, 2003), valamint a termékek fizikai
megismerése, atvizsgalasa és megfigyelhetésége is elveszik. (Winand & Pohl, 2000) fgy a
leggyakrabban emlitett ok, amiért a fogyasztok nem vasarolnak online, az a bizalom hianya
(Lee & Turban, 2001) és a személyes adatok kiaddsa miatti aggodalom (Koufaris &
Hampton-Sosa, 2002). Tovabba fontos a bizalom, hiszen jelenlétével csokkenthetjiik a

kognitiv komplexitast is. (Kovats, 2018)

Thatcher et al. (2012) megkozelitését tekintve a bizalom két részre bonthato,
megkiilénboztetiink altalanos és specifikus bizalmat. Altaldnos bizalom alatt a felhasznalok
internetbe vetett bizalmat, mig specifikus bizalom alatt konkrétan az adott e-keresked6hoz
fiz6d6 bizalmat értik. Pavlou (2003) és Kim et al. (2009) elképzelése szerint a bizalom a
vasarlasi hajlanddsag elérésének a kiindulépontja, mely kdzvetleniil (vasarlasi hajlanddsag)
¢és kozvetetten (kockazat, haszon) is képes befolyasolni a vasarlasi hajlandosagot. Gefen
(2000) 1s megerdsitette, hogy a kereskeddbe vetett bizalom kapcsolatban all a vasarlasi
szandékkal, majd késébbi kutatisaban azt is aldtdmasztotta, hogy ez a bizalom erds
kapcsolatban all még tovabba a weboldal hasznalataval is. (Gefen & Straub, 2003)
Hasonloképpen Chen ¢s Bames (2007) kutatasa is megerdsitette, hogy az online bizalom
erds kapcsolatban van a vasarlasi szdndékkal. Bajnocy és Elekes (2013) a bizalom két

szintjét kiilonitik el. A bizalom els6 szintjét az észlelt tényezdkon (tanusitvanyok,



mindsitések) alapuld megeldlegezett bizalom alkotja, majd ezt kdvetik a megismerésen

alapulo bizalmi tényezdk (vevoi vélemények, reputacio). (Bajnocy & Elekes, 2013)

Aranyossy és Magisztrak (2016) vizsgalta az e-kereskedelembe vetett bizalom szintje
¢s a vasarlas gyakorisdga kozotti kapcsolatot. Megallapitasuk szerint minél nagyobb a
fogyaszto részérdl az e-kereskedelembe vetett bizalom szintje, annal gyakoribbak az online
vasarlasai. Corbitt et al. (2003) tanulmdnyabol is megvilagitast kap a bizalom ¢és az e-
kereskedelmi részvétel pozitiv irdnyu kapcsolata, miszerint a bizalom magasabb foka
nagyobb e-kereskedelmi részvétellel parosul. Ezen 6sszefliggésre Kim et al. (2008), Gefen
¢és Straub (2003), valamint Prashant (2009) kutatdsa is ramutat. A tanulmanyok altal feltart

pozitiv kapcsolati Osszefiiggéseket az 1. abra szemlélteti.

Nagyobb vasarlasi szandék ; Novekvé bizalom — — Kisebb észlelt kockazat
/ -l\
Magasabb e-kereskedelmi vasarlds részvétel NG a tranzakcidban vald részvétel aranya

1. abra: A névekvd bizalom hatdsa
Forras: sajat abra, az adatok forrdsa: (Prashant, 2009; Gefen & Straub, 2003, Kim, Ferrin, & Rao, 2009)

A bizalom tehat erds kapcsolatban &ll az e-kereskedelem végsd céljaval, a
tranzakcidban vald részvétellel, igy érdemes erds figyelmet forditani vizsgalatira és a
kialakulasat befolyasol6 tényezokre, melyeket kovetkezé alfejezetiinkben tovabb

targyalunk.



2.3.BIZALOM KIALAKULASAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A bizalom témakdrének vizsgdlata sordn a bizalom e-kereskedelemre gyakorolt
hatasan kiviill szdmos kutatds foglalkozik azokkal a tényezdkkel, melyek a bizalom
kialakulasat €s annak jelenlétét és erdsségét befolyasoljak. A szakirodalomban is egyre tobb
modellel lehet talalkozni, mely modellek a fogyasztd bizalméanak elnyeréséhez vezetd utat

torekszenek feltarni.

Szabd ¢s Hamori (2006) kutatasa is ravilagit a kereskedelmi szerzOdések soran
felmertiild bizalmi tényez0 fontossagara. Lee és Turban (2001) modellje (2. abra) j6l mutatja
a fogyasztoi bizalom ¢€s az e-kereskedelembe vetett bizalom kozotti kapcsolatokat. Négy 6
elézménycsoportot fogalmaztak meg: az internetes kereskedd megbizhatdsagat, a vasarlasi

kozeg megbizhatosagat, az infrastruktara (hattér) és az egyéb befolyasold tényezok
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— Képesség
E-kereskedd
- megbizhatdsaga — Becsliletesség
g B
N &
3 S L 16 szandék
g E Egyéb tényezsk
0 =
g 2 . :
v = — Technikai kompetencia
g E
g s
S E, T A virtualis kdzeg — Megbizhatdsag
E .@ megbizhatdsaga
< B
el 5
5 2
IN M
@
>
oo
o
[N

— A biztonsagi infrastruktira hatékonysaga

2. abra: Javasolt modell a fogyasztok bizalmahoz az internetes vasarlasban

Forras: sajat abra, az adatok forrasa: Csonka-Ambrus, 2020

Az e-kereskedelem soran a fogyasztdé bizalmanak elnyerésére Iétrejott tovabbi
modellek koziil fontos megemliteniink még Corbitt et al. (2003) ¢és Beldad et al. (2010)
modelljét. Corbitt et al. (2003) altal létrehozott modellben tobb magyardz6 tényezo is
szerepel, felsorolja koztiik az észlelt kockazatot, a weboldal mindségét és technikai

megbizhatdsagat, az észlelt piaci orienticiot, valamint a felhaszniald meglévd webes
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tapasztalatait is. Beldad et al. (2010) ezzel szemben harom f6 csoportra bontja: a vevohoz,
illetve az eladohoz kapcsolodoé tényezokre, valamint a weboldalhoz kapcsolodo tényezokre.
Kim et. al. (2008) modelljében a bizalmat befolydsolo tényezdket négy nagy csoportra:
megismerésen, hatason, tapasztalaton alapuld, illetve személyiségbdl fakado elemekre
bontja. A megismerésen alapuld elemek, olyan tényezdk, amelyeket a fogyasztd képes
megfigyelni, mint példaul az adatvédelem, biztonsag és a termékleirasok. (Beldad, de Jong,
& Steehouder, 2010). A felhasznal6 annal jobban fog bizni az eladdéban és az adott
webdaruhazban, minél jobban érzékeli az adatbiztonsag szintjét. (Kim, Ferrin, & Rao, 2009)
Tovébba tobb kutatas is igazolja, koztiik Corbitt et. al. (2003), Kiku és Lorin (2014) kutatasa
is az erds kapcsolatot, az oldal kialakitdsa és mindsége, valamint a bizalom kialakuldsa
kozott. Tovabba, ha egy webaruhdznak van offline megjelenési forméja, akkor ez jelentdsen
noveli a vasarlok bizalméat. Vagyis a bizalom at tud alakulni offlineb6l onlineba. (Stewart,

2003)

A hatason alapul6 elemek — mint a tanUsitvanyok, a hirnév és vélemények — amelyek
kozvetett modon tudjak befolyasolni a vevo kereskeddbe vetett bizalmat. (Kim, Ferrin, &
Rao, 2008; Kiku & Lorin N, 2014) Azonban Kim et al. (2008) eredményei végiil azt
tamasztottak ala, hogy a tantsitvanyok nincsenek befolyasold hatdssal a bizalomra, mert
azok pontos jelentésével nincsenek tisztaban a felhasznaldk. A jo hirnév és a bizalom pozitiv
kapcsolatara tobben is erds kapcsolatot mutattak ki. (Pavlou, 2003; Nielsen, 2020) A
fogyasztok tovabba megbizhaténak fogjak tartani azokat a webdruhazakat, amelyek a
koréabbi igéretiikh6z hiven mitkddtek és cselekedtek. (Kim, Ferrin, & Rao, 2008) Ennél még
erdsebb bizalommal fognak éIni azokndl a webaruhazaknal, amelyek barat, ismerds vagy

valamilyen kozeli ismerds ajanl szdmukra. (Pennanen, 2006).

A tapasztalaton alapuld tényezdk erds hatdssal vannak a vasarlo bizalmanak
kialakitasara, hiszen a fogyasztdo mar korabban talalkozott a webaruhazzal vagy valahonnan
ismerds szamara. Ezt Kim et al. (2009) kutatasanak eredményei is alatdmasztjak. Gefen
(2003) szerint, ha a vasarld ismertségben 4ll a kereskeddvel, akkor az a hasznalat észlelt
egyszertiségeén keresztiil hat a bizalomra. Kim et al. (2008) modell negyedik csoportjdba a
személyisegbdl fakadd tényezOk — mint az e-kereskeddkkel valo korabbi tapasztalatok, a
személyisége vagy a kulturalis és csaladi hattér — keriiltek. Corbitt et al. (2003) kutatasa
bizonyitja, hogy azok, akik tapasztaltabbak az online térben nagyobb a bizalomra valo
hajlanddsaguk is. Beldad et. al. (2010) kutatdsa alapjan, ezt a kapcsolatot vizsgalva

megallapitottdk, hogy az internetes jartassdg csak egy bizonyos fokig ndvekszik a
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bizalommal egyformén pozitivan (3. abra). Ez azzal magyarazhatd, hogy ebben a fazisban

mar jobban képbe keriil a vevo a lehetséges problémakkal is.

Internetes tapasztalat és bizalom kapcsolata
A

Bizalom

v

Internetes tapasztalat

3. dbra: Internetes tapasztalat és bizalom kapcsolata
Forras: sajat abra, forrds: Beldad, de Jong, & Steehouder (2010)

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy a bizalom egy komplex fogalom, melyre
szamos meghatarozas sziiletett a kiilonbozéd megkozelitésekbdl. Szerepe jelentosen
felértékelddott az e-kereskedelemben. A bizalom eredetét eltéro okokra lehet visszavezetni,
valamint a bizalom tobb fajtajat is megkiilonboztetik a szakirodalmak. Tobb Gsszefliggés
is fennall az e-kereskedelem és a bizalom kapcsolatat vizsgalo kutatasok alapjan és szamos
modell sziiletett a bizalom kialakuldsat befolyasold tényezOk csoportositdsara. A

legfontosabb eredményeket a kovetkezd felsorolas foglalja 6ssze:

A Bizalom

alapulhat: hiten vagy kockazaton, személyes kapcsolaton, a partner belsé normadin,
tarsadalmi intézményeken.

— felértékelddésének oka: hidnyzik a személyes és fizikai kontaktus.

— fajtai: 4ltalanos és specifikus bizalom.

— hatdsa a vasarlasra: kozvetlen (hajlandosag), kozvetett (kockazat, haszon)

— szintjei: észlelt €s megismerésen alapulo.

— pozitiv 6sszefiiggése az e-kereskedelmi bizalom €s a vasarlas gyakorisdga kozott.
— kialakulasat befolydsoldo tényezOk: megismerésen-, hatdson-, tapasztalaton-,

személyiségen alapulo elemek.
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2.4. KIEMELT OSSZEFUGGESEK

Az alabbi tablazatban kiemeltiik azon szerzok feltart Osszefliggéseit, melyekre a

dolgozat kutatési szakasza épit.

1. tablazat: Kiemelt Osszefiiggések

Vizualis és racionalis
elemek

Bizalom és a kockazat

E-kereskedelmi
bizalom és vasarlasi
gyakorisag
Bizalom és a webes
tapasztalat

Vizualis kialakitas és a
bizalom

Internetes jartassag és
a bizalom

Forras: sajat tablazat

A bizalom els0 szintjét az észlelt tényezdokon (vizualis)

alapul6 megel6legezett bizalom alkotja, majd ezt
kovetik a megismerésen alapuld bizalmi tényezdok
(racionalis).

A bizalom kialakulasénak két kiindul6 pontja van:
alapulhat a bizalom hiten, illetve kockazaton.

Minél nagyobb a fogyaszto részérdl az e-
kereskedelembe vetett bizalom szintje, annal
gyakoribbak az online vasarlasai.

Minél nagyobb a fogyasztdé meglévd webes

tapasztalata annal nagyobb a bizalomra val6 hajlama.

Erds kapcsolat van az oldal vizualis kialakitasanak a
mindsége, valamint a bizalom kialakuldsa kozott.

Az internetes jartassag csak egy bizonyos fokig
novekszik a bizalommal egyforman pozitivan.
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3. EREDMENYEK

Jelen fejezet keretében a primer adatokon alapulo kutatds ismertetése torténik, amely
tobb kutatasi egységbdl tevodik 0ssze (2. abra). A faktorelemzés célja a fogyasztoi bizalmat
befolyasold tényezOk faktoranalizissel torténd latens faktorvaltozokra vald visszavezetése,
melyhez hasonlot Fehér (2018), Kiss (2013) ¢és Somogyi (2013) kutatdsa is mutat. Ezt
kovetden a részleges legkisebb négyzetek (PLS) modellezési technikat alkalmazva a
reflektiv konstrukciok megbizhatosdganak és érvényességének értékelése torténik, mely
segitségével lehetdség valik a faktoranalizis sordan azonositott faktorok modellbe valo
implementalasa és a felallitott hipotézisek igazolasa. Hasonl6 kutatas Pop, Hlédik, & Dabija
(2023). Végiil pedig a modellben 1év6 hipotézisek és érdekes kapcsolatok vizsgélatat tovabb

vizsgaluk linedris regresszio elemzéssel.

A modszertan gondolatmenetét a 4. abra szemlélteti.

ALKALMAZOTT MODSZERTANOK

1. médszer: Faktorelemzés

Cél: A fogyasztoi bizalmat befolydsol6 tényezok faktoranalizissel torténd latens faktorvaltozokra vald visszavezetése

2. modszer: Struktiaralis egyenlet modellezés (PLS-SEM)

Cél: A hipotézisek igazolasa, reflektiv konstrukcidk megbizhatdsaganak és érvényességének értékelésével.

3. modszer: Linearis regresszio elemzés
Cél: A modellben 1€v6 érdekes kapcsolatok részletesebb vizsgélata.

4. abra: Alkalmazott moédszertanok

Forras: sajat dbra
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3.1.MODSZERTAN

A kérddiv (1. sz. melléklet) elkészitése soran a fogyasztodi bizalmat befolyasold
tényezoket €s az online vasarlasi szokdsukat, véleményiiket kérdeztiik le, annak érdekében,
hogy mérni tudjuk a bizalmi tényezOk hatasat. A kérddives megkérdezés modszertanat a 2.

tablazat foglalja Ossze.

2. tablazat: Kérdoives megkérdezés modszertana

Kérdéiv hossza 5-10 perc (atlagos kitoltési id6 8 perc)
Mintavételi modszer onkényes, holabda mintavétel
Adatfelvétel ideje 2022.03.10-2022.03.15.

online megkérdezés, erésen formalizalt, standard kérd6ivvel, CAWI

i Rl e (Computer Assisted Web Interview)

18-68 ¢éves, Magyarorszagon €16, B2C e-kereskedelmi szegmens

B eypod fogyasztoi

Mintanagysag 382 személy

Forrds: sajat tablézat

Az adatok elemzését tobblépcsOs adattisztitasi folyamat elézte meg. Elsd 1€pésben
nem teljes kitoltéseket sziirtiik, majd azokat, amik nem tettek eleget a sziirofeltételnek,
vagyis nem vasaroltak online. Végiil, pedig anomalidk szlirésével azonositottuk a tobbitdl
jelentdsen eltérd eseteket. A kutatas mintdja igy 606 f6, azonban ezek egy része a kutatas
szamara nem relevans, mivel 224 £ részleges kitoltd volt, igy a valaszaik nem jelennek meg

a mintdban. A minta végsd elemszama 382 megkérdezett.

A minta demografiai 6sszetételének bemutatasat a 5. dbra szemlélteti.

Demografiai adatok (n=382)

25016 2206 ) 206 6
200 £6 1626 184 f6 172 6
150 £6 116 f¢ 113 4
9716 OICI13f6 o, g
100 f6 76 f6 59 £§
50 6 25f6 4f6
0f6
o) \.E X X X X n ) > (@) X ' X
Z & s © o 9 S o T 9 S g 9
. ¢ & & 8 g s £ 8 5 5 3
D D D D i N > < N ©
o ™ Tp} [ee) 0 [~ L
™ <t Yo} © g
[e0] o ™ Tp} %
-~ ™ <t (o) S

5. abra: Demografiai adatok
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3.2. KUTATASI KERDESEK

A kutatasi sordan a kovetkezd elézetesen megfogalmazott kérdésekre keressiik a

valaszt:

1) A fogyasztok online térben valo jartassaga és az e-kereskedelem irdnti bizalom milyen
kapcsolatban all egymassal?

2) A fogyasztok e-kereskedelem iranti bizalma milyen kapcsolatban all a webaruhazban
azonositott bizalmi tényezdkkel?

3) A fogyasztok online térben vald jartassaga milyen kapcsolatban 4ll a webaruhazban

azonositott bizalmi tényezdkkel?
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3.3.MINTA OSSZETETELE

Az alabbi alfejezetben a minta jellemzdinek megoszlasa keriil bemutatasra.
Az online vasarlas iranti bizalom likert skdlan valo értékelései alacsony (atlag alatti)
kategoriaba kertiltek az 1 és 3 kozotti értéket adod fogyasztok, kdzepes (atlagos) kategéridba

a 4-es ¢és magas (atlag feletti) kategoriaba az 5-0s értéket adok. A kategdridkat a 6. adbra

szemlélteti.
Online vasarlas iranti bizalom Internetes jartassag (n=382)
(n=382)

n 382 n 382
Atlag 3,92 Atlag 437
Median 4,00 Median 5,00

Modusz 4 Modusz 5

86 fo
alacsony kozepes magas alacsony kozepes magas
a véalaszadok atlagahoz képest a valaszadok atlagahoz képest

6. abra: Online vasarlasi bizalom és az internetes jartassag

Forras: sajat abra

A Beldad et. al. (2010) kutatasa alapjan feltart internetes jartassag €s bizalom kozotti

kapcsolatot a 3. tablazat szemlélteti.

3. tabldzat: Bizalom és az internetes jartassag kozotti kapcsolat

Bizalom
(n=382) Alaczcl)arllt}tligétlag Kozepes (atlagos) Magas (atlag feletti)
n Sorn % n Sorn % n Sorn %
% 2 Alacsony (atlag alatti) 30 62,5% 15 31,3% 3 6,3%
E é Kozepes (4tlagos) 42 30,2% 86 61,9% 11 7,9%
S = Magas (4tlag feletti) 27 13,8% 96 49,2% 72 36,9%

Forras: sajat tablazat

Ahogyan a szakirodalomban feltart kutatdsok Aranyossy ¢és Magisztrak (2016),
Corbitt et al. (2003), Prashant (2009), Kim et al. (2008), Gefen és Straub (2003)), valamint
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az 1. abra is szemléltetik az e-kereskedelembe vetett bizalom szintje €s a vasarlas

gyakorisaga kozotti pozitiv kapcsolatot mutatja a 4. tablazat.

4. tablazat: Bizalom és az e-kereskedelmi részvétel kozotti kapcsolat

Bizalom
(n=382) Alacsony (atlag alatti) Kozepes (atlagos) Magas (atlag feletti)
0 Sorn% Oszlop n 0 Sorn % Oszlop n 0 Sorn % Oszlop n
% % %
?o%f)tsezrgf 1 40%  10% 11 440%  56% 13 520%  151%

5 Hetente 7 16,3% 71% 26 60,5% 132% 10 233% 11,6%

4Havonta 15 1510 1929 62 559% | 315% | 30 27.0%
tobbszor

3 Havonta 24 235% 242% 57 559% 289% 21 20,6% 24 4%

2Bvenmte 47 8% 38 413% | 193% 10 109%  11,6%
tobbszor

1 Ritkdbban 4 57,1% 4,0% 3 429% 1,5% 0 0,0% 0,0%

E-kereskedelmi részvétel

Forras: sajat tablazat
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3.4. FAKTORANALIZIS

Faktoranalizissel vizsgaljuk az e-kereskedelem irdnti bizalmat befolyasolo
tényezoket. A f6 komponens analizis soran vizsgalt faktorok a kutatas a 2. fejezetében
megismert e-kereskedelmi bizalmat befolyasold tényezdk alapjan torténik. Ezek alapjan

kialakitott 44 attitiid allitast soroltunk fel, melyeket stapel skalan értékelhettek.

A Kaiser Meyer Olkin kritériumot megvizsgalva atlagoljuk az MSA értékeket az
Osszes valtozora, igy a KMO-féle megfeleldségi mutatd 0,871, ami 0,5 felett van és egy
magas mutatd szam, igy jelzi a faktorelemzés helytallosagat, értéke kozelit a kivalohoz. A
Bartlett-féle szferikus proba szignifikdns, minden egyes valtozo tokéletesen korreldl sajat
magaval (r=1), de paronként korrelaltalan a tobbi valtozoval (r=0). A faktorok szamanak
meghatarozasa soran a Kaiser kritériumot vessziik figyelembe, mely sordn az 1 feletti
sajatértékekkel rendelkezd komponensekbdl hozunk létre 11 egyedi faktort. A 11

komponens a teljes variancia 66 szazalé¢kat ragadja meg.

A létrejott komponenseket €s az Oket tartalmazo faktorokat és sulyukat a 5. tablazat

szemlélteti.
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5. tablazat: A bizalmat befolyasolo faktorvaltozok és mégottes valtozoik

Faktorvaltozok Mértvaltozok Faktorsily
K6z06sségi média kovetok szama 0,828
K6z06sségi médiaban valo aktiv jelenlét 0,760
Fizetett hirdetésként valdo megjelenés a keresémotorban 0,738
o Hirlevélre val6 feliratkozas lehetdsége 0,668
(61) Kommunikdcié Cikkek/blogok 0,570
Ugyfélszolgalat chat ablak 0,564
Akciora felhivo reklamok 0,492
Roélunk oldalon 1év6 bemutatkozas 0,479
JOl mikodo keres6d 0,752
Oldal sebessége 0,696
Konnyen hasznalhat6 az oldal 0,690
o Keresési sziirok alkalmazasa 0,686
(82) Felhaszndlobarat Vasarlas menete egyszerii 0,670
Termékek kategorizalasa 0,614
Modern honlap design 0,541
Mobilrdl is kdnnyen hasznalhato 0,388
A szokasostdl alacsonyabb arazas 0,826
(&) Kedvezd ar Magas kedvezmények a termékeken 0,826
Sok termék kedvezményes 0,793
Ingyenes szallitasi lehetdség 0,760
Cégadatok elérhetGsége 0,782
Feltiintetett elérhetéségek (pl.: telefonszam, email stb.) 0,751
(&s) Elérhetdség . o . L,
Harmadik személy altal kiadott tantisitvanyok 0,600
Fizetési és szallitasi tajékoztatok mindsége 0,471
Termékleirasok mingsége 0,716
. L Informacié mennyisége és mindsége 0,656
(&s) Termékinformacio Keépek mindsége 0.615
Termékparaméterek kiilon feltiintetése 0,542
J6 hirnév 0,711
(£6) Vélemények El6zetes ismertség 0,695
Masok ajanlasa 0,685
Vasarloi vélemények rovat 0,536
Sok termékkategoriat arusit (,,minden is kaphat6™) 0,779
(&7) Kinalat Termékbemutato vided 0,627
Nagy termékkinalat egy kategorian beliil 0,494
L L Sok fizetési lehet6ség 0,752
(&) Kapesolods szolgaltatds Sok széllitasi lehetdség 0,675
Kiterjesztett garanciak elérhetdsége 0,661
(&9) Biztonsag Garancidk jol lathatoan fel vannak tiintetve 0,549
Személyes adatokat megfeleléen kezeli 0,347
. e SSL protokoll 0,675
(G1o) Elkdtelezbdés Regisztracidhoz kotott a vasarlas 0,667
L Személyes atvételi lehetoség 0,799
(G draioes A szokasostol magasabb arazas 0,364

Forras: sajat tabldzat
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Az egyes bizalomra hatd tényezOk eltérd hatast gyakorolnak a bizalmi szint (6.
tablazat) és az internetes jartassag (7. tablazat) fliggvényében. Az alacsony e-kereskedelmi
bizalommal rendelkezé fogyasztok bizalmat ndveli a kommunikécio €és a biztonsag, de
negativan hat a tul sok informacié és a vélemények. A magas bizalommal rendelkezd
fogyasztok korében a bizalom kialakuldsara a felhasznalo barat kialakitasa és a
termékinformacidk hatnak, a biztonsagi komponens (tanusitvanyok) negativan hatnak. Az
internetes jartassag alapjan vizsgalva, azoknak, akik alacsonyabb jartassaggal rendelkeznek

meghatarozo bizalmuk befolyasolasdban a kommunikécid €s a kedvez6 ar komponens.

6. tablazat: Bizalom szintje és a bizalmat befolydsolo komponensek kapcsolata

Bizalom
(n=382) Atlag alatti Atlagos Atlag feletti
Kommunikacid 0,07 0,03 -0,14
Felhasznalobarat -0,08 -0,03 0,16
Kedvez6 ar -0,04 0,02 0,01
Elérhet6ség 0,07 -0,04 0,01
Termékinformacio6 -0,20 0,03 0,16
Vélemények -0,09 0,07 -0,04
Kinalat 0,01 0,02 -0,06
Kapcsolodo szolgaltatas -0,12 0,08 -0,02
Biztonsag 024 0,03 -0,32
Elkotelezodés -0,13 0,11 -0,09
Exkluzivitas 0,00 0,01 -0,03

Forras: sajat szerkesztés

7. tablazat: Internetes jartassag és a bizalmat befolydsolo komponensek kapcsolata

Internetes jartassag

(n=382) . . 7 . .

Atlag alatti Atlagos Atlag feletti
Kommunikéci6 036 0,09 -0,15
Felhasznalobarat -0,12 -0,08 0,09
Kedvez6 ar 0,30 0,01 -0,09
Elérhet6ség -0,17 0,00 0,04
Termékinformacio -0,17 -0,01 0,05
Vélemények -0,15 0,18 -0,08
Kinalat 0,15 0,07 -0,08
Kapcsolodo szolgaltatas 0,05 0,11 -0,08
Biztonsag 0,12 0,21 -0,17
Elkotelezddés 0,06 -0,08 0,04
Exkluzivitas -0,10 -0,04 0,05

Forras: sajat szerkesztés
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Az eredményeket Osszefoglalva elmondhaté, hogy a kialakult faktorok elkiilonithetok
Bajnocy és Elekes (2013) a bizalom két szintje alapjan, melyek a bizalmi tényezdk elsd
szintjét az észlelt tényezOkon (vizualis kialakitas) alapuldé megeldlegezett bizalom alkotja,
majd ezt kovetik a megismerésen alapuld bizalmi tényezOk (raciondlisan hatd elemek).

(Bajnocy & Elekes, 2013)
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3.5.PLS-SEM STRUKTURALIS EGYENLET MODELL

Latens valtozok modellezésére a leggyakrabban alkalmazott mddszer a strukturalis
egyenletek modellezése (structural equation modeling — SEM). A kutatas soran ezen modell
varianciaalapa PLS-utelemzést alkalmazzuk (partial least squares structural equation
modeling — PLS-SEM). A SEM-ben a ,kiilsé és bels6 modell” terminoldgia hasznalatos.
két részbol all: az un. kiils6 (outer) vagy mérési €s a belsd (inner) vagy strukturalis

modellbdl. (Hensler & Sarstedt, 2013)

A koncepcionalis modellt a parcidlis legkisebb négyzetek modszerével (PLS)
teszteljiik, mely soran elemzéshez a SmartPLS 3.0 szoftvert hasznaljuk. A PLS-SEM kis

mintaméretli ¢s nem normalis eloszlassal rendelkez6 mintahoz is megfelelden alkalmazhato.
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3.5.1. ADATOK

Az elemzésben alkalmazott skaldkat és azok mérési szintjét, valamit a kialakitasanak
modszerét a 8. tablazat foglalja 0ssze.

8. tablazat Konstruktumok

X1  Kommunikicid arany faktor 1-10
X2  Felhasznéldbarat arany faktor 1-10
X3  Kedvezd ar ardny faktor 1-10
X4  Elérhetdség ardny faktor 1-10
X5  Termékinforméciod arany faktor 1-10
X6  Vélemények ardny faktor 1-10
X7  Kapcsolddd szolgaltatas arany faktor 1-10
X8  Biztonsag arany faktor 1-10
K1 Internetes jartassdg ordinalis mért 1-5
K2  E-kereskedelmi bizalom ordindlis mért 1-5
K3  Visdrlasi gyakorisag ordinalis mért 1-8
K4  Bongészési gyakorisag ordindlis mért 1-8
X2  Tapasztalat az online térben ardny Szamolt index 0-1
X1  Bizalmi index ardny Szamolt index 0-1
K5  Kockézatvéllaldsi index arany Szamolt index 0-18
K6  Termék kategoridk vasarlasa arany Szamolt index 0-9
El  Emocionilis tényez6k ardny faktor 1-10
E2  Raciondlis tényezbk ardny faktor 1-10

Forras: sajat tablazat

A regresszid elemzéshez alkalmazott indexek:

A kockazatvallaldsi hajlandosagot jelzd index kialakitasdhoz a vasarolt
termékkategoridk és a hozzajuk rendelt kockdzatossdgi index altal lettek szamolva. A
fogyasztoknak a ,Milyen termékkategoridkat vasarol jellemzden online?” kérdeés
megvalaszolasaval kellett valasztani a felsorolt termékkategéridk koziil, melyekhez a

kovetkezo értékek tartoztak: (1- alacsony, 3 — magas kockézat)

Elelmiszer

Ruhdzat
Elektronikai eszkoz
Miszaki cikk
Konyv

Cipd

Ekszer

N W = = = W
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Kész étel
Lakberendezés 3

Szolgéltatas

A kockazati index a kovetkezoképpen alt eld, mely megadja, hogy egy fogyasztd

mennyire vallalja a kockazatos termékek vasarlasat:
Kockazatvallalasi index = Z Termékkategéri (0,1) X Kockazati index(1,2,3)

A termékkategoridk vasarlasanak a szdma egyszeriien a fogyasztok altal vasarolt

termékkategoriak szamat adjak eredményiil.

Az online térben val6 jartassag meghatdrozasa harom kérdés segitségével alakult. A
fogyasztok vasarlasi (K3) és bongészési gyakorisagat (K4) egy 1-t6 8-ig terjedd skalan
hatdrozzuk meg. Valamint azzal, hogy a fogyaszté milyen internetes jartassdggal jellemezi

magat.
Milyen gyakran vasérol online/bongészi a webaruhdzak kinalatat?

Naponta t6bbszor
Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta to6bbszor
Havonta

Evente tobbszor

— N W kR N

Evente vagy ritkdbban, mint évente

Milyen internetes jartassaggal jellemezné magat? (1-tdl 5-ig terjedd Likert-skala)

K1 K3 K4
588
Online térben valé jartassag = S

A fogyasztok bizalmi indexének meghatarozasat a kockazatvallalasi hajlanddsag és a
termék kategoriak vasarlasaval, valamint a kovetkezd kérdésre adott valaszok segitségével
szamoltuk: Milyen bizalommal jellemezné magéat az online vasarlas irant? (1-tél 5-ig

terjedd Likert-skala)
Ezzel az egyes fogyasztokra kialakitott bizalmi index a kdovetkezdképpen alt elo:

K2 K5 K6

5 t17t 9

Bizalmi index = 3
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3.5.2. HIPOTEZISEK

A meglévd szakirodalom ¢€s a kvalitativ kutatdsi eredmények alapjan a kovetkezd
hipotéziseket allitottuk fel az e-kereskedelem iranti bizalom €s az online jartassag, valamint

a webaruhazak irant kialakitott bizalmat befolyasol6 tényezok kozotti kapesolat leirdsara.

A szakirodalmi attekintés és a kvalitativ kutatds alapjan véglegesitették a kutatasi
kérdéseket, amelyek koziil az elsé a kovetkezd volt: A fogyasztok online térben valo

jartassadga milyen kapcsolatban all az e-kereskedelem iranti bizalommal?

Corbitt et al. (2003) kutatdsa bizonyitja, hogy azok, akik tapasztaltabbak az online
térben nagyobb a bizalomra valé hajlandosaguk is. Beldad et. al. (2010) kutatasa alapjan,
ezt a kapcsolatot vizsgalva megallapitottdk, hogy az internetes jartassag csak egy bizonyos
fokig novekszik a bizalommal egyformén pozitivan (3. abra). Ez azzal magyarazhat6, hogy
ebben a fazisban mar jobban képbe keriil a vevd a lehetséges problémakkal is. A sajat
kutatas eredményeként eldallo 3. tdblazat is jol szemlélteti, hogy az atlag feletti internetes

jartassadg nem olyan egyértelmii, hogy magas bizalommal parosul.
E kovetkeztetések alapjan a kovetkezd hipotéziseket allithatjuk fel.

H;: Akik tapasztaltabbak az online térben, nagyobb az e-kereskedelem irdnti

bizalomra valo hajlandosaguck.

A kutatas kovetkezd, masodik kérdése a kovetkezdket vizsgalja: A fogyasztok e-
kereskedelem iranti bizalma ¢és internetes jartassaga milyen kapcsolatban all a

webaruhdzban azonositott bizalmi tényezdkkel?

A megel6z0 kutatasi szakaszban az e-kereskedelmi bizalom, valamint az online térben
valo jartassag ¢s a bizalmat befolyasold tényezdk kapcsolatat vizsgaltuk. Mely szerint
megallapitottuk, hogy az egyes bizalomra hat6 tényezok eltérd hatast gyakorolnak a bizalmi

szint €és a kiilonboz0 internetes jartassag fliggvényében.

Az alacsony e-kereskedelmi bizalommal rendelkezé fogyasztok bizalmét noveli a
kommunikécid €s a biztonsag, de negativan hat a tul sok informécid és a vélemények. A
magas bizalommal rendelkezd fogyasztok korében a bizalom kialakuldsara a felhasznalo
barat kialakitasa és a termékinformaciok hatnak, a biztonsagi komponens (tanusitvanyok)

negativan hatnak.
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Azok a fogyasztok, akik magukat alacsony e-kereskedelem iranti bizalommal
jellemezték, azok webaruhdzakkal szemben kialakitott bizalmara az emociondlis tényezok,

melyek vizualis megjelenésiiek, nagyobb hatast gyakorolnak:

H3: Az alacsony bizalommal (K2) rendelkezo fogyasztoknak fontosak az emociondalis

(E1) (megismerésen alapulo, vizualis - F1, F2) tényezok.

Azok a fogyasztok, akik magukat magas e-kereskedelem iranti bizalommal
jellemezték, azok webaruhazakkal szemben kialakitott bizalmara a racionalis alapon hat6

tényezok, gyakorolnak nagyobb hatast:

Hj3: A magas bizalommal (K2) rendelkezo fogyasztoknak fontosak a racionalis (E2)

(tapasztalaton és hatason alapulo, informalis - F3 — F11) tényezok.

Azok a fogyasztok, akik magukat alacsony e-internetes jartassaggal jellemezték, azok
webaruhdzakkal szemben kialakitott bizalmara az emociondlis tényezdk, melyek vizudlis

megjelenésiick, nagyobb hatast gyakorolnak:

Hy: Az alacsony internetes jartassaggal (K1) rendelkezé fogyasztoknak fontosak az

emocionalis (megismerésen alapulo, vizualis - F1, F2) tényezok.

Azok a fogyasztok, akik magukat magas internetes jartassaggal jellemezték, azok
webaruhdzakkal szemben kialakitott bizalmara a racionalis tényezdk, melyek vizudlis

megjelenésiick, nagyobb hatast gyakorolnak.

Hs: A magas internetes jartassaggal (K1) rendelkezé fogyasztoknak fontosak a

racionalis (tapasztalaton és hatdason alapulo, informalis - F3 — F11) tényezok.
A kutatasi hipotézisek dsszefoglalasa a 9. tablazat foglalja 6ssze.

9. tablazat Kutatasi hipotézisek

Akik tapasztaltabbak az online térben (K1), nagyobb az e-kereskedelem iranti

H1 K1 > K2 bizalomra (K2) val6 hajlandésaguk.

Az alacsony bizalommal (K2) rendelkez6 fogyasztoknak fontosak az emocionalis

H2 LA B (E1) (megismerésen alapuld, vizualis - F1, F2) tényezok.

A magas bizalommal (K2) rendelkez6 fogyasztoknak fontosak a racionalis (E2)

H3 2 187 (tapasztalaton €s hatason alapuld, informalis - F3 — F11) tényezok.

Az alacsony internetes jartassaggal (K1) rendelkez6 fogyasztoknak fontosak az

H4 LIl =22 18 emocionalis (E1) (megismerésen alapuld, vizualis - F1, F2) tényezok.

A magas internetes jartassaggal (K1) rendelkez6 fogyasztoknak fontosak a

H> Kl = 182 racionalis (E2) (tapasztalaton és hatason alapulo, informalis - F3 — F11) tényezok.

Forras: sajat tablazat
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A hipotézisek a modellben a 7. 4dbra alapjan szemléltetve jelennek meg.

Faktorvaltozok

K2 - E-kereskedelmi
Bizalom

1

1

1

1

D El - Emocionalis !

Xi - Kommunikacio , 1
1

1

1

1

| X> . Felhasznalobarat

| X;—Kedvez6 ar

| Xa— Elérhet6ség

| X5 — Termékinformacio

| Xe— Vélemények

K1 - Internetes
vasarlas

| X7—Kapcsolddo szolg.

| w E2 - Racionalis

Belso (strukturalis) modell

7. abra Hipotézisek helye a modellben
Forras: sajat abra
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3.5.3. KONCEPCIONALIS MODELL

F32

F33

3 2
< (g
3
3

0.168.
0.165 0.012

1.000:

0.764, 1,000

X1 - Kommunikécié K5 - Kockazatvallalas

ry
H

0.015

0.090,
0.194 0416, K2 - e-kereskedelmi BIZALOM
025 e I
2 0217~ X2 - Felhasznalébarat

"0 19% E1 - Emocionalis K6 - Termélkkategorik vasarlasa
9187 MEGISMERESEN ALAPULO TENYEZOK 0.002

4
[ ] 0.204
F35 0.378
F38 0.265
e ] 0320 0351
F40 0.301 .
X3 - Kedvezs ar
F41
0.025.
0.214 E2 - Racionalis 0193
K3 - Vasarlasi gyakorisag
0.425. Tapasztalaton és hatason alapulé tényezék 0.038 1 W’E
0.374 /
0.459 0.145 K1 - Internetes jartassag 0
0.257

2| |z) |z (3] |E] |2
= (2 (2] |B]| |8] |&

\I"/O 290 X6 - Vélemények
0.311

0384 X4-Ekrhetdség

X8 - Biztonsé
ztonsag 0.236
0.206
K4 - Bongészsési gyakorisag

0.319,
0.322 0.331
0286 0.347

X5 - Termékinformacio F19 0341

0.353
0.318, F26

F
5
g

0.520° F23

X7- Kapesolods szolgaltatas

z
&

F24

8. abra Koncepcionalis modell
(n=382)

28



3.5.4. ILLESZKEDES VIZSGALAT

A PLS utelemzés modell illeszkedését nem egy globalis mutatdval, hanem Chin
(1998) két Iépcsds eljarasaval javasolt vizsgdlni mely sordn a kiils6 és belsé modell
értékelése kiilon torténik. Jelen alfejezet a mérési és strukturalis modell illeszkedését
vizsgalja.

A mérési modell értékelése

A reflektiv kiils6 modellek értékelése az alabbi kritériumok mentén torténik. Ezen

feltételek teljesiilése kovetkeztében allithatjuk a mérés megbizhatdsagat és érvényességét.

10. tablazat A reflektiv kiils6 modell illeszkedésének kritériumai

Vizsgélat targya Mutaté Mutaté Forras

Indikator-

megbizhatésag’ Cronbach a a>0,7 (Cronbach, 1951)

Osszetétel-megbizhatdsagi

mutatd:
Konstrukciés (Werts, Linn, &
megbizhatdsag? (Z ; )2 CR>0,7 Joreskog, 1974)
CR = !
(Z,-/l,-) + X Var(e)
Atlagos kivonatolt
varianciamutatd:
Konvergencia- (Fornell & Larcker,
érvényesség’ Y R AVE>0,5 1981)
AVE = =
Ziiiz + ZiVar(ei)
Fornell-Larcker-kritérium:
Diszkriminancia- Az AVE-értékek négyzetgyoke minden latens valtozo (Fornell & Larcker,
érvényesség esetén nagyobb kell, hogy legyen, mint az adott l4tens 1981)
valtoz6 és az Osszes tobbi latens valtozé kozotti
korrelécios egyiitthatd.
A latens valtozépar-korrelaciok
heterotrait-monotrait- (HTMT) HTMT < 0,9
o . ardnya. .
Diszkriminancia- A HTMT-ardny a két ldtens véltozéhoz kapcsol6dé a (Hzmszler Rl 4
érvényesség* Sartedt, 2015)

manifeszt valtozok kozotti paronkénti korrelacios
egylitthatok dtlagdnak és az azonos latens véltozékhoz
kapcsolédé manifeszt valtozok kozotti paronkénti
korrelécios egyiitthatok 4tlagdnak hdanyadosa.

Forras: Nagy (2017) alapjan, sajat szerkesztés

1 A Cronbach o-mutaté tébbnyire alulbecsiili a megbizhatésagot, mivel azonos sulyokat feltételez. Emiatt célszertibb a
CR értékeét figyelembe venni, mely ezt a problémat kikiiszoboli (Kovacs—Bodnar 2015).

2 Itt és a tovabbiakban CR = composite reliability — dsszetétel-megbizhatosagi mutatd

3 AVE = average variance extracted — atlagos kivonatolt varianciamutato

4 HTMT = heterotrait-monotrait — tobb és egy tulajdonsag. A : a manifeszt valtozohoz tartozé standardizalt faktorsulyok
és Var(e )=1-22
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Mivel a Fornell-Larcker-kritérium bizonyos esetekben nem érzékeli megbizhato
modon a diszkriminancia-érvényesség hianyat, ezért annak vizsgalatara a Henseler, Ringle,
& Sartedt, (2015) HTMT-arany (Heterotrait-monotrait ratio) vizsgalatat is elvégeztiik, mely

a 2. sz. mellékletben talalhato.

A konstrukciokhoz tartoz6 AVE-értékek ugyancsak magasabbak a hatarértéknél
(0,50), tehat teljesil a modellek konvergenciaérvényességének kritériuma. Mivel
konceptualisan hasonl6 indikatorok keriiltek a mérési modellekbe, igy a HTMT értékeinek
kisebbnek kell lenniiik, mint 0,90. Ez szintén minden esetben megvalosul, ezért a reflektiv

mérési modellek mindkét PLS-SEM-ben eleget tesznek a diszkriminanciakritériumnak.

A Cronbach a ¢s a konvergens megbizhatdsag (CR) értékei meghaladtdk a 0,7-es
kritériumot, ami a konstrukciok megbizhatoésagara utal. (Henseler, Ringle, & Sinkovics,
2009) Az average variance extracted (AVE) értékei meghaladtdk a 0,5-6t, ami a reflektiv
konstrukciok érvényességét jelzi. (Chin, 1998)

11. tablazat Mérési modell kritérium értékek

Biztonsag 0,704 0,712 0,835 0,628
Elérhet6ség 0,744 0,742 0,839 0,568
Kapcsolodo szolgaltatas 0,834 0,837 0,923 0,858
Kedvez6 ar 0,880 0,885 0,918 0,736
Termékinformacio 0,789 0,793 0,864 0,614
Vélemények 0,736 0,738 0,835 0,560
Kommunikacio 0,857 0,863 0,889 0,504
Felhasznalobarat 0,843 0,843 0,882 0,516

Forrds: sajdt tablézat

A diszkriminancia érvényességét a Fornell -Larcker-kritérium jelzi, ahol az AVE
értekek négyzetgyokének értéke mindegyik esetben nagyobb volt, mint a korrelacios
egylitthato a latens valtozok k6zott, ami a konstruktumok diszkriminans érvényességét jelzi.

(Fornell & Larcker, 1981)
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12. tablazat Diszkriminancia érvényesség Heterotrait-monotrait ratio - Matrix

K1 - Internetes Jartassag

K2 - Bizalom 0,401

K3 - Viésarlasi Gyakorisag 0,193 0,336

K4 - Bongészési Gyakorisdg 0,028 0,005 0,020

K5 - Kockazatvallalas 0,180 0,162 0,299 0,020

El - Emociondlis 0,151 0023 0,072 0,046 0,037

E2 - Raciondlis 0,159 0016 0,084 0011 0,032 0,724

Forras: sajat szerkesztés

Ami a modell illeszkedésének josagat illeti, a Square Root Means Residual (SRMR)
= 0,048, ami az ajanlott 0,08-as maximalis kritérium alatt van. (Hu & Bentler, 1999) Az
NFI = 0,738 ¢s 0,725, ami kozel van a minimalis 0,9-es kritériumhoz, de még mindig nem

kielégit6. (Henseler, Hubona, & Ray, 2016)

13. tablazat Modell illeszkedés josaga

SRMR 0,068 0,071
d ULS 4,517 5,042
d G 1,472 1,557
Chi-square 2789,171 2933,889
NFI 0,738 0,725

Forras: sajat szerkesztés

A strukturalis modell értékelese

Megbizhatd és érvényes kiilsé modell esetén térhetiink at a belsd modell értékelésére,
mely tartalmazza egyrészt a fliggd (endogén) latens valtozok megmagyarazott
varianciajanak értékelését, melyet az R’-tel jel5lt determinécids egyiitthatd mér, masrészt a
becsiilt standardizalt utegyiitthatok (S egylitthatok) szignifikancidjanak vizsgalatat. Ez
utobbi, a bootstrap Gjramintavételezési eljards eredményeit felhasznalva hajthatdo végre
(Davison & Hinkey, 2003) (Tenenhaus, Vinzi, & Chatelin, 2005), az adatsorok

normalitasara vonatkozo6 korlatozas nélkiil.
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A bootstrap eljaras sordn a teljes mintat alapsokasagnak tekintjiik, és abbodl visz-
szatevéses véletlen mintavétellel, B szamu, az eredeti mintdval azonos nagysadgli mintat
vesziink. Minden egyes bootstrap minta esetén létrehozzuk a PLS-utmodellt, azaz
kiszamitjuk a b;" -gal jel6lt, Gn. becsiilt bootstrap utegyiitthatokat (i = 1, 2, ..., B). Ha a
bootstrap mintdk szama elég nagy, (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014) javaslata alapjan
5000, akkor az egyes utegyiitthatok tapasztalati, bootstrap eloszlasat kapjuk, amelybdl az

utegyiitthatok tapasztalati, bootstrap 4tlagai, bootstrap standard hibai (se(b")) és bootstrap

konfidencia-intervallumai (b* aiss , b*felss) meghatarozhatok.

Az utegylitthatok szignifikancidjanak tesztelése, azaz a H,: f =0, H, : p # 0
hipotézisek vizsgélata t-probaval torténhet, felhasznilva a bootstrap standard hibat a

probafiiggveény kiszamitasdhoz:

A prébafiiggvény a nullhipotézis fenndlldsa esetén m + B — 2 szabadsdgfokud -
eloszlast kovet. 8 az elméleti dtegyiitthatét, b az dtegyiitthaté PLS-SEM becslését jeldli, m

az eredeti mintdban a PLS-becslések szdma, azaz 1, B pedig a bootstrap mintdk szdma.

El6fordulhat, hogy a bootstrap mintdbdl becsiilt valamely b* utegyiitthato ellentétes
el6jelli, mint az eredeti mintdbol becsiilt b utegyiitthatd, ami az utegyiitthatd bootstrap
atlagat a 0 felé, igy a bootstrap standard hibdkat pedig folfelé hizza. Emiatt (Henseler,2012)
az ellentétes el6jeld bootstrap egyiitthatok el6jelének megvaltoztatasat javasolja a szamitas

soran.

A hipotézisek vizsgalatahoz a bootstrap eljarast alkalmazuk 5000 részmintaval. A t-
statisztikak alapjan 6t hipotézis igazolodott, mig két hipotézis nem igazolddott a teljes

modellbél.

A HI feltételezte, hogy az online térben val6 jartassag pozitiv hatassal van a fogyasztd
e-kereskedelem irant kialakitott bizalmara. Az eredmények (14. tdblazat) alapjan (B = 0,378;
T-értek = 7,046; p < 0,001) az online térben valo jartassag szignifikdnsan befolyasolja a

fogyasztok e-kereskedelem iranti bizalmat, ezért a H1 megerdsitheto.

A H2 feltételezte, hogy az e-kereskedelem irant kialakitott alacsony bizalom pozitiv

hatassal van az emociondlis tényezdk fontossdgara, azaz a magas bizalom negativan korrelal
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az emocionalis tényezdkkel. Az eredmények az mutatjak (f = - 0,029; T-érték = 0,011; p <
0,05), hogy az e-kereskedelem iranti bizalom és az emocionalis tényezdk kdzotti kapcsolat
5%-0s megbizhatdsagi szinten szignifikans, viszont negativ kapcsolat van kozottiik, ezért

H2 megerdsithetd.

A H3 feltételezte, hogy az e-kereskedelem irant kialakitott magas bizalom pozitiv
hatassal van a racionalis tényezOok fontossagara. Az eredmények az mutatjak (f = 0,007; T-
érték = 0,158; p > 0,1), hogy az e-kereskedelem iranti bizalom és a racionalis tényezdok
kozotti kapesolat 10%-0s megbizhatdsagi szinten sem szignifikans, igy H3 hipotézis nem

igazolhato.

A H4 feltételezte, hogy az alacsony internetes jartassag pozitiv hatassal van az
emocionalis tényezOk fontossadgara, azaz a magas internetes jartassag negativan korrelal az
emocionalis tényezdkkel. Az eredmények az mutatjak (B =0,023; T-ért€k =2,168; p <0,01),
hogy az e-kereskedelem irdnti bizalom ¢€s a racionalis tényezdk kozotti kapcsolat 1%-os
megbizhatdsagi szinten szignifikans, azonban a kapcsolat kozottik negativ, igy a H4
hipotézis nem igazolhato, viszont az ellentéte igazolast nyert. Miszerint a magas internetes

jartassag pozitiv kapcsolatban all az emocionalis tényezdkkel.

A HS5 feltételezte, hogy internetes jartassag pozitiv hatassal van a racionalis tényezdok
fontossagara. Az eredmények az mutatjak (f =.0,006; T-érték = 0,012; p > 0,1), hogy az e-
kereskedelem iranti bizalom ¢€s a racionalis tényezOk kozotti kapcsolat 10%-os

megbizhatdsagi szinten sem szignifikans, igy HS hipotézis nem igazolhato.

14. tablazat A strukturdlis egyenletmodell utkoefficiensei

H1 KI Internetes j. = K2 Bizalom 0,378 0,054 7,046 0,000™
H2 K2 Bizalom (-) = E1 Emocionalis tényezék -0,029 0,011 2,648 0,008"
H3 K2 Bizalom = E2 Racionalis tényezok 0,007 0,158 0,028 0,978 ™*
H4 K1 Internetes j. (-) 2 E1 Emocionalis tényezdk 0,023 0,011 2,168 0,030 "
HS5 KI Internetes j. > E2 Racionalis tényez6k -0,006 0,280 0,012 0,991 s

Magyarazat: n.s.= nem szignifikans; K1 = Internetes jartassag; K2 = E-Kereskedelmi Bizalom; E1 =
Emocionalis tényezok, E2 = Raciondlis tényezok. «p < 0.05. «p < 0.001.
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Osszefoglalva a hipotézis vizsgalat eredményeit kiemelendd a vizsgalat legerésebb
kovetkeztetése, mely szerint a fogyasztok internetes jartassaga jelentdsen befolyasolja az e-
kereskedelemmel szemben kialakitott bizalmat. Tovabba megerdsithetd, kettdé tovabbi
kovetkeztetés, melyek szerint a webaruhdzak emociondlisan hatd elemei negativan
befolyésoljak a bizalmat azon fogyasztok korében, akik magas bizalommal rendelkeznek az
e-kereskedelem irant €s pozitivan hat azon a fogyasztok bizalméra, akik magas internetes

jartassaggal rendelkeznek.

15. tablazat Hipotézis vizsgadlat eredményei

Akik tapasztaltabbak az online térben (K1), nagyobb az e-kereskedelem iranti

e B [ e e e

Az alacsony bizalommal (K2) rendelkezd fogyasztoknak fontosak az emocionalis (E1)

H2 (megismerésen alapuld, vizudlis - F1, F2) tényezok.

0 X A magas bizalommal (K2) rendelkezo fogyasztoknak fontosak a racionalis (E2)
(tapasztalaton és hatason alapulo, informalis - F3 — F11) tényezok.

X Az alacsony internetes jartassaggal (K1) rendelkezo fogyasztoknak fontosak az

H4 emociondlis (E1) (megismerésen alapulo, vizudlis - F1, F2) tényezok.

X A magas internetes jartassaggal (K1) rendelkez6 fogyasztoknak fontosak a racionalis

H> (E2) (tapasztalaton és hatason alapulo, informalis - F3 — F11) tényezok.

Forras: Sajat szerkesztés
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3.6. LINEARIS REGRESSZIO ELEMZES

Jelen alfejezetben megvizsgaljuk a bizalom kapcsolatat az internetes jartassaggal és a
kockézatvallalasi hajlanddsaggal vald kapcsolatat, valamint megnézziik milyen kapcsolat

van a bizalom és az e-kereskedelmi részvétel kozott.

Az elemzést SPSS elemz0 szoftver segitségével hajtjuk végre. Linearis regresszidval
vizsgéljuk az online térben vald jartassdg €és az bizalom kozotti kapcsolat erdsségét,
valamint a kockazatvallaldsi hajlandosag és az e-kereskedelmi bizalom, valamint az
internetes jartassag kozotti kapcsolatot. A linearis fliggvényt alkalmazunk, mert igy
barmilyen legyen is a gorbe valddi alakja, a linearis fiiggvény viszonylag kis hibaval képes
azt helyettesiteni, igy sokkal megbizhatobb egy specidlisabb, de esetleg helyteleniil

megvalasztott, vagy csak bizonyos esetekben jol mokodo fliggvénynél.

A magyaraz6 valtozo az online térben valo jartassag, mely az eredmény valtozot, az
e-kereskedelem iranti bizalmat 6,6%-ban magyarazza. A becsilt érték 15,9 ponttal tér el a
tényleges értéktél. gy az eredmény 1%-os szignifikancia szinten szignifikans és az

eredmény és magyaraz6 valtozo kozott van kapcesolat.

16. tablazat 1 Modell dsszegzd - Online jartassag és a Bizalom

1 0,262% 0,069 0,066 0,1509 <0,001°

a. Magyarazo valtozo: Tapasztalat az online térben

b. Eredmény/Fiiggd valtozo: Bizalmi index

Bizalmi index
1.0

© Observed
= Linear
==+ Compound

2 4 6 8 1.0

Tapasztalat az online térben
9. abra 1 Modell fiiggvény - Online jartassag és a Bizalom (n=382)
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A magyarazé valtozo a kockdzatvallalasi hajlanddsag, mely az eredmény valtozot,
bizalmi indexet 84,2%-ban magyarazza. A becsilt érték 6,2 ponttal tér el a tényleges
értéktél. Igy az eredmény 1%-os szignifikancia szinten szignifikans és az eredmény és

magyarazo valtozo6 kozott van kapcsolat.

17. tablazat 2 Modell dsszegzd - Kockazatvallalas és a Bizalom

2 0,918? 0,843 0,842 0,062058 <0,001°

a. Magyarazo valtozo: Kockazatvallalasi index
b. Eredmény/Fiiggd valtozo: Bizalmi index

Bizalmi index

1.0

oocoo0odd® o0

© Observed
= Linear
=+ Compound

0 5 10 15 20

Kockazatvallalasi index

10. dbra 2 Modell fiiggvény - Kockazatvallalas és a Bizalom (n=382)
A magyardzo6 valtozo a vasarlasi gyakorisag, mely az eredmény valtozot, a bizalmi
indexet 15,7%-ban magyarazza. A becsiilt érték 14,3 ponttal tér el a tényleges értéktl. igy
az eredmény 1%-os szignifikancia szinten szignifikans €s az eredmény és magyarazo

valtozo6 kozott van kapcesolat.

18. tablazat 3 Modell dsszegzd — Vasarlasi gyakorisag és a Bizalom

3 0,401 0,161 0,159 0,143 <0,001°

a. Magyarazo valtozo: Vasarlasi gyakorisag
b. Eredmény/Fiiggd valtozo: Bizalmi index
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Bizalmi index
°

© Observed
= Linear
==+ Compound

1 2 3 4 5 6 7 8

Vasarlasi gyakorisag

11. abra 3 Modell fiiggvény — Vasarlasi gyakorisag és a Bizalom (n=382)

Osszefoglalva a regresszid elemzés sordn kapott eredményeket alapjan a
kockazatvallalalasi hajlandosag jelentds mértékben Osszefiigg a fogyasztok online térben
valo bizalmaval, ezzel alatdmasztva Piricz (2015) tanulmanydban fogalmazottokat,
miszerint a bizalom kialakuldsanak egyik kiindulopontja a kockazaton alapul.
Alatamaszthatd tovabba Aranyossy ¢€s Magisztrak (2016) altal vizsgilt, az e-
kereskedelembe vetett bizalom szintje és a vasarlas gyakorisaga kozotti kapesolat, miszerint
minél nagyobb a fogyasztd részérdl az e-kereskedelembe vetett bizalom szintje, annal
gyakoribbak az online vésarlasai. A kockazatvallalasi hajlanddsag jelentésen 84,2%-ban
fligg 0ssze a bizalmi szinttel, azonban a vasarlasi gyakorisag csupan 15,9 %-ban magyarazo

tényezd a magas bizalomra.

Az internetes jartassag ¢és a bizalom kapcsolatat vizsgalva, Beldad et. al. (2010)
eredménye, miszerint a kapcsolatot vizsgalva az internetes jartassag csak egy bizonyos

fokig novekszik a bizalommal egyforman pozitivan, jelen kutatdssal nem tamaszthato ala.
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4. KONZKLUZIO
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4.1. KOVETKEZTETESEK

Az eredményeket 0sszefoglalva elmondhato, hogy a faktoranalizis soran kialakult
faktorok elkiilonithetdk Bajnocy és Elekes (2013) a bizalom két szintje alapjan, melyek a
bizalmi tényezOk elsd szintjét az észlelt tényezokon (vizudlis kialakitas) alapuld
megeldlegezett bizalom alkotja, majd ezt kovetik a megismerésen alapuld bizalmi tényezdk

(raciondlisan hat6 elemek). (Bajnocy & Elekes, 2013)

A hipotézis vizsgalat eredményeinek legerdsebb kovetkeztetése szerint a fogyasztok
internetes jartassaga jelentosen befolydsolja az e-kereskedelemmel szemben kialakitott
bizalmat. Ezzel alatdmasztva Corbitt et al. (2003) kutatasat, mely szerint minél nagyobb a
fogyasztd webes tapasztalata, annal nagyobb a bizalomra valé hajlandosaga. Tovabba
megerdsithetd, hogy a webdruhazak emocionalisan hat6 elemei negativan befolyasoljak a
bizalméat azon fogyasztok korében, akik magas bizalommal rendelkeznek az e-kereskedelem
irant. Ezzel ellentétes eredményre jutva Corbitt et. al. (2003) ¢és Kiku és Lorin (2014)
kutatasi eredményeivel, mely erds kapcsolatot feltételez a weboldal kialakitisa és a
fogyasztoi bizalom kozott. Tovabba a webaruhdazak emocionalisan hat6 elemei pozitivan

hatnak azon fogyasztok bizalmdara, akik magas internetes jartassaggal rendelkeznek.

A regresszid elemzés sordn kapott eredmények alapjan a kockdzatvallalalasi
hajlanddsag jelentds mértékben 0sszefiigg a fogyasztok online térben valo bizalmaval, ezzel
alatdmasztva Piricz (2015) tanulmanyaban fogalmazottokat, miszerint a bizalom
kialakulasdnak egyik kiindulopontja a kockazaton alapul. Alatamaszthatd tovabba
Aranyossy ¢s Magisztrak (2016) altal vizsgalt, az e-kereskedelembe vetett bizalom szintje
¢és a vasarlas gyakorisaga kozotti kapcsolat, miszerint minél nagyobb a fogyasztod részérol
az e-kereskedelembe vetett bizalom szintje, annal gyakoribbak az online vasarlasai. A
kockazatvallalasi hajlandosag jelentdsen 84,2%-ban fligg 6ssze a bizalmi szinttel, azonban
a vasarlasi gyakorisdg csupan 15,9 %-ban magyardzo tényezé a magas bizalomra. Az
internetes jartassag €s a bizalom kapcsolatat vizsgéalva, Beldad et. al. (2010) eredménye,
miszerint a kapcsolatot vizsgalva az internetes jartassag csak egy bizonyos fokig ndovekszik

a bizalommal egyforman pozitivan, jelen kutatassal nem tamaszthato ala.

Osszességében az eredmények ravilagitanak az e-kereskedelem iranti bizalmat
befolyasoldé webaruhazak altal alkalmazott tényezOk és a fogyasztok eldzetes internetes
jartassdganak befolyasold hatdsara, valamint az e-kereskedelem iranti bizalom vasarlasi

gyakorisdgra valo hatdsara. Az elemzés megismerésével lehetové valt ezen kapcsolatok
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mélyebb megértését és ezaltal kozelebb kertiltiink az e-kereskedelem teriiletén jelen 1évd

bizalmatlansag feloldasahoz és a biztonsagot keltd online vasarlas kialakitasahoz.
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4.2. KORLATOK

A kutatas korlatjai kozé tartozik a minta alacsony elemszama, valamint az, hogy a
mintaba tartoz6 alanyok egy nem véletlen moddszerrel, kvotds mintavétellel lettek
kivalasztva, amely megbizhatobb eljards, mint az egyszerii nem véletlenszeri mintavétel,

de a reprezentativitast nem biztositja.

A PLS korlatja, hogy globalis optimalizalasi kritérium hianyaban, nincs alkalmazhat6
mérészam kifejezetten a teljes modell illeszkedésére. A PLS-SEM-ben kozvetleniil nem
hajthato végre az utegyiitthatok tesztelése sem (a normalis eloszlas esetleges nem teljestilése
miatt). Az utdbbi probléma athidaldsara azonban itt is kinalkozik megoldas, a regresszios

egyiitthatok tesztje bootstrap mintavétel segitségével valdsithatd meg (Hair et al. 2012).

41



IRODALOMJEGYZEK

Aranyossy, M., & Magisztrdk, B. (2016). A vasarl6i bizalom hatdsa az e-kereskedelmi
vasarlasi hajlandésagra (Magyar-lengyel 6sszehasonlité vizsgalat). Marketing &
Menedzsment, 50 (3-4), 73-87.

Bajnécy, Z., & Elekes, Z. (2013). Innovécid: a véllalati stratégiatdl a tarsadalmi
stratégidig. JATEPress Szeged.

Beldad, A., de Jong, M., & Steechouder, M. (2010). How shall I trust in faceless and
intangible? A literature review on the antecedents of online trust. Computers in
Human Behavior,26(5), 857-69.

Chen, Y. H., & Barnes, S. (2007). Initial trust and online buyer behaviour. Industrial
Management& Data Systems,107 1, 21-36,21-36.

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling.
Modern methods for business research Lawrence Erlbaum Associates Publishers,
295-336.

Corbitt, B. J., Thanasankit, T., & Yi, H. (2003). Trust in E-Business Performance 2016.
International Academic Institute, 1-14.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests.
Psychometrika, 3(16),297-334.

Davison, A. C., & Hinkey, C. V. (2003). Bootstrap Methods and Their Application.
Cambridge University Press.

Doney, P. M., & Cannon, J. P. (1997). An Examination of the Nature of Trust in Buyer-
Seller Relationships. Journal of Marketing, Volume 61, 35-51.

Fehér, A. (2018). A digitalis élelmiszer-fogyasztd jellemzo6i. Gazdasdgtorténet és napjaink
gazdasdga rovat, 93-104.

Fornell, C., & Larcker, F. F. (1981). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing Research,
1(18), 39-50.

Hardin, R. (2006). Trust. Cambridge — Malden, Polity Press.

Henseler, J., Christian, M. R., & Sinkovics, R. R. (2009). The Use of Partial Least Squares
Path Modeling in International Marketing. Advances in International
Marketing(20), 277-319.

Henseler, J., Hubona, G., & Ray, P. A. (2016). Using PLS path modeling in new
technology research: updated guidelines. Manag. Data Syst, 1(116), 2-20.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sartedt, M. (2015). A new criterion for assessing
discriminant validity in variance-based structural equation modeling. Journal of
the Academy of Marketing Science, 1(43), 115-135.

Hetesi, E., Majod, Z., & Lukovics, M. (2009). Szolgaltatdsok vildga. JATEPress Szeged,
2009. Forras: https://adoc.pub/szolgaltatasok-vilaga.html

Hémori, B. (2004). Bizalom, jéhirnév €s identitds az elektronikus piacokon. Kozgazdasdgi
Szemle, LI. évf., 832-848

42



Hu, L., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: conventional criteria versus new alternatives. Struct. Equ. Model.
Multidiscip. J., 1(6), 1-55.

Stewart, K. J. (2003). Trust transfer on the world wide web. Organization Science, 14(1),
5-17.

Sztompka, P. (2003). Trust — A Sociological Theory Sztompka. Cambridge University
Press.

Szabd, K., & Hamori, B. (2006). Informéciégazdasag. Akadémiai Kiado, 190.

Somogyi, 1. (2013). Az online-fogyasztéi elégedettség mérésére alkalmas skala tesztelése
és véglegesitése a vallalati dontéshozok tdmogatéasa céljabol. Vezetéstudomdny -
Budapest Management Review, 44(3). 49-60.

Gelei, A., & Dobos, I. (2019). Bizalom az iizleti kapcsolatokban. Kozgazdasdgi Szemle,
LXIII . évf., 330-349.

Lee, M., & Turban, E. (2001). A Trust Model for Consumer Internet Shopping.
International Journal of Electronic Commerce 6(1):75-91,775.

Gefen, D. (2000). E-commerce: the role of familiarity and trust. Omega The International
Journal o f Management Science, 725-7737.

Gefen, D., & Straub, D. (2003). Managing User Trust in B2C e-Services. e-Service
Journal 2(2):7-24,7-24.

Thatcher, J. B., Carter, M., Li, X., & Rong, G. (2012). A Classification and Investigation
of Trustees in B-to-C eCommerce: General vs. Specific Trust. Communications o f
the Association for Information Systems, 32 4, 107-34, 107-34.

Nielsen. (2020). Nem kicsit zuhant a fogyasztoi bizalom a COVID-19 miatt.
GKID, & Arukeres6.hu. (2021). 2020-ban hdrom évet ugrott elore az e-kereskedelem.
GKI Digital, ArukeresG.hu. (2021). Online Kiskereskedelmi Index Riport — 2021 /1.

Grabenre-Kriuter, S., & Kaluscha, E. A. (2003). Empirical research in on-line trust: a
review and critical assessment. International Journal o fHuman-Computer Studies,
783-812.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests.
Psychometrika, 3(16),297-334.

KSH. (2021. 05 06). Kiskereskedelem gyorsdjékoztato.

Kiku, J., & Lorin N, K. L. (2014). Factors influencing buyer’s trust in consumer-to-
consumerce commerce. The Journal of Computer Information Systems, 54 4, 71-9,
71-79.

Kim, D. J., Ferrin, D. L., & Rao, H. R. (2008). A trust- based consumer decision-making
model in electronic commerce: The role of trust, perceived risk, and their
antecedents. Decision SupportSystems, 44 2, 544-64, 544-64.

Kim, D.J., Ferrin, D. L., & Rao, H. R. (2009). The role of trust and its impacts on consumer
satisfaction in the context of social commerce. Information Systems Research, 20 2,
237-57.

Kiss, E. O. (2013). Internetes vasarlas a kockazatérzékelés vonatkozasaban. Alkalmazott
pszichologia 13(2), 35-56.

43



Koufaris, M., & Hampton-Sosa, W. (2002). Customer trust online: Examing the role of
experience with web site. Department of Statistics & Computer Information
Systems Zicklin School of Business,.

Kovits, G. (2018). A sokszin(i bizalom. Educatio. 27 (4), 531-547.

Kumar, N. (1996). The Power of Trust in Manufacturer-Retailer Relationships. Harvard
Business Review, 92-106.

McKnight, D. H., & Chervany, N. L. (2001). Conceptualizing Trust: A Typology and E-
Commerce Customer Relationships Model. Proceedings of the 34th Hawaii
International Conference on System Sciences.

Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An Integrative Model of
Organizational Trust. The Academy of Management Review, 20.3,709-734.

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The commitment — trust theory of relationship
marketing. Journal of Marketing, 58. 3. 20-38.

Mutz, D. C. (2005). Social Trust and E-Commerce:Experimental Evidence for the Effects
of SocialTrust on Individuals' Economic Behavior. Oxford: Oxford University
Press.

Paul, P. A., & David, G. (2004). Building Effective Online Marketplaces with Institution-
Based Trust. 37-59.

Pavlou, P. A. (2003). Consumer Acceptance of Electronic Commerce: Integrating Trust
and Risk with the Technology Acceptance Model. International Journal o f
Electronic Commerce,7 3, 101-34,101-34.

Pennanen, K. (2006). How Consumers Build Trust in E-Commerce: Towards a Trust
Formation Model. LA-Latin American Advances in ConsumerResearch, 1.38-42,
38-42.

Piricz, N. (2015). A bizalmat befolydsol6 tényezdk vizsgdlata az iizleti kapcsolatokba.
VEZETESTUDOMANY XLIV. EVF.2013. 12.

Pop, R.-A., HIédik, E., & Dabija, D.-C. (2023). Predicting consumers’ purchase intention
through fast fashion mobile apps: The mediating role of attitude and the
moderating role of COVID-19. Technological Forecasting & Social Change, 186.

Prashant, P. (2009). The role of trust in e-commerce relational exchange: A unified model.
Information & Management. 46,213-220.

Werts, C. E., Linn, R. L., & Joreskog, K. G. (1974). Intraclass reliability estimates:
Testing structural assumptions. Educational and Psychological Measurement,
1(34), 25-33.

Winand, U., & Pohl, W. (2000). Die Vertrauensproblematik in elektronischen
Netzwerken. Wettbewerbsvorteile durch Online Marketing. Die strategischen
Perspektiven elektronischer Mdrkte,261-277.

44



MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: KERDOIV GUIDE

E-kereskedelem iranti fogyasztéi bizalom
Tisztelt Kitolto!

Kiss Boglarka vagyok, az ELTE Gazdéalkodastudomanyi Kardnak hallgatoja. A kovetkezd
kérddiv fokuszaban az e-kereskedelemi webaruhazak iranti fogyasztoi bizalom elemzése all.
A valaszadés onkéntes ¢s anonim. A kit6ltés 5 precet vesz igénybe.

Ertékes valaszait elére is koszonom!
22 kérdés talalhato ebben a kérddivben.

Sziirokérdoiv
1 Szokott webaruhazakbol online vasarolni?
%

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:

o Igen
e Nem
Kraszterelemzés

2 Milyen gyakran vasarol online?
%
Csak akkor valaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz 'Igen' kérdéshez 'l [S1]' (Szokott webaruhazakbol online vasarolni? )
Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:
e Naponta tobbszor

e Naponta

e Hetente tobbszor
e Hetente

e Havonta tobbszor
e Havonta

« Evente tobbszor
o Evente vagy ritkabban, mint évente
3 Milyen gyakran bongészi a webaruhazak kinalatat?
%
Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:
e Naponta tobbszor

e Naponta

e Hetente tobbszor
e Hetente

e Havonta tobbszor
e Havonta

« Evente tobbszor

« Evente vagy ritkabban, mint évente
4 Milyen tipusu webshopokbol vasarol?
Kérem, valassza ki az osszes ideillot:

e Nagyobb webshopokbol

e Kisebb webshopokbol

e Jol ismert webshopokbol

e Akar ismeretlen webshopokbdl is

e Nemzetkozi webshopokbdl



e Hazai webshopokbol
e Barmilyenbdl
° EgYéb
5 Milyen termékkategoriakat vasarol jellemzéen online?
%
Kérem, valassza ki az osszes ideillot:
e Elelmiszer
e Ruhazat
o Elektronikai eszkoz
e Miiszaki cikk

o Konyv
o Ekszer

o Kész étel

e Lakberendezés

e Szolgaltatas

° EgYéb
6 Milyen internetes jartassaggal jellemezné magat?
( 1 - alacsony, 3 - kiozepes, 5 - magas) *
Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

7 Milyen bizalommal jellemezné magat az online vasarlas irant?
( 1 - alacsony, 3 - kiozepes, 5 - magas)
%

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5

8 Volt mar valamilyen rossz tapasztalata az online vasarlassal kapcsolatban? *
Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:
o Igen
e Nem
9 Mivel kapcsolatban volt rossz tapasztalat? *
Csak akkor valaszolj erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz 'Igen' kérdéshez '8 [K10]' (Volt mar valamilyen rossz tapasztalata az online
vasarlassal kapcsolatban?)
Kérem, vélasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil
Kérem, valassza ki az osszes ideillot:
e Nem azt kaptam, amit vartam
o Késve érkezett a rendelés
o Nem érkezett meg a rendelés
° EgYéb
Klaszterelemzés 2
10 Mennyire jellemzé Onre, hogy az alibbi szempontok miatt vasarol online?



Kérem, egy -5-t6l +5-ig terjedo skalan értékelje az alabbi szempontokat, a koztes értékekkel

arnyalhatja véleményét.

(-5 - egyaltalan nem jellemzo, +5 - nagyon jellemzo)

*

Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jelolje be a megfeleld valaszt:

Online jobb min&ségd
termékeket talalok
Kénnyen vissza tudom
kiildeni a termékeket

Nem szeretek boltokba
jarni

Tobb informaciot talalok
online

Kénnyebb a
termékinformacidkat
online 6sszehasonlitani
Mas vasarlék altal irt
termékvéleményeket
talalok

A termékeket kényelmesen
helybe kézbesitik

Bizonyos termékeket csak
online tudok megvasarolni
Online nagyobb a valaszték
Kénnyebb az drakat online
0sszehasonlitani

Id6t takaritok meg az
internetes vasarlassal
Online olcsébb termékeket
talalok

A nap/hét barmelyik
idépontjaban tudok
vasarolni

11 Kérem, valassza ki és rangsorolja megbizhatésiaguk szerint az On altal

hasznalt fizetési modokat.

-5

-4

-3

-2

-1

+1

+2

+3

+4

+5

Nem
tudom

Osszes valaszainak mind kiilénbdznie kell egymastol, és valaszait sorrendbe kell raknia.

Kérem, legfeljebb 8 valaszt jel6ljon meg

Kérem, szdmozza be az 6sszes dobozt a valasztasi sorrendjének megfeleléen 1-t6l eddig: 8

o PayPal

e Barion

e Készpénz
e SimplePay

o PayLike
e FElore utalas
o Utanvét

e Erste MobilePay



12 Kérem, valassza ki és rangsorolja megbizhatésaguk szerint az On altal

hasznalt szallitasi médokat.

Osszes valaszainak mind kiilénbdznie kell egymastol, és valaszait sorrendbe kell raknia.
Kérem, legfeljebb 7 valaszt jel6ljon meg

Kérem, szdmozza be az 6sszes dobozt a valasztasi sorrendjének megfelelden 1-t6l eddig: 7

e FoxPost
e MPL
e GLS
e DPD
e DHL
e Sprinter

o ExpressOne
13 Egy online rendelés alkalmaval... *
Csak egész szam irhato ezekbe a mezdkbe.
Kérem, irja ide a valaszait:
o milyen Osszegben vasarol altalaban?
o milyen dsszegben lenne hajland6 vasarolni maximum?
Faktoranalizis komponensek - Fontossag
14 Mennyire fontosak Onnek a webaruhaz kialakitasaval kapcsolatos
alabbi szempontok annak érdekében, hogy a webaruhazat megbizhatonak itélje?
Kérem, egy -5-t6l +5-ig terjedo skalan értékelje az alabbi szempontokat, a koztes értékekkel
arnyalhatja véleményét.
(-5 - egyaltalan nem jellemzo, +5 - nagyon jellemzo)
Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jelolje be a megfeleld valaszt:
-5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 | +5
Kénnyen hasznalhato az
oldal
Modern honlap design
Oldal sebessége
Vasarlas menete egyszerU
Mobilrél is kénnyen
hasznalhaté
Keresési szlir6k
alkalmazasa
Jol mikodo keresé
Termékek kategorizalasa
15 Mennyire fontosak Onnek a webaruhizban talilhaté informaciékkal kapcsolatos
alabbi szempontok annak érdekében, hogy a webaruhazat megbizhatonak itélje?
Kérem, egy -5-t6l +5-ig terjedo skalan értékelje az alabbi szempontokat, a koztes értékekkel
arnyalhatja véleményét.
(-5 - egyaltalan nem jellemzo, +5 - nagyon jellemzo)
Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jelolje be a megfeleld valaszt:
-5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4  +5
Informacié mennyisége és
minGsége
Képek mingsége
Termékleirasok minGsége



Nagy termékkinalat egy

kategdrian bell

Sok termékkategdriat arusit

(,minden is kaphatd”)

Termékparaméterek kilon

feltlintetése

Termékbemutato vided
16 Mennyire fontosak Onnek a webaruhazban érzékelt biztonsaggal kapcsolatos
alabbi szempontok annak érdekében, hogy a webaruhazat megbizhatonak itélje?
Kérem, egy -5-t6l +5-ig terjedo skalan értékelje az alabbi szempontokat, a koztes értékekkel
arnyalhatja véleményét.
(-5 - egyaltalan nem jellemzo, +5 - nagyon jellemzo)
Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jelolje be a megfeleld valaszt:

-5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 | +5

Regisztracidhoz kotott a

vasarlas

SSL protokoll

Garanciak jol lathatoan fel

vannak tiintetve

Fizetési és szallitasi

tajékoztatdk mingsége

Személyes adatokat

megfelel6en kezeli

Kiterjesztett garancidk

elérhet6sége

Cégadatok elérhetGsége

Feltlintetett

elérhet6ségek (pl.:

telefonszam, email stb.)

Harmadik személy altal

kiadott tanusitvanyok
17
Mennyire fontosak Onnek a vasarléi véleményekkel kapcsolatos alabbi szempontok
annak érdekében, hogy a webaruhazat megbizhatonak itélje?
Kérem, egy -5-t6l +5-ig terjedo skalan értékelje az alabbi szempontokat, a koztes értékekkel
arnyalhatja véleményét.
(-5 - egyaltalan nem jellemzo, +5 - nagyon jellemzo)
Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jelolje be a megfeleld valaszt:

-5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4  +5

Vasarloi vélemények rovat

JO hirnév

ElGzetes ismertség

Masok ajanlasa

Rélunk oldalon Iévé

bemutatkozas

Cikkek/blogok

Ugyfélszolgalat chat ablak



K6z6sségi médiaban vald
aktiv jelenlét

K6z6sségi média kovetdk
szama

18 Mennyire fontosak Onnek a webaruhaz ajanlataival kapcsolatos alabbi szempontok
annak érdekében, hogy a webaruhazat megbizhatonak itélje?
Kérem, egy -5-t6l +5-ig terjedo skalan értékelje az alabbi szempontokat, a koztes értékekkel

arnyalhatja véleményét.

(-5 - egyaltalan nem jellemzo, +5 - nagyon jellemzo)

Kérem, az 6sszes felsorolt elemnél jelolje be a megfeleld valaszt:

5 -4 3
Fizetett hirdetésként valé
megjelenés a
keresémotorban
Ingyenes szallitasi lehetbség
Személyes atvételi
lehet6ség
Hirlevélre vald feliratkozas
lehet6sége
A szokasostol alacsonyabb
arazas
A szokasostol magasabb
arazas
Sok termék kedvezményes
Magas kedvezmények a
termékeken
Sok szallitasi lehetGség
Sok fizetési lehetGség
Akciora felhivo reklamok

Demografia
19 Neme *

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:

e NO

o Férfi
20 Eletkora *
A valasznak 18 ¢s 99 koz¢ kell esnie.
Csak egész szam irhatd ebbe a mezdbe.
Kérem, ide irja a valaszat:

o éves
21 Lakoéhelye *

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:

e Fd&varos

o Megyeszekhely
e Viros

o Kozség

22 Legmagasabb iskolai végzettsége *

Kérem, csak egyet valasszon az aldbbiak koziil:

-2 -1 +1 +2 +3 +4 +5

\4



o Alapfok (4ltalanos iskola)
o Kozépfok (kozépiskola, gimndzium)
o Felsofok (foiskola, egyetem)
Ko6szonom, hogy értékes valaszaival segitette kutatasom!

Kérddiv elkiildése.
Koszonjlik, hogy kitdltotte a kérddivet.

Vil



2. MELLEKLET: HETEROTRAIT-MONOTRAIT RATIO (HTMT)

HTMT
Elérhetdség -> Biztonsag 0,882
K1 - Internetes Jartassag -> Biztonsag 0,166
K1 - Internetes Jartassag -> Elérhet6ség 0,044
K2 - E-Kereskedelmi Bizalom -> Biztonsag 0,114
K2 - E-Kereskedelmi Bizalom -> Elérhet6ség 0,043
K2 - E-Kereskedelmi Bizalom -> K1 - Internetes Jartassag 0,401
K3 - Vasarlasi Gyakorisag -> Biztonsag 0,105
K3 - Vasarlasi Gyakorisag -> Elérhet6ség 0,076
K3 - Vasarlasi Gyakorisag -> K1 - Internetes Jartassag 0,193
K3 - Vasarlasi Gyakorisag -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,336
K4 - Bongészési Gyakorisag -> Biztonsag 0,033
K4 - Bongészési Gyakorisag -> Elérhetdség 0,052
K4 - Bongészési Gyakorisag -> K1 - Internetes Jartassag 0,028
K4 - Bongészési Gyakorisag -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,005
K4 - Bongészési Gyakorisag -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,020
K5 - Kockazatvallalas -> Biztonsag 0,033
K5 - Kockazatvallalas -> Elérhet6ség 0,084
K5 - Kockazatvallalas -> K1 - Internetes Jartassag 0,180
K5 - Kockazatvallalas -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,162
K5 - Kockazatvallalas -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,299
K5 - Kockazatvallalas -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,020
K6 - Termel kategériak Vasarldsa -> Biztonsag 0,070
K6 - Termel kategériak Vasarlasa -> Elérhet6ség 0,090
K6 - Termel kategériak Vasarlasa -> K1 - Internetes Jartassag 0,239
K6 - Termel kategériak Vasarlasa -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,191
K6 - Termel kategériak Vasarlasa -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,331
K6 - Termel kategériak Vasarlasa -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,024
K6 - Termel kategériak Vasarlasa -> K5 - Kockazatvallalas 0,916
Kapcsolddo Szolgaltatas -> Biztonsag 0,393
Kapcsolddo Szolgaltatas -> Elérhetdség 0,264
Kapcsolddo Szolgaltatas -> K1 - Internetes Jartassag 0,074
Kapcsolddo Szolgaltatas -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,093
Kapcsolddo Szolgaltatas -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,028
Kapcsolddo Szolgaltatas -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,062
Kapcsolddo Szolgaltatas -> K5 - Kockazatvallalas 0,022
Kapcsolddo Szolgaltatas -> K6 - Termel kategoridk Vasarlasa 0,054
Kedvezd Ar -> Biztonsig 0,307
Kedvezd Ar -> Elérhetéség 0,152
Kedvezd Ar -> K1 - Internetes Jartassag 0,174
Kedvezé Ar -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,049
Kedvezd Ar -> K3 - Vésarlasi Gyakorisag 0,084
Kedvezdé Ar -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,042

Vill




Kedvezd Ar -> K5 - Kockézatvallalas 0,088
Kedvezd Ar -> K6 - Termel kategériak Vasarlasa 0,181
Kedvezd Ar -> Kapcsolodéd Szolgaltatas 0,562
Termékinformacid -> Biztonsag 0,671
Termékinformacid -> Elérhetdség 0,647
Termékinformacio -> K1 - Internetes Jartassag 0,034
Termékinformacié -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,103
Termékinformacio -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,044
Termékinformacid -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,036
Termékinformacié -> K5 - Kockéazatvallalas 0,076
Termékinformacid -> K6 - Termel kategoriak Vasarlasa 0,084
Termékinformacio -> Kapcsolddo Szolgaltatas 0,462
Termékinformdcio -> Kedvezd Ar 0,375
Vélemények -> Biztonsag 0,533
Vélemények -> Elérhetdség 0,487
Vélemények -> K1 - Internetes Jartassag 0,128
Vélemények -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,039
Vélemények -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,066
Vélemények -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,061
Vélemények -> K5 - Kockazatvallalas 0,052
Vélemények -> K6 - Termel kategoriak Vasarlasa 0,059
Vélemények -> Kapcsolodd Szolgaltatas 0,327
Vélemények -> Kedvezd Ar 0,350
Vélemények -> Termékinformacio 0,607
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapuld TényezOok -> Biztonsag 0,545
X1 - Emocionalis _ Megismerésen Alapuld TényezOk -> Elérhetéség 0,440
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapuld Tényezok -> K1 - Internetes Jartassag 0,151
X1 - Emocionalis _ Megismerésen Alapuld TényezOok -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,023
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapuld TényezOok -> K3 - Vésarlasi Gyakorisag 0,072
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapuld Tényezdok -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,046
X1 - Emocionalis _ Megismerésen Alapuld Tényezok -> K5 - Kockazatvallalas 0,037
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapuld Tényezdék -> K6 - Termel kategdridk Vasarlasa 0,057
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapulé Tényezok -> Kapcsolodd Szolgaltatas 0,479
X1 - Emocionalis Megismerésen Alapuld Tényez6k -> Kedvezd Ar 0,499
X1 - Emocionalis _ Megismerésen Alapuld Tényezdk -> Termékinformacid 0,534
X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapulé Tényezék -> Vélemények 0,599
X1 - Kommunikacié -> Biztonsag 0,515
X1 - Kommunikacié -> Elérhet6ség 0,454
X1 - Kommunikacié -> K1 - Internetes Jartassag 0,217
X1 - Kommunikacié -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,036
X1 - Kommunikacié -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,079
X1 - Kommunikacié -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,068
X1 - Kommunikacié -> K5 - Kockazatvallalas 0,046
X1 - Kommunikacié -> K6 - Termel kategdridk Vasarlasa 0,120
X1 - Kommunikécid -> Kapcsolodd Szolgaltatas 0,454




X1 - Kommunikéci6 -> Kedvezé Ar 0,435
X1 - Kommunikacié -> Termékinformacio 0,386
X1 - Kommunikacié -> Vélemények 0,612
X1 - Kommunikécié -> X1 - Emocionalis  Megismerésen Alapuld Tényezok 0,980
X2 - Felhasznaldbarat -> Biztonsag 0,492
X2 - Felhasznaldbarat -> Elérhet6ség 0,329
X2 - Felhasznalobarat -> K1 - Internetes Jartassag 0,053
X2 - Felhasznalobarat -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,095
X2 - Felhasznalobarat -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,078
X2 - Felhasznalobarat -> K4 - Bongészési Gyakorisag 0,087
X2 - Felhasznalobarat -> K5 - Kockazatvallalas 0,118
X2 - Felhasznalobarat -> K6 - Termel kategdriak Vasarlasa 0,071
X2 - Felhasznalobarat -> Kapcsolodd Szolgaltatas 0,427
X2 - Felhasznélébarat -> Kedvezd Ar 0,488
X2 - Felhasznaldbarat -> Termékinformécio 0,704
X2 - Felhasznaldbarat -> Vélemények 0,489
X2 - Felhasznalobarat -> X1 - Emocionalis ~ Megismerésen Alapulé Tényezok 0,734
X2 - Felhasznalobarat -> X1 - Kommunikacio 0,400
X2 - Racionalis__ Tapasztalaton Es Hatason Alapul6 Tényezok -> Biztonsag 0,817
X2 - Racionalis Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> Elérhetéség 0,710
X2 - Racionalis _Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> K1 - Internetes Jartassig 0,159
X2 - Racionalis__ Tapasztalaton Es Hatison Alapuld Tényez6k -> K2 - E-Kereskedelmi Bizalom 0,016
X2 - Racionalis Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> K3 - Vasarlasi Gyakorisag 0,084
X2 - Racionalis Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> K4 - Bongészési Gyakorisig 0,011
X2 - Racionalis_Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> K5 - Kockazatvallalas 0,032
X2 - Racionalis _ Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényez6k -> K6 - Termel kategoriak Vésarlasa| 0,086
X2 - Racionalis Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> Kapcsolodd Szolgaltatas 0,672
X2 - Racionalis Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezék -> Kedvezd Ar 0,693
X2 - Racionalis__ Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezdk -> Termékinformécio 0,759
X2 - Racionalis _Tapasztalaton Es Hgtéson Alapuld Tényezok -> Vélemények 0,756
X2 - Racionalis Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényezék -> X1 - Emocionalis
Megismerésen Alapuld Tényezdk 0,724
X2 - Racionalis__Tapasztalaton Es Hatason Alapul6 Tényezok -> X1 - Kommunikacid 0,702
X2 - Racionalis__ Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld Tényezdk -> X2 - Felhasznalobarét 0,598




3. MELLEKLET: A MERESI MODELLBEN SZEREPLO INDIKATOROK

Ebben a részben a PLS-elemzés eredményeit targyaljuk, a vizsgélt konstruktumok

megbizhatdsagara €s érvényességére Osszpontositva.

Name Mean | Median | Scale Observed Standard

min max min max deviation
K1 - Internetes jartassag 4.370 | 5.000 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 0.740
K3 - Vasarlasi gyakorisag 3.465 | 3.000 1.000 | 8.000 | 1.000 | 8.000 | 1.237
K4 - Bongészési gyakorisag 4.131 | 3.000 1.000 | 8.000 | 1.000 | 8.000 | 2.680
X3 Tapasztalat az online térben 0.608 | 0.583 0.233 | 0.917 | 0.233 | 0.917 | 0.138
K2 - E-kereskedelmi bizalom 3.916 | 4.000 1.000 | 5.000 | 1.000 | 5.000 | 0.802
K5 - Kockazatvallalas 6.197 | 6.000 0.000 | 17.00 | 0.000 | 17.00 | 3.672
K6 - Termel kategoriak vasarlasa 3.420 | 3.000 0.000 (9).000 0.000 (9).000 1.839
X4 - Bizalom 0.509 | 0.505 0.123 | 1.000 | 0.123 | 1.000 | 0.156
X1 — Megismerésen alapul6 tényezok 7.068 | 7.125 2.625 | 10.00 | 2.625 | 10.00 | 1.263
X2 - Tapasztalaton és hatason alapulo tényezok | 7.722 | 7.821 3.556 (1)0.00 3.556 (1)0.00 1.033

0 0

Xl




4. MELLEKLET: PATH COEFFICIENT

Biztonsag -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényezék 0,143
Elkotelez6dés -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényezok 0,160
Elérhetdség -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapulé Tényezék 0,187
Exkluzivitds -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapulé TényezSk 0,138
K1 - Internetes Jartassag -> X3 Tapasztalat Az Online Térben 0,357
K2 - E-Kereskedelmi BIZALOM -> X4 - BIZALOM 0,343
K3 - Vésarlasi Gyakorisdg -> X3 Tapasztalat Az Online Térben 0,373
K4 - Bongészési Gyakorisag -> X3 Tapasztalat Az Online Térben 0,808
K35 - Kockazatvallalas -> X4 - BIZALOM 0,462
K6 - Termel kategéridk Vasarlasa -> X4 - BIZALOM 0,437
Kapcsolodé Szolgaltatas -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld TényezOk 0,142
Kedvezd Ar -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényez6k 0,275
Kinalat -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényez6k 0,211
Termékinformacio -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényezok 0,151
Vélemények -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapulé Tényez6k 0,185
X1 - Kommunikacid -> X1 - Megismerésen Alapul6d Tényezdk 0,750
X2 - Felhasznalobarat -> X1 - Megismerésen Alapulé Tényezok 0,430
X3 Tapasztalat Az Online Térben -> X1 - Megismerésen Alapulg') Tényezdk 0,005
X3 Tapasztalat Az Online Térben -> X2 - Tapasztalaton Es Hatdson Alapuld
Tényezbk -0,002
X3 Tapasztalat Az Online Térben -> X4 - BIZALOM 0,000
X4 - BIZALOM -> X1 - Megismerésen Alapulé Tényezok -0,004
X4 - BIZALOM -> X2 - Tapasztalaton Es Hatason Alapuld Tényezok -0,002

Xl




5. MELLEKLET: KONSTRUKCIOK ES INDIKATOROK

Faktorvaltozok Mértvaltozok Faktorstly
F33 Koz6sségi média kovetok szama 0,828
F32 Ko6z6sségi médiaban vald aktiv jelenlét 0,76
F34 Fizetett hirdetésként valo megjelenés a keresénj 0,738
F37 Hirlevélre valo feliratkozas lehet6sége 0,668
(X1) Kommunikacio
F30 Cikkek/blogok 0,57
F31 Ugyfélszolgalat chat ablak 0,564
F44 Akciora felhivo reklamok 0,492
e F29 Rolunk oldalon 1évé bemutatkozas 0,479
™)
Q
2} F7 Jol mitk6dé keresd 0,752
=
B3}
RS F3 Oldal sebessége 0,696
B
'T; F1 Konnyen hasznalhat6 az oldal 0,69
]
5 F6 Keresési sziir6k alkalmazasa 0,686
g (X2) Felhasznalobarat
éﬂ F4 Vasarlas menete egyszeri 0,67
% F8 Termékek kategorizalasa 0,614
=
]
'é F2 Modern honlap design 0,541
23}
| F5 Mobilrdl is konnyen hasznalhatod 0,388
o
F38 A szokasostol alacsonyabb arazas 0,826
F41 Magas kedvezmények a termékeken 0,826
(X3) Kedvez6 ar
F40 Sok termék kedvezményes 0,793
.%‘ F35 Ingyenes szallitasi lehetdség 0,76
N
o
g F22 | Cégadatok elérhetdsége 0,782
Re)
g, F23 Feltiintetett elérhetoségek (pl.: telefonszam, em; 0,751
= (X4) Elérhetéség
g F24 Harmadik személy altal kiadott tantsitvanyok | 0,6
-3
5: F19 Fizetési és szallitasi tajékoztatok mindsége 0,471
O
=
% F11 Termékleirasok mindésége 0,716
=
% F9 Informacié mennyisége €s mindsége 0,656
E‘ (X5) Termékinformacio
= F10 Képek mindsége 0,615
=
_5 F14 Termékparaméterek kiilon feltiintetése 0,542
Q
<
o~
\ (X6) Vélemények F26 J6 hirnév 0,711
o~
m

X




F27 Elbzetes ismertség 0,695
F28 Masok ajanlasa 0,685
F25 Vasarloi vélemények rovat 0,536
F42 Sok fizetési lehetdség 0,752
(X7) Kapcsolodo szolgaltat
F43 Sok szallitasi lehetdség 0,675
F21 Kiterjesztett garanciak elérhetosége 0,661
(X8) Biztonsag F18 Garancidk jol lathatoan fel vannak tiintetve 0,549
F20 Személyes adatokat megfelelden kezeli 0,347
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6. MELLEKLET: KONSTRUKCIOK ES INDIKATORAIK JELLEMZOI

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rtho a) | reliability (tho c) | extracted (AVE)
Biztonsag 0,704 0,712 0,835 0,628
Elérhet6ség 0,744 0,742 0,839 0,568
Kapcsolodo szolgaltatas 0,834 0,837 0,923 0,858
Kedvezd ar 0,880 0,885 0,918 0,736
Termékinformacio 0,789 0,793 0,864 0,614
Vélemények 0,736 0,738 0,835 0,560
X1 - Kommunikacid 0,857 0,863 0,889 0,504
X2 - Felhasznalbbarat 0,843 0,843 0,882 0,516
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