OTDK-dolgozat

2023



Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

STRATEGIA ES UZLETI MODELL ELEKTROMOS
MOTORKEREKPAROK GYARTASARA ES TERJESZTESERE

STRATEGY AND BUSINESS MODELL FOR THE PRODUCTION
AND DISTRIBUTION OF ELETRIC MOTORCYCLES

Kurucso Zalan

Konzulens: Dr. Laab Agnes



Kézirat lezarasanak datuma: 2023. 01. 10.

TARTALOMJEGYZEK

L. BEVEZETES. ...ttt ettt ettt ettt ettt n e 1
2.  AZ ELEKTROMOS MOTORKEREKPAROK FEJLODESE ES PIACI HELYZETE................ 3
2.1. TORTENELMI ATTEKINTES ..t uiiiiiiiiiiiietiititttetieettsbbbaa st ss st s e e eeeesteasessssass s b aa bbbt e st s esaeeaeseaasaasans 3
2.2. [ 101 = =1 774 = R 6

3.  AZ ELEKTROMOS MOTORKEREKPAR TERHODITASANAK ELOSEGITESE................ 10
3.1. TRENDEK ES FORGATOKONYVEK ALAPJAN A LEHETSEGES STRATEGIAI IRANY KIJELOLESE ......... 10
311, SWOT MAITIX @LOMNECI. ...ttt st e e e e e e e e e e e e e et s e et et et a bbb aas 13
3120 SWOT POFIOLIO ..ot 14
3.1.3.  LehetSéges forgatOkGRYVEk ..........c.ccouiiiiiiiiiiiiii ettt 16

3.2 KERDOIVES FELMERES A FOGYASZTOKROL .1uuvvuuuiiiiiiiiiieiieeiiessiietissssississsssissssessseesssssssssssssnes 20
3.2.1. A kategorizalo kérdésekre adott VALASZOK ...........c..cccccuoveiiiiiiiiiiie e 20
3.2.2. A motorkerékpar hasznalattal kapcsolatos valaszok .............ccccccocivoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 21
3.2.3. Az elektromos motorkerékparral kapcsolatos valaszok ...............c.cccccvcniiiiiiiiniciicinn, 24

3.3. UZLETI MODELL A GYARTASRA ES FORGALMAZASRA ERRE SZAKOSODOTT CEGEK SZAMARA....... 26
331 Uzleti MOAell @ GYAFASTA ........c.coevevevereeiieisiisese st 26
3.3.2.  Uzleti modell a forGalMAZASTA...................cocoveveveesiieeriieissisiiesese et 31

A KONKLUZIO ...ttt ettt 37
TRODALOMUIEGYZEK ..ottt ettt s et en s et s e e e 41
1LY 0 00 9 35 01 36 5 0 1 ) SO I
1. MELLEKLET: A KERDOIV FELEPITESE ....uvuttuutuutiiieeiieesieeeeeeeteestettssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssmmmsmmmmne. 11

I, Kategorizalo KErdeSek...........cccoooviiiiiiiiiiiiiii it I

Il.  Motorkerékpar hasznalattal kapcsolatos kérdeések..............ccooviiviniiiniiiiiiiiiiiiiiie 1

.  Elektromos motorkerékparokra vonatkozo kérdések .................ccccocoviiviiiiiiiiiiiiiiiiiic s Il



1. BEVEZETES

Napjainkban egyre tobb elektromos hajtassal rendelkez6 modell jelenik meg szamos
autdgyarto kinalataban, de lassan minden gyart6 rendelkezik valamilyen elektromos hajtasu
koncepcidval. Ez nem meglepd, ugyanis a kornyezetvédelem és a fenntarthatd jovo
biztositasa kiemelkedd témava valt, igy célkeresztbe keriilt a belsdégésii motorok
végterméke a kipufogdgaz. Ezek a gdzok ugyanis az emberi egészségre karosak, de a
globalis felmelegedés egyik okozoi is. Emiatt tobb korméanyzat és az Eurdpai Unid is
kiilonbozd normakkal és szabalyzasokkal probaljak a lehetd legkisebb mértékre vinni a
karosanyag-kibocsatast, de inkdbb mar a teljes megsziintetés felé tartanak. Az elsé par
szabalyra, amik nem voltak annyira szigoruak, a gyartok konnyen tudtak reagalni, szimplan
csak katalizatorokat ¢épitettek a jarmiivekbe vagy a motorok hengeriirtartalmat
csOkkentették. A normdk viszont egyre szigorodtak, igy képtelenek voltak egyes
konstrukciokat elhagyni, és megoldéasként felvetiilt az elektromos hajtas hasznalata.

De ha a motorkerékpar piacra vetiink pillantast, ez a tendencia valamiért nem igy van.
Ugyanis a motorkerékpar piac és kdzosség jelen allas szerint nagyjabol ott tarthat, ahol az
autds piac és kozosség tartott 10-12 évvel korabban. Az elektromos hajtas technoldgiaja
jelen van a piacon, néhany gyarto kinal is ilyen hajtassal rendelkez6 motorkerékpart, de nem
sokan mernek belevagni ebbe az Uj hullimba. Marpedig az autok esetén megtapasztalhattuk,
hogy néhany év leforgasa alatt eszméletlen gyorsan elterjedtek és nem lepddiink meg, ha
egy zold rendszammal rendelkez6 autdt latunk a kdzutakon.

Arra keresem a valaszt a dolgozatomban, hogy mik Iehettek a kiinditd okok a
motorkerékpar-gyartoknak az elektromos hajtas alkalmazaséara, erre mik lehetnek a
kivitelezhetd stratégidk a jelenlévd trendek, erdsségek és gyengeségek mintajara.
Kiegészitve ezeket a motoros kozdsség elvarasaival €s jelenlegi véleményével, milyen
iizleti modell szolgadlhatna a megvaldsitast, kiilon megoldast keresve a terjesztés
fellenditésére.

Hogy jobban megértsem, mibdl indultak és mivé fejlédtek a mai motorkerékparok, a
dolgozatot szakirodalom kutatassal kezdem. Ezt kovetden egy piackutatas sordn felmérem
az elektromos motorkerékparok jelenlegi piaci helyzetét, 0sszehasonlitva a bels6égésii
motorokéval, majd a jové lehetdségeinek ¢és témakoreinek felfedésére trendelemzést
veégzek. A feltart trendek €s az elektromos hajtasu motorkerékparok erdsségei, gyengeségei,
veszélyei és lehetOségei feltérképezését kovetden SWOT-portfolio segitségével bemutatom

a stratégiai iranyokat, felvdzolom a lehetséges szcenaridkat pesszimista, realista €s optimista



gondolkodasmodbol. A motoros kozdsség véleményének és elvarasainak feltarasara
kérddives megkérdezést alkalmazok, végiil pedig a valasztott stratégia €s szcenarid alapjan
kidolgozok egy lehetséges iizleti modellt a gyartasra, megoldast keresve a forgalmazas jobb

megvalositasara.



2. AZ ELEKTROMOS MOTORKEREKPAROK FEJLODESE ES PIACI
HELYZETE

Ebben a fejezetben dsszefoglalom a motorkerékpar torténelmi haladasat, hogy hogyan jutott
el a ma ismert formdjara, milyen kivitelek, jottek létre és mikortol beszélhetiink az
elektromos motorkerékparokrol, tovabba milyen a jelenlegi piaci helyzet az utobbi harom

év tekintetében.

2.1. TORTENELMI ATTEKINTES

A technikatorténet alapjan az elsé motorkerékpar 1885-ben jott 1étre, de eme jarmii alapja a
kerékpar, ezért érdemes visszatekinteni a Carl von Draid altal 1817-ben bemutatott
kétkerekli futogépre, aminek a sebessége a labizomtol fiiggott, mert hajtoémiivel még nem
rendelkezett.

A kovetkez6 fordulatot a Pierre Michaux altal 1861-ben 1étrehozott velocipédek hoztak. A
velocipédek mar pedallal, hajtokarral és fékkel felszerelt jarmiivek voltak, nagy
népszeriiségre tett szert a maga idejében ezekkel az innovacidkkal. Az ipari forradalmat
kovetden sokan fantazialtak azon, hogy gézgépeket épitsenek kisebb jarmiivekbe is. Az
egyik tervezd Michaux volt, aki egy honfitarsa L. G. Perreaux altal készitett gézgépet
hasznalt fel, majd épitette be egy véazba, igy hozva létre egy gézgéphajtast kerékpart. A
jarmuvet 1868-ban szabadalmaztattak és képes volt 15 km/h sebességet is elérni. (Ocskay,
1993)

Az els6 motorkerékpart 1885-ben alkotta meg Gottlieb Daimler, aki Wilson (1993) nyoman
kifejlesztette sajat bels6égésii motorjat 1883-ban, amit 1885-ben mar be is épitett egy
kezdetleges favazba. 1901-ben fontos innovacio tortént a stabilitas javitasanak az érdekében
ugyanis a Werner fivérek athelyezték az eréforrast a két kerék kozé, illetve a hatso kerék
hajtasat szij, késébb lanc végezte. Ezek olyan szerkezeti megolddsok voltak, amiket a
motorkerékpar-gyartok a mai napig alkalmaznak.

Az ilyenfajta technikai innovaciok tették lehetévé, hogy a motorkerékparok hasznalhatod
jarmiivekké valjanak, viszont elkezdtek a gazdasagi érdekek a megszallottsag elé kertilni,
mivel a motorkerékparok jelentds volumenli eszkozzé valtak. Innentdl kezdve
elszaporodtak a fejlesztéssel, gyartassal €s szereléssel foglalkoz6 lizemek a gazdagabb
orszagokban. A gyartok kozott kialakuld verseny felélénkitette a miiszaki fejlédést, ennek
okan az Ujabb motorkerékparok sokkal hasznalhatobbd valtak. Felbukkantak a
sebességvaltok €és a tobbhengeres motorok. A dinamikus fejlédésnek az elsd vilaghabora

vetett véget, a kialakult hadimegrendelések nem biztositottak a korabbihoz hasonlo
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huazoéerdt. A habora végére alakultak ki azok a miiszaki és gazdasagi feltételek, amik jra
felélénkithett¢k a gyartasi és fejlesztési folyamatokat.

1926-ra mar kozel masfél-millié motorkerékpar volt jelen az utakon vilagszerte és az 1930-
as években mar elkezdtek egyre erdsebb és nagyobb motorokat gyartani. 1940-ben ismét a
politika keriilt az el6térbe és a haborus szabalyok lettek az irdnyadok. Viszont a fejlettségi
szint ekkor mar elég jo volt ahhoz, hogy a motorkerékparokbdl kis atalakitdsok utdn mar
hasznot htizzanak a frontvonalakon is.

A masodik vilaghabort utan a fejlodés liteme megtorpant. Az 6tvenes években tlintek fel )
talalmanyok, mint példdul a teleszkopok és a sebességmérdk. Fordulatot a japan gyartok
piacon valé megjelenése hozta. A modern motorozas korszakanak kezdetét jelentette az
1969-ben bemutatott Honda CB 750. A japanok a ,,minél nagyobb, annal jobb” ¢lv alapjan
gyartottak, igy ez a motor is modern felszereltséget kapott, mint elektromos inditas,
tarcsafékek és 193 km/h végsebesség.

A 20. szazad végéhez kozeledve 1j lendiiletet vettek az eurdpai gyartok is €s a piaci igények
kielégitése érdekében a gyartmanyféleségek szdma is megugrott. Megjelentek a verseny-
modellek, a terepre vagyoknak a krossz- és endurd-tipusok, illetve a sport és egyéb utcai

motorok. (Kovats, 2005)

Gyorsasagi / Sport Tura / Tara-sport
1. abra: Motorkerékparok kivitelei
Forras: Honda (n.d.)
Napjainkra a sokszinll igények kielégitésére szamtalan motorkerékpar kivitel jelent meg,
amire Boross (2017) tért ki. Kozati motorok nagy csoportjaba tartoznak a sportmotorok,

amiket a konnyti suly €s a nagy teljesitmény definial.



'] Ebbe a csoportba tartozik még a robogd, melyek varosi hasznalatra a legalkalmasabbak,
bar a nagyobb méretlickkel akar nagyobb utakat is meg lehet tenni, hisz mindegyik
valtozatat a kényelem és a konnyti kezelhetdség jellemez.

(] Szintén ide sorolanddak az idom nélkiili, naked motorok. E motorok a sportmotorok
eroforrasaval vannak felszerelve, ezért dinamikusak csak nincsen rajtuk idom, tovabba
kényelmesebb az iiléspoziciojuk, igy sokkal jobban mandverezhetdek.

[] Szintén ebbe a csoportba tartoznak a tGramotorok, amik specifikusan tirazésra lettek
kialakitva. Emiatt a csomagtartd helyek, nagy teljesitményii eréforrasok és a kényelem
jellemzi 6ket.

(] Tara és a sportmotorok fizi6jabol jottek 1étre a tarasport motorok, melyek rendelkeznek
mindkét kategoria tulajdonsagaval, igy nem kell lemondani a kényelemrdl és a tarolasi

alkalmatossagrol, hogy megkapjuk a sportmotorok dinamikussagat €s felszereltségét.

jellemzojiik a magas és széles kormany és az ehhez tarsulo alacsony iilésmagassag.

Ha valakit nem az aszfaltos utak vonzanak, akkor a terep motorok kategoridjabol kell

valogatnia.

[ Ide tartoznak a krosszmotorok, amelyeket a széles kormany, alacsony suly és hosszl
rugout jellemez, de kozuton szinte hasznalhatatlan, mert javarészt terepgumikkal
rendelkeznek.

[l A terep és a kozuti csoportok hatdran helyezkednek el az endurdk, taraendurok. Ezek a
motorok széles kerékkel és kormannyal, tovabba magas hasmagassaggal rendelkeznek

igy, ha terepgumikkal vannak felszerelve, akar terepre is merészkedhetiink veliik.

A szabadalmak torténelmében a legkorabbi emlités elektromos motorkerékparra 1860-as
években torténtek. Ahogy telt az 1d6, voltak kisebb probalkozéasok és projektek, példaul a
Ransomes cég az 1920-as években felfedezte a hajtasban rejld potencialt, amit végiil inkabb
az elektromos banyaszkocsikba fektettek. 1973-ban 1) sebességrekordot dontott Mike
Corbin egy elektromos motorkerékparral, ezzel bizonyitva, hogy nem lebecsiilendd ez a
technologia. Egy évvel késobb cége, a Corbin-Gentry arulni kezdett egy utcai hasznalatra
is alkalmas modellt. 2000 kérnyékén Bill Dude nagy forduldopontot okozott a 400 méteres
gyorsulasi versenyek vilagaban. Killacycle nevii elektromos hajtastt motorjaval 270 km/h
sebességrekordot allitott fel, amit késobb tovabb emelt 280 km/h-ra. Késébb, a kétezres
években tobb probalkozas is tortént. Kiemelendd a Vectrix Corporation VX-1 nevii és a

Vogelbilt Corporation elektromos cruisere. (Vogel, 2009)
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2.2. PIACIHELYZET

A piaci helyzetet DATAHOUSE (n.d.) adatai alapjan ismertetem.

A motorkerékparok piacan a 2019, 2020 és 2021 évi eladasi versenyt a Honda nyerte,

mindharom évben 1000 koriili eladott példannyal.

1 Els6 helyét 2019-ben annak kdszonheti, hogy az eladasok majdnem felét, 478 darabot
robogok tették ki. A robogok utan a naked kategéria 312 darabbal és a traendurdk 178
darabbal jarultak hozza az elséséghez. A masodik helyért valoé szoros versenyben a
Yamaha kertilt ki gydéztesként nem sokkal megelézve a Suzukit. A versenyben a
Yamahandl is a robogdk voltak a legkelendébbek 251 eladott darabbal, épphogy
megeldzve a naked kategériat a maga 216 darabjaval. A Suzukinal viszont nem a
robogok adjak a legnagyobb eladasi szamokat, itt az endurd és taraendirokbol vitték a
legtobbet, szam szerint 302-6t. Ezt a kategoriat kovette a nakedek csoportja 171-gyel.
A Suzukindl nem a robogokbdl adjak el a legtobbet, szamuk eltorpiil az elsé két
helyezettdl a maga 65 darabjaval. Ez csak a negyede a Yamaha robogd eladdsainak és
hetede a Suzukiénak.

71 2020-ban az els6 két helyen nem tortént valtozas, ismét a Honda gy6zott, még ugy is,
hogy eladasi szdma tobb mint 10%-kal csokkentek 955-re. A gyartondl a kivitelek
versenyében valtozas nem volt, ismét a robogokbol adtak el a legtobbet, 349-et, de
felzarkozott a naked kategoria 302 darab eladasaval. A masodik helyezett Yamaha
2019-hez képest novelni tudott szamain, sszesen 676 darabot adott el. Kivitelt tekintve
valtozott a sorrend hazon beliil, legtobbet naked motorokbdl - 260-at -, 6ket nem sokkal
kovetve a robogokbol 246-ot adtak el. A Suzukit letaszitva a BMW keriilt 2020-ban a
dobogd harmadik fokara, 634 darab eladdsaval. A Bajoroknal az eladasok tobb mint
felét, 391-et a tiraendurd/enduro kategoria hozta.

11 2021-ben a Hondat ismét nem tudtak letaszitani az elsé helyrdl a maga 1161 darabos
eladasaval. Ennek tovéabbra is a robogok eladasa a nagy része, 511 darabbal, ezt koveti
a naked kategoria a maga 223 eladasaval. A masodik helyre ismét egy helyet javitva a
BMW keriilt, 6sszesen 659 eladasaval, aminek nagy részét megint csak az endurok
kategoriaja adja 361 darabjaval. A harmadik helyre es6 Yamaha bels6 kivitel versenyét

a naked kategoria nyerte 261 darabbal, amit nem sokkal lemaradva a robogdk kdvetnek
247-tel.

A 2021-es év elso tiz helyezettje az elsé harmon kiviil a kovetkezoképpen alakult: negyedik

a Suzuki 454 darabbal, 6todik a KTM 286 darabbal, hatodik a kinai Keeway a 270



darabjaval, hetedik a Kawasaki 196 darabbal, nyolcadik a Piaggio 136 fbéleg robogd
eladasaval, kilencedik a Ducati 120 és tizedik a Triumph 94 darab eladassal.

1. tablazat: A motorkerékpar eladasok szama az utobbi harom évben

.
[ 2019 2020 2021

Elsé Honda (1099) Honda (955) | Honda (1161)

Masodik | Yamaha (583) | Yamaha (676) [ BMW (659)

Harmadik | Suzuki (575) BMW (634) | Yamaha (646)

Forras: Sajat tablazat (az adatok forrdsa: DATAHOUSE (n.d.))

Ha a gyartoktdl eltekintiink és kimondottan csak a kivitelekre koncentralunk, akkor az
utobbi év legnépszeriibb modellje a traendurd kategoriat erésit6 BMW R1250 GS. Az
elmualt hdrom évben atlagosan 230 darabot adtak el beldle, mig 2021-ben 245 keriilt
forgalomba. A taraendur6 kivitel felkapottsdgat mutatja, hogy a masodik legtobbet eladott
modell a Suzuki DL 650 volt 170 darab atlagos eladasaval. A bronzérmes a 163 darabos
atlag eladasaval a robog6 kategoriaba tartoz6 HONDA PCX125. A BMW gy6zelme azt is
mutatja, hogy a vevok képesek nagyobb Osszeget is fizetni a név és a presztizs mellett egy
jol eltalalt modellért, hiszen 2022-es adatok alapjan a BMW R1250 GS induldara 7.830.300
Ft. (BMW, n.d.)

Napjainkban nehéz nem észrevenni az elektromos és hibrid hajtassal rendelkezd jarmiivek
térnyerését az utakon. 2020-ban az autok eladasa 16%-kal csokkent, mikdzben a hibrid és
elektromos autok eladasa 50%-kal, valasztékjuk pedig 40%-kal emelkedett, emiatt az
elektromos ¢€s hibrid autok esetén egy novekvo trend felé mozdul a piac. Welch (2021)

A motorkerékparok esetén, szintén a DATAHOUSE (n.d.) kimutatasa alapjan 2019-ben
Osszesen 4078 motorkerékpar kertiilt forgalomba. Ebbdl 4030 volt bels6égésti és 48 pedig
elektromos. 2020-ban minden tekintetben néttek a szamok, a 4292 darab forgalomba
helyezésbol 4237 darab volt belséégésii és 53 elektromos hajtassal rendelkezd. 2021-re
pedig tovabb ndttek ezek az értékek, 4601 Gsszes fogalomba helyezésbdl volt 4533

belsdégésti €s 55 elektromos. Lathatd, hogy a motorkerékparok eladdsa markansan



emelkedik, ezzel egylitt a bels6égésiiek szdma is folyamatosan gyarapodik. Az elektromos
hajtassal rendelkezd motorkerékparok szama is emelkedd palyat mutat, viszont ez a
novekedés elenyészo az Osszes forgalomba helyezéshez viszonyitva.

2. tablazat: Az elektromos motorkerékparok piaci részesedése a bels6égésiiekhez

viszonyitva
[ 2019 2020 2021
Osszes forgalomba helyezés 4078 4292 4601
Ebbdl belséégésli 4030 4237 4533
Ebbél elektromos 48 53 68
Elektromos %-os formaban 1,18% 1,23% 1,48%

Forras: Sajat tablazat (az adatok forrasa: DATAHOUSE (n.d.)).

Az elektromos motorkerékparok eladasi versenyébe tekintve, 3 évnyi orszagos forgalomba
helyezési adat alapjan a legnépszerli marka a NIU volt. A gyartdé ez id6 alatt 39
motorkerékpart tudott eladni. A masodik legnagyobb szammal rendelkezd gyartdé a Super
Soco, beldle 25 darabot adtak el. A listdn a nagykdzonség altal nem nagyon ismert gyartok
sorakoznak, ebbdl talan kivétel két nagyobb multd gyartd, a Harley-Davidson és a KTM.
Elébbinek 2 elektromos motorkerékpart sikeriilt eladnia 2020-ban, utobbinak pedig 1
darabot 2019-ben.

Kutatva a nagy gyartok kinalataban, csak az el6bb bemutatott Harley ¢s a KTM mellett a
BMW rendelkezik elektromos hajtdsi motorkerékparral. A Livewire névre hallgatod
motorjat a Harley-Davidson egy toltéssel 235 kilométer megtételét, tobb vezetési
iizemmodot, 1) technologiaju hajtaslancot igér, mindezt 30.000 € kezddarral. A gyart6 ezt a
motort azoknak ajanlja, akik 1j motorozasi €lményt, azonnali gyorsulast keresnek
kifinomult technologiaval tarsulva. (Harley-Davidson, n.d.)

A KTM Centrum (n.d.) alapjan a Freeride E-XC 10.000 €-s alaparral ugyanazt adja vissza,
mint a benzines kiviteltarsai, de mindezt zérd kibocsatassal teszi. Tobb ujdonsagot és
beleépitettek a motorba fejlesztés gyandnt, ilyen az uj felfiiggesztés és az energia-
visszanyeré technologia. A BMW (n.d.) szerint a CE 04 névre hallgaté robogojuk

dinamikussaga ¢és kezelhet6sége miatt remekiil megkiizd a vérosi kozlekedéssel, mindezt



ugy, hogy remek motorozési élményt nytjt. Kitling toltési idot és korszerti dizajnt kapunk
a 12.000 € kezddarert.

Az elektromos motorkerékparokban rejlé potencialt egyelére kevés nagy gyartd probalja
kiaknazni, de tobb kisebb projekt is napvildgot latott mar, amibdl akar nagyobb
kezdeményezések is lehetnek, megfeleld tdmogatdssal. Ilyen példdul a Moholy-Nagy
Miivészeti Egyetem és a Neumann Janos Egyetem kozos projektje, melynek célja egy utcai
kozlekedésre alkalmas jarmi Iétrehozasa volt. A koncepcid neve Projectsupermoto lett, ami
egy teljesen elektromos motorkerékpar, 100 kilométer hatotavval és 100 km/h

végsebességgel. (Neumann Janos Egyetem, 2022)

Forras: Neumann Janos Egyetem (2022)

Osszegezve, a motorkerékparok tobb évtizeden at folyamatos fejlédésen mentek keresztiil,
valamint a motorkerékpar piac egészéhez viszonyitva az elektromos motorkerékparok
forgalomba helyezési adatai joval alacsonyabbak, igy érdemes lehet valamilyen formaban
a terjesztésre is kiilon koncentralni. Magat az elektromos motorkerékpar piacot jelenleg a
keleti gyartok uraljdak, a nagyobb presztizsii és a belséégesii piacot vezetd gyartok viszont
nagyon kis szamban rendelkeznek elektromos hajtasu motorkerékpdarral.



3. AZ ELEKTROMOS MOTORKEREKPAR TERHODITASANAK
ELOSEGITESE

Ebben a fejezetben a trendek és forgatokonyvek alapjan kijelolom az elektromos
motorkerékpar gyartdssal és forgalmazassal kapcsolatos stratégiai iranyt, bemutatom a
fogvasztoi elvarasokra vonatkozo kérdoives felmérésem fontosabb eredményeit, majd mind
ezek figyelembevételével kidolgozok egy lehetséges iizleti modellt a gyartok és forgalmazok

szamara.

3.1. TRENDEK ES FORGATOKONYVEK ALAPJAN A LEHETSEGES STRATEGIAI IRANY
KIJELOLESE

Diamandis (2020) alapjan az elkovetkez6 évtizedben az exponencialis technoldgiai fejlédés
hullamai egymasra halmozodnak majd, elhomalyositva az évtizedes attorések mértékét és
hatasat. Ezekbdl a hullamokbol 20 ,metatrend” tornyosult ki, amelyek képesek
forradalmasitani egész iparagakat (mind a régit, mind az 0jat), Ujra definidlni a jovo tizleti
generaciodit és a jelenkori kihivasokat, és alapvetden megujitani életiinket. Ezek koziil a
kovetkezOk érinthetik az elektromos motorkerékparokat:

(] Globalis bdéség folyamatos nodvekedése: A kozepes jovedelmiiek szamanak

emelkedésével egyidejlileg a mélyszegénységben élok szama is csokken. A legtdbb
szolgaltatds, mint a pénziigyi szolgaltatdsok, az oktatds vagy a biztositaskotési
folyamatok, tovabb4d a mindennapi javak digitalizaldédnak. Ezek alapjan tobben is
megengedhetik maguknak az alternativ kozlekedési eszk6zOok hasznalatat,
rendelkezhetnek akkora jovedelemmel, hogy akar hitelt is vegyenek fel egy jarmi
megvasarlasdhoz, tovabba a kordbban tobb napot is igénybe vevl biztositasi,
hitelfelvételi és vasarlasi folyamatokat mar pillanatok alatt le lehet bonyolitani.

[1 A t6kebdség koraban mindenhol egyre nagyobb lesz a tOkéhez vald hozzaférés: Minden

eddiginél magasabb csucsokat dontenek a befektetési, allami és kockézati tokealapok
befektetéseinek aramléasa. Kérdéses, hogy a jovobeni recessziok hatdsara ez a tendencia
mennyire fog megtorni, de eldrelathatoan tovabbra is egy ndvekvd trendet fog
produkalni. Ez a tékebdség az ,,6rlilt” otletek és projektek megvaldsulasdhoz vezet, ami
szintén csak felgyorsitja az innovaciot. Az elektromos motorkerékpar projektek esetén
eme innovaciokat kell felkutatni és felhasznalni, igy a lehetd leginnovativabb terméket
lehet létrehozni. A projekt beinditasdhoz sziikséges tOke megszerzése a tOkebdség

korszakaban tovabbra is kritikus pont, de nem kell ra akkora hangsulyt fektetni, mint

10



korabban. Ehhez egy megfeleld konstrukciot, prototipust és célokat kell felmutatni,
hogy a befektetdk figyelmét felkeltse az adott vallalkozas.

71 A Kkiterjesztett valdsag és a térbeli web mindentiitt elérhetd lesz: A mindennapi életiinkre

nagy hatassal lesz az 5G halozat, a virtualis, kiterjesztett valosag és a térbeli web
egylittese, at fogja alakitani a kiskereskedelem, a reklamok, a szorakoztatas és az oktatas
vilagat is. Erdemes lehet ebben a trendben kiaknazni a virtualis, kiterjesztett valosagban
megjelend reklamokat vagy egy eladhaté motorkerékpar tervezni, amit egy virtualis
vilagban tudnak a felhasznaldk hasznalni.

(1 Minden okos, intelligenciaval beagyazott lesz: Az elkdvetkezendd évtizedben, egy

olyan vilag felé tartunk, ahol minden eszk6z okossa valik. A tanulashoz ért6 specialis
chipek globalis novekedésével az aruk is csokken. Mindez az olcsdé mikroszkopikus
érzékeloknek ¢és a nagy savszélességli halozatoknak koszonhetd. Az ilyen okos
eszk6zoknek Oridsi hatdsa van a jarmuiparra is. Az autoiparban példaul néhany év
leforgdsa alatt oriasi valtozasokat tapasztalhattunk, nemcsak dizajnbeli fejlesztéseket,
hanem az 0j technologiai innovacidk terén is. Ezek koziil talan a legfelkapottabb, de
egyben taldn a legizgalmasabb az Onvezetés és az ehhez felhasznalt mesterséges
intelligencia. Manapsag szinte nincs olyan nagyobb autogyarto, aki ne rendelkezne vagy
motorkerékpargyartok is probaljak kihasznalni. Ilyen példaul az egyensulydrzo,
kanyarodas, valto és tavolsagtartd asszisztensek. Viszont ennek a trendnek a hatranya,
hogy igy egyre tobb eszkozbe kell valamilyen mikrochipet beszerelni. Maté (2021)
alapjan a koronavirus jarvany els6 hullaméaban novekedett a kereslet az elektronikai
termékek irant, igy a processzor gyartok inkabb ezekbe a modern termékekhez
nélkiilozhetetlen és magas megtériiléssel jaro chipek gyartasara fokuszaltak, mintsem az
autdiparban régebbi technologiat alkalmazo chipekre. 2020-ban az autok iranti kereslet
novekedésével a gyartok ezen chipek megrendelését is ndvelték, viszont a chip ipar nem
tudott erre reagalni, igy 2021-ban globalis chiphiany alakult ki, ami szamos gyart6
termelését lassitotta le.

[0 A mesterséges intelligencia és az ember kozotti egyittmiikddés minden szakméban

ugrasszertien megndvekszik: Az AlaaS (Al as a Service) feliilet hozz4jarul majd ahhoz,

hogy az emberek minden ipardgban és a munka minden teriiletén egyiittmikodjenek
majd a mesterséges intelligencidval. Az Al-k beagyazodnak majd a mindennapi
tevékenységekbe ¢és munkatarsként fognak dolgozni, ezzel segitve a kreativ

folyamatokat és uj otletekkel timogat, hogy a kordbban elérhetetlen innovéaciokhoz is
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eljussunk. Ez az egész jarmiipart alapjaitol kezdve atalakithatja, legyen sz6 a kezdeti
tervezésekrol, ahol mesterséges intelligenciat i1s bevethetnek, hogy segitse a
formatervezdket az egyes formatervek megalmodasaban vagy a gyartasi folyamatok
sordn, mar igy is tobb robot végzi a jarmiivek Osszeszerelését minimalis vagy akar
emberi beavatkozas nélkiil. Ebbdl a trendbdl érdemes lehet mér a tervezés soran
mesterséges intelligenciat bevetni, ezzel is szinesebbé tenni a csapatot, hogy a vallalat
egy kiemelkedé dizajnnal rukkolhasson el6 a piacon, tovabbd a gyartasnal a
finommunkat igényld folyamatok esetén is érdemes lehet precizids robotokat
alkalmazni.

Globalisan bdséges és olcsod energia: A nukledris a nap-, szél- viz- és geotermikus

energia, illetve a villamossagi halozatok kiépitettsége és fejlodése az emberiséget az
olcso, boséges ¢és mindeniitt jelenlévé megljuld energiaforrasok felé tereli. Ezeknek a
megujuld energiaforrasok kitermelési és tarolasi koltsége alacsony lesz, ami a fosszilis
anyagok hattérbeszoruldsat foglya okozni. Ennek a trendnek kdszonhetden, varhatdan
az elektromos jarmiivek toltése is sokkal gazdasagosabb lesz, illetve még jobban fogja
csokkenteni az egyes jarmiivek okologiai labnyomat. A masik kérdés viszont a jelenleg
kialakult helyzet, hogy az energiaarak a tobbszordsiikre ugrottak, Europaban a gazarak,
a haborGi és az azt koveté szankciok hatdsara nagymértékben novekedett. igy a
villamosenergia arak is az egekbe szoktek, ami az elektromos jarmiivek toltését is
koltségesebbé tette. Erre megoldas a trendben megfogalmazottak, hogy a megujulo
energiaforrasok egyszeriien nélkiilozhetetlenek lesznek a jovében.

Kereslet alapt gvartas és kereslet alapu szallitas létre fogja hozni az azonnali

gazdasagot: A varosi lakosok hozza fognak szokni ahhoz, hogy a rendeléseiket a
keresked6k azonnali teljesitéssel bonyolitsdk le, olyan formaban, hogy robotok és
dronok segitségével az ellatokozpontokbol a hazuk ajtajaig szallitjak a termékeket. A
digitalis gyartds (3D nyomtatas) elterjedésével a testre szabott termékek, rovid idén
beliil beszerezhetdek lesznek. A motorkerékpar piacot figyelembe véve érdemes lehet a
digitalis gyartas technoldgiajat igénybe venni, hiszen itt sok kicsi és egyedi alkatrészre
van sziikkség. A 3D nyomtatds mellett, nem csak a gyorsasag, hanem a
konfiguralhatosaga is szol. Igy nem jelent gondot, ha egy alkatrészben aprd
modositasokat akarunk végrehajtani. Tovabba, ha jobban elterjed az azonnali gazdasag
trendje, fel kell késziilni annak beépitésébe, a szallitasi folyamatoknak a felgyorsitasara.

Fokozott figyelem a fenntarthatosdgra és a kornyezetre: A vallalatokat a globalis

felmelegedés miatti aggodalom és a kdrnyezettudatossag tdrsadalomban valo terjedése
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arra 0sztonzi 6ket, hogy invesztaljanak a fenntarthatosdgba nem csak a marketing, de a
sziikségszerlis€ég szempontjabol is. Az anyagtudomanyban a mesterséges
intelligencianak hala, olyan attorések torténtek, hogy a vallalatok nagymértékben tudtak
csokkenteni a hulladék mennyiségét és a kornyezetszennyezést. A vallalatok mellett
tobb orszag és szervezet is probalja csokkenteni az 6koldgiai labnyomat, példaul az
Eurdpai Unio kiillonboz6 normakat vezetett be a karosanyag kibocsatasanak csokkentése
érdekében. Az Eurdpai Parlament és Tanacs 168/2013/EU rendeletének VI. melléklete
alapjan az EURO 5 szint van érvényben minden L kategdriaju jarmii esetén. A rendelet
alapjan a szén-monoxid kibocsatas hatarértéke 1000 mg/km. Welch (2021) szerint
egyértelmii, hogy a fenntarthatosag tekintetében egy revolucié szemtanli vagyunk.
Japan ¢és Kina mellett sok mas orszag is 2035-re betiltja a bels6égésti jarmiivek
forgalmazasat. Tobb autogyarto is, koztiik példaul a Volvo ugyanerre a datumra igéri a
belsdégéstiek gyartasanak a ledllitasat. A motorkerékparoknal Razsi (2021) alapjan a
gyartok koziil a Honda 2040-re az egész palettajat elektromosra cseréli, a Yamaha 2050-
re szén-dioxidsemlegességet igér, mig a Kawasaki 2035-re csak hibridhajtasu, vagy csak
tisztan akkumulatorrol miikodé motorokat fog gyartani.

A tovabbiakban a potencialis stratégiai iranyok meghatarozasara osszeallitok egy SWOT

madtrixott és egy SWOT portfolidt, ezt kévetden kidolgozok hdrom lehetséges
forgatokonyvet.

3.1.1. SWOT matrix elemei

71 Erésségeket az elektromos motorok tekintetében a Total Motorcycle (2003) sorolta fel.
Erds pozitivumnak tartja a vibracio teljes hianyat, amit a nagyon kevés mozgo alkatrész
okoz, emellett szinte semmi hangot nem produkél, ami hosszabb tavon oriasi elonyt
jelent a belsdégésiieckhez képest. Tovabbi elony a szinte teljes szervizmentesség, hiszen
nem kell olajat vagy lancot cserélni sem. A motorozasi élmény tekintetében
kihagyhatatlan elény a linearis erdleadas, ami az elektromos motorok utdnozhatatlan
hangjaval parosulva egy vadaszgépben képzelheti magat a motor vezetdje. A
gazdasagossagra kitérve az Elektrobiker (n.d.) elektromos motorkerékpar forgalmazo
azt emelte ki, hogy az elektromos motorkerékparok miikddése 15x hatékonyabb, egy

teletoltott ,,tank” mindossze 80Ft-ba kertil.

1 A SWOT mozaiksz6 az S-Strenghts, W-Weaknesses, O-Opportunities, T-Threats angol szavakbol
szarmazik. A modszer segitségével négy dimenziobol vizsgalhatunk stratégiai képességeket: erdsségek,
gyengeségek, lehetdségek, veszélyek. (Laab, 2017)
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[1  Alegnagyobb gyengeségeit az elektromos motorkerékparoknak az akkumulator okozza.
Nagy kihivas megtalalni azt az akkumulator paramétereket, amivel tlirhetd toltési idot
kinalunk kielégitd hatotavval. Erre nehéz megoldast talalni, szoba keriilhet a cserélhetd
akkumulator, ami varosi hasznalatndl még szdéba is johet, viszont hosszabb tavok
megtételénél nem egy megoldas. Tovabba egy j akkumulator technologia kifejlesztése
is megoldas lehet, amivel kisebb helyen lehetne tobb energiat tarolni, de ennek az egyéni
fejlesztése nagyon koltséges lehet. Ezenkiviil még egy hatrany a magasabb arcédula a
belsdégésiiekhez képest.

[1 A piacon 1év6 lehetségekre a legjobb példa a Tesla. Az autok piacan a hattérbol, kvazi
a semmibdl jott és egy jol eltalalt konstrukcioval meghoditotta nemcsak az elektromos
piacot, de a bels6égésti gyartoknak is komoly fejtorést okozott. Ez is azt jelzi, hogyha
megfeleléen kihasznaljak az ebben a technoldgiaban rejld lehetéségeket, akkor létre
lehet hozni egy olyan modellt, amivel el lehet nyerni a tagadhatatlanul boviild
kozonséget €s meg lehet hoditani a jdrmiipiacot.

[1 Aveszélyt a piacon 1év0 tobb tucat masik gyartd okozza, akiknek szintén célja az ebben
a technologidban rejlé lehetéségek kiaknazasa és alkalmazasa, kiilonosen figyelve a
piacot vezetd fiatal azsiai gyartokra. Emellett tovabbi veszélyt rejtd pont a

toltohalozatok helyzete, kiépitettsége, koltsége ¢s mikodése.

3.1.2. SWOT portfdlio

A SWOT portfolio a SWOT-analizis egyfajta tovabbfejlesztett modszere, melyben az el6bb
felsorolt erdsségek, gyengeségek, lehetdségek ¢és veszélyek mentén azonosithatoak
stratégiai irdnyok. Az lizleti modellnek egy nagyon jo kiegészitdje, ami hosszu tdvon ad
stabil alapot és miikodési keretet a vallalkozasoknak. A SWOT matrixra épitve az alabbi
SWOT portf6lié hozhato 1étre:
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Esély - Gyengeség

Valtasorientalt stratégia

Esélyek

Technoldgiaban rejlé potencial kiakndzasa,
akkumulator innovaciok kutatasa

Fenyegetés - Gyengeség

Defenziv stratégia

Fenyegetések

Akkumulator problémakra fejlesztések,
valamit a megfelel8 egyensuly megtalélasa,
igy tartva a lépést a konkurensekkel

Gyengeségek Ergsségek I

3. abra: SWOT-portfélio

Forrés: Sajat abra

A lehetséges stratégiai iranyok a kovetkezoek:

0

0

Defenziv stratégia egy bukas esetén alkalmazhato, amikor egy véllalkozas fokoz6do €s
konstans veszteséget general és a vezetdség a pénziigyi forrasok elapaddsa miatt nem
latja értelmét a tovabbi miikodésnek. Ennek a megolddsa a munkavégzés felszamolasa,
tevékenység megsziintetése. Ugyanakkor, ha téke bevondsa vagy eszkoz felvétele
lehetséges, akkor a vallalkozas atszervezésével fenntarthatd maradhat. de ez a vezetdség
¢s a menedzsment levaltasaval is jar.

Diverzifikalt stratégia esetén a vallalkozas erdforrasainak kdvetkezetes és optimalis
kihasznélasaval tartja fent a piaci jelenlétét. Egyik alfajtdja a meghtzodo stratégia, mely
sordn a felmért vevodi €s piaci igények alapjan szakosodik. Masik fajtdja a réskitoltd
stratégia, ami nem az Oriasi sikert célozza meg, szimplan probal a versenytarsak altal
még nem kielégitett termékekre és szolgéltatasokra koncentralni.

A valtdsorientalt stratégia sordn célszerii kihasznalni a lehetdségekben lakozé potencialt
¢s az erOsségeken beliil kivalasztani a leger0sebb pontokat, majd igy nekikezdeni
termék- piacfejlesztésbe.

Offenziv stratégia esetén a vallalkozas a piaci részesedés novelésére és megdrzésére
fokuszal. Ennek a stratégiai iranynak harom fajtdja van. Az egyik a kovetd stratégia, ami
a versenytarsak masolasarol, lekovetésérdl szol, a masik fajtaja a védekezési stratégia,
mely sordn az uj versenytarsak megjelenésekor probalja a piaci részesedését megvédenti,
illetve a harmadik a kihivo stratégia, ami nem csak a versenytarsak elleni védelemrdl,

hanem az azokkal szembeni tamadasrol szol.
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A felsorolt stratégiai irdnyok koziil a diverzifikalt azon beliil is a meghtizodo stratégia tlinik
az elektromos motorkerékparok esetén a legkivitelezhetObbnek. A nemrégiben bemutatott
piackutatds alapjan jelenleg az elektromos motorkerékpar piacot az azsiai gyartok uraljak
¢és a nagy presztizzsel rendelkezdk tobbsége nem rendelkezik a palettdjdban elektromos
hajtast motorral. Ezért ezen a piacon fel kell tarni az igényeket, meg kell ismerni, hogy a
tarsadalomnak mire van sziiksége. Ezt beépitve kell egy innovacio orientalt tipust
megalkotni, igy ez nem csak a jelenlegi piacvezetdket, hanem a presztizzsel rendelkezdket
is meglepetésként érhet.

A trend ¢és SWOT-analizist kovetden hdrom lehetséges forgatokonyv valhat valora:
pesszimista, realista és optimista. Pesszimista forgatokonyv esetén a trendeket teljes
mértékben figyelmen kiviil hagyjak, realista szcenaridban csak részben veszik figyelembe,
mig az optimistandl a trendeket totalisan kihasznaljak. A Diamandis féle trendek koziil
kiemeltem négyet — a t6kebdséget, fenntarthatésagot, az okos ¢és intelligens eszkozoket, és
a globalis és olcso energiat -, amit érdemes figyelembe venni a megvalositasnal, illetve ezek
mellé vettem a jelenleg kialakult haborus helyzetet. Ezek mentén a harom forgatékonyv a

kovetkezéképpen alakul:

Realista

Trendek részbeni figyelembe
vétele

Tokebevonasi esélyek kihagyasa,
forrdsok hamar elfogynak, korai
kudarc

Tokebdség

Fenntarthatosag

komoly kornyezetszennyezés,
esetleges birsagok

Uj fejlesztési innovécidk
kihagyasa, also kategorias termék
jon létre, minimalis értékesités

Minden okos,
intelligens

Energiavalsag témajanak
hanyagolasa, a megujulo
energiaforrasok mellGzése

Globalis és
olcso energia

A kialakult szituacionak valo
teljes kitettség, akar cséd is
kialakulhat

Haborus

helyzet

Kornyezetvédelem félvallrdl vétele,

Kevés forrassal valé gazdalkodas,

rovid ideig tarté miikodés

Kevés torekvés a
kdrnyezetvédelem érdekében,
tovabbi szennyezés és a birsagok
veszélyének tovabbi fentallasa

Csak a sziikséges innovaciok
alkalmazasa, tdmeg termék jon
létre, kevés értékesités

Uj energiaforrasok és
energiavalsag részbeni
kihasznalasa, kezelése

Részbeni kitettség a hibori
okozatainak, kritikus djra
tervezések, csdd veszélye

Tobb forrashdl is aramlik a téke,
hosszabb fentmaradas, t6bb id6
és erdforras a fejlesztésekre

Kérnyezetvédelmi lépések
megtétele a fenntarthatosag
érdekében

Innovécio orientalt ,sztar’ termék
letrehozasa, nagyobb
mennyiség( értékesités

Az ebben rejlé lehetdségek
kihasznalasa, energiavalsag
megfeleld kezelése

Haborus helyzettdl és okozataitol
vald teljes fliggetlenség

4. abra: Lehetséges forgatokonyvek

Forras: Sajat abra

3.1.3. Lehetséges forgatokonyvek
Pesszimista forgatokonyv esetén a vallalkozas teljes mértékben figyelmen kiviil hagyja a

trendeket.
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A tokebdség trendjében Oridsi lehetdség van, hogy egy vallalkozas megfelleld
mennyiségll tokével rendelkezzen. Viszont, ha ezt nem hasznélja ki, akkor a kezdéskor
és a mitkodése soran nagyon kevés er6forrassal tud majd gazdalkodni. fgy a tervezést, a
kiilonbozd fejlesztéseket, a gyartdsi €s az értékesitéshez kapcsolodd folyamatokat
nagyon sziikds idén beliil kell végrehajtani. Igy nagyon nehéz hossza tavon
fennmaradni, de egyaltalan egy modellel is elérukkolni.

A fenntarthat6sag szemszogébdl egy vallalkozasnak nem elegendd az, hogy elektromos
jarmiivet gyart. Ugyan ez is nagy 1épés a kornyezettudatossag érdekében, még tobbet
tehet, ha mar a gyartasi folyamatoknal, az dramellatds megszervezésénél, a szallitok
megvalasztasanal ¢és a fiitési rendszernél is igyekszik a lehetd legkornyezetkimélébb
lehetdségeket kialakitani. Ezt még a marketing tevékenység soran is ki lehet hasznalni,
hiszen egyre gyakoribb, hogy a fogyasztok a termékek valasztasa soran a vallalatok
kornyezetvédelmi cselekvéseit is szempontként hozzak fel. Pesszimista szcenari6 esetén
ezeket figyelmen kiviil hagyja, nem prébal a fenntarthatdsag jegyében miikddni
semmilyen tekintetben.

A mai vildgban szinte mar nincsen olyan eszkdz, amibe ne probalndnak meg
intelligenciat helyezni, valamint az okos eszkozoknek is egyre nagyobb a térnyerése. A
motorkerékparok esetén is korabban felsoroltam néhany olyan tervet, otletet, amik
biztonsdgosabba tehetik vagy mar teszik a motorozast. Pesszimista szemszogbdl a
vallalkozéds nem hasznalja ki ezeket az 0j technologidkat, ezzel egy népszertitlen, atlag
alatti terméket hoz 1étre, ami a versenytarsakéhoz hasonlitva elmarad vezethetdség, de
még a biztonsag terén is.

A globalis és olcsod energia trendje alapjan drasztikus mértékben fog csokkeni a
villamosenergia kitermelése és tarolasa. Tovabba az elektromos jarmiivek toltésének
koltsége is jelentdsen csokkeni fog. E trend kulcspont lesz az elektromos
motorkerékparok jovojét tekintve, ezért érdemes folyamatos figyelmet adni ennek, hogy
milyen irdnyba is fogja vinni ezt az iparagat. Pesszimista forgatokonyv esetén eltekint
ettdl a trendtdl, figyelmen kiviil hagyja az ebben rejld lehetoségeket, ami akar a teljes
konstrukci6 félretervezéséhez is vezethet.

A héborus helyzet igencsak kilatastalan. A legtobben gyors véget josoltak neki, mégis
mar tobb honapja tart. A kialakult helyzet esetén az elektromos motorkerékpar
megvaldsitasat befolyasolo tényezdk lehetnek a kiilonbdzd szankcidk és szabalyozasok.

Pesszimista esetben a véllalkozas nem szdmol az ilyen helyzetek kialakuldsara vagy nem

17



reagal idOben az egyes szankcidkra. Példaul tegyiik fel, hogy az egyik kulcsalkatrész
egyik beszéllitoja egy szankcionalt orszagbol szarmazik igy, ha nem jut hozza, vagy
csak akadozva kapja meg a gyar az alkatrészeket, akar a teljes gyartasi folyamat leallhat.

Nem figyel arra sem, hogy az eladdsokat ne helyezze talsdgosan egy foldrajzi tertiletre.

Realista forgatékonyV esetén a véllalkozas csak részben veszi figyelembe a trendeket.

0

A tOkebdség esetén valamennyi eshetdséget kihasznal a vallalkozas, de a lehetdségekhez
mérten nem hasznalja ki igazadn ezt a trendet. Ekképpen tobb erdforrasa lesz, mint
amennyivel a pesszimista rendelkezik, tobb ideje lesz a fejlesztésekre és a gyartasra. de
nem annyi, hogy egy optimalis és az igényeket kielégité modellt tudjon létrehozni.
Fenntarthat6sag kérdésekor, a vallalkozds néhany 1épést tesz a kdrnyezetvédelem
érdekében. Ez azt jelenti, hogy példaul ugy valaszt beszallitokat, hogy azok
kornyezettudatos moédon miitkddnek-e, vagy a sajat energiaellatdsat probalja
napelemekkel vagy mas kornyezettudatos mdédon megoldani. Azonban nem torekszik a
kornyezetszennyezés szinte teljes megsziintetésére.

Ha egy vallalkozés a realista iranyt valasztja, akkor az 0j innovaciok koziil csak a
1étfontossadguakat hasznélja fel, legyen sz6 a tempomatrol vagy a kiporgésgatlordl. Ezek
az eszk6zok mar nagyon sok masik gyarté modelljében is megtalalhatoak, nem emeli ki
a tobbi gyartd koziil a vallalat altal gyartott modellt. Ennek kdvetkeztében nem egy
innovacio orientalt terméket hozna Iétre, holott a diverzifikalt-meghtiz6do stratégia
lényege pontosan ez lenne.

A globalis és olcso energia trendjét a realista szervezet valamilyen szinten nyomon
koveti, de nem fokuszal rd nagymértékben. Ugyanakkor, ha ez a trend valosagga valik,
akkor komoly lehetdségek kapui nyilnak meg a vallalkozasok elétt. Azonban realista
gondolkodassal nem fog tudni erre id6ben reagalni, 1épéshatranyban lesz a
versenytarsakhoz képest.

A realista iranyt valasztok ki vannak téve valamennyi kialakult hdborus szankcionak és
korlatozasnak. Eléfordulhat emiatt, hogy tobb téren is Gjra kell tervezni a folyamatokat,
legyen sz6 logisztikai utvonalak attervezésérdl, 0 beszallitok keresésérdl vagy egy

partner cég, de akar sajat épliletnek bezarasardl és az 0j er6forrasok beszerzésérol.

Optimista forgatékonyv esetén a vallalkozds a jelenlévd trendeket teljes mértékben

figyelembe veszi.
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[ A tékebdség trendet optimista szcenarioban a vallalkozés szinte kompletten kihasznalja,
igy tobb helyrdl is dramlik a véllalkozasba erdforrds. Ebbdl fakaddan megfeleld
mennyiségll tokével fog rendelkezni, tobb ideje €s erdforrasa lesz a fejlesztésekre és a
tesztelésekre, hogy a legmegfelelébb modellt hozhassék 1étre, ami a legtobb igényt
kielégiti.

[] Fenntarthatésdg témakorében az optimista felfogasban a vallalat jelentds
kornyezetvédelmi 1épéseket tesz. Ez megvalosulhat olyan forméaban, hogy atgondolja
sajat aramellatasat, fltésrendszerét, figyelembe veszi a beszallitok fenntarthato
mukodését, tovabba a vallalati szféran kiviil is buzdit és kampanyokat folytat a
kornyezetvédelemre.

1 Az okos ¢és intelligens eszkozok trendjénél az optimista vallalkozas mindent megtesz,
hogy a legmodernebb technologiakat hasznalja fel és épitse bele a motorkerékparjaba.
Ugyanakkor sajat kutatisba és fejlesztésbe kezd egyes motorozasi problémak
kikiiszobolésére. Igy egy innovacié orientalt modellt tud l1étrehozni, ami kiemeli 6t a
piacon a tobbi gyartoval szemben, de technologiai szempontbol akar a piac €lére is
allhat.

[J A globdlis és olcso energia trendjébdl optimista felfogassal egy szervezet jelentds elonyt
tud kovacsolni, ha ezt nyomon koveti és amint valamilyen, a piacot megvaltoztato vagy
befolyasold torekvés torténik, arra azonnal reagdl és megkezdi a sziikséges
fejlesztéseket, hogy a lehetd leghamarabb ¢és a lehetd legjobban hasznalja ki a trendben
lakoz6 potencialt.

71 Egy haborus helyzetbdl nem konnyti optimistan kijonni, de fel kell minden eshetdségre
késziilni, hogy az ne okozzon tul nagy karokat a vallalkozas miikodésében. Célszerl
ilyen helyzetben tobb ldbon allni, nem filiggeni csak egy cégtdl vagy beszallitotol,
mondjuk egy komponens beszerzésénél, ugyanakkor tobb utvonal tervel is rendelkezni,
ha kulcsfontossagti Gtvonalak zarodnanak el. Ezenfeliil nem csak egy orszagra vagy
régiora koncentralni az eladasokat.

Osszegezve az érveket az egyes forgatokonyveknél, a pesszimista szcendrio kivitelezése sok

kockazatot és negativumot fed, amik mellett a hosszan tarto fentmaradas is vitathato. A

realista szcenario megalkotdasdaban tobb a képzelbero, probalja kihaszndlni az egyes trendek

elonyeit, de ezek ellenére sem garantdalhato egy sikeres modell és a hosszan tarto
fentmaraddas. Az optimista forgatokényv a trendekben rejlo lehetoségeket szinte teljesen

kiakndzza, ezért valosziniibb egy sikeres modell megalkotasa és a hosszan tarto
fentmaradas.
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3.2. KERDOIVES FELMERES A FOGYASZTOKROL

Egy 4j modell megalkotasanal fontos a lehetséges fogyasztoi magatartasok feltérképezése,
kifejezetten egy olyan piacon, ahol még nincsenek igazan kiforrva az igények és elvarasok.
A kordbban bemutatott SWOT-portfolio elemzésbdl korvonalazddott, hogy a
legkivitelezhetObbnek a diverzifikalt, azon beliil a meghuz6dd stratégia tlinik. Ennek
alappillére a piaci igények felmérése €s az ez alapjan torténd szakosodas. Mindezek mellett
fontos felmérni, hogy a trendekbdl fakadd kovetelmények, mint példaul az okos és
intelligens eszk6zok terén, mik a potencidlis fogyasztok elvarasai.

Ennek tudatdban a kutatas kovetkezd allomasaként sziikségesnek tatom, hogy jobban
megismerjem a motoros kozosség véleményét €s elvarasait.

Az 1. sz. Mellékletben bemutatom az igények ¢és elvarasok felméréséhez kidolgozott harom
f6 kérdéscsoportra szakaszolt kérddivet, melynek elsd csoportja altalanos, kategorizald
kérdéseket tartalmaz.

A masodik kérdéscsoport a jelenlegi motorkerékpar hasznalatot méri fel, mivel a kivitelezés
szempontjabol fontos megtudni, hogy milyen gyakran, milyen céllal hasznaljdk motorjaikat
a kitoltok. Valamint az altaluk preferalt kiviteleket is sziikséges felmérni, hogy a gyartando
modell kivitelét meg lehessen hatarozni.

A harmadik blokk elektromos motorkerékparokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. Ide
tartoznak olyan kérdések, amik inkdbb a valaszadok érdeklddését méri fel az elektromos
motorkerékparokkal kapcsolatban. Mindemellett olyan mas fontos kérdések is helyet kaptak
mint, hogy mi az éltaluk elfogadhato hatotav, toltési idd, illetve kiemeltem a SWOT-
portfolio legjelentésebb elemeit, az erdsségek ¢és gyengeségek koziil, amire a
megkérdezettek egy harom részbdl allo skalan adhattdk meg, hogy szdmukra ezek nagyon,
kozepesen vagy kevésbé fontosak.

A kérddivet egy kozosségi oldal motorkerékparosainak szant csoportjaban osztottam meg,

kitoltésére nagyjabol 2 hét volt, ez 1d6 alatt 124-en toltottek ki a kérddivet.

3.2.1. A Kkategorizalo kérdésekre adott valaszok

A kategorizalo kérdések alapjan a valaszadok 87,9%-a (109) férfi és 12,1%-a (15)
pedig nd. Korosztaly tekintetében a kitoltok 48.4%-a (60) a 38-54 éves kategoriaba tartozik,
31,3% (39) a 21-37 évesek kozé, 17,7% (22) az 54+ kategoriaba €s 2,4% (3) a 20 év alattiak
kozé tartozik. A munkaallapotra iranyuld kérdés mintajara a kit6ltok 77,4%-a (96) teljes
munkaiddben, 12,9% (16) véllalkozo €s 5,6% (7) pedig részmunkaiddben dolgozik.
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Neme Milyen korosztalyba tartozik?

® NG
124 valasz @ Ferii 124 valasz ® 020
@ 21-37
38-54
® 54+

N

5. abra: A kitoltok nemének és koranak megoszldasa
Forrés: Sajat dbra (Google forms)

Az elsé kérdéskor legfontosabb kovetkeztetései, hogy a kitoltdk nagy tobbsége férfi,
majdnem a fele a 38-54 évesek csoportjaba tartozik és a megkérdezettek tobb mint
haromnegyede (77,4%) teljes munkaidében dolgozik. Ennek okan megeshet, hogy motoros
kozosségnek van elég tokéje egy esetleges motorkerékpar beruhazasra. Ezt kordbban a
piackutatasnal bemutatott legnépszeriibb modellek ara is aldtdmasztja, hogy nem a kinalat
aljabol valaszt a motoros k6zosség, tovabba a trendeknél kiemelt globalis boség metatrendje

erdsodését is igazolja.

3.2.2. A motorkerékpar hasznalattal kapcsolatos valaszok

A motorkerékpar haszndlattal kapcsolatos kérdések egyike a motor haszndlatdnak
céljara iranyult, ahol tobb lehetdséget is meg lehetett jeldlni. Ez alapjan a legtobben szimpla
¢lvezetbol (88), rovid tardkra (85) ¢és hosszabb tardkra (78) haszndljadk a
motorkerékparjukat. Rovid tira alatt a 200 km alatti tdv megtételét értettem, igy a hosszabb
alatt a 200 km feletti tavok értetenddk. Szimpla élvezetként a rovid, egy-masfél ords ut
megtételét értettem

Milyen céllal hasznalja motorkerékparjat? (tdbbet is megjeldlhet)
124 vélasz

|37 (29,8%)

Ingazas
|85 (68,5%)
78 (62,9%)

Raévid turakra

Hosszabb tarakra

Révid tavok megtételére —27 (21,8%)

Szimpla élvezetbol |88 (71%)
[—10 (8,1%)

14 (11,3%)

Munkaeszkdz

Palyazas

6. abra: A Kitoltok motorkerékpar hasznalatanak a célja
Forras: Sajat abra (Google forms)
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Ez alapjan a szimpla élvezet és a rovid tardk megtételére elég egy olyan elektromos
motorkerékpart megalkotni, ami képes a 200 kilométer megtételére. Mindkét kategdria 200
kilométer alatti td&v megtételét jelenti igy, ha képes a motor ennek a megtételére, a toltési
1d6 csak masod, vagy harmadlagos priorités, hiszen nem kell gy megtervezni az utat, hogy
érintsen egy elektromos toltéallomast. Piacon jelen vannak olyan motorkerékparok, amik
rendelkeznek ezekkel a tulajdonsagokkal. Példaul a korabban bemutatott Harley-Davidson
Livewire motor 235 kilométer megtételére képes, de nem tudjuk, mennyire biztos ez az adat.
A hosszu tirdkra vagyok igényeinek kielégitésére nagyobb akkumuldtor kapacitasra van
szlikség vagy egy Uj technoldgia kifejlesztésére, amivel ugyanakkora vagy akar kisebb
akkumulatorba, tobb hatotavra elegendd kilowattorat tudnak tomoriteni.
Ehhez a kérdéscsoporthoz tartozott két egymashoz hasonlé kérdés is, hogy milyen gyakran
hasznaljak a kit6lték a motorjukat, illetve atlagosan mekkora tavolsadgot tesznek meg ha
motorra iilnek.

Hasznalati gyakorisag tekintetében a valaszadok 33%-a (41) hetente tobbszor, 23%-a
(29) szinte naponta és 21% (26) hetente hasznalja motorkerékparjat. Kijelenthetd, hogy a
jelenlegi motorkerékparok jelentdsen igénybe vannak véve. Ezért a kivitelezes tekintetében

az akkumulator élettartalméba bele kell kalkuldlni a gyakori hasznalatot és az ezzel jard

m Evente parszor
m Havonta parszor

H Hetente

gyakori toltést is.

m Hetente tobbszér

B Szinte naponta

7. abra: A motorhaszndlat gyakorisdiga
Forras: Sajat abra (Google forms)

A motorkerékparral atlagosan megtett tavolsagra utald kérdésnél a kitolték koziil a
legtobben 100 és 200 kilométer kdzotti tavot tesznek meg, de jelentds értékkel szerepel az
50 és a 300 megtett kilométerek is. Ez a blokk els6 kérdésével dsszhangban jol mutatja,

hogy a 200 kilométer megtételét kell megcélozni, valamint azt, hogy a piacon vannak olyan

modellek, amik tudjak ezt garantélni.
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8. abra: Atlagos motorhasznalati tavok
Forras: Sajat dbra (Google forms)

A masodik kérdéscsoport utolso kérdése a kiviteli preferencidkra kérdezett ra. Itt tobb
lehetdséget is meg lehetett jelolni. A valaszok alapjan a tura-sport és a naked kategoria
kimagaslik a tobbi koziil. A harmadik legtobb szavazatot holtversenyben a sport €s a tlra
kategorias motorok kaptdk. A tara-sport kategdria gyodzelme igencsak furcsa, ha
belegondolunk a kordbban bemutatott piackutatdson beliil nagyon gyengén szerepelt. A
naked kategoria nem csak a kérdéiven beliil volt népszerii, hanem az eladasok tekintetében
is ¢élenjaro, s6t a jelenleg piacon 1évd elektromos motorkerékparok tobbsége is ilyen
kivitelti. Elektromos kategéridban a naked mellett néhany gyarté mar sport motorral is

rendelkezik a kinalataban.

Milyen kivitell motorkerékparokat preferdl? (tobbet is megjelolhet)
124 vélasz

Chopper

Cross

Enduro
Gyorsasagi/sport
Naked

Quad

Robogd
Supermoto

Tdra
Turaenduro
Tara-sport
Mindnek megvan a maga szép...

16 (12,9%)
13 (10,5%)

19 (15,3%)
38 (30,6%)

53 (42,7%)
4(3,2%)

13 (10,5%)

17 (13,7%)
38 (30,6%)
33 (26,6%)
58 (46,8%)

0 20 40 60

9. abra: Motorkerékpar kivitel preferencidak
Forras: Sajat abra (Google forms)
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3.2.3. Az elektromos motorkerékparral kapcsolatos valaszok

Ebben a részben két kérdés hasonld egymashoz és hasonld eredményt is hozott. Az egyik a
kitoltok érdeklédését méret fel, miszerint mennyire kovetik a hireket és az Gjonnan
megjelend modelleket. A kitoltok 53,2%- (66) koveti és 46,8% (58) nem kdveti az
elektromos motorokkal kapcsolatos informaciokat. Az ehhez hasonld kérdés a vasarlasi
szandékot méret fel, hogy vennének-e elektromos motorkerékpart, ha lenne ra lehetdségiik.
Itt a valaszadok 54,8%-a venne és 41,9% nem venne, valamint 3,3% talan valaszt adott. E
két kérdés alapjan mondhatni egy fele-fele arany all fent mind az érdekl6dés €s a vasarlasi
szandék terén is bar, ha kicsivel is, de mindkét esetnél kicsit az elektromos motorok terén
magasabb az arany.

A harmadik részben a kovetkez0 kérdés az elektromos motorok egyes tulajdonsagaival
kapcsolatban mérte fel a kitoltok véleményét.

Ebbdl dertilt ki, hogy a kitoltdk a hangtalansagra nem tekintenek nagy eldnyként, pedig
hosszabb tdvok megtétele esetén nincs karos hatassal a hallészervre. Ezt kovetden tobb
tulajdonsagot is nagyon hasznosnak vélnek, legyen szd a toltési idordl, kényelemrol,
teljesitményrdl vagy a hatotavrol. A dizéjn és az alacsony ar tekintetében fordul el6 tobb
kozepes vélemény is, diz4jnnal 61 embernek nagyon, 51-nek kdzepesen fontos, mig az
alacsony ar esetén 59 fonek nagyon, 47-nek kdzepesen fontos, igy talan ez az a teriilet amire
nem kell akkora hangsulyt fektetni, de nem célszerii teljesen elhanyagolni, mert igy is a

nagyon fontos valaszok vannak elényben.

Mennyire tekinti fontosnak a kdvetkezéket egy elektromos motorkerékparban?

Il Kevesbe M Kézepesen Nagyon
100
50
Hangtalansag Alacsony Téltési idé Hatotav Teljesitmény Dizajn Kényelem Alacsony
fenntartasi értékesitési ar

koltségek

10. abra: A tulajdonsagok fontossaga a Kitoltok szerint
Forrés: Sajat dbra (Google forms)

Ebben a kérdéscsoportban két kérdés szintén dsszekapcsolhatd abban a tekintetben,
hogy a SWOT-portfolioban is kiemelt akkumulator gyengeségét nyitja fel és kérdez ra a
kitoltok altal elfogadhatd hatotavra és toltési idore. Hatotav esetén a legtobben, 41,1% (51)
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200-300 kilométer hatotavot varna el, a masodik leginkabb elvart a 100-200 kilométer 21%
(26) szavazattal. Erre a két intervallumban megjelolt hatotavot egyes elektromos
motorkerékparok képesek is nyujtani. A masik kérdésre, hogy mennyi az elfogadhato toltési
1d6, a kitoltok majdnem fele, 46%-a (57) 1 ora alatti t6ltési idOt var el. Jelenleg kevés az
olyan elektromos motorkerékpar, de talan olyan elektromos jarmi is, ami teljes feltdltést
tudna igérni 1 oOra alatt. 30,6% (38) szdmara elfogadhatd az 1-2 6ra toltési 1d6, amire a

piacon 1évOk nagy része képes is.

On szamara mi az elfogadhato hatotav egy elektromos motorkerékpartol? On szamara mi az elfogadhato toltési idd 0-100 %-ra?

124 vélasz 124 vélasz

@ 50-100 km @ 1 dra alatti
16,9% @ 100-200 km @ 1-20ra
200-300 km 2-3¢0ra
@ 300-400 km @® 3+0ra
@ 400+ km

v
11. dabra: A kitéltok altal elfogadhaté hatotdy és toltési ido
Forrés: Sajat abra (Google forms)

A kérdoiv zarasaként a valaszadok kifejthették egyéb véleményiiket, elvarasukat vagy
barmilyen gondolatukat az elektromos motorkerékparokrol, amikb6l néhéanyat
kivalasztottam ¢€s most bdvebben kifejtek. Tobben is kiemelték, mint ahogyan a
tulajdonsdgok preferalasanal is kibukott, a hangtalansdgot nem akarjak teljes mértékben
elfogadni. A hangtalansdgot balesetveszélyesnek tartjdk, de egy valaszado a
hanggeneratorok beépitését javasoltak ennek az orvoslasara. Ezenkiviil szintén a
tulajdonsag pontozasanal megjelend két tulajdonsdgra, a hatotavra és a toltési idore
panaszkodnak. Itt sokan jelezték, hogyha a hatdtav stabilan 200 kilométer felett lenne és
ehhez tarsulna egy par perces toltési id6, akkor komolyan elgondolkodnanak egy elektromos
motorkerékpar beszerzésén. Tovabba néhany kitdltd a toltési infrastruktira fejlesztését
javasolta, hiszen 100 kilométer koriil amigy is megallna pihenni igy, ha addig is tudna

tolteni, akkor mindez mar egy erds szempont lenne az elektromos motorok felé.
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3.3. UZLETI MODELL A GYARTASRA ES FORGALMAZASRA ERRE SZAKOSODOTT CEGEK
SZAMARA

Ebben az alfejezetben kidolgozok eqy lehetséges iizleti modellt, a SWOT-portfolioban

kivalasztott diverzifikalt-meghuzodo stratégia mentén, a jelenlévo trendek és az optimista

forgatokonyv alapjan, figyelembe véve a kérddives megkérdezés fobb eredményeit is és

kiilon hangsulyt fektetve a terjesztés lehetséges megoldasara.
A modelltipus kivalasztasdhoz Carsten ¢és szerzdtarasai (2018) révén létrehozott iizleti

modell tipologiat hasznaltam. Négy kiilonboz6 lizleti modellt hataroztak meg két dimenzio:

a ,,kindlat testreszabésa” és a ,,tranzakcid inkluziv jellege” mentén.

[J A kindlat testreszabasa egy termék konfiguralhatdsagara utal, teljes szabvanyositastol —
€z nincs semennyire se a vevo igényeire szabva — a teljesen személyre szabott,
igyfélkozponta termékekig és szolgaltatasokig terjed.

'] Azinkluziv jelleg utalhat a tranzakci6 atfog6 jellemére, hogy termékek és szolgaltatasok
széles korét tartalmazza, illetve tiikkrozheti, hogy mennyire integrativ egy tranzakci6 arra
vonatkozoan, hogy van- € olyan szerkezet, ami 6sszekapcsolja ezeket a termékeket és
szolgaltatasokat. Igy a vevét egy id6 utan tranzakciok egy sorara kapcsolja, ezért a vevd
képtelen lesz az elsd tranzakcié utan Ondllé dontést hozni és véghez kell vinni a

tranzakciok sorozatat ugyanazzal az értékesitovel.

A két dimenzi6 alapjan Carsten €s szerzdtarsai a kovetkezo tipologiat hoztak 1étre:

Magasan: T
Atfogé és :
integrativ Platformalapu | Megoldasalapi
modell I modell
A tranzakcié :
inkluziv jellegey [-——-——""~"~"—""—"="==-=-=---- T—-———=—=—=—=======—
I
Termékalapu : Projektalapu
uzleti I uzleti
I
modell | modell
Alacsonyan: |
elkilonilt 1
Alacsonyan: Magasan:
. P < > i
szabvanyositott . személyre
A kinalat szabott
testreszabasa

12. abra: Uzleti modellek tipologidja
Forras: Carsten et al. (2018)

3.3.1. Uzleti modell a gyartasra
A gyartds és értékesités tekintetében, az erre szakosodd elektromos motorkerékpar

gyartokra a termékalapt iizleti modell alkalmazhato. Testreszabhatosag terén kevés
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lehetdség koziil tudnak valasztani a vevok, legyen szo a fényezésrdl vagy egyéb kisebb
extrakrol, amik maximum a kényelmet javitjak, de a motorkerékpar egészére nincsen nagy
befolyassal. Inkluziv jelleg esetén nehéz a vevot tranzakcidk sorozatdra kapcsolni, esetleg
kiegészitd szolgaltatasokat lehetne szamara nyujtani, mint példaul szerviz, karbantartas. A
termékalapti lizleti modellben egy tranzakcid szinte azonnal véget ér a termék megvasarlasa
utan, ezért az értékesitok kiilonbozo taktikakat alkalmaznak, hogy a vevot 0sztondzzék a
kovetkezd vasarlasra. Ebben az esetben kiépithetd egy hiiségprogram rendszer, amit
kihasznélva a veve a késébbiekben kedvezményesen vehetné igénybe a szerviz szolgaltatast
vagy akciokhoz juthatna egy kovetkezd vasarlaskor.

Mivel a technoldgia is nagyon 1j, foleg a motorkerékpar piacon, igy az tlizleti modell
valasztasanal fontos inkdbb a jovore koncentralni. Egy ilyen jovObe 14t6 iizleti modellt
mutatott be az IFUA Horvath & Partners (2013). Az ilyen lizleti modellek képesek régi
piacok megvaltoztatisara, de akar ujak létrehozasara is. A sikeres iizleti modell alappillére,
hogy széleskorli értelmezésiink legyen a modell komponenseirdl és a koztik 1évo
kapcsolatrol. A modell felépitéséhez segitségiinkre lehet a 7K modell. A 1ényege, hogy az
tizleti modell elemeit és kdlcsonhatasait hét dimenziora osztja, ezaltal biztositva a koherens

elemzési struktarat.

Ugyfélészlelés™

Stratégiai mag

Termékek, tigyfelek,
piacok, szegmensek,
alapvetd kompetencidk

13. abra: A 7K modell
Forras: IFUA Horvath & Partners (2013)

Az egyes dimenzidkon belill identifikalni tudjuk a vallalat sikertényezoit, amelyek segitik a
vallalat kiemelkedését a versenytarsai koziil és amik alapvetéen meghatarozzak a vallalat
sikerességét. Az elektromos motorkerékpar gyartas optimista forgatokonyve esetén az egyes

dimenziokrol a kovetkez6k mondhatodak el:
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[] Stratégiai mag: A stratégiai mag all az {iizleti modell kdzéppontjdban, igy itt

helyezkednek el a véllalkozés alapvetd, kulcselemei. Ilyen a nyujtott szolgaltatds vagy
termék, a célvevok €s a célpiacok.
A termék, amit a vallalkozas nytjt az optimista forgatokonyv alapjan egy innovacio
orientalt modell, ami a paramétereivel felvértezve sztar termékké tud valni. Innovacio
orientélt ugy lesz a modell, hogy a trendeknél kiemelt okos és intelligens eszkdzokben
€s a mesterséges intelligenciaban rejlé potencialt kihasznalja. Erre azért érdemes sok
energiat csoportositani, mert nem csak a versenytarsakhoz képest ad 1épéselonyt, hanem
a biztonsagot is fokozza, mely szintén egy vonzo tényezdvé teheti a terméket. A modell
megalkotasa sordn célszerli torekedni a kérd6iv masodik blokkjaban levont
kovetkeztetésekre, hogy melyek a kitoltok altal preferalt kivitelek, mely a tara-sport €s
a naked kategoria, valamint a kivant hatotav ¢€s toltési ido, ami 200-300 km ¢és 1 ora
alatti volt.
A célvevok csoportjanak kivalasztasahoz a kérddivben szerepld adatokat hasznalom fel.
A korosztalyok felmérése alapjan a valaszadok kozel fele a 38-54 éves korosztalyba
tartozik, ezt koveti a 21-37 év kozotti csoport. A két csoport egyiitt majdnem kiteszi a
kitoltdk harom negyedét. Célszerii lehet a 21-37 év kozottieket megcélozni, hisz ez a
csoport egyiitt nétt fel a technoldgiai fejlodésekkel, de nem szabad elhanyagolni a
figyelmet a tobbi csoport azon tagjairdl, akiket érdekel az elektromos hajtasuak vilaga.
A célpiacként foldrajzi tekintetben a nemzetkdzi piacokat érdemes megcélozni, nem
célszerli csak Magyarorszagra korlatozni, hiszen a kérd6iv alapjan csak a kitoltok fele
vélekedett igy, hogyha lenne ra lehetdsége, akkor vasarolna elektromos motorkerékpart.
Nemzetkozi vonatkozasban az Eurdpai Unidban konzekvens a prébalkozas, egy
amerikai piacra viszont extra kockazat a szallitas, a helyi torvényeknek valdé megfelelés.
De nem érdemes elmulasztani az azsiai orszagokat sem, mert ott a kisebb motorok ¢€s
robogok hasznalatanak nagy kultiraja van, de ahogyan az eladasi versenyben lathattuk,
mar igy is a fiatal azsiai gyartok vezetik a piacot hazankban, akkor az azsiai piacot is
nagyban uralhatjak. Igy nagyon nehéz lenne veliik felvenni a versenyt. E16bb célszerii
lehet a kornyezd orszagokban probalkozni, majd az itt szerzett tapasztalatok alapjan
tovabb fejleszteni. Ezek utan lehetne tovabb terjeszkedni.

] Humantéke: Ebben a dimenzidban van, hogy milyen kompetencidkra épiil a
vallalkozas, milyen a kultura és a vezetdi stilus.

Kompetencidk esetén egy ilyen projektben, ahol sok Osszetevd a jovotdl fligg,

hangstlyosak az olyan kompetencidk, mint az agilitds, problémamegoldd képesség,
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kreativitds és az alkalmazkod6 képesség. A mai, folyamatosan valtozo vilagban is
alapvetd készségek ezek, de fdleg az ilyen piacon mikodd vallalkozason beliil,
elengedhetetlenek az ilyenfajta kompetencidk. Szakmai tudas tekintetében a kiilonb6z6
mérndki és gazdasagi tudassal rendelkezd szakembereket kell valamilyen formaban
megszerezni, hogy a lehetd legjobban lehessen megvaldsitani a dolgozatban levezetett
sztar terméket és a koré épitett tizleti modellt.

Vezetéi stilusban a demokratikus latszik a célravezetének. Igy a dontéshozasi
folyamatba a csapattagok is be vannak vonva, javaslatokat tehetnek, felvethetik egyedi
otleteiket. Ennek koszonhetéen a munkahelyi elégedettség és a dontések mindsége is
magasabbra varhato.

Innovacios folyamat: Innovaciés folyamatoknal a jovore vonatkozd tervek, mint
példaul melyek az innovacio stlypontjai, milyen forrdsok ¢és moddszerek keriilnek
felhasznaldsra az innovacid érdekében.

A sulypont az elektromos motorkerékparok tekintetében a fejlesztéseken van, mint
ahogy a trendeknél is kiemeltem, az okos ¢és intelligens eszkdzok és a mesterséges
intelligencia innovacioit folyamatosan nyomon kell kovetni €s le kell reagélni. Ezenfeliil
a gyartds folyamatanal is tandcsos a legmodernebb és koltséghatékonyabb, akar
mesterséges intelligenciaval felruhdzott gépeket és modszereket alkalmazni. Ezek
azonban igen magas koltségekkel jarnak, de az optimista forgatokdnyv alapjan a
vallalkozas kihasznalja a tOkebdség trendjét, igy megfeleld mennyiségi tokével fog
rendelkezni, hogy megengedhesse maganak ezeket az innovaciokat, mindemellett tobb
ideje is van ezeket kiismerni és beépiteni a folyamataiba. Az elektromos hajtas
arnyékaban érdemes lehet gondolkodni a hidrogén hajtas irdnyaban is, bar jelenleg ez
egy nagyon kezdetleges megoldas, néhanyan ezt tartjdk a kovetkezd forradalomnak.
Ezért, ha valamilyen szinten a vallalkozas mar eldrébb tud haladni ebben az 11j irdnyban
is, jO par 1épéssel el6rébb tud majd lenni a versenytarsakhoz képest és képes lesz azonnal
kapcsolni, ha egy erre vonatkozo 1) trend kezd kibontakozni.

Egyiittmiik6dé partnerek: Ebbe a dimenzioba tartoznak a kiilonbdzé kooperaciok,
hogy milyen teriileteken nélkiilozhetetlen a stratégiai egyiittmiikodés és ez milyen
folénnyel jarhat a piacon.

Ha sziikséges kiilsd partnertdl beszerezni valamilyen alkatrészt, akkor fontos a
megfeleld kooperacid a két cég kozott, legyen szd akar f0 alkatrészekrdl, példaul az
akkumulatorrdl, amit jo 6tlet lehet egy tapasztaltabb cégtdl beszerezni, egyiitt 1étrehozni,

vagy akar a fékekrdl, ahol mondjuk egy nagy multii Brembo-val kotott egytittmitkddési
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szerz6dés sokkal tobbet szamit a jarmiivek piacan, mint egy sajat fejlesztés. Ertékesités
szempontjabol ésszerli 1€pés mas motorkerékpar értékesitokkel egyiittmiikddni, hogy
tobb piac is megnyiljon a vallalkozas el6tt kiillondsen nagy koltségek nélkdil.
Fejlesztések és az okos eszkdzok tekintetében érdemes tobb szervezettel is kapcsolatban
allni, de a korabban bemutatott Neumann Janos Egyetem példdja is mutatja, hogy az
egyetemekkel vald kapcsolat sem lehet egy felesleges mozzanat.

Belso értéklanc: A belso értéklanc modul kérdései, hogy mik a termék €s szolgaltatas
kulcsfolyamatai, melyek torténnek vallalaton beliil és vallalaton kiviil, illetve, hogy
milyen logisztika sziikséges mindehhez.

A termék egyik kulcsfolyamata a gyartas, ahol kérdéses, hogy a kiilonb6z0 alkatrészeket
a vallalkozéas akarja-e legyartani vagy van olyan alkatrész, amit inkdbb egy tobb
tapasztalattal rendelkezd cégre bizna. Elektromos motorkerékparoknal a két
legfontosabb alkatrész a hajtast adé motor és a gyengeségként kiemelt akkumulator.
Pont emiatt az akkumulatort érdemesebb lehet egy kiilsds cégtdl megrendelni, vagy csak
egy félkész terméket vasarolni, ami jo alappal szolgalhat egy sajat specifikaciok alapjan
megalmodott akkumulator 1étrehozasahoz. Az idomokat vagy az aprébb alkatrészeket,
mint a labtartot akar maga a vallalkozas is el tud késziteni, ha a trendeknél kiemelt 3D
nyomtatast kihaszndlja. Ertékesités folyamatara tekintve, a kiilonbozd értékesitési
csatorndkat az iigyfélkapcsolat dimenzidjaban taglalom, de a logisztikai utvonalak
megvalasztisa esetén, egy ilyen helyzetre, mint a most kialakult habort, fel kell
késziilni. Optimista forgatokonyv alapjan a vallalkozas tobb logisztikai utvonallal is
rendelkezik, tovabb az esetleges beszallitokat is ugy valasztja meg, hogy egy szankcid
esetén se lassitsa vagy akadéalyozza a gyartasi folyamatot.

Ugyfélkapcsolat: Az iigyfélkapcsolat dimenziojaban elmulaszthatatlan kérdések, hogy
milyen értékesitési csatornan kinaljuk a terméket vagy szolgaltatast, milyen az arpolitika
€s mi a szerepe az iigyfélszolgalatnak.

Ertékesitési csatornaként sziikségesnek tartom, hogy egy fizikai bolt is miikodjon, ahol
az ligyfelek megtekinthetik, atnézhetik, vagy akar ki is probalhatjak a motorkerékpart.
Emellett érdemes egy weboldalt is miikodtetni értékesitési csatornaként, amely feliileten
virtualisan konfiguralhatjak az elképzelt motorjukat, de ezen a feliileten miikodhetnének
a kiilfoldi eladasok is. Arpolitika esetén nem csak a sajat koltségeket kell elétérbe
alapjan a vallalkozas egy sztar termék létrehozasan munkalkodik, aminek a koltségei is

magasabbak, de igy a versenytdrsaknal magasabb arat is szabhat. A piackutatas soran
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feltart legnépszeriibb modell is mutatja, hogy a prémium kategoriaért a vevok hajlandok
tobbet fizetni. Ugyfélkapcsolat egy kiemelkedd fontossagu elem, fleg az elektromos
motorkerékparok tekintetében. A kiilonboz6 visszajelzések oriasi értékkel birnak, amik
alapjan kiismerhet6k az tigyfelek altal feltart hibak, igy lehet tovabbi fejlesztéseket
kezdeményezni ezek javitasara. Tovabba az egyéb nyujtott szolgaltatisok, mint a
szerviz vagy potalkatrészek értékesitése esetén is fontos a pozitiv kapcsolat kiépitése.
Ugyfélészlelés: Az ligyfélészlelés egység kiemelkedden fontos. Az itt megvalaszolandod
kérdések, hogy milyen értéket vagy hasznot kindlunk az tigyfeleknek, hogyan viszonyul
az ajanlatunk a versenytarsakéhoz, milyen nevek és szimbolumok kozvetitik az
ajanlatot, valamit milyen formaban keltjiik fel az érdeklddést az ajanlatunk irant.

Az érték vagy haszon, amit a motorkerékpar mellé nyujt a vallalkozéas, nem csak maga
a jarmi, hanem egy lépés a kornyezetvédelem ¢€s egy fenntarthaté jovo épitése
érdekében. Ahogy a forgatokonyveknél irtam, az optimista szcendridé alapjan ez a
folyamat nem csak a jarmt hasznalatakor kezdédik meg, hanem mar a gyartasi
folyamatok ¢és a beszallitok megvalasztasanal is elsérendi a kornyezettudatossag. Az
ajanlatot kozvetité név és szimbolum esetén a motorkerékpar piacon a nagyobb multa
¢s presztizsii gyartokkal embert probalod felvenni a versenyt. Ezen gyartok logoit és
nevét a laikusok is ismerik. Elektromos motorkerékparok vonatkoztatdsdban, a
piackutatdsnal feltart fiatal, azsiai gyartokkal kell felvenni a versenyt, ami mar egy
konnyebb feladatnak tlinik.

Uj gyartoként és 0j piaci résztvevOként nagy hangsulyt kell fektetni a marketingbe, hogy
nagymértékben keltsiik fel az érdeklddést a termékiink irant. Nem érdemes ezt a részt
elhanyagolni, mert hidba gyart a véllalkozas egy sztar terméket, ha nem tudja a
lehetséges vevOk csoportjaiban felkelteni az érdeklodést. Ennek egy lehetséges

megoldasa lehet egy 0 ag létrehozasa, ami felgyorsithatja a koztudatba valo jutast.

3.3.2. Uzleti modell a forgalmazasra

Egy elektromos hajtdsi motorkerékpar gyartdsira szakosodd vallalkozds szdmara a

gyartassal kapcsolatos tizleti modell akkor lenne igazan iitoképes, ha a terjesztést egy Uj

iizletaggal oldandk meg. Hidba mutatja azt a kérddéives megkérdezés eredménye, hogy a

kitoltok fele érdeklodik az elektromos motorkerékparok irant, sot szintén fele azt jeldlte

meg, hogyha lenne ra lehetdsége akkor vasarolna elektromos motorkerékpart, az eladasi

adatok viszont messze nem ezt a tendenciat tikrozik. Az 6sszes motorkerékpar forgalomba

helyezésbdl az utdobbi harom évben tartdsan 1,5 % alatt volt az elektromosak részaranya az
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Osszeshez képest. Ennek orvoslasa lehet, ha mas szemszogbdl kozelitjiik meg a terjesztést.
Carsten ¢s szerzotarsai (2018) is arrdl irtak, hogy példaul az autdhasznalat a hossza tavu,
nagy 0sszegll befektetésbdl percdijas szolgaltatassa alakult. Az emberek sziikségletei és
elvarasai az autokkal és a mobilitassal kapcsolatban olyan forméaban valtoztak, hogy a
rugalmassag és a fenntarthatosag valt mar fontossa. igy a magantulajdon mar nem annyira
vonzd, inkdbb az ligyfelek rugalmasan, csak sziikségszeriien akarnak jarmiivet hasznalni.
Példaként a Daimler céget hoztak, akik a valtozo tigyféligényekre reagalva 1 lizleti modellt
alkottak, 2008-ban piacra dobtak a car2go automegosztd szolgaltatasat. Ennek a
iranyba mozdult el, mivel az egyszeri autovasarlast az tigyféllel valé rendszeres kapcsolat
valtja fel.

Ily modon a terjesztésre egy megoldas lehet a hazankban is nagymértékben elterjedt bérlési
szolgaltatas, amire jO példa a nagyon népszerii elektromos roller bérlése. A legtobb
nagyvarosban megtalalhatéak ¢és tokéletes eszkozok alternativ kozlekedésre, ha nem
szeretnénk a dugoban {ilni. Ahogy kezdtek elterjedni, gy kezdett az eladasuk is noni.
Példaul Szaszin (2021) irdsa alapjan, 2021-ben az elektromos hajtasi személyes
kozlekedési eszkozok eladott darabszam alapjan taroltak, ezen beliil is az elektromos
rollerek voltak a legnépszerlibbek, a kategorian beliil az eladdsok 49 szazalékat adtak. Ez is
jol mutatja, ha az embereknek van lehetdségiik kiprobalni egy terméket, és ha az elnyeri a
tetszésiiket, késztetheti 6ket a termék megvasarlasara.

Az elektromos motorkerékparok bérlésének elterjedését sem nehéz észrevenni. Enrico
(2018) riportja alapjan, 2018-ban a vildg 62 orszagdban volt miikodé robogobérlési
szolgéltatas, ennek 84%-a Eurdpdban van. Tovabba az Gsszes bérelhetd robogdk 97%-a
elektromos hajtassal rendelkezik és a becslések szerint 2018-ban nagyjabol 1,8 millio
regisztralt felhasznald volt, ami tobb mint 6tszordse a 2017-es adatoknak (350.000). A
globalis atlagos megtett tav 4 és 5 kilométer kozott mozog, az atlagos vezetési id6 pedig 15-
20 perc. A fejlodd trend tisztan lathatd: a robogdbérlés szolgaltatasa eszméletlentil gyorsan
novekvo ipardg. Ezt a trend a befektetOket is vonzza, példaul a Cityscoot nevii vallalkozas
40 milli6 eurd tokét kapott kiilsé befektetoktdl. A piac egyre nagyobb figyelmet kap, de
még igy is egy egyengén kutatott teriilet.

Elektromos hajtasti motorkerékpar bérlésére hazankban is van mar lehetdség elektromos
robogd forméjaban a blinkee altal. A cég mar tobb eurdpai nagyvarosban is jelen van,

Budapesten mar 167 robogo érhetd el bérlésre. (Blinkee, n.d.)
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Az lizleti modell felépitéséhez szintén az IFUA Horvath & Partners (2013) altal bemutatott
jovobe tekintd iizleti modellt alkalmazom, a 7K modellt, és tovabbra is az optimista
forgatokonyv alapjan.

[ Stratégiai mag: Ebben az esetben a terméket egy szolgaltatasként kinalja a vallalkozas,

akdr egy sajat platformon vagy pedig egy mar meglévo és befutott cégen keresztiil.
Felvetiilhet a stratégiavaltas diverzifikalt-meghuzodo startégiarol az offenziv - kdvetd
stratégiara, de véleményem szerint, itt nem elég a vezetdket lekovetni, mert igy csak
ugyan azt a szolgaltatast fogja nyujtani, amit a célvevok mar jol ismernek. Ebben az
esetben inkdbb a kitapasztalt applikacidt fogjak hasznalni és nem az Ujonnan
megjelentet. Ezért jobb, ha marad a vallalkozads a meghtizodo startégian és a piaci
igények alapjan szakosodik.
Mindezt olyan célvevoknek, akik szeretnék egy alternativ kozlekedési formaval
felgyorsitani a nagyvarosi kozlekedésiiket és ezt fenntarthaté modon tennék. Korosztaly
tekintetében, gatlo elem, hogy jogositvannyal kell rendelkeznie a bérlének, nem ugy,
mint egy rollernél, de a mai 6sszes motorkerékpar vezetéséhez kotelezd a jogositvany
megléte, igy barki, aki motorkerékpart bérelne valoszintsithetd, hogy rendelkezik a
megfeleld papirokkal.

Célpiac esetén hasonloképpen, mint a gyartdsndl a nemzetkozi piacokat kell
megcélozni, azon beliil is az Europai Unidban, els6 [épésnek a hazai piacon probalkozni,
majd az itt levont kovetkeztetésekkel felvértezve megprobalni, hogy a kdzép eurdpai
piacokon miképpen miikddik ez a koncepcid, majd innen tovabb terjeszkedni.

[l Humantéke: Carsten €s szerzOtarsai (2018) alapjan egy 1j lizleti modell sikerességéhez
a back endet is at kell formalni, mert tobb folyamat és technologia még nem allhatott
rendelkezésre a vallalkozéasnal. Ilyen a HR, kontrolling, jogi vagy kdnyvelési funkciok.
Kompetencidk esetén ugyan azokat, a mai vilagban elengedhetetlen készségeket tudom
csak felsorolni, amiket korabban bemutattam mar. Szakami teriileten kulcsszereplok
lesznek az informatikusok és fejlesztdk, akiknek feladata egy uttérd applikacio
fejlesztése, tovabba egy olyan informatikai infrastruktiura létrehozasa, ami ennek az
appnak a zokkendmentes miitkdését biztositja. Tovabba az elébb Carsten és szerzotarsai
altal kiemelt teriileteken is Gjitani kell, példaul a konyvelés esetén, hogy ha az iigyfél
fizet az applikacion keresztiil a levezetett percek utan, azt egy konnyti és gyors modon
lehessen lekdnyvelni, megfeleld kontrollok beiktatasaval. Vezeto6i stilus tekintetében, itt

is a demokratikus vezetdi stilust tekintem a legcélravezetobbnek.
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CJ Innovéacids folyamat: Itt olyan jovire vonatkozd tervek kertilnek eldtérbe, hogy milyen
iranyba torténjen az applikacio fejlesztése, amin keresztiil elérjiik az iigyfeleket,
valamint az is, hogy milyen modszerekkel, forrasokbol oldja ezt meg a vallalkozas.

Enrico (2018) is kiemelte, hogy ebben az iparagban hatalmas a potencial, ami a
befektetoket is vonzza, de nem igazdn van még kikutatva. Itt is érdemes lehet a
trendeknél kiemelt mesterséges intelligencidt felhasznalni, hogy azzal is csak
konnyebbé és kényelmesebbé lehessen tenni az applikacid hasznalatat és az egész
bérlési folyamatot is. Ennek a kifejlesztésére komoly tokére van sziikség, de tovabbra is
az optimista forgatokonyv alapjan, a tOkebdség trendjét kihasznalva, a vallalkozasnak
elegendd t6kéje van mindezek végrehajtasara.

[l Egyiittmiikod6 partnerek: Kooperacido esetén felvetiilhet a kérdés, nem lenne-g
gazdasagosabb egy mar mikodoé infrastrukturaval rendelkezd cégen keresztiil
belekezdeni a bérlési szolgaltatds nyujtasdba. Optimista forgatokonyv alapjan
rendelkezésre all a vallalkozasnal megfeleld6 mennyiségii toke a fejlesztésekre, de az
elektromos motorkerékparok piacahoz képest ez egy masabb piac, mar sokkal tobb
résztvevovel. Emellett, ha a vallalkozas sajat platformot épit, az teljes mértékben ra lesz
szabva ¢és nem kell mas kiils6s cégek kritériumait és egyéb feltételeit mérlegelni a
kooperacio soran.
Széba kertilhet egy kiilsés cég, mondjuk egy startup bevonasa a projektbe, akikkel
kozosen lehetne a jarmlimegosztd szolgaltatas fejlesztésébe belekezdeni. De akér az
egyetemekkel vald kooperaci6 is felvethetd, legyen szo akar egy tanulményi verseny
inditasa, ahol a hallgatok a megvaldsitassal kapcsolatban tudndnak indulni és
nyereményeket szerezni, akar a legjobbat otlet alkotojat alkalmazni is lehetne.

71 Belsé értéklanc: A szolgaltatas egyik kulcsfolyamata az applikacié folyamatos
fejlesztése és karbantartasa. Hidba hoz létre a szervezet egy titdképes alkalmazast, ha az
nincs megfelelden folyamatos vizsgalat és karbantartas alatt. Igy lehet az esetleges
hibakat gyorsan kisziirni és javitani, segitve az tigyfelek magasabb elégedettségét.
Ehhez kapcsolddo az tigyfélszolgalat megléte is, hogy azokat a hibdkat, amiket a
vallalkozéds nem tudott kiszlirni, az tigyfelek jelezni tudjak. Amint beérkeznek ezek a
jelentések, haladéktalanul meg kell kezdddnie ezek javitasa, ily modon kapcsolodik bele
az eldzo fejlesztési és karbantartasi folyamatba. Ez a folyamat térténhet hazon beliil is,
de akar kiils6s cégtdl bérelhetne tapasztaltabb szakembereket, hogy egy rutinos csapat
tudja az elsd fazisban felmeriilé problémakat megoldani.

Egy masik fontos folyamat az iizemben 1évé motorkerékparok feliigyelete, toltés és
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miiszaki allapot tekintetében, cseréjiiknek ¢€s a toltésiiknek a logisztikaja. Ez a folyamat
megoldhato akar kiilsés cég altal, mondjuk mar egy miikodo jarmiimegosztd céggel, ha
nem akar a vallalkozas nagyban erre a folyamatra koncentralni. De kialakithat egy sajat
logisztikai folyamatot erre, hogy egy kozponti helyen nyomon kovethetd az egyes
motorkerékparok toltottségi allapota €és ha egyes motoroknak a toltdttsége nem
megfeleld, egy haszongépjarmii begytijtené azokat, majd egy toltéallomasra vinné oket.
A toltéallomas esetén is kérdéses, hogy kiilsds helyre vagy a cég sajat maga alakit ki
egy gyorstoltd kozpontot. A toltés gyorsasaga és hogy ne kelljen alkalmazkodni masok
kialakitott rendszeréhez, célszerti lehet egy sajat kialakitasa, akar tobb ponton is. Majd
amint feltoltottek a motorkerékparok akkumulatorai, szintén egy erre megbizott személy
elhelyezné 6ket frekventaltabb helyeken. Csak erre az egész folyamatra érdemesebb
nagy hangsulyt fektetni, ha a véllalkozas sajat maga szeretné megoldani, mert ebben a
proceduraban sok helyen lehetnek hibapontok, ezért nagyon 4t kell gondolni, hogy
milyen kontrollokat kell bevezetni a zokkendmentes végbemeneteléhez.

Egy masik megoldéas a toltésekre, ha a motorkerékparokat a felhasznalok csak egy
megadott dokkoloallomasrdl vihetik el €s tehetik le a hasznalat utan. Ezen az allomason
meg lenne oldva az akkumulatorok toltése, valamint biztonsdgosabb is, mert csak a
megadott dllomésokon lehet letenni a motorokat. Ez egyben a hatranya, mert elveszi azt
a szabadsagot a felhasznaloktol, hogy ott veszik fel és tehetik le a motort a hasznalat
utan, ahol csak akarjak.

Ugyfélkapcsolat: Carsten és szerz6tarsai (2018) alapjan, hogy ki lehessen terjeszteni a
jelenlegi lizleti modelliinket példaul autdmegoszto szolgaltatasokra, az tigyfelekkel valo
interakcioknak kényelmesebbé ¢és rendszeresebbé kell valnia. Az interakciok
rendszeressége elhanyagolhatatlan elem, hisz egyre tobb jarmiimegosztd szolgaltatd
jelenik meg, igy fontos a kotelék megteremtése a vallalkozas és az ligyfelek kozott. A
kielégité kapcsolat felépitéséhez alkalmazhatdéak kiilonféle kedvezményakciok,
pontgyiijtd programok, amiket a levezetett percek utan kaphat az ligyfél és a gytjtott
pontjait tovabbi kedvezményekre hasznalhat fel. De, amit mar az el6z6 pontban is
kiemeltem, egy gyors ¢és kényelmesen haszndlhato értékeld rendszer, tigyfélszolgalat is
fontos. Amellett, hogy az tigyfelek altal feltart hibdkat is megtudjuk, még a
véleményiiket is nélkiilozhetetlen megismerni a tovabbi fejlddés érdekében. Arpolitika
esetén érdemes lehet kovetni a piacot, hogy az ligyfelek a mar megszokott modon
percdijas rendszerben tudjanak fizetni, igy nem kell 0j rendszerekbe beletanulniuk, ami

lehet, hogy csak elrettentené Oket a vallalkozas altal kinalt szolgaltatastol. De
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megfontolandd egy 1j 4razasi rendszer kialakitdsa, amihez 0j piackutatast és
igyfélvélemény felmérést kell végezni, mert lehet, hogy az ligyfelek szdmara jelen van
egy sokkal kényelmesebb €s egyszeriibb megoldas a fizetés tekintetében, csak ezt még
fel kell tarni.

Ugyfélészlelés: A haszon vagy érték, amit az {igyfeleknek kinalunk, az egy gyors,
dinamikus és fenntarthaté modja a kozlekedésnek, mindezt barmilyen nagyobb dsszeg
elkoltése nélkiil. Par masodperc alatt lefoglalhaté a motorkerékpar €s utana mar jatszi
konnyedséggel lehet a varosi forgalmon atmenni, majd ugyan olyan egyszeriien fizetni
és leadni.

A név és szimbolum esetén, a gyartashoz képest itt mar nehezebb a helyzet, hiszen mar
tobb éve miikddo és szélesebb korben elterjedt vallalkozasokkal kell felvenni a versenyt.
Egy j6 hangzasu, konnyen megjegyezhetd névvel ¢€s egy markdns, letisztult
szimbolummal kell valami jat mutatni a kdzonség szamara, ami arra sarkallja Oket,
hogy legalabb az applikaciot letdltsék és megnézzek mit is kindl ez a vallalkozas.

Itt a versenytarsakhoz valo viszonyulas kérdés mar nehezebb feladat a jarmliimegosztas
esetén. Tobb éve mikodd cégek vannak jelen, igy a legnagyobb esély veliik szemben,
ha valoban egy innovaci6 orientalt terméket mutat fel a vallalkozas bérlési lehetdségnek.
Ez az elem helyezheti ket elorébb a piacon jelenlévd versenytarsakhoz képest, ha egy
megfeleld alkalmazassal tarsitja, amivel egyszeriien lehet lebonyolitani a bérlési,
fizetési folyamatot.

A figyelemfelkeltésre 11j szereploként nagyobb erdforrast kell allokalni, hogy hamar
koztudatba keriiljon ez a szolgaltatas, egybdl eszébe jusson a potencialis ligyfeleknek,
ha alternativ kozlekedési megoldashoz folyamodnanak. Ez k6z6sségi média, YouTube
hirdetésekkel kivitelezhetd lehet, de a diverzifikalt stratégia alapjan érdemes lehet

kiismerni, hogy a megcélzott tigyfélcsoport mely feliileteket hasznélja leginkabb.

36



4. KONKLUZIO

A dolgozat soran arra kerestem valaszt, hogy melyek voltak a kiinditd6 okok, amik arra
sarkaltak a motorkerékpar gyartokat, hogy elektromos hajtast alkalmazzanak, mik lehetnek
a lehetséges stratégiak a trendek €s az erdsségek, gyengeségek mellett, tovabba hozzatéve a
motoros kozdsség elvarasait és véleményét, mi lehet egy véghezvihetd megvaldsitasi palya
egy lizleti modell keretében, kiilon figyelmet szentelve a terjesztés, forgalmazas erdsitésére.
Dolgozat els6 lépéseként szemléltettem a motorker¢kpar fejlodéstorténetét, valamint a
motorkerékpar piac jelenlegi allasat, eldszor a piac egészét, majd ezen beliil az elektromos
motorkerékparok helyzetét bemutatva. A piackutatas alapjan, a piacot vezetd magas szintl,
presztizsii €s méretli gyartok koziil csak néhany rendelkezik jelenleg elektromos
motorkerékparral a portfolidjukban, az elektromosak piacat pedig a fiatal dzsiai gyartok
vezetik.

A fejlédéstorténet €s a piaci helyzet feltérképezését kovetden kifejtettem az elkovetkezd

évtized legfontosabb trendjeit. Ezekbdl emelnék ki néhanyat, amelyek nagy befolyéssal

lehetnek az elektromos motorkerékpar piacara.

[] A tokebdség trendje szerint a vildgon mindenhol egyre nagyobb lesz a tokéhez valo
hozzaférés. A kiilonbozoé befektetési alapok befektetéseinek az aramlésa az utdbbi
¢vekben rekord magassagokban jar, ami sok vallalkozasi 6tlet finanszirozasat segiti és
igy felgyorsitja az innovaciot.

'] A minden okos és intelligencidval bedgyazott trend alapjan egy olyan évtized felé
kozelediink, ahol minden eszkdz okossa valik és ez az elektromos motorkerékparokra is
nagy impulzussal lesz. Néhany motorkerékparban mar jelen vannak kiilonb6zo
technologiak, mint a kanyarod6 vagy valté asszisztensek. Viszont ennek a trendnek a
hatranya a napjainkban is nagy problémat okoz6 globalis chiphiany.

[J A globalisan bdséges ¢€s olcso energia trendje a megujuld energiaforrasok nagymértékii
elterjedését, az energiahdlozatok folyamatos fejlédését és kiépitettségét igéri, igy az
energia mindenhol bdségesen €s olcson lesz elérhetd. Ez a trend a jarmiiiparban az
elektromos hajtassal rendelkezdket helyezi elénybe, mert ha mindezek valora valnak,
akkor a gazdasagosabb elektromos toltés még olcsobb és elérhetdbb lesz. Jelen
pillanatban talan még fontosabb ennek a trendnek az elterjedése, hisz a haborus helyzet
¢s szankciok hatasara tObbszorosére ugrottak az energiaarak. Ennek a megoldasara nagy

szlikség lesz eme trend kialakuldsanak a tdmogatésa.
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[J A fenntarthatésag trend szerint a kornyezetszennyezés miatti feszélyezettség és a
novekvo kornyezettudatossag 0sztondzni fogjak a vallaltokat a fenntarthatosagba vald
invesztalasba, nem csak a sziikségszerliség, hanem a marketing indokok miatt is. Ezt a
folyamatot igazan nem a vallaltok, hanem a kiilonb6z0 szervek, példaul az Eurdpai Unid
kornyezetvédelem és karbonsemlegesség érdekében tett 1épései inditottdk be. Tobbek
kozott korlatoztak a jarmiivek karosanyag-kibocsatasat, a motorkerékparokra vonatkozo
rendelet alapjan, rajuk jelenleg az EURO 5 szabaly vonatkozik. Egyebek mellett ez is
magyarazza, hogy a gyartok miért kezdtek el az elektromos hajtds alkalmazasan
gondolkodni.

A jarhato stratégia megvalasztdsdhoz SWOT-portfoliot alkalmaztam, mellyel az erdsségek,

gyengeseégek, lehetdségek €s veszélyek mentén kiilonféle stratégidk johetnek szoba. E négy

dimenzidbol erdsség a vibracid hidnya, a hangtalansadg €és a linearis erdleadas, melyek
egylittesen magas szintli vezetési élményt biztositanak. Gyengeség forrasat nagyrészt az

akkumulator tulajdonsagai okozzak, mint példaul a toltési id6, vagy a kapacitds, ami a

megtehetd hatdtavot biztositja. Az esély dimenzio tekintetében nagy a potencial, ezt mutatja

be a Tesla példaja, ahogyan szinte a semmibdl jott és egy jol eltalalt termékkel tarolt a

piacon. Veszély esetén a piacon 1évé tobbi gyartd vagy jovobeni versenytars johet szoba,

mert aki a legjobban aknazza ki a technologidban rejld potencialt, az fog tarolni a

kategoriaban. A négy dimenzi6é alapjan széba johetd négy stratégiai irany koziil a

diverzifikalt, azon beliil is a meghuzodo stratégia tlinik a legkivitelezhetobbnek. A stratégia

Iényege, hogy a vallalkozas egy 1épést hatra tesz, felméri a piacot és a célvevoket, majd ez

alapjan szakosodik, létrehozva egy innovacio-orientalt terméket.

Elkészitettem harom szcenariot a lehetséges kivitelezésre, pesszimista, realista s optimista

szemléletmodbol, a diverzifikalt, meghiz6dd stratégia alapjan. A harom felvazolt

forgatokonyv koziil az optimista nyugjtja a legjobb feltételeket, hiszen ebben az esetben a

vallalkozas a jelenlévo trendeket teljes mértékben figyelembe veszi, legyen szo

[ atdkebdségrol, mely esetén a vallalkozashoz tobb forrasbol is aramlik a toke,

[l a fenntarthatosagrol, ahol a vallalkozas komoly 1épéseket tesz a fenntarthatosag és a
kornyezetvédelem érdekében,

1 okos eszkdzokrdl, amelyeket kihasznalva a vallalkozas egy piacvezetd, sztar terméket
tud 1étrehozni,

[ globalis és olcso energiarol, amely komoly elényt tud biztositani az elektromos hajtast

jarmiiveknek, vagy
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[] a haborus helyzetrdl, amire fel kell késziilni és igyekezni kell a kiilsé hatasoktdl vald
teljes fiiggetlenségtdl.
A valasztott diverzifikalt, meghtizodo stratégia egyik alappillére a piac és a vevoi igények
megismerése. A motoros kozosség véleményének ¢€s elvarasainak feltardsa érdekében
kérdéives megkérdezést alkalmaztam. Ennek a legfébb kovetkeztetései, hogy a kitoltok
tobb mint haromnegyede teljes munkaidében dolgozik, igy valosziniisithetd, hogy van
kerete a kozosségnek egy motorkerékpar beruhdzasra, a kitolték tobbsége rovid tarakra
vagy szimplan csak élvezetbdl hasznélja a motorkerékparjat, tovabba ezzel dsszefliggésben
a legtobben 100-200 kozotti tavolsagot tesznek meg atlagosan. Emellett egy fele-fele arany
all fent az elektromos motorkerékparok iranti érdeklédésben és a vasarlasi szandék kozott.
Az elektromos motorkerékpar tulajdonséagait tekintve a valaszadok a hangtalansdgot nem
tekintik nagy eldnynek, viszont a tobbi felsorolt tulajdonsagot fontosnak tartjadk. A
megkérdezettek egyéb véleménye alapjan, a megtehetd hatotavra és a toltési idot fejezték ki
hangsulyos tulajdonsagnak.
A piac, trend-, forgatokonyv-, SWOT portfolio elemzés, tovabba a kérddives megkérdezés
eredményeit figyelembe véve dolgoztam ki egy lehetséges ilizleti modellt az elektromos
hajtassal rendelkezd vallalkozdsok szamara. Carsten és szerzétarsai iizleti modell
tipologidja alapjan egy termékalapu iizleti modellt hoztam létre, mely modell alacsony
testreszabhatdsagot tesz lehetdvé alacsony tranzakcids inkluziv jelleggel.
A gyartasra készitett {izleti modell az optimista forgatokonyv alapjan készitettem el az IFUA
Horvath & Partners 7K modelljét felhaszndlva, ami all egy stratégiai magbdl,
igyfélészlelésbol, tigyfélkapcsolatbdl, belsd értéklancbol, egylittmiikodo partnerekbdl,
innovaciods folyamatokbdl és human t6kébal.
A kiilonbozd elemzések és kutatasok soran arra jutottam, hogy a gyartassal kapcsolatos
iizleti modell akkor lenne igazan iitOképes, ha az ligyfélészlelés dimenzidjan belill a
terjesztést, forgalmazast egy 1j lizletdggal oldana meg a vallalkozas. Ennek egy megoldasa
egy bérlési szolgaltatas kialakitdsa, melyre szintén a diverzifikalt, meghtizodo stratégia
alapjan, az optimista szemléletmod szerint készitettem el egy 7K modellre épiild iizleti
modellt.
Végezetiil 6sszegezném a kutatasi kérdés kiilonbozo elemeire a valaszokat. A gyartokat az
elektromos hajtas alkalmazasara tobbek kozott a kiilonbozd szervek altali, példaul az
Eurépai Uni6 szabéalyozasai és kontrolljai mellett a fenntarthatosag kérdései és az
innovacioban rejlo lehetdségek is hajtjak. A jelenlévd trendek, mint a tokebdség vagy az

okos eszk6zOk és az erdsségek, mint a rezonancia hidnya ¢és a linearis erdleadas,
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gyengeségek, mint az akkumulator timadhatd pontjai alapjan a lehetséges stratégiak koziil
a diverzifikalt, azon beliil is a meghuzdodo stratégia tlinik a legkivitelezhetobbnek. Eme
megallapitasok a kérddives megkérdezéssel kiegésziilve, melybdl levonhato volt a motoros
kozosség véleménye €s elvardsa, mint példaul, hogy szamukra a hangtalansdgra nem is
igazan erésségként, hanem hatranyként tekintenek, illetve a toltési id6t és a hatotav adatokat
igencsak szigorti szemmel tekintik at, lehetséges megvaldsitasként demonstraltam egy
terméklapu iizleti modellt a 7K modell alapjan. A terjesztés fellenditésére pedig bemutattam

egy Uj lizletagként bevethetd bérlési szolgaltatasra épiild lizleti modellt.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: A KERDOIV FELEPITESE

I. Kategorizalé kérdések

1. Neme
a. Férfi
b. N6
2. Milyen korosztalyba tartozik?
a. 0-20
b. 21-37
c. 38-54
d. 54+

3. Mi a munkaallapota?
a. Diak
b. Dolgozik teljes munkaidében
c. Dolgozik részmunkaidében
d. Vallalkozo

Munkanélkiili

=h @

Haztartasvezeto

g. Nem szeretné megvalaszolni

I1. Motorkerékpar hasznalattal kapcsolatos kérdések
1. Milyen céllal hasznalja motorkerékparjat? (tobbet is megjeldlhet)
1 Ingézas
Rovid tarak
Hosszabb turak
Rovid tavok megtételére
Szimpla ¢lvezetbdl
Munkaeszkoz

Palyazas

O o o o o oo

Egyéb...



2. Milyen gyakran hasznalja motorkerékparjat?
o Evente parszor
o Havonta parszor
o Hetente
o Hetente tobbszor
o Szinte naponta
o Egyéb...
3. Ha motorkerékpdrra iil, koriilbeliil mekkora tavolsagot tesz meg egy nap alatt?
Rovid szoveges valasz...
4. Milyen kiviteli motorkerékparokat preferal? (tobbet is megjelolhet)
1 Chopper
Cross
Enduro
Gyorsasagi/sport
Naked
Quad
Robogd6
Supermoto
Tara
Taraenduro

Ttra-sport

e e O A O A I I

Egyéb...

I11.Elektromos motorkerékparokra vonatkozé kérdések
1. Koveti az elektromos motorkerékparokkal kapcsolatos 1 hireket, megjelend
modelleket?
o lgen

o Nem



2. Elektromos motorkerékparok korében csak a nagy presztizsii gyartok koziil
valogatna (BMW, KTM, Harley-Davidson) vagy figyelembe venné a kisebb
gyartokat is (Zero, NIU, Super SOCO)?

o Csak a nagy presztizsli gyartok
o Szobba johetnek a kis gyartok is
o Inkabb a kis gyartok

3. Mennyire tekinti fontosnak a kdvetkezoket egy elektromos motorkerékparban?

Kevéshé Kozepesen Nagyon
Hangtalansag
Alacsony fenntartasi kolt...
Toltési ido
Hatotav
Teljesitmény
Dizéajn
Kényelem

Alacsony értékesitési ar

4. On szamara mi az elfogadhat6 hatétav egy elektromos motorkerékpart6l?

o 50-100 km
o 100-200 km
o 200-300 km
o 300-400 km
o 400+ km

5. On szdmara mi az elfogadhatd toltési id6?

o 1 oOra alatti

o 1-26ra
o 2-36ra
o 3+ 0ra



6. Ha lenne ra lehetdsége, vasarolna elektromos motorkerékpart?
o lgen
o Nem
7. EQyéb sajat vélemény az elektromos motorkerékparokrol — szabadon kitdlthetd

Hosszu szoveges valasz...



