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Absztrakt

A konfliktusok csoportositas nagyon sok féle képpen lehet, ezen beliil is kiilon
vizsgalhato az iskolai konfliktus

Kozépiskolai tanuloként azt tapasztalom, hogy a konfliktus életliink szerves része,
amelyek ¢életiinkben végig kisérnek minket. Véleményem szerint ez nem felétleniil rossz, hiszen
egy jol megoldott konfliktushelyzetbdl kikeriilve ¢épilil személyiséglink, megtudunk
onmagunkrdl fontos dolgokat.

A lelki megalazas, megszégyenités, olykor zaklatas stb. sokszor titokban ¢s feldolgozatlanul
maradnak. Ami késobb kikozdsitéshez, depresszidhoz vezethet.

Dolgozatom els6 részében altalanosan bemutatom a konfliktus fogalmat, annak tipusait,
kiilon az iskolai konfliktusok formait, ezen beliil is, a résztvevOk szerint a diak-diak
konfliktusokat.

Leginkabb arra voltam kivdncsi a témaval kapcsolatban, hogy a kozépiskolasok,
leggyakrabban milyen konfliktusba szoktak keveredni. Abban az esetben, ha egy
Osszeszolalkozasba keriilnek, akkor hogyan oldjak meg ¢s fordulnak-e valamilyen segitséghez.

Probaltam feltarni a konfliktusok kivaltd okait, annak gyakorisdgat, sulyossagat,
tovabbad megoldasi lehetdségek ismeretét. Végezetiil kozépiskolds tanuloként probaltam
bemutatni azokat a modszereket, konfliktus €s problémamegoldod technikakat, melyek a
konfliktusok megoldasdhoz vezethetnek.

A kérdodivet 50 6 toltotte ki, 37 6 n6 és 13 {6 férfi. A kor csoportot illetéen 34 f6 a 17-
19 éves, 9 f6 a 14-16 éves €s 7 {6 a 19-24 éves korosztalybdl valaszoltak. 33 f6 nem, de 17 {6

pedig gyakran szokott nézeteltérésbe keriilni.

Nagyobb aranyban nem egyetértésbdl alakul ki vitahelyzet, mivel 42 6 véalaszolta ezt.
Emellett 5 f6 az irigységre €s 3 f6 a versengésre szavazott. 40 {6 kozépiskolast mar viselt meg

¢és 10 f6 kozépiskolast még nem viselt meg az ellentét.

Legtobben a megbeszélik (31 f6) sokan pedig magukba fordulnak (13 f6), de az is
eléfordul, hogy tanuldk sehogy sem oldjak meg a konfliktust (3 f6). Kevés a segitség kérés (2
f6) és pszichologushoz valo fordulas (1 f6) a didkoknal. Legtobbszor a didkok a barataikkal
szoktdk megbeszélni (37 f0), sziilokkel valdo megbeszélés 12 f6 és Osszesen 1 f6 a

pszicholdgussal vald megbeszélést valasztotta.

Kulcs szavak: konfliktus, iskolai konfliktus, konfliktus kezelés,



Bevezetés

Kozépiskolai tanuloként azt tapasztalom, hogy a konfliktus életiink szerves része,
amelyek ¢életiinkben végig kisérnek minket. Véleményem szerint €z nem felétleniil rossz, hiszen
egy jol megoldott konfliktushelyzetbdl kikeriilve ¢épilil személyiségiink, megtudunk

onmagunkrdl fontos dolgokat.

Az iskoldkban nem csak napjainkban jelentek meg a konfliktusok, hanem évszazadokra
visszamendleg is jelen voltak. Az iskola olyan teriilet és kozosség, amely konfliktusokat
gerjeszt, hozza felszinre. Mivel az iskolaban sok tanuld van, egymas mellett, életteriik kicsi,

tehat egy 0sszezart kozosségrol van szo.

A didkokra jellemz6é, hogy életkoruk, stilusuk, életfelfogasuk, habitusuk,
gondolkodasuk mas és mas. Ezért gyakori helye az iskolai konfliktusok kialakulasanak: a vicces
,,beszolastol” a kékemény agresszidig minden jelen van. A didkok 16kdos6dnek a folyoson,
rosszabb esetben verekednek az 6ltozében. Ezekben a diakok egy része érintett, masik része

megfigyeldként, tantiként, elszenveddként €li meg az eseményeket.

Dolgozatom els6 részében altalanosan bemutatom a konfliktus fogalmat, annak tipusait,
kiilon az iskolai konfliktusok formadit, ezen belil is, a résztvevdk szerint a didk-didk
konfliktusokat. Probalom feltarni a konfliktusok kivalto okait, annak gyakorisagat, sulyossagat,
tovabba megoldasi lehetdségek ismeretét. Végezetiil kozépiskolas tanuldként probilom
bemutatni azokat a moddszereket, konfliktus és problémamegoldd technikakat, melyek a

konfliktusok megoldasahoz vezethetnek.



A kutatas indoklasa, aktualitdsa

A mostani korszakban a legtobb kdzépiskolas tanulo csak a hibat keresi a tarsaban. Akar
a beszédében, az 6ltozkodésében, keresi a melléfogast, hogy mivel tudnd megbantani a masikat.
Feltehet6en ezzel azt akarjak elérni a tanuld tarsaiknal, hogy kevesebbnek érezzék magukat. A
lelki megalazas, megszégyenités, olykor zaklatas stb. sokszor titokban és feldolgozatlanul

maradnak. Ami késébb kikozositéshez, depresszidhoz vezethet.

Azok diakok, akik nem ¢€lnek at egy ilyen szituaciot, nem is érzik at ennek stlyossagat
és nem tudjak az aldozat helyébe képzelni magukat. Igy dolgozatom célja elsésorban az, ha azt
mas is olvassa, akkor részben segitséget nyujtok, és eldsegithetem az iskolai konfliktusok

megoldasara, kezelésére vonatkozo ismereteket. Tehat érdemes megvizsgalni ezt a témakort.



1. Irodalmi attekintés

1.1. A konfliktus sz0 jelentése

A konfliktus sz6 a latin confligo szobol szarmazik, ami magyarul annyit jelent, 6sszevet,

(fegyveresen) 6sszecsap, megiitkozik, perlekedik. (http:1).

Tobbnyire a témaban a szakirodalmak a konfliktus altalanos jelentését tobb nézOpont
szerint hatarozzak meg. Arrol is irnak, hogy legtobbszor az életkortol, az iskolai és a tarsadalmi

rétegben val6 elhelyezkedéstdl alakul ki.

., A konfliktus egyének vagy csoportok kozotti ellentét a tarsadalomban. A konfliktus két
format 6lthet. Az egyik az, amikor érdekellentét all fent két vagy tobb egyén, vagy csoport kozott,

a masik pedig az, amikor az egyének, vagy kézosségek nyilt harcban dllnak egymdssal. (1)

Bemutatjak, azt is, hogy mi is a konfliktus. Hogyan alakul ki és hogy lehet megoldani.
Mi lesz a kovetkezménye, ha jol alakul vagy nem, a kiilonb6z6 szempontok és ellentétek
figyelembe vétele. Tulajdon képpen minden teriileten megtalalhatd, ahol emberi kapcsolatok

vannak jelen. Igy a kovetkezd fogalmak olvashatok:
»Két vagy tobb részt vevo fél céljai kozott észlelt dsszeférhetetlenség” (2)

A konfliktus olyan iitkézés, amelynek soran igények, szandékok, vagyak, torekvések,
erdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek egymdssal szembe. Altaldban

Jjellemzd rd, hogy erds érzelmi toltéssel rendelkezik, heves indulatokat valt ki.” (3, http:2,3)

A sokféle megkozelités alapjan a konfliktusok jellemzdi altalaban a kovetkezok:
— van legalabb két szembenallo fél, akik
— valamely kérdésben nem értenek egyet, nincsenek egységes dllasponton, de
— meg vannak gyozodve sajat allaspontjuk helyességeérol és a masik helytelenségérdl, és

— ez vagy nyilvanvalo interakciokban testesiil meg, vagy felszin alatt marad (4).



1.2. A konfliktusok csoportositisa

A konfliktusok csoportositas nagyon sok féle képpen lehet, igy csak a tanulméanyaim
soran tanultak szerint a leggyakrabban olvashatokat sorolom fel.
Konfliktus az emberi kapcsolati rendszerek szintjei szerinti

— Makroszintli konfliktusok (pl. nemzetek, népek, népcsoportok kozotti konfliktusok,
amelyek tarsadalmi viszonyrendszerekben értelmezhetok)

— Mikroszintli konfliktusok (az emberek kis csoportjaban ill. egyének kozott lejatszodo
problémak, ellentétek), melyeket tovabb bonthatunk az alabbiakra

o Intraperszonalis, amikor a konfliktus az egyénen beliil zajlik le
o Interperszonalis, amikor természetes személyek, maganszemélyek kozott alakul
ki
o Intézményi, amikor szervezetek, jogi személyek kozott all fenn nézeteltérés (pl.
iskolak kozotti rivalizalds a fenntartonal, iskola és kollégium, tagintézmény és
anyaintézmény kozott 1évo ellentét). (4)
A szerint, hogy a konfliktusoknak, milyen kovetkezményei lehetnek, harom fokozatot
kiilonboztethetiink meg:

1. nézeteltérés: apro, egyszeriien eldonthetd, megoldhato vitakérdés. Nem mertil fel a

kapcsolat megsziintetése (pl. ablak nyitva vagy csukva van az osztalyteremben).

2. osszecsapas. 0sszetett, bonyolult vitakérdés tobb szempont szerinti §sszetevovel

3. végsi dsszecsapdas: a konfliktus kiteljesedését jelenti, ahol a cél az ellenfél teljes

megsemmisitése. (5)
Egy masik megkozelitési szempont szerint, a hatdsa kovetkezOk lehetnek:

— Konstruktiv konfliktusok: minden résztvevd szdmara jol végzddnek, azaz a felek
nyertesként keriilnek ki. Ez novelheti a motivaciot, teljesitményeket, csokkentik a
fesziiltséget.

— Destruktiv: a résztvevok a végén vesztesnek érzik
magukat. fgy a teljesitmény csokken, fesziiltség megmarad, ami odaig terjed, hogy

felemészt mindent. (http: 4)



1.3. Konfliktusok az iskolaban

Az irodalmi cikkekben a kozépiskoldsokrol, 5 csoportba szoktdk osztani a nézeteltérések

okait:

— Kapcsolati konfliktus: Ezek erds érzelmek, kommunikacios problémak, folyamatosan
okozhatja negativ viselkedés vagy rossz felfogas és sztereotipidk.

—  Ertékiitkozés: Mas életszemléleten, vilagszemléleten alapul. A résztvevék megitélik
gondolataikat, cselekedeteiket ¢és kiilonbozo értékek mentén kozelitik meg az elérhetd
célokat.

— Strukturdlis konfliktus: Néhany ok, amelyek bizonyos kiilsé koriilményeknek
tulajdonithatok egyenl6tlen eréforrasok, irdnyitasi lehetdségek és hatalom. Feltételes,
fizikai és kornyezeti tényezok hatraltatjak az egylittmitkddést €s az id6hianyt.

— Informacidéforrasok: Ahol az informdci6 hidnyzik, ott téves informaci6 van. Ennek oka
a fontossagok eltérd megitélése és az informacid masfajta értelmezése.

—  Osszeférhetetlenség: Ebben az esetben latszolagos vagy tényleges dsszeférhetetlenség

all fenn a hattérben. (http: 2, 3)

Miért is a ,, Kozépiskolasok iskolai konfliktusai”-t valasztottam? Ez egy nagyon j6
kérdés. A témakdrben a viszaly az iskolaban tobbféle képpen alakulhat ki résztvevok kozott,

mint példaul:

— intézményvezetd — gondviseld
— pedagogus — tanuld

— tanul6 — gondviseld

— fenntart6 — intézmény

— pedagogus — gondviseld

— tanul6 — tanuld

— gondviseld — gondviseld

— fenntart6 — fenntarto

— intézményvezetd — pedagdgus
— fenntart6 — intézmény

— intézményvezetd — tanulo (http: 2,3)



A kozépiskolai konfliktusokat mas — mas modon lehet meghatarozni. Azt hogy milyen
gyakran és lanyok, vagy fiuk lesznek részesei azt Ercsei Kalman — Nikitscher Péter: Tanulok
kozotti konfliktusok tipusai” c. cikkében taldltam meg. E tanulmany 5 - didkok kozotti —
konfliktus helyzetet vizsgaltak: a gunyolodast, a tettlegességet, a kikozdsitést, a csicskaztatast

¢s a lopast.

Itt olvashatd, hogy a leggyakoribb konfliktus a gunyolddds (60%), majd a kikézosités
(35%), a csicskaztatdas (31%) — azaz a lelki zaklatas, terrorizalas. Mig a tettlegesség és a lopas

1/5 — 1/5 —6d aranyban észlelhetd.

Az elkovetésében, a didkok 7% -uk gyakran, kozel felénél pedig ritkan fordul eld, hogy ki
ginyoljak tanulé tarsaikat. A tettlegességnél csak 3% -uk aki gyakran, és 25 % -uk ritkan iiti
meg a masikat. Mig 3% -uk csicskaztatja gyakran a masikat. A diakok 96% -anal nem vagy
sohasem volt, hogy lopott volna.

Elszenvedoként pedig a diakok 1/5 —e tapasztalta meg a tettlegességet és a kikozositést, 10%

-uk pedig a csicskaztatast.

A nemek, és évfolyamok szerinti részletezésnél elmondhat6, hogy minden konfliktus
helyzetben a fiuk vannak nagyobb ardnyban elkdvetdk, mint ldnyok. A gunyoldodas tekintve a
fitk 61%, mig a lanyok 50% —a teszi ezt. A fiuk 40%-a gyakran vagy ritkdn megiit egy-egy
didkot, ez a lanyok korében mindossze 18%. Az elkovetés 9.-10. évfolyamos tanuldoknal

gyakori. (7)



2. Kutatas bemutatasa

2.1. Hipotéziseim

A feltevésem az, hogy a mai kozépiskolas didkok kozott, a jelenlévd ellentétek
megoldasara kiillonb6z0 modszereket alkalmaznak. A diakokat érik egymas kozotti fizikai és
lelki bantalmazasok, de meglatdsom szerint ezeket nehezen tudjak kezelni. Leginkabb arra
voltam kivancsi a témaval kapcsolatban, hogy a kozépiskolasok leginkabb milyen konfliktusba
szoktak keveredni. Abban az esetben, ha egy 6sszeszolalkozasba keriilnek, akkor hogyan oldjak

meg ¢s fordulnak-e valamilyen segitséghez.

Feltételezem, hogy a didkok a konfliktusokat legtobbszor ugy oldjadk meg, hogy nem
azzal a személlyel beszélik meg a problémat, hanem egy masik emberrel, mert azt hiszik ez a

konnyli megoldas.
2.2. Modszer

Sajat készitésli, online kérddivet készitettem. A kérddiv 9 kérdést tartalmazott. Zart,
egyszerl felelet valasztast kérdéseket tartalmazott. 50 kozépiskolas didk toltotte ki. A kérddiv
a ,,docs google” feliileten szerkesztettem, melyet online ko6zosségi oldalakon torténd
megosztassal tettem kozzé, amit anonim formaban toltottek ki. A Kitoltési id6: 2022.10.01.-
2022.11.01 (1. szamt melléklet)
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3. Eredmények

A kérdéivet 50 £6 toltotte ki. A kitdltok nagyobb aranyban ndk (37 £6) voltak, és 13 £6

férfi.

Tovabbiakban a kapott eredményeimet a kérdéiv kérdései szerint mutatom be.

Masodik kérdes

A kor csoportot illetden 34 f6 a 17-19 éves, 9 {6 a 14-16 éves és 7 {6 a 19-24 éves

korosztalybol valaszoltak. Az értékek alapjan feltehetden azért vannak tobben a 17-19 éves

korosztalybol, mert leginkabb a korombeli iskola tarsaim korében toltotték ki a kérddivet.

1.abra: életkor

= 14-16

= 17-19

= 19-24

25+
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Harmadik kerdés

A harmadik kérdésben arra kérdeztem ra, hogy gyakran szoktak-e konfliktusbha

keveredni. 33 f6 azt valaszoltak, hogy nem. 17 f6 pedig gyakran szokott nézeteltérésbe kertiilni.

= Igen

= Nem

2.4bra: konfliktus gyakorisaga

Negyedik kérdés

Tovéabbiakban a konfliktus okaira voltam kivéancsi, hogy legtobbszér mibdl szokott
keletkezni a konfliktus. Nagyobb ardnyban nem egyetértésbol alakul ki vitahelyzet, ami azt

jelenti, hogy 42 f6 szavazott ra. Emellett 5 f0 az irigységre és 3 f0 a versengésre szavazott.

(R

3’3‘

= Nem egyetértés

\' = Versengés

= Irigység

Egyéb

3.4bra: konfliktus okai
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Otédik kérdés

Az 6todik kérdésben a fizikai bantalmazasokra kérdeztem ra. Arra voltam kivancsi,
hogy eléfordult -e mar, hogy a vitahelyzet végére az egyik felet fizikai sériilés érte. 33 {6 tanuld
nem ¢t at fizikai bantalmazast sajat maga vagy az a személy, akivel Osszetlizésbe keriilt. 17 {6

didk pedig élte mar meg ilyet.

= [gen

m Nem

4.4bra: fizikai bantalmazas

Hatodik kerdés

A hatodik kérdésben arra kérdeztem ra, hogy meg szokta viselni-e a konfliktus a
didkokat. 40 f6 kozépiskolast mar viselt meg és 10 f6 kdzépiskolast még nem viselt meg az

ellentét.

= |gen

= Nem

5.4bra: lelki megviselés
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Hetedik keérdes

A hetedik kérdésben az egyének konfliktus megoldési lehetdségére kérdeztem ra. 5
modot soroltam fel és mindegyik modra szavaztak. Legtobben a megbeszélést valasztottak 31
f6. Emellett még sokan a magukba fordulast valasztottak 13 6. K6zépen helyezkedik el, hogy
a tanulok sehogy sem oldjak meg a konfliktust 3 6. A legkevesebben a segitség kérésre 2 {6 €s

pszicholdgushoz val6 fordulést valasztotta 1 f6 a didk.

= Megbeszélés

= ,Magamba"
fordulok
Sehogyan

Segitséget
kérek

6.4bra: konfliktus megoldas

Nyolcadik kérdés

A nyolcadik kérdés arrol sz6l, hogy ha konfliktusba keverednek a didkok kikkel szoktak
megbeszélni. Legnagyobb tobbségben a barataikkal szoktak megbeszélni, pontosabban 37 6.

Kozépen helyezkedik el a sziil6kkel valo megbeszélés, 12 {6 és kicsi aranyba helyezkedik el a

pszicholdgussal vald megbeszélés 1 16.

. o

= Barat

Pszichologushoz fordulok

7.abra: konfliktus megbeszélés
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Kilencedik kerdeés

A kilencedik kérdés, egyben az utols6 kérdésben arra kérdeztem ra, hogy a mai
kozépiskolas didkok szivesen fordulnak-e pszichologushoz. Meglepd volt a valaszadasok

aranya. 40 f6 tanuld nem fordul szivesen és 10 6 szivesen fordul pszichologushoz.

= Igen

= Nem

8.4bra: pszichologushoz val6 fordulas
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4. Osszegzés

Dolgozatomban, be szerettem volna bizonyitani, hogy a didkok kozt voltak és lesznek
is Osszetlizések, de azokat meg lehet oldani normalis médon. A kérddivet 50 f6 toltotte ki. A
kitoltok nagyobb aranyban nék voltak. 37 6 n6 és 13 {6 férfi. A kor csoportot illetden 34 {6 a
17-19 éves, 9 £6 a 14-16 éves és 7 16 a 19-24 éves korosztalybol valaszoltak. Az értékek alapjan
azért vannak tobben a 17-19 éves korosztalybol, mert leginkdbb a korombeli iskola tarsaim

korében toltottékki a kérdbivet.

Az eredményeket tekintve 33 f6 nem, de 17 {6 pedig gyakran szokott nézeteltérésbe
keriilni. Tovabbiakban a konfliktus okaira voltam kivancsi, hogy legtobbszér mibdl szokott
keletkezni konfliktus. Nagyobb aranyban nem egyetértésbol alakul ki vitahelyzet, mivel 42 6
valaszolta ezt. Emellett 5 0 az irigységre és 3 f6 a versengésre szavazott. Az 50 f6bol 33 {6
még nem ¢lt 4t olyat, hogy 6 vagy a konfliktusba keveredett tarsa fizikai bantalmazasba a
konfliktus végén. 17 f6 mar megélte a fizikai bantalmazast Osszetlizés befejezésénél.
Kovetkezdkben 40 f6 kdzépiskolast mar viselt meg és 10 6 kozépiskolast még nem viselt meg

az ellentét.

Hetedik kérdésemben nagyobb aranyban megbeszélik a problémaikat (31 {6). Emellett
még sokan vannak, akik magukba fordulnak (13 f6), de az is el6fordul, hogy tanulok sehogy
sem oldjak meg a konfliktust (3 f6). Kevés a segitség kérés (2 {6) és pszichologushoz valo
fordulas (1 f6) a didkoknal. Legtobbszor a didkok a barataikkal szoktdk megbeszélni az atélt
konfliktust (37 £6). A sziilokkel valo megbeszélés ritkabb dsszesen 12 6 estében fordult eld, és
csak 1 f6 a pszichologussal vald megbeszélést valasztana. 40 f6 tanuld nem szivesen és 10 {6

szivesen fordulna pszichologushoz.

Feltevésem szerint a konfliktusokat legtobbszor ugy oldjak meg a diakok, hogy nem
azzal a személlyel beszélik meg a problémat, hanem egy masik emberrel, mert azt hiszik ez a

konnyli megoldas. Nem igazolddott be.
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5. Megoldas

Az emberekre a konfliktushelyzetek nem egyforman hatnak. Van, amikor fesziiltség,
harag, diih, kellemetlen érzések keletkeznek. Maskor megbénitanak, vagy szomoruva, levertté

tesznek minket. S ezaltal, a feleslegesség, az eredménytelenség érzését kelti.

A konfliktusok altal keletkezett negativ, rossz érzéseket mindenki masképpen probalja
megszilintetni, feloldani és ez altal magat a konfliktust, a helyzetet is megoldani. Néha
belemegyiink a nyilt Osszelitkozésbe, azaz harcolunk, maskor feladva vagy megsértddve
elmenekiiliink. Vannak, akiket csak a gyézelem, a masik megsemmisitése vezérel, de van, aki

a megegyezésre torekszik.

A meglatasom szerint tobb és kiilonb6zé megoldédsi formdi vannak a konfliktus
kezelésére. Elsdsorban a legjobb megoldés az lenne, ha az iskolakban kiilon foglalkoznénak a
konfliktus kezeléseivel és megoldasaival. Tobb kiilon rendezvényt, tanitasi orat, szakkort
kellene 1étrehozni vagy hetente legalabb kétszer vagy tobbszor kellene foglalkoztatast tartani
az iskoldkban, ebben a témaban. Nem az a szabott, zart foglalkozas lenne, ahol csak a
foglalkozast tarté személy beszélne, hanem itt szabadon hozza sz6lhatnanak a didkok, hogy 6k
milyen konfliktusba keriiltek és azt hogyan oldottdk meg, mert igy tudndnak segiteni a

tarsaiknak.

Az Onismereti ¢és kommunikdcios jatékok fejlesztik a kommunikéciot, az
egylttmikodést masokkal és az Onismeretet, valamint a csapatszellem kialakitdsdban is
segitenek. A legtobb didk ugy érzi sokszor magat, vagy ugy gondolja, hogy ez csak vele torténik
meg. Emellett, hogy némelyik korabeli gyermeknek nincsen semmi problémadja, ez a fajta érzett

ugy alakulhat ki, hogy a legtobb ember mindig a jot mutatja.

A mai vilagban kevesen kérdezik meg valdjadban a tarsukat arrol, hogy hogy van. Ha
meg is kérdezik, a legtobb személy gy valaszol, hogy minden rendben. Kevesen tudjak

felvallalni a problémaikat vagy a valddi érzésiiket.

A mai fiatalokat legjobban az informatika vildgaban lehet elérni. Megoldasi technikdk
k6z¢ sorolnam kiilonbdzd platformok, videdk, applikdciok és online jatékok haszndlata,

melyeket szakemberek hozhatnanak létre az onismeret fejlesztése érdekében.

Tovabbi megoldasi lehetdség lehet az oktato jellegli videdk megtekintése, vagy amire a

mai kozépiskolas didkok felfigyelnek az nem mas, mint a zene.
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Nagyon sokat koszonhetiink a zenei vilagnak, mert ha megfigyeljiik, akkor azt lathatjuk,

hogy a dalokat sokkal hamarabb megtanuljak, mint a verseket. Fiilbemasz6 dal csodakra képes.

Az online teret tekintve tobb figyelemfelkeltd, onismeretet segité fényképre, videora és
irasra lenne sziikség. Legtobbszor egy fénykép tobbet mond egyetlen szondl. Tobb oldalon
rovid, de tomor irdsokra lenne sziikség. Kozlekedés kozben is lathatjuk, hogy koriilbeliil
mindenki kezében ott van a telefon. A kozépiskolas diakok szeretnek tanulds kozben par percet
pihenni, ilyenkor lapozgatjak a telefonjukat vagy valamilyen online jatékkal jatszanak. Hisz a

jaték kozben vagy akar a kozosségi oldalakon is keriilhetnek konfliktusba.

Az iskolai rendezvényeken kiviil kiilonb6zd segitséget nyujto intézmények, kozpontok

ifjusagi szervezetek vannak.

Nyiregyhazan talalhato meg az ugy nevezett ,,K6zosségi FACE-ek” Ifjusagi Iroda és
Ko6zosségi Tér, mely 2011. oktdber 21-én nyitotta meg kapuit a belvarosban. Az alapvet6 cél,
egyfajta kozoségi térként informaciokat, lehetdségeket nyljtson kiillonbozd témakban ugy,
mint: Didkonkormanyzatisag, onkéntes tevékenységek, Iskolai K6zosségi Szolgalat, Eurdpai
Szolidaritasi Testiilet (ESC), nemzetkozi ifjusagi cserék a fiatalok, tanarok, sziilok felé

egyarant.

Mivészetekben tehetséges fiataloknak rendszeresen szerveznek kiallitdsokat, tovabba
lehetdséget biztositanak rendezvényeken valo fellépésre. Az iroda szamtalan fiatalnak nyujt
lehetdséget, kiallitasok rendezéséhez, képzések-tréningek tartdsdnak és kiilonbozd klubok

helyszineként is szolgal.

A Kozosségi Tér folyamatosan teret ¢€s lehetdséget tud biztositani fiatalok
programjainak, eseményeinek. Az eseményekhez lehetdségeik szerint biztositani tud technikai
hatteret, szakmai segitséget. A rendezvényeket egy honappal az esemény datuma el6tt kell az

irodavezet6 felé jelezni személyesen.

Ko6zosségi tereikbe barki ingyenesen haszndlhatja pingpong, billiard asztalaikat és a
kiilonbozd tarsasjatékaikat naponta. Programjaik kozt szerepel: filmklubok, jatékklubok,
kézmiives foglalkozasok, kiallitasok, képzések/ onismereti tréningek

nyelvi klubok. Az irodat régebben iskoldm volt tanul6i hoztak 1étre.

Tovabba az irodan beliil miikodik még a Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyei Gyermek
és Ifjusagi Onkormanyzat. Az 6nkormanyzatot didkok vezetik. Sajat tapasztalataim kozé

tartozik, hogy kiilonféle tematikaja délutanokra, hétvégékre, tdborokra és még sorolhatnam,
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programokon vehetnek részt a kozépiskolas didkok. A programokon legféképp az 6nismerettel,

a konfliktuskezeléssel és a digitalis vilaggal foglalkoznak.

Tovabbi megoldasok kozé tartoznak az egyéni és csoportos konfliktuskezelési tréningek
iS. A tréningek soran magunknak és masoknak tesziink fel kérdéseket. A foglalkozason részt
vevo személyek atbeszélik, hogy mi okozza a konfliktust, hogyan keverednek az emberek
Osszetlizésbe és hogyan tudjak megoldani a probléméajukat. Megbeszélik, hogy kinek milyen
problémaja van, azt hogyan lehet megoldani. és hogy milyen konfliktus megoldasi modszereket
lehetne alkalmazni. Miért is hasznaljak ezt a modszert? A valasz az, hogy igy az emberek

tudnak segiteni tarsaikon. (http:6)

Gyakorlati részét tekintve a résztvevok kiilonbozo feladatokat oldanak meg a tréningek
soran. A jatékokkal az egymas kozotti kommunikacids és a problémamegoldod készségeket

akarjak javitani és fejleszteni.

Legismertebb feladatok kozé tartoznak a tiikros jaték, a két kords beszélgetés és a

konfliktuskezelési eljarasok. (http:7)

A tiikrds jatékot parokban kell elvégezni. Az egyik személy mozog, mikdzben a parjanak

utanoznia kell 6t, mint egy tiikor. Ez a feladat leginkabb az alkalmazkodo képességet fejleszti.

A két koros beszélgetés egy kiilsd és egy belso korbdl all. A belsé kor tagjai adott jelzésre
egyet oldalra 1épnek és a szemben allo parjukkal egy adott témarol kell beszélniiik. A feladat
elején egymas szemébe kell nézniiik, de tobb kor utan a belsd kor tagjai alkalmazhatnak egy
csavart a feladat soran. Ez azt jelenti, hogy 6k tovabbra is beszédpartneriik szemébe kell, hogy

nézzenek, de a masik ember nem veheti fel vele a szemkontaktust a beszélgetés alatt.

A konfliktuskezelési feladatban elsésorban képeket vagnak ki, amelyek 4 konfliktus tipust
abrazolnak. Ez a 4 tipus az elkeriild, a versengd, az alkalmazkod¢ és a kompromisszumkereso.
Egy terem 4 sarkaba elhelyeznek egy-egy képet, majd a diakok csoportososan megbeszélik a
képen latottakat. A didkok szabad beszélgetésébe belefolyhat egy tanar is, hiszen iranyitott
kérdésekkel terelheti a beszélgetést adott iranyba. A legjobb dontés az, ha ehhez a feladathoz
nagy teret biztositunk, mert ez igy szabadsagérzetet ad a diakoknak. Fontos az, hogy a gyakorlat

végén nagycsoportosan is megosszak a diakok tapasztalataikat egymassal. (http:8)

Tovabbiakban a tanuloknak két csoportot kell alkotniuk. Ezutan mind a két csoportnak
valamilyen konfliktussal kapcsolatos torténetet vagy mesét olvas fel a foglalkozast tartd

személy. A két csapatnak ezutan el kell dontenitik elsdsorban, hogy kinek az oldalara allnak.
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Ez azt takarja, hogy az adott csapat az altaluk valasztott személyt képviselve probalja
megértetni és megoldani a konfliktust. Ezutan érvekkel alatamasztva kell megmagyarazniuk,

hogy miért van nekik igazuk és hogyan is tudnak megallapodni a masik féllel.

Az egyéni konfliktus megoldasi modszerek kdzé sorolhatd a meditalas vagy az, amikor az
emberek leirjak egy fiizetbe a problémaikat, gondolataikat. Hobbik altal is meg lehet oldani a
belsé fesziiltségeket példaul tanccal, futassal, festéssel, harcmiivészetekkel és még

sorolhatnam.

Miért is tartoznak ezek a technikak az egyéni konfliktus megoldasi modszerek koze? Azért,
mert példaul a sportokkal is le lehet vezetni a felgyiilemlett fesziiltséget. Az emberek irasaibol

nagyszerl szerzemények jottek 1étre.

Nem szabad elfelejteni azt a megoldasi technikat, hogy biztatni és batoritani kellene a
didkokat, hogy nincs semmi félni valé attol, ha valakihez segitségért fordulunk, legfoképpen
szakemberhez (tanar, intézményvezetd, pszichologus). Végsésorban tobb iskolai

pszicholdgusra lenne sziikség, mert a jové a mostani didkok kezében van.
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Mellékletek
1. szamu melléklet

1.Neme

e NO§
e Férfi

2.0n melyik korosztalyba tartozik?

o 14-16
o 17-19
e 19-24
o 25+

3.Gyakran szokott konfliktusba keveredni?

e lgen
e Nem

4.Mi alapjan kertil konfliktusba leggyakrabban?

e Nem egyetértés
e Versengés

o Irigység
e Egyéb

,,Egyéb" valasz megadasanal a konfliktus okdnak meghatarozasa?

e Sajat valasz

5.A konfliktus ért mar véget ugy, hogy testi sértést kdvetett el, on vagy az a személy akivel a

konfliktusba keveredtek?

e lgen
e Nem

6.0nt mar viselt meg egy konfliktus?

e lgen
e Nem

7.Hogyan szokta megoldani a konfliktusokat?

e Megbeszélés

e . Magamba" fordulok

e Sehogyan

o Segitséget kérek

e Pszichologushoz fordulok

8.Ha konfliktusba keveredik kihez szokott fordulni?
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o Sziilod
e Barat
e Pszichologus

9.Ha konfliktusba keveredik szivesen fordul szakemberhez?

e lgen
e Nem

Kérdoiv elorhetosége

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeB9488rqY GaalpveK50wY|jA3snK0G2

fIEZM7jtGbf-
0m1XkOQ/viewform?fbclid=IwAR2eWP84nqUxfZRNAMGBKGXTEXMRN5Z0ZvAXWBNB

w3PzbZswp6xL7L 5Vj0
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