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Bevezetés

A kommunikécié mar jelen van az élet kezdete 6ta a Foldon, a ndvényektdl kezdve, az
allatokon keresztiil minden ¢€l6lény kommunikal, ennek is megvolt a maga evolucidja csak
ugy, mint a modern technologia fejlodésének. Generaciordl generaciora fejlodott a
technoldgia, az elsé szamitogép egy egész szobat elfoglalt, meg sem lehetett mozditani azokat
annyira nehezek voltak. Mara pedig mar taskainkban hordhatjuk laptopjainkat és zsebeinkben
telefonjainkat.

Az Informaciés ¢és Kommunikacios Technoldgiak (IKT), olyan eszkozok,
technoloégidk, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok 0Osszessége, amelyek az
informacio- ¢s kommunikaciokozlést, feldolgozast, aramlast, tarolast, kodolast elo- segitik,
gyorsabba, konnyebbé, és hatékonyabba teszik azt. (https:1)

A Z generacid internetes kapcsolattartasaira leginkébb az jellemzd, hogy sok emberrel
csak online tudja tartani a kapcsolatot. Ebbdl a szempontbol az internet nagyon hasznos,
mivel Uj utakat nyitott a kapcsolattartas iranyaba, tobbé nem kell heteket varnunk egy levél
érkezésére, majd annak visszakiildésére, mint mondjuk 40 évvel ezelott.

A Z generacié az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalok nemzedéke. Az elsdé olyan
nemzed¢k, aki az online térbe sziiletik, illetve az elsé globalis nemzedékként is hivatkoznak
rajuk, ami azt jelenti, hogy a fiatalok az egész F6ldon ugyan azokon az ételeken, filmeken,
zeneken, néttek fel, kozos példaképeik és stilusuk van vildgszerte. A nemzedék jellemzden
magasabb szintll oktatdsi rendszerben tanul, kimagaslo a problémamegold6 képességeik,
technikai érzékiik is kimagasld, nem mellesleg figyelmiiket is konnyebben megosztjak. A
multitasking, azaz a halmozott médiafogyasztas az takarja, hogy egy személy, egy idoben
egyszerre tobb feladatot végez szamitastechnikai eszk6zokon, ez a Z nemzedéket nagyon is
jellemzi. Altaldnossagban elmondhaté réluk az is, hogy vizualis tipusok, a modern
technologiabol és kozosségi médidbol adoddan inkabb preferaljak, a hangot és a képet, a
szoveggel szemben. (1; 2; https:2)

Minden valaha volt generacionak megvoltak a maga nehézségei, ez a generacio
nagyon fél attol, hogy esetleg kimarad valamibdl, hogy nem felel meg a tarsai, a tdrsadalom
elvarasainak. Ugy érzik a fiatalok, hogy mindig jelen kell lenniiik a kozosségi médiaban,
folyamatosan frissiteni az allapotukat, a hireket és mindennel képben kell lenniiik, ez
kialakithat szorongast, akar depressziot is. Az online oktatas, a pandémia, a habora ¢és az

inflaci6 mind hatdssal vannak a generaciokra. Az online oktatds alatt a generaciok nagyon



elszigetelddtek a tarsadalomtol, a rengeteg rossz hir csak szorongast valtott ki beldliik és a

jelenlegi helyzetek nem is hagytak eddig azt csillapodni. (3)



1.Irodalmi attekintés

A 21. szazadban mar akkora hatassal van rank az online vilag, hogy 0j munkahelyre
valo jelentkezéskor a digitalis labnyomunkat ellenérzik, azaz mindazokat a tartalmakat,
amiket kozzétettiink, megosztottunk, vagy amelyeknél szerepel a neviink. Ma mar nem kell
levelet kiildeni tavoli baratainknak és varni annak megérkezéséig, a technoldgianak és
internetnek koszonhetden felhivhatjuk ismerdseinket, tizenetet kiildhetiink nekik, ami sokkal
gyorsabb. Napjainkban mar az sem meglepd, ha valaki az online térben taldlja meg parjat,

valamely randi oldalon keresztiil. (3)

A ,,Kozépiskolasok okostelefon-hasznalati szokasaik 2015-ben” cimi kutatasban
kideriilt, hogy a sziilok, abban a bizonyos korban mikor gyermekeik onalléan kezdtek el
utazni, randevikra jartak stb. fontosnak tartottdk, hogy legyen egy eszkoziik, amelyen
keresztiil tartani tudjak a kapcsolatot, az pedig egy telefon. Késébb viszont a telefon ”mend”
lett, illetve mdra mar tarsadalmi elvaras is, igy ezért lehet az, hogy mig az idésebbek késdbb

kaptak meg elsé telefonjaikat, addig a fiatalabbak sokkal korabban. (4)

Az interneten rengeteg kihivas és trend kering, amit a fiatalok kovetnek, illetve meg is
osztanak, az elsé nagyon ismert ilyen kihivas, az Ice Bucket Challange volt, ami YouTube-on
terjedt nagyon sokaig, ennek az volt a Iényege, hogy a kihivottnak vagy adoméanyoznia kell
egy alapitvanynak vagy pedig ledntenie magéat egy vedér jeges vizzel. Szamtalan mas
hasonlo, illetve karosabb megmérettetés arasztja el az internetet, manapsag mar TikTok-on
mar minden honapra kitaldlnak egy kihivast, példaul a 'No Shave November’. Késdbb
sziilettek applikaciok, rém arcok és ezek is kihivtdk a ’jatékosaikat’ és rengeteg tragédia,
ongyilkossag vagy Onkdrositasra vezethetd vissza a , K&k balna” nevezetli appra vagy a
»Momo” nevezetli zaklatora. Habar ezek az iligyek le vannak zarva fontos beszélniink arrol,
hogy itt mar nem csak a kihivasokrol volt szo, hanem arr6l is, hogy ha valaki nem akarta

elvégezni azokat, akkor fenyegették az illet6t €s zaklattak. (5, https:10)

Az interneten nagyon sok féle cyberbullinggal taldlkozhatunk, sok embert
szégyenitettek mar meg vagy fenyegettek meg az online térben példaul egy képpel, rengeteg
ilyesfajta visszaéléssel talalkozhatunk. Habar oriasi adag adrenalin és izgalom tolti el az
embereket egy-egy kihivas teljesitésekor, konnyen tulzasba lehet vinni, a fiatalok pedig
sokszor nem olyan érettek, hogy el tudjak donteni, pontosan mi is a jo nekik. Rengeteg hamis
informacié jon manapsag szemben veliink az interneten, igy arra is nagyon oda kell

figyelniink, hogy milyen forrasokat olvasunk.



A tal sok okos eszkdz miatt kialakulnak fliggdségek, mint jatékfiiggdség vagy TikTok
fliggdség, egy kutatasban kideriilt, hogy minden 10. Z generacids tobb mint 5. 6rat tolt
bizonyos platformokon. Sokan egészen lefekvésig hasznaljak okos eszkozeiket, azonban ezek
kékfénye elnyomhatja a melatonin hormont, ami segit az elalvasban, de még ha sikeriil is
elaludni, az nem lesz olyan mély, hogy masnap felfrissiilten érezzék magukat az emberek. A
nemzedék gyakran multitaskingol, ami azt jelenti, hogy egyszerre tobb feladatot végez tobb
szamitastechnikai eszk6zokon, ami még inkabb meggyengitheti, elnyomhatja az alvast

elésegité hormont. (6, https:3)

Kimutattdk, hogy a gyerekek figyelemhidnya visszavezethetd arra, hogy a gyerekek
nagyon fiatalon kezdik el hasznédlni a technikai ujitdsokat, manapsag a sziilok inkabb
kisgyermekeik kezébe adjak telefonjaikat, csak hogy konnyebben lefoglalhassak éket. Egyre
tobb autista, spektrum zavaros, elhizott és epilepszias gyerekkel talalkozhatunk manapsag és
ennek kialakitoja konnyen lehet a modern technolégia. Pozitiv kdvetkezménye azonban lehet
a kéziigyesség javulasa. Kimutattak azt is, hogy a videojatékosok jobb reakcididdvel, szem-¢s

kéz koordinacioval illetve figyelemi képességgel rendelkeznek. (1, 7, https:4)

A TikTok, jatékok és hasonld dolgok eldrasztjdk az agyat a dopamin nevezetii
hormonnal, ami pedig a jo érzésért, boldogsagért felelés. Habar ”j6” érzéssel toltenek el ezek
az tevekenységek, hamarabb elfaradunk a rengeteg inger hatasara, és keményebben kell ahhoz

dolgoznunk, hogy boldogok legyiink, mas utakon is. (https:3)

Késziilt egy uj kutatds, amiben felmérik, hogy 5 generdci6 koziil, melyik a
legboldogabb. Kozel 2600 amerikai vett részt a kutatasban, am a Z generaciosok koziil csak a
18-25 éveseket vontdk be a felmérésbe. Kordbbi felmérésekkel ellentétben pedig nem a
legfiatalabbak és a legiddsebbek voltak a legboldogabbak. A legkevésbé boldogok a Z
generacidosok voltak, és az egyre idOsebb korosztidlyokndl egyre nagyobb elégedettséget
mértek. A kutatds nem tért ki arra, hogy miért boldogtalanok a Z generaciosok, de mas
tanulmanyokbdl tudhatjuk, hogy a nemzedék fél, hogy kimarad valamibdl, hogy nem felel
meg a tarsadalomnak. (3, https:5, https:6)

A fiatalabbak, legfoképp a 16-19 évesek a legaktivabbak a kozdsségi médian és
leginkabb és legeldszor 6k nyitnak ennek az Ujitasai felé is. Azonban e miatt hanyagoljak
tanulmanyaikat, mert a telefonjaikat kdnnyebb goérgetni, mint kikelni az agybol és tanulni
kicsit. Sokan hanyagoljdk ezek miatt csaladjukat, de barataikat, illetve inkdbb online baratok

utan kezdenek keresni.



2. Kutatas bemutatasa

2.1 Kutatas célja

Célom, hogy jobban megismerjem a Z generaciot, S a nemzedéken beliili altalam
szétvalasztott korcsoportok médiahasznalati €s infokommunikacios szokdasait. Kivancsi
vagyok, hogy van-¢ kiilonbség az eszkoz- és kozosségi oldalak hasznalati, illetve posztolasi és
chatelési szokasaik kozott. Tovabba arra keresem a valaszt, hogy a kapcsolattartasi
szokasaikban, milyen formaban van jelen a kiilonb6zd platformok hasznalata. Végezetiil arra
keresem a valaszt, hogy szerintiik hasznos-e a social média. A kapott eredményeimet
szeretném Osszehasonlitani az altalam ismert és dolgozatban emlitett szakirodalmakban leirt

adatokkal.
2.2 Kutatas modszere

Sajat osszeallitasn, kérddivemben 19 db zart kérdés talalhato, amit a Google Urlapok
segitségével készitettem. Kérddivemet kozosségi feliileteken osztottam meg, elsdsorban
bardtaimmal és ismerdseimmel. Kérddivem 1 honapon keresztiil volt elérhetd, majd a lezaras
utan az adatokat Excel tablazatban Osszesitettem, leir6 és Osszehasonlitd modszerekkel
elemeztem. Az eredményeket sajatszerkesztésii diagramok és tablazatok segitségével

szemléltetem.



3. Eredmények

A kérdéivet 67 o toltotte ki, akik 12-26 év kozottiek. A kitdltoket koronként négy

csoportra osztottam. Az alabbi 4bran, a kit61tok nemét és korat jelenitettem meg.

N= 67 f6
m NG
MW Férfi
12-15 év 16-19 év 20-23 év 24-26 év Egyéb
1. abra: Nem és kor

A kitolték majdnem fele, a 16-19 éves korosztalyba tartozik, azaz 33 f6, melynek oka,
hogy kornyezetemben is fOként Ok vesznek koril, s a kérddiv az daltalam hasznalt

platformokon keriiltek megosztasra.

A valaszadok megkozelitdleg 2/3 része, 48 6 nd, a maradék 1/3 része, 26 f6 pedig férfi, 1 6
pedig az egyéb kategoriat valasztotta. Napjainkban egyre tobb olyan egyénnel talalkozhatunk,
akik nem tartjdk magukat sem nének, sem férfinak. Inkabb a , gender”, , androgiin”,
. interszexualis” vagy a , transznemiiek” csoportjaba soroljak magukat, igy fontosnak
tartottam, hogy nekik is legyen egy kiilon, 6sszefoglald kategoria a kérdéivem ezen a részén.
A nemek kozotti eltéréseket nem elemeztem kiilon, mivel ahhoz tobb kit6ltésre lett volna

sziikségem. (https:9)

A kitoltoktol elséként azt kérdeztem meg, hogy mikor kaptdk meg els6
érintéképernyos telefonjukat. A kovetkezd diagramon szembetiinden lathatjuk, a generacion
beliili korcsoportok kiilonbségeit. A fiatalabbak egyre hamarabb és hamarabb kaphattdk meg

elso telefonjaikat.
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A nemzedék ,,elsOsziilottei” azaz a 24-26 ¢évesek kaptdk meg legkésdbb, altaldban
kozépiskolas korukban, de néhanyan 7-8. illetve 4-6. osztalyban az elsé okos telefonjaikat. A
20-23 éves korosztaly is jellemzden ezekben az idészakokban kaptdk meg elsd telefonjaikat,
am Ok jellemzbéen inkabb 7-8. osztalyban, illetve paran 4-6. osztalyos korukban. Amint
emlitettem, ahogy kozelediink a fiatalabbakhoz egyre szembetiindbb, hogy 6k egyre
hamarabb jutottak sajat okos késziilékhez. Itt a 12-15 és 16-19 évesek koriilbeliil ugyan azon
korszakban, azaz foként 4-6. osztalyban, de valakik hamarabb, valakik késébb kaptak

okostelefont.

Solyom Barbara: A kézépiskolasok okostelefon-hasznalati szokdsai 2015 -ben cimi
kutatasaban, az akkori 15-19 évesekkel, azaz a mostani 20-26 évesekkel készitett interjujaban
is koriilbeliil a fenti diagramon lathaté értékeket kapta. Az interji alanyaitol megtudta, hogy
akkor kezdddott meg intenzivebben a tarsasagi életiik, amikor megkaptak elsd telefonjukat,
ekkor kezdtek el szorakozohelyekre, randevukra jarni, és Ondlléan utazni, igy a sziildk
fontosnak tartottdk, hogy elérhetéek legyenek, amihez egy telefon a megfelelé eszkoz. A
2011-2012-es években terjedtek el igazan az okos telefonok, elsdsorban a ,,mendség” miatt,

hogy valaki elismerje azokat az embereket, akiknek van ilyen eszkoziik. (4)

Tovéabbiakban a kitoltdktdl megkérdeztem, hogy melyik a legkedveltebb platform

tipus, amit hasznalnak, igy a ,,gaming”, filmezds, ,,csevegds” és kozosségi feliiletek koziil

valaszthattak.
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3. abra: Leggyakrabban hasznalt csevegds felliletek

A korcsoportok kozott csak néhany szambeli eltérés van, de mindannyian elsésorban a
,,Csevegds” platformokat hasznaljak, ezt szinte mindenki jelolte, majd ezt kovette a kozosségi
feliileteket hasznalata. A filmezGs és ,,gaming” platformokat pedig joval kevesebben.

A ,csevegds” platformok koziil a kérdezettek mindegyik korcsoportja, egyértelmiien a
Messengert szavazta meg. Am itt is van néhany kiilonbség a csoportok kozott, mig a 23-26
évesek koziil mindenki a Messenger-t valasztottak, addig a fiatalabbak koziil voltak, akik

inkabb az Instagram-ot, Snapchat-et vagy Discord-ot valasztottak.



Rakérdeztem arra is, hogy melyik kozosségi médiai platformok a népszeriibbek a
korcsoportok kozott, a kovetkezd abran lathatjuk, hogy melyik korcsoport milyen aranyban

valasztotta az Instagram-ot, Facebook-ot, Tiktok-ot és YouTube-ot.
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4. abra: Kedvelt kozosségi feliiletek

Elmondhat6, hogy mind a négy kdzosségi ,,appot” hasznaljak a korosztalyok, azonban
mas-mas aranyban, igy észrevehetok kiillonbségeket. A fenti abran lathatjuk, hogy a 12-15 és
a 16-19 év kozottiek leginkabb TikTok-ot hasznalnak, és a 16-23 évesek inkébb hasznalnak
Instagram-ot, mint Facebook-ot. Az id6sebb korosztaly, azaz a 24-26 évesek még picit

nagyobb aranyban inkabb Facebook felhasznalok.

Az iFaktor Agency készitett egy Z generdacio a TikTok és az influenszerek biivoletében
cimi kutatasi riportot. Amiben kideriil, hogy a Z generacio, messze a legtobb id6t a TikTok-
on tolti, azaz 10 {6-bdl 4 £6 Z generacios legalabb 2 orat tolt a TikTok-on naponta, és minden
tizedik Z generacios fiatal napi 5 oOranal tobbet tolt mas platformon. (6) Bar az emlitett
kutatasi riport részletezi, hogy mennyi az eltoltott id6 ezeken az appokon, én nem

részleteztem annyira ezeket a kérdéseket, mivel akkor mar tal hosszu lenne a kérdéivem.

Ahogy mar korabban emlitettem, a 4. abran lathatjuk, hogy a kor elérehaladtival a
TikTok felhasznalok szama csokken. Ugy gondolom, hogy a TikTok felhasznalok nagyobb
része azért a mostani 16-19 éves korosztaly, mert amikor megnyilt el6ttiikk az online vilag,
vagyis tobbségiiknek 4-6. osztalyos korukban (2016 koriili években), a TikTok, vagyis elddje
a ,,musical.ly”, ekkor kezdte bontogatni szarnyait. Késébb aztan, ahogy az akkori 4-6.
osztalyosok néttek, ez a feliilet is velik egyszerre fejlodott, majd valt vilaghirtivé TikTok
néven. gy szerintem a mai 16-19 évesek ezért fogékonyabbak a TikTok hasznalatara, mint az
idésebbek.

Mint lathatjuk, a YouTube orok kedvenc marad, és a kiilonbozo korcsoportok
tagjainak legalabb fele valasztotta ezt, a Facebook pedig még mindig nagyon népszerii hidba
,osrégi” a feliilet, viszont az Instagram kezdi beeldzni, és a fiatalabbak inkabb az utdbbit
hasznaljak.
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Tovabbiakba kivancsi voltam, hogy a korosztalyok mennyi id6t toltenek el a

kozosségi média hasznalataval.
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5. abra: Social median toltott id6 Napi 10 dranal tébbet

O N b OO

A 5. abran nagyon jol lathatd, hogy a tinédzserek (16-19 évesek) sokkal tobb iddt
toltenek el a kozosségi feliileteken, koziilik a legtobben napi 7-9 drat vannak jelen a social
médian, viszont néhanyan ennél tobbet, de szerencsére olyanok is vannak, akik kevesebbet.
Az id6sebb korcsoportok social network -on toltétt idejének szama jobb tendenciat mutat,
persze minél kevesebbet hasznaljuk, telefonjainkat annal t6bb idénk van minden fontosabb
dologra. A 12-15 évesek koziil is biztosan mutatkoznanak mas szamok, ha tobb kittoltém

lenne ebbdl a korosztalybol.

A Z generacid posztolasi szokésai irant is érdeklddtem, pontosabban azt kérdeztem

meg t6liik, hogy milyen gyakran és hova szoktak posztolni.
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1 .

0 M Evente 2x-3x
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0 - ' ' m Napirendszerességgel
12-15 év 16-19 év 20-23 év 24-26 év
6. abra: Posztolas

A legtobb kitoltd, azaz 29 f6 évente csak 2x-3x posztol social feliiletekre, tovabbi 24
f6 pedig havonta 1x-2x posztol. A diagramon lathatjuk, hogy csak nagyon kevesen vannak
azok, akik soha sem szoktak posztolni, ez pontosan 6 fore jellemzo, és a kitoltok koziil heti
tobbszor is 6 {0 posztol. Az dbran nem jeldltem, de 1 f6 sajat megjegyzésként azt valaszolta,
hogy 6 Snapchat-en aktivabb és napi tobb streak -ot kiild, és tovabbi 1 f6 valaszolta azt, hogy

6 az évi 2-3 alkalomnal is ritkabban posztol.
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Mind a négy korcsoportnal megkozelitdleg ugyan abban az ardnyban posztolnak a
bizonyos platformokra, igy inkdbb egy olyan abrat készitettem, amin azt latjuk, hogy
koreikben melyik az a legnépszeriibb platform ahol posztolnak.

3%

N=67f0
M Tiktok
M Instagram
i Facebook

M Egyéb

7. abra: Posztolas helye

Itt fontos megemliteni, hogy habar, az el6z6 kérdésekbol ugyan kideriilt, hogy a
valaszadok tobbsége Instagram felhasznald, a Facebook-ra és Instagram-ra szinte majdnem
ugyan abban az aranyban posztolnak a kit6ltok, egyarant a 12-19 évesek és 20-26 évesek is.
TikTok-ra leginkabb a két legfiatalabb csoport posztol, de egy-egy idésebb posztolo is akad.
Az egyéb kategoria azokat a valaszokat takarja, amit néhany kitoltd, sajat maga irt, mint a

Reddit, Messenger és Snapchat, ezeket csak 1-1 ember valasztotta.

A generaciot tekintve az elszigetelddést, is vizsgalnunk kell, Csokay Akos,
szociologus azt mondta, hogy az elidegenedés a fejlodés mindenkori terméke, tehat minden
generacionak megvolt a maga fajta tarsadalomtol valod elhidegiilése.(https:7) A Z

generacidsoknal ez vajon hogyan nyilvanul meg?

A kérddiv kovetkezd pontjdban a kitoltdknek allitdsokat irtam, és ki kellett
vélasztaniuk, hogy rajuk melyik az igaz, mivel itt is megegyeztek a korcsoportok jellemzdi,
szintén csak Osszevonva elemeztem a valaszokat. A kitolték tobb mint fele szerencsére azt
valasztotta, hogy inkdbb szeret személyesen kommunikalni, 10 f6 inkébb chatelni szeret, 1 f6

inkabb telefonal és a maradék 19 f6 mindegyiket egyarant szereti.
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Kivancsi voltam

arra

18,

hogy a kitoltdk csaladdal

és

baratokkal

vald

kommunikéldsaban van e kiillonbség. A baratokkal, és csaldddal val6 kommunikalas kozott

lathatok kiilonbségek.
Csaladdal torténo Baratokkal torténo 0ssz
kommunikalas kommunikalas
12-15 6-19 0-23 4-26 12-15 6-19 0-23 4-26 | N 67
év év év év év év év év
Leginkabb szemt6l szemben 5 16 6 16 6 16 6 f6 5 16 216 8 16 4 16 42
6
Leginkabb 0 16 316 2 16 316 016 316 116 016 12
telefonalva/videochat f6
Leginkabb chaten 1 6 316 016 116 116 7 16 8 16 6 f6 27
6
Ezek koziil inkdbb vegyesen 06 116 0 6 0 6 0 6 116 11f6 0 6 316

1.sz. tabldazat: Igy kommunikdlnak a korcsoportok

A valaszadok tobb mint % része, 23 f6 csaladjaval inkabb személyesen kommunikal,
¢s a maradék Yi-ben, 8 f6 telefonal, 6 6, inkdbb chatel, 1 f6 pedig videochatel. Nem astam
bele ennek okaba annyira magam, de 1 f0 azt valaszolta, hogy 6 a tavolsag miatt telefonal
vagy chatel csaladjaval, igy valdszinlileg a tobbiek is ezért kommunikdlnak inkdbb chaten
vagy telefonon csalddtagjaikkal.

A baratokkal a kitolték kozel fele 19 f6 szokott személyesen beszélni. Tovabba a
kitoltok alig tobb mint Y4-e, 22 f6 szokott barataival inkabb chatelni, 4 {6 telefonalni és 2 6
pedig ezek koziil mindegyik modot egyarant hasznalja.

Személyes véleményem szerint a fiatalok manapsdg azért chatelnek inkabb
barataikkal, mivel a Z generacidban terjedt el az online baratkozas, igy szerintem sokan
vannak, akik csak chaten tudnak beszé€lni barataikkal, a tdvolsag miatt. A kérdéivem egyik

pontjdban ezekkel kapcsolatosan is volt néhany allitdisom, amik az aldbbi tiblazatban

lathatoak.
ALLITASOK 12-15év | 16-19év | 20-23év | 24-26 év

A barataim kis részét online ismertem meg 3 11 5 3

A barataim nagyobb részét online ismertem meg. 0 3 1 1
Volt/van parom, akivel online ismertiik meg egymast. 1 13 4 2
Vannak olyan emberek, akikkel csak online tudom 2 15 11 6
tartani a kapcsolatot

Jobban szeretek online ismerkedni 0 4 1 0
Ezek koziil egyik sem igaz ram 1 7 3 2

2 sz. tablazat: Bardatokkal, és csaldddal valo kapcsolattartdsi szokdasok
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A tablazatot elemezve, lathatjuk Z generacié azon beliil is a 16-19 éves korosztalybol
sokan valaszoltdk azt is, hogy barataik kis részét 11 6, illetve parjukat 13 f6 online ismerték
meg. Az online tér igazi eldnyeit, ismerkedés és kapcsolattartds szempontbol hatalmas elony
ez az emberek szamara, az mar egy masik kérdés, hogy ezekbdl szarmaznak-e egyaltalan

hatranyok, €s ha igen akkor milyenek.

A chateléssel kapcsolatos szokasaikra is rakérdeztem, pontosabban, hogy ismernek €s
hasznalnak -e szleng szavakat, valamint tettem fel allitdsokat, hogy az ¢ chatelésiikre mi a

jellemzo.

lol 61 (91%)

WTF 63 (94%)
BETW 45 (68, 7%)
OMG 63 (94%)
100 22 (32,8%)
Egyiket sem ismeram 3 (4,5%)

0 20 40 60 a0

8. dbra Szleng szavak ismerete
A korcsoportoktol elészor azt kérdeztem, hogy melyik szleng szavakat ismerik, az
abran lathato, hogy altaldban 3-4 szlengszot mindenki ismert, mind a négy korosztalybol.
Szintén csak kis eltéréssel, de minden korosztalybdl a kitoltdk tobbsége atlagosan 3-4

roviditést hasznal a kdvetkezOk koziil: sztd, akk, lol, fb, 23 f6 pedig egyet sem hasznal.

A kovetkez0 kérdésben, pedig szintén allitasok koziil kellett valasztani a

korosztalyoknak, mely a kiilonb6z0 platformokon torténd helyes irasi szokésaikra
vonatkoztak. Az eredményeket az alabbi tablazatban lathatjuk.

ALLITASOK 12-15év | 16-19 | 20-23 | 24-26 dssz

év év év

Ekezettel, helyesen ir 16 19 £6 9 16 7 16 36 6
Ekezet nélkiil, helyteleniil 516 6 6 4 16 2 6 17 f6
Ekezet nélkiil, helyesen 0 2 16 116 0 316
Roviditéseket, szleng szavakat 2 16 14 fo 8 6 2 16 26 fo
hasznal

3. Szamu tablazat: Helyesirdsi szokdsok
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Altalaban, néhany ember kivételével, a fiatalok sajat megitélésiik szerint helyesen
irnak (36 f6), de akadnak b&ven olyanok, akik roviditéseket hasznalnak 26 f6, és olyanok is
vannak, nem is kevesen 17 f6, akik inkabb ¢kezet nélkiil irnak.

Az is lathat6, hogy a 16-19 éves korosztalyra leginkabb jellemzd, hogy roviditéseket és szleng
szavakat hasznalnak ez 14 f6. Az mar mas kérdés, hogy vannak olyanok is, akik ékezet nélkiil
irnak, de "helyesen’, 6k ezt Ggy értik, hogy azon kiviil, hogy mindent é¢kezet nélkiil irnak, attol
a tobbi helyesirasi szabalynak megfelelden, valosziniileg a gyors iras érdekében hasznaljak

ezt a chatben, a szleng szavakkal egyiitt.

Hivatalos iigyeket atlagosan mindenki telefonon, személyesen, vagy e-mailbe intéz,
akad viszont néhany fiatal pontosabban 13 6, akik nem szoktak ilyen ligyeket intézni. Akadt
a 16-19 évesek korosztalydban 2 {6, aki pedig azt valaszolta, hogy Messenger-en intézni

fontos ligyeit.

12-15 év 16-19 év 20-23 év 24-26 év
Személyesen 216 2116 12 6 7 16
Emailben 116 6 6 12 f6 3 16
Telefonon 2 6 10 £6 9 16 516
Messengeren 016 2 16 0 o6 06
Nem szokott 2 6 9 16 2 16 0 fo

4.sz7. tablazat: Hivatalos iigyek intézése

Az irant is érdeklédtem, hogy a Z generacidosok szabadidejiiket esetleg inkabb

internethez kotottebben toltik-e.

20
MN= 67 o
15
10 ~ B Program a csaladdal vagy baratokkal

5 B Egyediil van, zenét hallgat, filmezik
. vagy jatszik
0 - T

T T 1 Sportol, olvas, kézm(iveskedik
12-15 év 16-19 év 20-23 év 24-26 év

9. abra: Tevékenységek szabadid6ben
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A Kkitoltok tobb lehet6séget is valaszthattak, az abran lathatjuk a korcsoportok kozotti
kiilonbségeket. A 16-19 éves korosztaly inkabb egyediil tolti szabadidejét zenehallgatéssal,
filmezéssel vagy valamilyen jatékkal (18 f6). Mindazonaltal nem sokkal kevesebben vannak
azok (15 f6) a 16-19 évesek, akik a csaladdal vagy baratokkal csinalnak programokat, és
kicsit kevesebben vannak, 11 f6 azok, akik szabadidejiikben, sportolnak, olvasnak vagy
kézmiiveskednek. A tobbi korosztily elsdsorban inkabb programokat csinal, valamivel
kevesebben vannak egyediil és ugyan csak kevesebben vannak azok is, akik sportolnak,

olvasnak vagy kézmiiveskednek.

Végezetiil pedig azt kérdeztem meg a kitoltoktdl, hogy szerintiik hasznos-e a social

média, az alabbi abran lathatjuk, valaszaikat korosztalyonként.

30
25 N=67fo
20
15 Hgen
10 B Nem
-1l
0 T

12-15 év 16-19 év 20-23 év 24-26 év
10. dbra: Hasznos-e a szocial média?

Lathatjuk, hogy a tobbség szerint hasznos a kozosségi média, de meglepden sokan gondoljak
az ellenkezdjét. Ez a kérdés igazabdl inkabb talan érettség, és személyiség fliggd, de érdekes,

hogy vannak, akik szerint nem hasznos.

16




4. Osszegzés

Dolgozatom elsddleges célja az volt, hogy megismerjem a Z generacio
médiahasznalati ¢s infokommunikécios szokdasait. Kerestem a valaszt, hogy van-e kiilonbség
az eszkoz- ¢és kozosségi oldalak hasznalati, illetve posztolasi €és chatelési szokasaik kozott.
Tovabba, hogy a kapcsolattartasi szokasaikban, milyen formaban van jelen a kiilonb6zo
platformok hasznalata. Végezetiil arra kerestem a valaszt, hogy szerintiik hasznos-e a social
média.

A szakirodalmi attekintés utan sajat szerkesztési online kérddivet hasznaltam, az
adatok elemzését kovetden diagramok és tablazatok segitségével szemléltettem, igy leirtam

meghataroztam a kovetkeztetéseimet.

A kérdoivet 67 6 toltotte ki akik a 12-26 éves korosztalyhoz tartoztak. A kitdltdk
majdnem fele, a 16-19 éves korosztalyba tartozik, azaz 33 f6. A valaszadok megkozelitéleg
2/3 része, 48 16 nd, a maradék 1/3 része, 26 f6 pedig férfi, 1 f6 pedig az egyéb kategoriat

valasztotta.

Az els6 okostelefont a 24-26 évesek kaptak meg legkésébb, azaz altalaban
kozépiskolas korukban. A fiatalabb generdcid pedig sokkal korabbi életéviikben, azaz 4-6.

osztalyban, de valakik ett6l hamarabb is.

A ,csevegds” platformok koziil a kérdezettek mindegyik korcsoportja, egyértelmiien a
Messengert szavazta meg. Am itt is van néhany kiilonbség a csoportok kozott, mig a 23-26
évesek koziil mindenki a Messenger-t valasztottak, addig a fiatalabbak koziil voltak, akik

inkabb az Instagram-ot, Snapchat-et vagy Discord-ot valasztottak.

A koz0sségi médiai platformok a népszeriiségét tekintve a korcsoportok kozott, a 12-
15 és a 16-19 év kozottiek leginkabb TikTok-ot hasznalnak, és a 16-23 évesek inkabb
hasznalnak Instagram-ot, mint Facebook-ot. Az iddsebb korosztaly, azaz a 24-26 évesek még
picit nagyobb aranyban inkabb Facebook felhasznalok. Ahogy mar korabban emlitettem a kor

elorehaladtaval a TikTok felhasznaldk szama csokken.

A koz0sségi médian eltoltott idot tekintve a 16-19 évesek sokkal tobb 1d6t toltenek el
a kozosségi feliileteken, mint az iddsebb korosztaly. S koziiliik a legtobben napi 7-9 orat
vannak jelen a social médian! Am ezek a szamok komoly internet fiiggéségre utalnak, ha azt
nézziik, hogy egy nap 24 6rabol all, ebbdl 10 elmegy mondjuk telefonozassal, 7 ora alvassal,

mennyi idejiilk marad a tiniknek tanulasra? / vagy a barataikra? / esetleg onmagukra? De egy
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biztos, hogy a kdzosségi haldé konnyen rabul tudja ejteni az embert, és nehezen engedi el. Az

id6sebb korcsoportok social network -on t61tott idejének szama jobb tendenciat mutat.

A legtobb kitoltd, azaz 29 f6 évente csak 2X-3x posztol social feliiletekre, tovabbi 24
f6 pedig havonta 1x-2x posztol. Ahhoz képest, hogy a fiatalok, foként a 16-19 évesek
mennyire aktivak, a kozOsségi médidban, nem posztolnak olyan gyakran a kozosségi
feliiletekre. S6t a generacio nagy tobbsége csak évente néhanyszor 14 6 vagy havonta 1x-2x

posztol 13 £6.

Hasonlo6 adatokat kaptam a posztolasi szokdsokat illetéen is, azaz TikTok-ra leginkabb
a két legfiatalabb csoport posztol. Véleményem szerint ez lehet amiatt is, mivel az idésebbek
talan egyetemre jarnak, akar dolgoznak vagy csaladjuk van, igy nekik nincs annyi idejiik,

mint a fiatalabb korosztalynak.

Baratokkal, és csaldddal vald kapcsolattartdsi szokasokat megvizsgalva a vélaszadok
tobb mint ¥ része, 23 {6 csaladjaval inkabb személyesen kommunikal, és a maradék Y4-ben, 8
{6 telefonal, 6 6, inkabb chatel, 1 f6 pedig videochatel. A baratokkal a kitoltok kozel fele 19
f6 szokott személyesen beszélni. Tovabba a kitoltok alig tobb mint Y4-e, 22 6 szokott
barataival inkabb chatelni, 4 6 telefonalni és 2 f6 pedig ezek koziill mindegyik modot

egyarant hasznalja.

Véleményem szerint a Z generacié azon beliil is a 16-19 éves korosztalybol sokan
valaszoltdk azt is, hogy barataik kis részét 1116, illetve parjukat 13 f6 online ismerték meg.
Viszont ez felvet olyan kérdéseket, mint példaul, akkor mennyire erdsek, mélyek és
hossztavuak ezek a kapcsolatok? Mekkora akadalyt jelent tobb kilométer tavolsag, féleg egy

parkapcsolatban?

A chetelési szokasokat megvizsgalva a 16-19 éves korosztalyra leginkabb jellemzd,
hogy roviditéseket és szleng szavakat hasznalnak. Ennek oka, hogy a chatelés egy aszinkron
kommunikécios forma, amit az idébeli késleltetés jellemez, tehat a személy at tudja gondolni
a reakciojat, a helyzet jobban kontrollalhato és nem kell azonnal valaszolnia. A fiatalok sajat
megitélésiik szerint helyesen irnak (36 f0), de akadnak bdven olyanok, akik roviditéseket
hasznalnak 26 {0, és olyanok is vannak, nem is kevesen 17 {6, akik inkabb ékezet nélkiil
irnak. Az is lathatd, hogy a 16-19 éves korosztalyra leginkabb jellemzd, hogy roviditéseket és

szleng szavakat hasznalnak ez 14 0.

Hivatalos tigyeket atlagosan mindenki telefonon, személyesen, vagy e-mailbe intézi,

mind a mellett, hogy hasznosnak tartjak a kozosségi médiat.

18



A 16-19 ¢éves korosztdly inkdbb egyediill tolti szabadidejét zenehallgatassal,
filmezéssel vagy valamilyen jatékkal (18 f6). Mindazonaltal nem sokkal kevesebben vannak
15 f6 a 16-19 éves, akik a csaladdal vagy baratokkal csindlnak programokat, és kicsit
kevesebben vannak, 11 f6 azok, akik szabadidejiikben, sportolnak, olvasnak vagy

kézmuveskednek.

A Z generécid szdmara a technologia jelenti az 6onmegvalositast, a megnyilvanulas
egyik formajat és persze egy fontos kommunikécios eszkdz. Szamukra ez mindenhol elérhetd,
hatékony ¢és interaktiv, igy nem meglepd, hogy masabb a gondolkodasmodjuk a kordbbi

generaciokénal.

19



5. Javaslatom

Véleményem szerint a felndtteknek tobb figyelmet kellene arra forditani, hogy
gyermekeik mennyi id6t t6ltenek okos eszkozeikkel, mely platformokat és hogyan hasznaljak
azokat. Figyeljék gyermekeik viselkedését, legyenek szoros kapcsolatban gyermekeikkel, ha
esetleg a fiiggdség vagy a zaklatas jeleit latjak, akkor tudjanak segiteni a kilépésben. A
szlilének tudnia kellene, hogy gyermeke taldlkozott-e internetes zaklatdval, segiteni kellene
nekik ennek elkeriilésében. Sok sziilének nem biztos, hogy jO meglatasaik vannak, hogy
veszélyes-e valami. Az interneten sok hasznos tandcsot talalhatnak a sziilok arrol, hogy mit
tegyenek, hogy az internet ne valjon gyermekeik szamara veszélyessé vagy szenvedéllyé.
Azonban egy sziild6 nem mindig tudja befolyasolni, hogy gyermeke milyen tartalmakat néz,
foleg ha egy tinirdl van szo, de talan azt megmutathatja a sziil6, hogy hogyan lehet helyesen
hasznalni a social network-t.

Inkabb a fiataloknak kellene tudatosabban haszndlni eszkozeiket, akar ugy, hogy
napirendet készitenek maguknak vagy idékorlatot tesznek a bizonyos alkalmazasokra, ha
maguktél nem tudjak szabalyozni, a telefon hasznalatot. Fontossagi sorrendet kellene
felallitaniuk, megvizsgélni, hogy mennyit kell tanulniuk, van-e programjuk a barataikkal egy
kis mindségi 1d6t is tolteniiik kell magukkal és csaladjukkal, majd ehhez mérten hasznalni
eszkozeiket, igy megtalalva az egyensulyt.

A fiataloknak tobb internethasznalattal kapcsolatos foglalkozast kellene tartani, akar
az iskoldban, akar az online tér elényeit kihasznalva utdna nézhetnek ezeknek a veszélyeinek
¢és elharitasainak, akar eldnyeinek. Megtanulhatndk mennyi értelmes dologra lehet hasznalni
az internetet, mint példaul ismeretterjesztési célokbol vagy oOnfejlesztési célokbol, az
interneten manapsag mindent megtalalhatunk, barmit megtanulhatunk és elsajatithatunk. Ha
mar a Z generacio a netgeneracié akkor az iskola keretein belill, kiilon foglalkozasokon
megtanulhatnak, hogyan hasznaljak a bizonyos szovegszerkesztoket, azok fortélyait.

Mindazonaltal, hogy a fiataloknak ismerniiik kellene a helyes internet hasznalati
szokasokat, tobb kozosségi rendezvényen kellene részt venniiik, hogy konnyebben tudjanak
alkalmazkodni tarsaikhoz és a 21. szazad elvarasaihoz. Senki sem élhet csak az interneten, és
mivel a generacid valoban a modern technologia reneszanszakor sziiletett az el6z6 generaciok
pesszimistai sokszor keményebben kezeli Oket, mar csak azért is mert nem latjdk a
technologiai fejlodések eldnyét. A Z-s fiataloknak ezért keményebben kell dolgozniuk, de
vannak az optimistak, akik pedig azt gondoljak, hogy 1, innovativ &tletekkel fog eldrukkolni

a nemzedék, igy megoszlanak a Z nemzedékrol sz016 pozitiv és negativ elditéletek.

20



Az 1d6sebb generacioknak pedig tovabba azt is javasolnam, hogy probaljak
megismerni a modern technologia ujitasait, ne pedig elzdrkozzanak eldliik, persze a rossz
hasznalat miatt sok karos hatasa lehet ennek, az emberek ellustulhatnak, elhizhatnak. Viszont,
ha valaki jol hasznalja, akkor rengeteg elonyre, tudasra tehet szert, illetve az emberek ¢életét is

megkonnyitheti.
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