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ABSZTRAKT

Mi azért valasztottuk az iskolai bantalmazast témanak, mivel kozépiskolas diakokként mi is
nap, mint nap szemtanui €s elszenvedodi is voltunk. Palyazatunk egyik legfébb célja, hogy
felhivjuk a figyelmet, erre az egész tarsadalmat érintd problémara, amelyre nem forditanak
elegendd figyelmet. Ez a téma mind a didkokat, sziiléket és pedagoégusokat érint, mivel
manapsag egyre tobb erdszakos cselekményt hallani. A dolgozatunk elkészitése soran a
témahoz szorosan kapcsolodo, szakirodalmakat, illetve a kiilfoldi €s hazai internetes forrasokat
is felhasznaltunk és tanulméanyoztunk szamos a témadaval kapcsolatos konyvet is. Online
kérdbives felmérést is végeztiink, amely 20 kérdésbdl allt, amelyet 100 0, tiz és tizennyolc
éves korosztaly kozott toltott ki. (20. abra) Emellett harom esetismertetést is bemutatunk a
témaval kapcsolatban. A vizsgalatunk bantalmazésra vonatkoz6 eredménye azt mutatja, hogy
a valaszadok, 6116 estében eldfordult, de nagyon ritkan; 12 {6t havonta tobbszor; 8 {6
valaszadot havi szinten 1x-2x; 16 fot hetente 1x-2x; 12 f6t naponta bantanak. (19.abra) A
személyes érintettségiink, hogy veliink is tortént olyan dolog, mivel mi mindketten ,,félvérek”
vagyunk és biiszkék szarmazasunkra! Hasonldan ¢€ltiik meg napjainkat az altalanos iskoldban,
mindenkivel joba voltunk, nem voltak konfliktusaim sziilok is egyarant szerettek benniinket.
Azonban mi nem néziink ki cigdny szdrmazastinak nincs sotétebb bdrsziniink, mint édes
apamnak szép mélybarna szemem, mint nagymamamnak. En is cigany vagyok, mégse itélnék
el, mert nem nézek ki annak, ugyan gy tartom a hagyomanyokat, amiket a csalddom &riz. Az
iskoldban nem tudtuk sz6 nélkiil hagyni azt, hogy egy tarsasdgba valaki megbélyegzi a mésikat
csak, azért ahogy kinéz! Kornyezetemben latom, mennyi mindent tesznek csak azért, hogy az
emberek elfogadjak, a romakat. Erét nekiink hogy kiélljuk a kisebb mellett mindig, a multba a
jelenben és a jovoben is egyarant! Hissziik, hogy egy nap megsziinik a tarsadalmunkba az a sok
gytildlet, viszaly, és mindenki mosolyogva néz majd a mésikra, erre prevencids megoldasokat
1s ismertettiink. Bemutatunk négy formajat a segitségkérésnek, amelyet barki hasznalhat, ha

segitségre lenne sziiksége.



BEVEZETES

A felgyorsult vilagunknak koszonhetden egyre kevesebb mindségi 1d6 jut, csaladra, a
gyermekekre, mely szdmos negativ hatdst gyakorol a késébbi életiikre. Ennek
kovetkezményeként fellépd probléma, hogy megjelenik az oktatdsi intézményekben az
agresszid, bantalmazas és a zaklatds, amit hétkdznapi nyelven ,,bullying” vagy ,,mobbing” -
ként hallhatunk. A gyermekek ellen elkovetett abtizusok mind elkeriilhetéek, és
megakadalyozhatdak kell6 odafigyelés mellett. Azonban a tarsadalmat érinté egyéb problémak
miatt kevesebb figyelmet forditunk az iskolai zaklatas, bantalmazas jelenségére. Tobb ezer didk
valik kirekesztetté, iskolai bantalmazas 4ldozatava, mindenféle kiilondsebb ok nélkiil vagy
kiilonféle eloitéletek miatt. Naponta jarnak ugy gyermekek iskolaba, hogy rettegnek, hogy ujra
talalkozniuk kell a bantalmazoéikkal, mikézben azon torik a fejiiket, hogyan tudnak elkeriilni az
ujabb bantalmazast. Ezért képesek betegnek tettetni magukat, az iskolat is hanyagolni, hogy
elkeriiljék tamadoikat. (Coloroso, 2014) A testi és lelki fajdalmak elkeriilése érdekébe a
legfontosabb a megeldz¢s, ugyanis a zaklatas hossza és rovidtava hatdsai mind hozzajarulnak
a gyermekek késobbi fejlodéséhez, kapcsolataik kialakitasaihoz. A kdvetkezmények azonban
nem csak az aldozatokra nézve karosak, a zaklatok nagy része felnéttkorban is folytatja a
megszokott viselkedésformat, ezzel a leendd gyermekeit is veszélyeztetve. Amely Ujra
kihatassal van egy kiskort tovabbi fejlddésére. A dontés a keziikben van miszerint, passziv
megfigyeldként szemlélik a torténteket, blintarsakka valnak vagy a legjobb dontésként kiallnak

az aldozat mellett €s tdmogatjak, segitségére sietnek. (Coloroso, 2014)

CELKITUZES

A pélyazatunk célja, hogy ismertessiik, az iskolai bullying jelenséget, az iskolan beliil
eléforduld zaklatas gyakorisdganak eléforduldsat, és a kialakuldsanak okait. A dolgozatunk elsd
fejezetében a felmeriild fogalmak tisztdzasa az elsddleges célunk, majd a masodik fejezetben
zaklatas jelensége, tipusai és az eldfordulasi gyakorisagadnak a bemutatdsa hazai és kiilfoldi
adatok Osszehasonlitdsdval, majd a nemek kozotti kiillonbségek ismertetése. A harmadik
fejezetben az erdszak szerepldinek bemutatasa torténik. A negyedik fejezetben a csalad, iskola
¢s a kozosség szerepét taglaljuk az iskolai erdszak megallitasaval kapcsolatosan, valamint
prevencios, intervencios lehetdségek megfogalmazasaval probalunk segitséget nyujtani. Az

otodik fejezetben a sajat vizsgalatunkat mutatjuk be, harom esettanulményt is szemléltetiink.



KUTATASMODSZERTAN

A dolgozatunk elkészitése soran a témahoz szorosan kapcsolodd, szakirodalmakat, illetve a
kiilfoldi és hazai internetes forrasokat is felhasznaltunk. Elonyben részesitettem a World Health
Organization hivatalos weboldalat a fogalmak pontos definialasahoz. Google Tudds valamint a
UNICEF keresbéoldalakat hasznaltunk még fel segitségként. Munkénk soran tanulmanyoztunk
szamos a témaval kapcsolatos konyvet is, mellyel nagyszamu tudésra tettiink szert. Online
kérdbives felmérést végeztiink, amely 20 kérdésbdl allt, valamint harom esetismertetést is

bemutatunk a témdaval kapcsolatban.
SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

I. Agresszio

1. Az agresszio fogalma

A hétkoznapi életiink soran egyre tobbszor hallhatjuk, hogy embertarsaink, a
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gyermekekre azt mondjak, hogy ,agresszivak”, ,er6szakosak” ez nem kizarolag emberi

sajatossag, hanem az éllatvilagban is fellelhetd jelenség.

Az agresszi6 fogalménak meghatdrozasa nem konnyl feladat sokan sokféleképpen

fogalmaztak mar meg.

Altalaban negativan itélik meg, €és a ,,gonosz ,,a ,,rossz” fogalméval azonitjak. A sz6
eredetét tekintve a latin ,,agressio” szobdl ered, melynek jelentése: tamadas. Minden olyan

viselkedésforma, amellyel a masik fél szdmara testi sérelmet vagy egyéb kart okoz.

»Agresszidnak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy
- nyilt vagy szimbolikus formaban — valakinek vagy valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat

okozzon.” (Ranschburg , 1981)

2. A leggyakrabban megjelend agresszio fajtak: (Csanyi, 1999)

a) Rangsorral kapcsolatos agresszio: célja a csoporton beliili hierarchia létrehozasa.

b) Territoridlis agresszio:velesziiletett térfoglalod viselkedés jelei mar 2 éves korban is
megfigyelhetok, és a késObbiekben is fennmarad a sajat személyes teriink
védelmének, megjeldlésének érdekében.

¢) Tulajdonnal, birtokldssal kapcsolatos agresszio: a sajat tulajdon védelme mar

kisgyermekkorban megjelenik.(1.5-2 éves kortol)



d) Frusztracios agresszio: a személyes cselekvési szabadsagban valé akadalyozas
kovetkeztében megnyilvanul6 agresszio.

e) Exploracios agresszio: az 1j kornyezet felderitése, a probalgatasok, kisérletezések
minden 1j helyzetbe keriiléskor megfigyelhetok (pl.: a didkok 11j tanar érkezésekor
kiprobaljak, hogy meddig lehet vele ,,elmenni”, mekkora a tiiréképessége)

f) Sziildi agresszio: célja a viselkedés befolyasolasa ¢€s szabalyozasa

g) Neveloi agresszio: bonyolult viselkedésformak megtanitdsa soran alkalmazott
nevelési forma (pl.: legyintés, kioktatas, fegyelmezés)

h) Normativ vagy mordlis agresszio: normak, szabalyok betartatdsa a csoporton beliil

i) Agresszio a kiviilallokkal: kiils6 csoportba tartozé személyek ellen iranyuld
ellenségeskedés (pl.: ,,A” és ,,B” osztaly versengése)

j) Autoagresszio: sajat testre iranyuld agresszio (pl.: koromragds, szajharapdalas,

hajtépegetés, onvagdosas)

3. Az agresszivitas Kialakulasaban szerepet jatszé tényezok
3.1 Elsédleges szocializacios kozeg

Az agresszio kialakuldsdban tobb tényezd is szerepet jatszik, minden ember agresszidval
sziiletik. Az elsd sirasunk és a gyermekek taplalkozésa a szopds is mind agressziv reakcio.
Fejlodésiik soran mind a mozgasban, a taplalkozasuk sordn, ahogy az ételt €s egyeb jatékokat
kovetel megjelenik ujra a jelenség. Az erdltetett etetés, biliztetés mind hozzajarul ahhoz, hogy
a gyermekekben agressziot fesziiltséget valtsunk ki, amely kihatassal lesz a késébbi fejlddése

és élete soran. (Horvath-Szabo & Vigassyné Dezsényi, 2001)

Megfigyelhetd, hogy az agresszid kialakulasahoz szorosan dsszekapcsolodik a csalad. A csalad
szerepe nagyon fontos, a gyermekek sziiletésiiktdl fogva sziinteleniil figyelik az dket koriilvevo
kornyezetet. Az édesanyjat, édesapjat, testvéreit, majd a nagysziilei viselkedésformait. A nap
mint nap latott dolgok bevésddnek neki, és elobb-utdobb az ¢ viselkedésében is megjelennek
majd. A gyermekek mindet éreznek, és latnak, amik koriilottiikk zajlik. A gyermekek képesek
megérezni, a csaladtagok fajdalmat, bosszusagat, nyugtalansagat, elfolytott érzelmeit, még ha

a szll6 probalja elnyomni magaban ezeket az érzéseket, érzelmeket.

A gyermekkori agresszio kivaltd oka lehet, a fajdalom, bosszlsag, sikertelenség, (leddl a
jatéképitmény), hogyha a sziilé korlatozza a gyermek akaratat, igy az 6nallosodas eldsegitése

helyett tiirelmetlenség jelenik meg. (HorvathSzabo & Vigassyné Dezsényi, 2001)



A tilzott féltés és szigor, kiegyensulyozatlan kornyezet is mind szerepet jatszik abban, hogy a
gyermek késobb erdszakossa valjon. Az is szerepet jatszhat, ha a gyermek ugy érzi, hogy nem

foglalkoznak vele, hattérbe szorul és ugy latja, hogy elhanyagoltak.

Kamaszkorban, ha a sziil6k megszégyenitik a gyerekiiket, akkor kialakul egy alarendelt
viszony a szil6 és a gyermek kozott. A harag érzete, a frusztralt allapot blintudatot kelthet a
gyermekben, ami ahhoz vezet, hogy a kortarsaihoz képest agresszivabb lesz. A csaladi mintak

mellett fontos tényezo az otthon Iégkare.
3.2 Masodlagos szocializacios kozeg

A gyerekek ¢életében a csaladjuk mellett mar kicsi koruktdl kezdve megjelenik a kortarscsoport.
Az iskoldkban egyiitt jatszanak, beszélgetnek, kozosen szorakoznak. A didkok a kdzosségi
¢letbe beleviszik, azt az otthon tanult viselkedést, amit a sziileiktdl sajatitottak el. Ezért annyira
fontos szempont, hogy milyen baratokat valasztanak maguk koré. (Veczkod, 2007) A
szocializaciés folyamatok soran iigyelniink kell arra, hogy a gyerekek milyen tarsat talalnak
maguknak. Altalanossagban azok a fiatalok, akik szereté csaladban nevelkednek fel, a
tarsadalmi normdk szerint olyan baratokat fognak maguknak valasztani, akikkel k6zosek az
érdeklddési koriik, és megértik egymast. A nehezebb sorsu gyermekek hajlamosak olyan barati
kapcsolatokra szert tenni, akiknek hasonlé viselkedési formaik vannak. Hasonlo
¢letkoriilmények koziil szdrmaznak, valamint a csaladi hattér is hasonlo (veszekedések, vitak,
nehéz megélhetés). Igy nem helytéllo az a megfogalmazas, hogy a gyereket a kortarscsoport
tagjai valtoztatjak meg, hiszen sajat maga az a személy, aki olyan baratokat valaszt maganak,
akik hasonlo személyiséggel, €s €lethelyzettel rendelkeznek. Ennek kdszonhetd az is, hogy a
tarsasagok kozott, rendszeressé valik az utanozéas folyamata, valamint a ginyolodas, €s a
piszkalodas, igy a konfliktus helyzet egy agressziv magatartdsi formaban nyilvanul meg. A
didkok hajlamosak arra, hogy bantsak azokat a tarsaikat, akik naluk gyengébbek, vagy nem az
0 életformajuk szerint élnek. Az ugyanolyan korban 1évd didkok, gyakran kozdositik ki azokat a
tarsaikat, akik szdmukra nem megfelelden viselkednek, mashogy 6ltozkddnek, vagy nem azt

teszik, amit parancsolnak nekik. (Solt, et al., 2009)

Angol kutatok (150 csalad vizsgélata alapjan) négy olyan tényezdt jegyeztek fel, melyek
egylittvéve erésen kapcsolodtak a gyermekkori viselkedési problémakhoz (Rutter és mtsai,

1975; Kopp ¢és Kaler, 1989).



- A csaladi konfliktusok.

- A sziilok szocidlis deviancidja, akar blindzésben, akar pszichiatriai problémakban
nyilvanul meg.

- Téarsadalmilag hatranyos helyzet (alacsony jovedelem, rossz lakéaskoriilmény, sok
hasonlo koru gyerek).

- Rossz iskolai kornyezet (szegényes iskolai kornyezet, a helyi iskola nem megfeleld

mindsége, az alacsony szintli oktatas, a személyzet gyakori cserélodése).

Osszegezve elmondhato, hogy az agresszid kialakuldsaban egyrészt a tanult tényezok (a
modellkovetés, €s a negativ azonosulds), az orokletes tényezok, és valamilyen negativ

kornyezeti hatés allhat.

Il. A ZAKLATAS - BULLYING

1. Mi az iskolai zaklatas?

A zaklatas (bullying) természetét angol nyelvteriileten Thomas Hughes 1856-ban megjelent
regényébdl ismerik. A jelenséget valdszinlileg mindenki ismeri a sajat iskolai tapasztalataibol.
Egy gyengébb, magat megvédeni képtelen gyereket a tobbiek kiillonb6zé modokon, Gijra meg
ujra bantanak, megalaznak, gyotornek, lelkileg, de gyakran testileg, fizikailag is. Sajat
anyanyelviinkon hivhatjuk mindezt kipécézésnek, szekalasnak, ,,raszallas”-nak, piszkalasnak,
bantalmazasnak vagy zaklatasnak. Bar mindenkinek van hétkdznapi elképzelése errdl, a téma
tudomanyos koriilhataroldsa, a fogalom tartalménak pontositdsa a tudomdnyos életben

viszonylag hosszu id6t vett igénybe.

Az elmult évtizedekre visszatekintve, tobb megforgalmazas is sziiletett arra, hogy mi is
az iskolai zaklatas. Az iskolai zaklatas, bullying, lathatjuk nem csupan a jelenkor problémaja,
a jelenség tanulmanyozasat az 1970-es évek végén kezdték meg ismét felkutatni. A
problémaval azért kezdtek el foglalkozni, mert 1982 végén Norvégiaban harom 10-14 éves fi
ongyilkossagot kovetett el, valosziniileg azért, mert tarsaik zaklattdk dket. A legismertebb a
kutatta 25 éven at. A nevéhez fiizddik az iskolai er6szak (school violence), az iskolai zaklatas
(school bullying) témajaval foglalkozo, szisztematikus kutatdsa, valamint egy olyan kérddiv
(Zaklato/Aldozat Kérdbiv) és komplex prevencids program kidolgozasa, amely a kiilonboz6
orszadgokban is hasznosithatonak bizonyult. Nevéhez kapcsolodik az iskolai zaklatds pontos
definicidja, amely kiilonbséget tesz, differencidl a kortarsak kozotti erdszakoskodas €s az

er6szak mas fajtaitol. (Olweus, 1999) Az iskolai zaklatas vagy elnyomas Olweus (1999)
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megfogalmazasa szerint a kovetkezd: ,,A didkot zaklatds vagy elnyomas éri akkor, ha
ismétlédden és hosszu idon keresztiil negativ cselekedeteknek teszi ki egy vagy tobb mas diak.
Negativ cselekedetnek mindsiil, ha valaki szandékosan, sériilést vagy kényelmetlenséget okoz
- vagy probal okozni — masnak, ami tulajdonképpen megegyezik az agressziv viselkedés
erdszak kozponti eleme nem mas, mint az erdvel vald szisztematikus visszaélés ( systematic
abuse of power). Az aldozat képtelen arra, hogy onmagat megvédje, fizikailag is gyengébb

tarsainal, valamint tilerében vannak a zaklatok. (Smith & Sharp, 2002)
Harom specialis feltételnek kell teljesiilnie:

- az agressziv viselkedés vagy sérelem okozdsa szandékos.
- Ismétlodben és hosszu idon keresztiil kovetik el.

- Olyan kapcsolatban zajlik, ahol a hatalmi egyensuly hianyzik.

2. Az iskolai zaklatas tipusai

Azért fontos a zaklatds kiilonbozd formairdl beszélniink, hogy felismerhessiik ezeket akkor is,
amikor nem mutatkoznak meg nyilvanvaldan, szembetiinéen. A szakirodalmakat attekintve,
megjelenési formajat, jelentéstartalmat tekintve tobbféle megkozelitéssel taldlkozunk. A
leggyakrabban alkalmazott tipizalasi szempontja a direkt és az indirekt formdknak a

megkiilonboztetése. (Rivers & Smith, 1994)

A direkt zaklatasrol akkor beszélhetiink, ha az aldozat személyére irdnyul nyiltan a
negativ cselekedet, tehat kozvetlen és nyilvanvalo a cselekmény. A megnyilvanulési fajtait
tekintve, lehet fizikai (I6kddsés, kopkodés, bantalmazas), de lehet nem- fizikai is, ezen beliil
verbalis (csufolas, fenyegetés), vagy non-verbalis (grimaszolas). A verbalis agresszio, mindig

egy olyan személy felé iranyul, aki frusztraciot valt ki az elkdvetokbol.

Indirekt zaklatas esetén hianyzik az interakcio az aldozat €s a zaklatd kozott, igy nem
mindig nyilvanvalo, hogy ki is a =zaklatd. Leggyakrabban a célszemély szocidlis

kapcsolatrendszerét célozza meg. (Kérmendi & Szklendrik, 2012)

1. Verbalis, azaz szobeli zaklatas:
- Nemtdl fiiggetleniil a legelterjedtebb forma, sulyos karokat okozhat

visszakovethetetlensége miatt.



Konnyen észrevétlen marad, nem keriil nagyobb eréfeszitésébe a zaklatonak,
gyors ¢és hatasos, hiszen nagy szenvedést tud okozni.

A legnagyobb veszélye, hogy a gyermek onértékelését rombolja, mely még
kialakulatlan, nem elég stabil ahhoz, hogy fliggetleniteni tudja magat a bant6
jelzoktol.

Jelenthet sértegetést, glinyneveket, megalazd megjegyzéseket, kritizalast,

csufolast, szexualis toltetl célzast, karomkodast.

2. Fizikai zaklatas:

A zaklatés leglatvanyosabb, konnyen felismerhetd formaja.

Altaldban nem az elsé 1épés, gyakran megeldzi verbélis vagy/és kapcsolati
abuzus. Fiuk korében gyakoribb, &m a kor elérehaladtaval eléfordulasa
ritkul.

Jelenthet pofont, verést, fojtogatist, bokdosést, rugdosast, harapast,
csipkedést, karmolast, fojtogatast, kopkodést, erdszakos korlatozast,

személyes targyak eltulajdonitasat, megrongalasat.

3. Kapcsolati zaklatas:

Alkalmazoi el akarjdk utasitani, szigetelni az aldozatot, vagy tudatosan
tonkretenni baratsagat.

Kiilsé szemléld szamara nehezen észrevehetd, egészen finom jelzések is
kifejezhetik: lenézd tekintet, fintor, sohaj, szemoldokrancolds, megvetd
mosoly, ellenséges gesztusok.

Lanyok korében ez a tipusu bullying jellemzdébb.

A kamaszkor elején, amikor a gyermekek testi, mentalis, érzelmi valtozasai
¢s nemi érése kezdetén képesek a legerdsebb hatést kifejteni a kapcsolati
zaklatasok. A tizenéves koruk kezdetén keresik 6nmagukat, és mindenaron
el akarjak nyerni tarsaik elfogadésat. Ilyenkor ez a zaklatas pusztitdo hatasu
lehet.

Jelenthet  kirekesztést, elutasitast, pletykdk terjesztését, baratok

ellenhangolasat.

4. Internetes zaklatas (cyberbullying):

Az informacids €s kommunikacios technoldgidk rosszindulati €s ismételt

felhasznalasa egy egyén vagy csoport altal masok fenyegetése érdekében.



- Sulyosbitja a karokozast, hogy az interneten vég nélkiil, gyakran nagy
kozonség elott zajlik a bantalmazas.

- Mivel a gyerekek nagy része rendelkezik okostelefonnal, melynek internet
hozzaférése van, az aldozat az iskolan kiviil sincs biztonsagban, mert online
formaban (blogok, webhelyek ¢és csevegdszobak) barmikor elérhetik 6t, akar

olyankor is, mikor a szobaja “biztonsagaban” tartézkodik.

A vizsgalatunkat a kozeljovoben a cyberbullying teriiletére is szeretnénk kiterjeszteni.

Bantalmazas célja: A bantalmazd szandéka, a bantalmazott megfélemlitése és allando

bizonytalansagban tartasa.
2.1 Bantalmazas megjelenésének formai

Lelki erdszak: “szavakkal vald verés”, kegyetlen sértések, megaldzds, a bantalmazott fél
érzelmeinek figyelmen kiviil hagyasa, ginyos megjegyzések, lekezeld bandsmod, kritizélas,

szidas, aldozat folyamatos hibaztatasa.

Testi erészak: Konnyl testi sértéstdl egészen a halélos sériilések okozasaig terjed, ide tartozik
a targyakkal dobbalas, ellokés, szorongatas, iités, verés, rugas, folytogatas, fegyverrel valo

visszaélés stb. A testi erdszak szinte soha nem fordul el6 nmagaban, lelki terror nélkiil.

Szexualis erészak: A szexudlis erdszak utan a bantalmazott fél félelmet, szégyent, biintudatott
érez. Azt ¢€li, meg hogy tehetetlen, képtelen befolydsolni a torténteket vagy elmenekiilni.

(targyiasitva érzi magat)

Gazdasagi erdszak: A bantalmazé fél nem engedi, hogy a masik fél dolgozzon, tanuljon,
6nallo jovedelme legyen, vagy ha van pénz forrdsa, azt elveszi téle. Minden kiadést, amire a
masik fél kér pénzt, megkérddjelez, elszdmoltatja, vagy nem add pénzt. A pénzzel kapcsolatos

dontéseket egyediil hozza meg.
2.2 Figyelmeztet6 jelek

Az odaado sziil6i gondoskodas ellenére is eléfordulhat, hogy egy gyermek az iskolaban
bantalmazas dldozatava valik. A szégyenérzet miatt, a gyerekek azonban sok esetben nem merik
elmondani otthon, hogy bantottak dket. Ha a gyermek nem szeretné megosztani sajat élményeit,
sokat segithet, ha egy témaba film vagy mese kapcsan kezdiink el vele beszélgetni az

agressziorol. Nem mindig konnyl felismerni, ha egy gyermek iskolai bantalmazas aldozatava
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valik. Az is el6fordulhat, hogy egy didkot bantanak és 6 maga is bant masokat (6k a bantalmaz6

aldozatok). A bantalmazasnak egyértelmii kiilsd jelei nincsenek.

2.3 Bantalmazasra utalo jelek lehetnek:
Kiils6:
- Megmagyarazhatatlan zaz6dasok, sériilések a gyerek testén
- Torott vagy elveszett értéktargyak
Pszicholégiai:
- Faradtsag, levertség, idegesség
- Szorongés
- Alvészavarok
- Az étkezési szokdsok valtozasa
Testi tlinetek: fej-, hasfajas

Viselkedéshez kapcsolodo:

- A gyermek félti a telefont, laptopot vagy Tab letet, illetve a szokésosnal tobb id6 tolt
ezekkel

- A gyermek visszahuzodova valik

- A gyermek, otthon agressziven viselkedik

Iskolahoz kapcsolodo:

- Az iskolai teljesitmény romlasa
- A gyermek kevésbé hajlando beszélni a napjarol, illetve védekezik, ha errdl kérdezik
- Iskolakeriilés, a gyermek mentségeket keres, vagy azt allitja, hogy rosszul érzi magat,
csakhogy ne keljen iskoldba mennie.
- A gyermek kevesebbet beszél a baratairol, és a szokasosnal kevesebbet talalkozik
veliik.
A fenti viselkedést okozhatja mas is, tehat nem vonhatunk le til koran kovetkeztetéseket! Fel
kell tenni a kérdést, hogy mi banthatja még a gyermekét? Tortént otthon valamilyen véltozas,

példaul testvér sziiletése, valas vagy kiilon koltozés?
3. Aziskolai erészak eléfordulasa, és gyakorisaga

A nemzetkdzi és a hazai kutatok elsddleges legfontosabb kérdése az volt, hogy milyen
gyakran szenvednek el, vagy kovetnek el bantalmazast a didkok, és mennyire sulyos a
probléma. Az eredményeket tekintve azonban még az azonos orszagokban elvégzett kutatasok

sem mutattak hasonldosdgot. Amit biztosan allithatunk, hogy a kutaték a zaklatdst minden
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vizsgalt orszdg oktatdsi intézményeiben megtaldltdk, ami hatalmas gondokat okoz a
gyermekeknek. Az el6fordulasi gyakorisdgukat befolydsolhatjak, a kulturalis, gazdasagi
tényezok. Fligg attol, hogy a szubkultira mennyire fogadja el az adott konfliktus-megoldasi
modszert, emellett milyenek a kulturdlisan elfogadott gyermeknevelési modszerek.
Orszagonként eltérd a jogi szabalyozasa vonatkozik az iskolai erdszakra. A nemzetkdzi és a
hazai kutatasok adatait nehéz 6sszevetni, mert nem csak a modszerekben, mintanagysdgokban

kiilonbozhetnek, hanem az értelmezési kereteik is valtozatosak.
3.1 Nemzetkozi adatok

Norvégiaban mar az 1980-as évek elején érdeklddést keltett a sziilokben, tandrokban, médidban
a probléma sulyossaga, azonban az illetékesek hivatalosan nem foglalkoztak a jelenséggel. Az
attorés 1982 végén tortént, amikor is harom fiatalkort fit 6ngyilkossagot kovetett el, melynek
hatterében a kortarsak sulyos zaklatdsa, megalazasa allhatott. Az illetékes szervek a tragédiat
kovetden 1983-ban orszdgos kampanyt inditottak melynek keretein beliil Dan Olweus a sajat
fejlesztésti kérddivét alkalmazva Norvégia mellett Svédorszdgban is kutatdsokat végzett.
Norvégiaban 715 iskolabol 130 000 didkra kiterjesztette a vizsgalatat melybdl azt allapitotta
meg, hogy a didkok hozzavetdleg 15 %- a érintett valamilyen rendszereséggel az abuzusbol. A
gyerekek 7 %-a zaklatd, és 9 %-a aldozat, az Osszes didkot figyelembe véve az 5%-a
komolyabb, hetente egyszer eldforduld zaklatast €It at. A korcsoportos eloszlast tekintve, az
alsobb évfolyamos didkok érintette leginkabb a zaklatds, melyért a iddsebb korosztaly a felelds.
(Olweus, 1999) A kampanyok fokozatosan keltettek fel mas orszagok figyelmét is, igy elétérbe
keriilt ez a sokak 4&ltal hattérbe szoritott jelenség. Skandindvia utan Nagy-Britannidban,
USAban, majd Kanaddban, Ausztraliaban, Azsiaban, és Eurdpa szamos orszagaiban is fontos
szerepet kapott az er0szak felderitése. A School Health Promotion Study kutatas soran 1995-
ben 8787 f6t, mig 1997-ben 17 643 didkot vontak be 14-16 éves korcsoportokig. A kutatasbol
megallapithatd, hogy a vizsgalt egyének 5 %-a gyakran zaklato, 6 %-a aldozat, mig 2%-a a
zaklato aldozatok kozé tartozik. A gyerekek csupan 45%-ar6l volt elmondhatd, hogy ritkan él
at zaklatast. A Nemzeti Jolét és Egészségfejlesztési, Kutatasi Kézpont 2001-ben szintén
Finnorszagban végzett kutatasa alapjan, a 9.osztalyos didkokat célozta meg, megallapitotta,

hogy a 53 394 {6 8%-at legalabb heti rendszerességgel zaklatjak. (Buda, 2015)

Az UNICEEF legujabb, a tanévkezdés idején nyilvanossagra hozott jelentésébdl kideriilt, hogy

szazotven millid gyereknek, a 13-15 év kozotti didkok felének volt mar része iskolai

11



erdszakban. Magyarorszagon a kamasz didkok 25%-a nyilatkozott ugy, hogy bantalmaztak az

elmult néhany honapban az iskoldban, 38%-uk pedig verekedett az elmult egy évben.
3.2 A zaklatas kutatasa Magyarorszagon

Viszonylag koran, autentikus forrasbol szerezhettiink tudomast arr6l, mi is az iskolai zaklatas:
1999-ben jelent meg az Educatio folyodirat Agresszio tematikus szdmaban Dan Olweus Iskolai
zaklatas cikke. A cikk semmilyen érdeklddést nem valtott ki. Az elsé magyar nyelven kiadott
konyv a témaban Karl Dambach Pszichoterror (mobbing) az iskolaban c. munkéja volt, amelyet

hasonl6 érdektelenség ovezett.

A WHO (World Health Organization) vilagszervezete 1998 elinditott egy nemzetkodzi felmérést
az iskolai erdszak vizsgalatara, melyben Magyarorszag is részt vett. A WHO eredményei szerint
a magyar iskolasok 80 %-at sohasem bantalmaztak,15,2 %-nal mar el6fordult. A rendszeresen
bantalmazottak ardnya 5,2 %. A didkok 75,5 % sosem bantalmazta tarsait, mig 20 %-uk volt,
akik mar bantalmaztak masokat. Es az résztvev6k 4,7 % nyilatkozott gy, hogy rendszeresen

bantjak tarsaikat. (Buda, et al., 2008)

A legelsd kutatds a témaban 2004-ben zajlott, egy kisebb mintas, nem reprezentativ vizsgélat,
amelyet Figula Erika a terlilet els6 felfedezdjeként 2004-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében végzett kérddives felmérést, kis minta elemszdmmal, mely a megye allapotat
reprezentalja. Buda Mariann (2015) 2008-ban Hajdu-Bihar megyében végzett munkatéarsaival
anonim kérddives vizsgalatot, a bantalmazast ebben a vizsgédlatban sem probaltdk meg
definidlni az el6z6 vizsgalathoz hasonloan, inkdbb a koriiliras, és események felsoroldsaval
probaltak informaciokat szerezni. A valaszadok a leggyakoribb zaklatasi formaként a csufolast
(50,9 %) nevezték meg, ezt kovetden kikozositést (26,2 %) enyhébb bantalmazasokat (24,3%)
pletykak terjesztését (22,5%) rongalast (21,7%) €és a veréseket (18,4%) és a fenyegetéseket
(15,0%). A cyberbullying aldozatava csupan 1-2 gyermek valt. (Buda, 2015)

III. Az iskolai erészak szereploi
A kutatdsok kezdeti szakaszdban harom magatartastipust kiilonboztettek meg: az aldozat, a
zaklato, és a szemlélé. Késobb megfigyelték, hogy nem elég pontos ez a harom kategodria, mert

kevert tipusi magatartdsformak is jelen vannak a tdrsadalomban, akik életszakaszukban

valtakozva a bantalmazoi és az aldozati szerepek kozott mozognak.
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1. Aldozat
Az dldozatok azok a személyek, akik a bantalmazast elszenvedik. Jellemzden kiilonboznek
valamennyire tarsaiktol, az elkoveto ezt a kiilonbozdséget szemeli ki. A kutatasok alapjan
az elkovetdk aldozataikat kiils6 jegyeik alapjan valasztjak ki, (szemiiveges, fogyatékos)
azonban a belsd tulajdonsagai (visszahuzodo) is kozre jatszhatnak. A kortarsaik kozott
kitinhetnek,  Onbizalomhianyukkal, zarkézottsagukkal, valamint a  szocidlis
kompetencidjuk is alacsonyabb. Azok a gyermekek, akik aldozatta valnak, gyengébb
védekezési mechanizmussal rendelkeznek, nehezen tudjak magukat megvédeni az dket
érintd atrocitasoktol, igy a lelki ellenalloképességiik, €s az 6nbizalmuk tovabb csokken. A
hajlamosak behddolni, és nem képesek megalljt parancsolni, igy egyre jobban
elszigetelddnek tarsaiktol. Ezzel ellentétben vannak, akik agresszivan reagédlnak a kialakult
helyzetre, képesek fizikalisan és verbalisan visszaiitni. (Dr. Homoki, et al., 2017)A fizikai
sériilések mellett bioldgiailag, szomatikusan is sériilnek, fejfajasra, alvaszavarra,
hasfajasra panaszkodnak. Nem mernek segitséget kérni, mert szégyellik, hogy aldozatta
valtak, és a megtorlastdl is félnek. Ezek a gyermekek, akiket nap, mint nap megalazas,

fenyegetés ér képesek onmaguknak is artani, hogy véget érjen ez az 6rdogi korforgas.

2. Zaklato (basa/basak)
Az er6szakos cselekmény masodik fontos szerepldje maga az elkdvetd, jellemzd ra, hogy
agresszivan nyilvanul meg a tarsaival és kornyezetével szemben. Impulzivak, és késztetést
éreznek arra, hogy masok felett uralkodjanak. Az aldozataik felé nem tudnak egyiittérzést
mutatni, mivel alacsony az empatids készségiik. Oromet lelnek abban, ha mésokat
banthatnak. A zaklatot, két-harom fobdl allo6 csoport veszi koriil, 6k tdmogatjdk a
cselekedeteiben. A fia elkdvetdk szempontjabol nagyobb fizikai erd jellemzd,
aldozatukhoz képest. (Olweus, 1999) Az agressziv viselkedésiik mellé, altalaban pozitiv
érzet tarsul. Problémamegoldasként csak az erdszakot ismerik, ugy gondoljak, ezzel
mindent eltudnak érni. Azokat a zaklatokat, akik részesei az eseménynek, de 6k maguk

csak szemléldként vannak jelen, passziv zaklatonak nevezik. (Dr. Figula, 2004)

Barbara Coloroso (2014) hét tipusat kiilonbozteti meg:
1. A magabiztos zaklato, aki eldjogokat tulajdonit maganak, erds egyéniség, a hliség

¢és a tisztelet ismeretlen szamara.
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A tarsalgasi zaklatd, pletykak terjesztésével, kikozositéssel probalja kizarni
aldozatat. Alattomos, és manipulativ személyiségvonasok jellemzdek ra.
3. A profi zaklatok, nem mutat érzelmeket, a gonoszsag, és a bosszivagy hajtja.
4. A hiperaktiv zaklatonak nehezen megy a tanulas, a legkisebb provokacidra is
agressziven reagdl, masok hibaztatasaval tereli el magarol a gyanut.
5. A szenvedd zaklaté aldozat és zaklatd is egyszemélyben, zaklatotdl kapott
fajdalmakat adja tovabb nala gyengébb személyeknek.
6. A zaklatok csoportja, egyiitt valasztjak ki a blinbakot, azért vannak csoportban
mert kiilon-kiilon nem lennének képesek elkovetni a bantalmazast.
7. A legutolsé csoport pedig a zaklatok bandaja, akik egyben szovetségesek, a
hatalomszerzés a f6 céljuk, és az uralkodas. (Coloroso, 2014)
3. Szemlélo
A szemléloket, a szakirodalom szemtanuként is emlegeti, Ok azok aktivan €s passzivan
vehetnek részt a bantalmazasban. A szemtantk haromféle méddon reagalhatnak az
eseményekre. A zaklatot tAmogatja, egylittérez az aldozattal, vagy csak tétlen szemléld. A
zaklatokat tamogatd csoportot, tovabbi alcsoportokra bontottdk, a csatlosok, passziv
zaklatok, illetve passziv tamogatokra. A csatlos ténylegesen részt vesz a bantalmazésban,
de nem meghatarozd szerepben, nem 6 kezdeményezi a tamadast csak betarsul az elkdvetd
mellé, és tdmogatja tetteiben. A passziv zaklato fizikailag nem bantalmaz, csak verbalisan
tdmogatja batoritja az elkovetdt, az agressziv viselkedésre. A passziv tamogatd, csak
lélekben tamogatja a zaklatot igy részesiil kozvetetten az elkdvetd szocidlis hatalmabol.
Az 4ldozatokat védelmezdk csoportjaban, az aktivan részvevok azok a személyek, akik
magas szintll empatiaval rendelkeznek, nyiltan vallaljak, hogy segitenek a bajba jutott
aldozatnak, nem félnek az elkovetoktdl. A passziv vagy tétlen szemléldk ugyaniugy
elutasitjak az er@szakot, azonban tartva attol, hogy késébb ket is atrocitds érheti, ha most
segitséget nyljtanak, csak gy tesznek, mint ha semmi sem torténne, nem reagalnak a
koriilottiik zajlo eseményekre. Szeretnének kimaradni az erdszakbol, €s igy a tétlenséget
tartjak a legjobb megoldasnak. A segitség elmulasztisanak oka lehet az is, hogy a
szemtanu attdl tart, hogy csak ront a helyzeten ha kozbelép, vagy nem készitették fel a
sziilei, pedagdgusai, az ilyen helyzetek kezelésére. (Buda, et al., 2008) (Nagy, et al., 2012)
Azok a gyermekek, akik nem nyujtottak segitséget a kortdsaiknak rosszul érezhetik
magukat, blintudat gyotorheti 6ket. A szemtantk, akik csak kinevették, vagy giinyolddtak

késébb az dldozaton, nagy eséllyel valhat beldliik is elkdvetd.

14



1. abra

clkezdi és
végheaviszia
zaklatist

az dldozat védelmezdje

aktivan részl vesz
azaklatisban,

" aldozat
de nem o keadi

timogatja a zaklatist,
de tevblegesen nem
vesz részt benne

helyteleniti a zaklatdst;
[t tennie kellene
valamit — de nem tesz

semmil

tmogatd:
passziv zaklatd

passriv védelmezd

o i passziv timogatd
kedvét leli a zaklarisban, de potencidlis zaklatd

megfigyelhetden nem tmogatja

tétlen szemiélo

A zaklatas kore (Olweus, 2003, 15 o., Buda és mtsai, 2008, 20 o.)
IV. Az iskolai zaklatas kovetkezményei

Megismerve az iskolai zaklatds résztvevdinek bizonyos jellemz6 tulajdonsagait,
lathatjuk, hogy igen valtozatos temperamentum és karaktervondsokkal rendelkeznek, de
kiilonb6zd csoportok esetében észrevehetd egy bizonyos irdnyba mutatdé mintdzat. Az ilyen
jellegli agressziv torténések minden szerepldre hatdssal vannak, de ahogyan a jellemzdkben,
igy abban is lehetnek eltérések, hogy kire milyen hatassal vannak ezek az események. Az
aldozatokra igen negativ hatassal vannak, kiilondsen, ha tartdsan részesiilnek ilyesmibe. A
zaklatas kovetkezményei lehetnek példaul: érzelmi valaszként bossziivagy, harag, 6nsajnélat.
Ezen kiviil kutatdsok kapcsolatot mutatnak ki az allandé aggddas, a 16gés és a bantalmazas
kozott, illetve, hogy a bantalmazottaknal az események alacsony Onbecsiiléshez, rossz fizikai
egészséghez, pszichoszomatikus tiinetekhez vezetnek, melyek akar honapokig is fennallhatnak,
még iskolavaltas esetén is. Ezek a hatdsok akar hosszu tavon is kitarthatnak, a felndttkor soran
is, ahogy arra Carlisle és Rofes is rdmutatott, akik kutatasa szerint azok a felnéttek, akik
gyermekkorukban bullying 4dldozatai voltak magas szintli szégyenérzetet, haragot és kapcsolati

problémadkat mutatnak.

A bantalmazott fiatalok:
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- nem tudjdk megvédeni magukat a bantalmazdval szemben, tehetetlennek érzik
magukat, nem allnak ellen a tdmadasnak.

- gyakran alakul ki naluk lelki probléma( pl: depresszid €s szorongas).

- kart tehetnek magukban, ami szélsséges esetben dongyilkossagig fajul.

- iskolai teljesitményiik romolhat.

- altaldban maganyosak, nehezen kotnek baratsagot.

- abantalmazas kdvetkezményei hosszu tdviak lehetnek, az elszenvedett traumak
a serdilokor késébbi szakaszait vagy a felnoOttkori érzelmi életiiket is
befolyasolhatja.

1. A bantalmazas megelozése

A kortars bantalmazds nem csak intézményi kereteken beliil iskoldkban fordul eld,
eléfordulhat iskolaval kapcsolatos szolgaltatasok vonatkozdsdban is, nyilvdnos helyeken
tomegkozlekedési eszkozokon, ifjusagi tevékenységek sordn. A bantalmazas sikeres
megfékezésében az egész kozosségre sziikség van, valamint a gyermek- és ifjusagi szolgaltatasi
rendszernek, gyermekvédelmi intézményeknek is szerepet kell vallalniuk a prevencioban. A
sikeres megeldzéshez, és kezeléshez nélkiilozhetetlen a zérd tolerancia elvét kdvetni, azaz

bullying semmilyen formédban és mértékben nem megengedett. (Dr. Homoki, et al., 2017)

A megeldzési programok 6 célja, az agressziv viselkedések megeldzése, illetve a mar

kialakuldban 1év6 agressziv viselkedés megfékezése, kordaban tartasa. (Szilagyi, 2009)

A felismerést kdvetden, az agressziv megnyilvanuldsok meggatolasa a masik cél. Ennek
viszont o alapfeltétele, hogy a sziilok és pedagdgusok felvegyék egymassal a kapcsolatot.
Olyan bizalmi viszonyt kell kialakitani, ahol mindkét fél megbizik egymasban. A bizalmi
kapcsolatok kiépitését kovetden, csokkenteni kell a veszélyes faktorokat, €s helyette védelmezo

faktorokat kell biztositani, hogy a folyamat j61 miikodhessen. (Révész & Péley, 2007)

Olweus (1991) programjaban harom beavatkozasi szintet és ehhez kapcsolodo konkrét

cselekvéseket kiilonit el:

Iskolai szint: olyan képzés €és oktatds biztositasa, amely a sziikséges készségeket
felismerteti, megerdsiti, fejleszti; céliranyos feliigyeleti rendszer biztositasa, fokozott
ellendrzési rendszer a sziinetekben, a tanordn kiviili tevékenységekben; vonzo, specialis

képességeket fejlesztd, tarsas készségek elsajatitdsat szolgald szabadidds tevékenységek
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biztositasa, kindlatanak gyarapitasa.(sziil6-pedagogus talalkozok, vita féorumok, probléma

egyeztetd ¢és tisztazo megbeszélések.)

Osztalykozosségi szint: egyértelmi osztalyszabalyok kialakitdsa, konzekvens
érvényesitése; kooperativ tanuldsi technikak elsajatittatasa, gyakorlasa; az osztalyfonok ora
szerepének megerdsitése; az iskolai bullying, kdvetkezményeinek, karos hatasanak tudatositasa
az osztaly szintjén; az erdszaktevok és a sértettek kozotti mediacid szervezett rendszerének
kimunkalasa, hasznositasa; gytilolkodéstol és testi fenyitéstél mentes szankcidk alkalmazasa;

céliranyos talalkozdk szervezése (sziilok, tanarok, tanulok kozott).

Az egyén (tanuld) szintje:a tdimadok és az aldozatok konkrét problémadinak feltarasa, tisztazo
megbeszélése (tanulokkal, szilékkel, a ,kiviilallde” célszeméllyel); személyre sz6lo
segitségnyujtas, tandcsadas, Utbaigazitas a tdmogatd programok iranyaba. Sziikség esetén 1ij

helyzetbe, kornyezetbe helyezés (iskolavaltas).

1.1 A preventiv programoknak alkotdérésze: ismeret atadas, attitid formalas, viselkedéses

készségek fejlesztése. (Jarmi, 2019)

Kognitiv szint: Tudatositani kell a kozosségben, hogy az iskolai bantalmazas komoly
probléma. A didkokat, tanarokat, sziiloket informalni kell a jelenség elterjedésérdl, a
kialakulasdhoz vezetd pszichologiai mechanizmusokrol és annak kovetkezményeirdl.
Kiemelten fontos, a rejtett bullying bemutatasa (cyberbullying). Hangsulyozni kell, az aldozat
érzéseit és szenvedéseinek sulyossagat. A csoport, kozOsség szerepét tisztazni sziikséges az

aldozat hibaztatasa helyett.

Viselkedéses szint: Az érintetteknek tudniuk kell, mit kell tenniiik, hogyha valakit
bantalmaznak a kérnyezetiikben. Aldozatként, szemléléként, tanarként, 23 sziildként hogyan
lehet megallitani a bantalmazast, melyek a leghatékonyabb, de biztonsdgos védelmi/védekezesi
stratégidk. Fontos, hogy nem csak irdnyelvek bemutatisa az elsddleges, hanem konkrét
tanacsok adasa. A védekezési stratégidkat ne csak elméleti szinten tudjak a segitdk, hanem
gyakorldsra is legyen lehetdségiik. Egyértelmlien megkell hatarozni, azt személyt vagy

hivatalos szervet, akihez a bantalmazas megakadalyozasaban segitségért lehet fordulni.

Erzelmi, motivaciés szint: Motivalni kell a diikokat, arra, hogy az elsajatitott
készségeket alkalmazzak is a mindennapokban. Ereztetni kell veliik, és 6szténdzni, hogy ilyen

esetben nem szadmit arulkodasnak, ha kortarsa bantalmazasat jelenti a pedagogusanak.
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MEGOLDASA OSSZEFOGAST IGENYEL

2. abra

tarsadalom
szilo

pedagégus

osztalytarsak

/ bantalmazott

A bullying megoldasi szintjei (sajat szerkesztésii abra)
3. Atfog6 bullying -megel6zé programok hazankban

Az ENABLE ((European Network Against Bullying in Learning and Leisure
Environments) az iskolai bantalmazas ellenes program, amelyet 2016-ban fejlesztettek ki, 2017
0szén hazankban is bevezetésre keriilt. Kamaszoknak tartanak osztalyfonokok, vagy
iskolapszichologusok eldadast, 10 alkalommal. A program soran kétféle tematika valaszthato:
tarsas-érzelmi készségek fejlesztése, (SEL) vagy a bullying ellenes normaképzés. A program
soran egyéni, csoportos paros munka zajlik melyben a tanarok nyujtanak segitséget. Kész
segédanyagok, filmek és képek allnak rendezésesre a programba becsatlakozoknak. A program
a szilok szamara is segitséget nyljt, a nekik sz616 kiadvanyok altal. A folyamatban van tovabba
egy online diagnosztikai eszkdz, amellyel nyomon kovethetd a program eredményessége, az
osztaly beliili viszonyok. Az ENABLE képzések téritésmentesen elérhetdek, igy nem terhelik
az iskolakat. Bizunk abban, hogy minél tobb iskola fog reszt venni a programban, és ezzel

megeldzhetdveé valik az iskolai erdszak. (Jarmi, 2019)

A Békés Iskoldk kezdeményezése rendszerszintli beavatkozast céloz meg, az iskola
teljes kozosségénél igyekszik valtozast elérni. Az iskola bels6 energiaforrasat igényli, mert nem

kinal kész programot, hanem a tdjékoztatd eldadasok képzések révén, alakitja ki a
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szemléletvalast. Szamukra a bantalmazas megeldzésének egyik kulcspontja a jol mentalizald
kozosség kialakitasa. A kozosségformalas mellett, a tarsas-érzelmi készségek fejlesztése,
er6szakmentes kommunikacio erdsitésén keresztiil érnek el. Mivel a kezdeményezés csak
tampontokat biztosit, a sajat iskolai program kidolgozasa nagyon nehéz feladat. Kevés olyan
intézmény van, akiknek megvan az ehhez sziikséges elkotelezodésiik, és teherbirasuk, hogy

onkéntesként belevagjanak egy ilyen nehéz feladatba. (Jarmi, 2019)
Olweus Bullying Prevention Program

Valgjaban ezt az ismertetot elsOként kellett volna szerepeltetniink, hiszen a mar sokszor
emlitett, a bullying kutatdsdban uttér6 Dan Olweus nevéhez fiz6d6 komplex prevencios
programr6l van sz6, mely Norvégidban miikodik. Egész iskoldra kiterjedd, az iskola
mindennapjaiba beépiild programrél van szo, mely hangstlyozza a tanarok feleldsségét. 32
»Hinned kell, hogy a vilag Teveled is €kes...” Célja az iskolai kornyezet megvaltoztatasa:
egységes, egyértelmli szabalyok kialakitdsa, tandrok pozitiv modellként valé megjelenitése
elfogado 1égkor kialakitdsa. Az iskola, az osztaly és az egyén szintjén avatkozik be. Ami miatt
mégis utolsoként szerepeltetjiik, az, hogy a program Magyarorszagon még nem mikddik, nem
elérhetd, ebben az esetben kulturalis adaptélds is sziikséges lenne. Azoknak a pedagdgusoknak
azonban, akik most szeretnének az iskolai agresszid, bullying témdban, és a megeldzés
lehetdségeiben elmélyedni mindenképpen érdemes megismerni ezt a moddszert, mivel
,»Sziilléhazajaban 2001 6ta eredményesen miikodik, €s a program, valamint a létrehozoja igazi

»klasszikus” a témaban. (www.olweus.org)
4. Hivatalos személyek az iskolaban

Az Orszaggyiilés 2020 julius elején fogadta el az iskoladrség bevezetésére vonatkozo
torvényjavaslatot. Az iskoladrok jelenlétére azért van sziikség, mert az elmult idészakban
egyre tobb iskolai bantalmazas tortént orszagszerte. Az erdszakos cselekedetek ne utolag és
véletlentil kertiljenek a napvilagra, hanem a helyszinen, ha kell, akkor egy gyors, erds és

hatékony intézkedést alkalmazva.

Az iskolaor feladatai és jogai kozé tartozik:

o felszodlitsa az er6szakoskodot, hogy hagyja abba tarsa vagy tanara zaklatasat
e igazoltasson
o feltartoztassa az erdszakoskodot, amig a renddrség megérkezik

o elsdsegélyt nydjtson
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o eltavolitson illetéktelen személyeket az iskola teriiletérol,

o ha sziikség van ra, akkor kényszerit6 eszkozt is hasznalhat.

A fegyverrel nem, de gazspray-vel, gumibottal és bilinccsel vannak felszerelve az iskoladrok.
Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI) szerint az egyenruhasok feladata elsdsorban

az iskolai agresszio visszaszoritasa, a tanarok €s a diakok védelme. A szaktarca szerint tavaly
mintegy 500 oktatasi intézmény igényelte iskoladrdk jelenlétét, végiil az 6szi tanévkezdéskor

478 helyen 1éptek szolgélatba, 55 intézményben pedig nem tudtak betdlteni a poziciot.
5. Segitségek

Kék Vonal

24 év alatti fiataloknak nyujt segitséget és meghallgatast, a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvanyt a 116-111-en (orszdgosan hivhato napi 24 oraban, korzetszam nélkiil, névteleniil
¢és ingyenesen). Az alapitvany online is elérhetd a www.kek-vonal.hu weboldalon keresztiil,

ahol az anonim chat szobaban vagy e-mailben is kérhet segitség a raszorulo.
Stop bullying vide6

Tandem az iskolai bullyingrol.

https://eduline.hu/kozoktatas/20211117 stop_bullying_video

Néma segélykérés

Nyitott tenyér, hiivelyujj behajlitva végiil a kéz 6kdlbe szorul, ez az egyszerii mozdulat, néma
segélykérés. Ezt barki hasznalhatja arra, hogy figyelmeztesse a koriilotte Iévoket néman, hogy

segitségre van sziliksége.

3. abra

Néma segélykérés
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Az UNICEF Magyarorszag HelpAPP nevii telefonos alkalmazésa a kezedbe adja a

segitséget, ha bantanak vagy tamogatasra van sziikséged.

4.abra

s Telekom HU % 3:34 du.

~A,
®mer 0

unicef &

R BIZOTTSAG

112 116-111

1

: Segélyhive & D Keék vonal
I

I

I

=

SMS &2 e-mail ==

!

HelpAPP nevii telefonos alkalmazas

SAJAT VIZSGALATUNK BEMUTATASA

Online vizsgélatunk soran egy 20 zart kérdésbdl alld kérddivet allitottunk dssze, amelyet fleg
ismerdseink korében terjesztettiink, (altalanos és kozépiskolasok), amelyet tobbnyire lanyok
toltottek ki. Vizsgalatunkban ezért nem tértiink ki a szakirodalomban, oly sokszor taglalt nemek
kozotti kiillonbségekre. Tapasztalatunk az, hogy a lanyok korében ugyan tgy jelen van a

bullying, mivel korunk legnagyobb kihivasat a kinézet és a massag jelenti.
Dolgozatunk tovabbi részében a kapott eredményeket abrak segitségével szemléltetjiik.

A végén harom esttanulmanyt is ismertetiink, amelyek kozvetlen kornyezetiinkben,

jelenlétiinkben zajlottak.
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1. ABRA
AZ ISKOLABAN BANTANAK/ BANTOTTAK?

mIgen = Nem

Igen Nem

n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok 40%-at bantjak/
bantottak, 60%-4at pedig nem.

2. ABRA
HA BANT VALAKI GYENGENEK ERZEM MAGAM MASOK ELOTT.

mlgen mNem

Igen Nem
n=100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok 56%-a gyengének érzi magat masok elott, 44%-a
pedig nem.
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3. ABRA
HA BANT VALAKI, MASOKON TOLTOD KI A DUHODET?

M gen M Nem

Igen Nem

n=100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok 34%-a masokon tolti ki a diihét, 66%-a pedig
nem.

4. ABRA:
AZERT BANTANAK MERT KITUNOK KOZULUK

Higen HNem

Igen Nem

n=100

Az eredmény azt mutatja, hogy a véalaszadok 40%-at azért bantjak, mert kitiinik a tobbiek
koziil, 60%-at pedig mas miatt.
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_ 5.ABRA
GYAKRAN BANTANAK/ BANTOTTAK?

migen M Nem

14

Igen Nem

n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok 14%-at gyakran bantjak, 86%-at pedig nem
olyan gyakran.

6. ABRA
CSUNYA SZAVAKKAL ILLETNEK.

Higen HNem

Igen Nem

n=100

Az eredmény azt mutatja, hogy a véalaszadok 40%-at csunya szavakkal illetik, 60%-at pedig
nem.
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7 ABRA )
FIZIKATLAG IS BANTANAK/ BANTOTTAK?

Higen HENem

Igen
n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok 5%-at bantjak fizikailag, 95%-4t pedig nem.

8. ABRA
VERBALISAN BANTANAK.

Higen HNem

Igen

n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a vélaszadok 58%-at verbalisan bantjak,42%-at pedig nem.
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 9.ABRA
TE IS BANTASZ MASOKAT?

mIgen mNem

19

IGEN

n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok 19%-a bant masokat, 81%-a pedig nem.

) 10. ABRA )
HA AZ OSZTALYODBAN VITA TOR KI, AKKOR KIALLSZ A
GYENGEBB MELLETT?

69

Igen

BIgen ENem

31
Nem
n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, 69%-a gyengébb mellé all, a 31%-a pedig nem.
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11. ABRA:
HA AZ OSZTALYODBAN VITA TOR KI, TE INKABB KIMARADSZ

BELOLE?
61
. 39
Nem

Igen
Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, 61%-a inkdbb kimarad beldle,39%-a pedig nem.

mIgen mNem

n= 100

12. ABRA
JOL SZORAKOZOL, HA OSZTALYTARSAID ILLETVE MASOK
BANTJAK EGYMAST?

Elgen ®Nem

n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a vélaszadok, 13%-a jol szorakozik rajta, 87%-a pedig nem.
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‘ 13. ABRA
HA AZT LATOD, HOGY BANTANAK VALAKIT, AKKOR
MEGPROBALSZ NEKI SEGITENI?

mlgen ®Nem

Igen Nem
n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, 86%-a megprobal segiteni neki, 14% pedig
nem.

14. ABRA
HA BANTALMAZAST ESZLELSZ, TOBBSZOR ATGONDOLOD MIT IS
TEHETNEL, MIELOTT CSELEKSZEL.

Elgen ®ENem

22

Igen Nem
o= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, 78%-a tobbszor atgondolja, mieldtt cselekszik,
22%-a pedig nem.
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15. ABRA
KIALLSZ MAGADERT?

mlgen mNem

13

Igen Nem
n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, 87%-a kidll magéért, 13%-a pedig nem.

Ez a valasz minket nagyon meglepett, mert az irodalmi adatok szerint a bantalmazottak nem
tudjak megvédeni sajat magukat.

16. ABRA )
HA AZT TAPASZTALOM, HOGY AZ OSZTALYBAN VALAKIT
BANTANAK AKKOR EGY TANARHOZ FORDULOK SEGITSEGERT.

HJgen ®Nem

Igen

n=100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, 45%-a egy tandrhoz fordul segitségért, 55%-a
pedig nem. Teljesen mindegy, hogy kitdl kér segitséget, a 1ényeg az, hogy a bantalmazas
legkdzelebb ne forduljon elé. Dolgozatunkban ennek mar szamos maodjat ismertettiik.
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_ 17. ABRA -
HA BANTANAK VAGY BANTOTTAK, HOL TORTENT?

= Altalanos iskola Kozépiskola wMind a két helyen W Nem bantotrak

Az eredmény azt mutatja, hogy a vélaszadok, 49%- at altalanos iskoldban, 3%-at
kozépiskolaban, 33%-at egyik helyen sem, 15%-4t pedig altalanos és kdzépiskoldban is
bantottak.

18. ABRA
MIBEN VALTOZOTT AZ ELETED A BANTALMAZAS MIATT?

NEM VALTOZOTT VISSZAHUZODO
SEMMI; 48 LETTEM; 34

AGRESSZIVVE

VALTAM; 23 PSZIHCES (szihés)

TUNETEIM
| VANNAK; 21
NEM JAROK
. GYAKRAN BETEG VAGYOK; 11

Az eredmény azt mutatja, hogy a véalaszadok, 34 {6 valaszado visszahtiz6do lett, 17 {6
valaszadonak romlott a tanulmanyi eredménye, 21 {6 valaszadonak pszichés tlinetei lettek, 48
f6 valaszad6 nem tapasztalt semmit, 11 {6 valaszado gyakran beteg, 10 f6 valaszadé nem jar
iskolaba rendszeresen, 23 f0 agresszivva valt.
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19. abra
Milyen gyakran bantanak/ bantottak?

m ELOFORDUL DE NAGYON RITKAN ENAPONTA B HETENTE 1X 2% EHAVONTA 1X 2X M HAVON TA TOBBSZ OR

Az eredmény azt mutatja, hogy a vélaszadok, 6116 valaszadot eléfordul, de nagyon ritkan; 12
f6 valaszadot havonta tobbszor; 8 fo valaszadot havi szinten 1x-2x; 16 fot hetente 1x-2x; 12
f6t naponta bantanak.

20 ABRA
ELETKOROD?
—10 —10 —11 =12 =13 —14 =15 =16 ——=17 ——18 —I18+
38
17 -
13
% 3
10- 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 +

n= 100

Az eredmény azt mutatja, hogy a valaszadok, koziil 11 f6 14 éves és az alatt korosztaly,
tizenhét valaszado 15 éves, harmincnyolc valaszado 16 éves, tizennyolc valaszadd 17 éves,
tizenhdrom valaszado6 18 éves, harom valaszado pedig 18 év f6lotti. Foleg kozépiskolasok
toltottek ki. Legkozelebb arra is figyeliink, hogy egyenld aranyban legyenek altalanos és
kozépiskolas tanulok.
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ESETISMERTETESEK

1. ESET Ez az eset egy altalanos iskolaban tortént, ebben az iskoldban az évfolyamok harom osztalyra
voltak tagolva, “A”, “B” és “C” osztalyra. Volt egy fiu, aki 1. osztaly 6ta az “A” osztalyba jart. Volt egy
betegsége, ami miatt dadogva beszélt, a dadogasa akkor csillapodott, ha nyugodt volt vagy olyan
személyjel beszélt, akiben megbizott €s biztos volt abban, hogy nincs szandékaban 6t kiginyolni. Az
osztalytarsai folyamatosan bantottak a betegsége miatt, ezért nem érezte magat komfortosan az iskola
fali kozott. Az 6. osztalyat mar a “B” osztalyban kezdte meg, abban, reményben, hogy az 1) osztaly
empatikusabb, elfogadobb lesz vele szembe. A “B” osztaly osztalyféndke nagyon lelkiismeretesen az
osztaly lelkére kototte, hogy ne bantsak, inkdbb segitsék a fitit. Eleinte az osztaly nem fogatta, az
osztalyfonokkel megbeszéltek alapjan, ezért az osztalyfonok tovabbra is azon dolgozott, hogy ez
megvaltozzon és befogadja az osztidly az 0j osztalytarsat, de az osztaly folyamatosan kinevette,
gunyolddott rajta. A fia az osztalyfénokkel elég tisztan tudott beszélni, a lehetd legkevesebb
megakadassal, mert tudta, hogy mellette all. Az osztalyfénoknek koszonhetden elkezdett az osztaly
egyre kevésbé bantalmazoan viselkedni a fitval, ez elhtizodott egészen 8. év kozepéig, ekkor mar
egészen elviselhetd volt a it élete az iskola falai kozott. Sajat vélemény: Véleményem szerint egy
betegég miatt bantani valakit az EGYIK legetikatlanabb bantalmazasi ok. Semmiért sem szabadna
bantani masokat, de a legszornyiibb, ha nem tehet rola a bantalmazott személy, vagy esetleg nem tud
rajta valtoztatni. Mindenkit el kell fogadni igy ahogy, van, nem szabad masokat bantani még viccbol

sem, mert olyan sebeket okozhatunk vele, amelyek nem gyogyulnak kénnyedén.

2. ESET Ez az eset egy altalanos iskolaban tortént. Ez a torténet egy lanyrol szol, akinek a nagyapja
abban az iskoldban dolgozott gondnokként, ahova 6 jart. Kiskordban sokat jatszott az iskola
tornacsarnokdban, ezaltal sok tanar ismerte, tudta, hogy kinek az unokaja. Mivel 6 tudta a legjobban, mi
hol van az iskolan beliil, ezért 6t kiildték el mindig mindenhova és biztak ra sok mindent, ezért mar az
also osztalyokban elkezdték bantani és kikozdsiteni emiatt. Aztan fels6ben eltorte a jobb alkarja mindkét
csontjat és emiatt meg is kellett miiteni, ezért sokat kellett a kezét pihentetnie, ezért honapokig nem

tudott ugy mozogni, mint azel6tt és hizni kezdett, ezzel is okot adva arra, hogy bantsak.

3. ESET A kovetkez0 esett szintén altalanos iskoldban lett megfigyelve, ez az esett olyan gyerekekkel
tortént, meg akik roma szarmazastak. Az incidens altalaban a nagyobbak korében zajlott, akik tisztaba
voltak a cigany szarmazas nehézségeivel. A felsOs évfolyamban a didkok gyakran bantottak a cigany
szarmazasu gyerekeket kinézetiink, viselkedésiik, beszedjiik, szokédsaik miatt. Nem szamitott, hogy a
gyerekek okosak, tehetségesek és baratsagosak voltak, didktarsaik akkor is lekezel6en bantak veliik.
Gyakran eldfordult az is, hogy egy-egy sziilo is tett megjegyzést a gyermekekre. A gyerekeknek nem

esett ez jol sokszor nem is jartak be az iskoldba e miatt, nagyon szomoruak voltak, igazabol az nem
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zavarta Oket, hogy oket bantjak sokkal inkabb az fajt, hogy a csaladjukat is semmibe nézik. Egy napon
nagyon nagy verekedés tort ki az iskolaban. Egy magyar fill ok nélkiil bele kotott egy roma fif, aki
nagyon ideges lett és megiitotte a filit, a fill természetesen visszaiitott és elkezd6dott a nagy verekedés.
A verekedés kozben mindenki korbe allta a két fiut és neki nem allitotta volna le a verekedést. Az udvari
iigyeletes tanar hamar észrevette a verekedést oda rohant és szét szedte a fiukat, és egyenesen vitte az

igazgatoi irodaba. Az igazgatd Ur megkérdezte mi is tortént a fiuk elmesélték és felhivtak sziileiket.

srer

beszélgetésben egyszer csak megszodlal, a bantalmazé fiu- bocsdss, meg hogy bantottalak a szarmazasod
miatt, nem is vagy te olyan, mint amilyennek gondoltalak, a roma fit erre annyit mondott el van nézve
mar megszoktam, de tudod, ne itélj, kiils6 alapjan azt nézd, hogy a sziv mit rejt! A vilagos boru fit ezt
egy ¢leten at megjegyezte és akarhanyszor ilyen bantalmazast tapasztalt kiall és megvédte a roma

szarmazasu gyerekeket, és 6rok életre vald baratsagot kotott a roma szarmazasu fiuval.
OSSZEFOGALAS

Kozépiskolas didkokként teljesen mas szemszogbdl latjuk az iskolai bantalmazast, hiszen
mindennapi ¢életiink része. Mi magunk is voltunk mar 4dldozatok, elkdvetdk, kiviilallok.
Szerencsés helyzetben vagyunk, ugyanis egészségiigyi iskolaba jarunk ¢és a mentalis
egészségiinkre is nagy figyelmet forditanak, tanaraink segitségére is batran szamithatunk, ha
nagy ritkén iskolankban ilyen nemi zaklatas fordul el6. Més iskoldban gyakoribbak ezek a
jelenségek. Volt altalanos iskolai osztalytarsainkkal beszélve, mas kozépiskolaban gyakoribbak
az iskoladri és renddrségi intézkedések. Az iskolak hirnevét ezek a megnyilvanulasok nagyban
rontjak, ezért igyekeznek ezeket iskolan beliil diszkréten kezelni, a nyilvanossag el6él minél
inkabb eltitkolni. Palyamunkéankkal nem az a célunk, hogy barmelyik iskolat rossz szinben
tiintessiink fel, a célunk csak az, hogy végre mind a sziild, pedagdgus, didkok vegyék komolyan
ezt az egész tarsadalmat €rintd problémat.

Nehéz szembesiilni a ténnyel, hogy valaki aldozatta valhat az iskolai kapcsolataiban. Egyesek
szégyellik a torténteket, masok attol tartanak, hogy dket fogjak hibaztatni, ezért nem mernek
segitséget kérni. A bajba keriiltnek nem szégyellni kellene magat, hanem kiallnia magaért, ami
csak kelld onismerettel lehetséges. Iskolankban ez is tananyag. Dolgozatunkkal fel szeretnénk
hivni, minden egyes bajbajutottnak a figyelmét arra, hogy bartan forduljanak segitségért, hisz
erre nagyon sokféle lehetésége van. Szeretnénk, hogy a tdrsadalom eljusson oda, hogy a
bantalmazas jelei egyaltalan nem allnanak fent a vildgban. Meglegyen az egyenldség és a
békesség, egy szeretetben 1évo tarsadalomban. Sok bantalmazd észre se veszi, hogy masok lelki

allapotat roncsolja, ezért is bizunk abban, hogy egyszer minden rossz akard ra dobben rossz
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cselekedeteire, és soha tobbet nem kovetel ilyes fajta hibadkat. Ennek mindenképpen hangot
szeretnénk adni, NE LEGYEN BANTALMAZAS!
,Mindenkinek joga van a méassaghoz, azonban senkinek nincs joga, er0szakosan

beleavatkozni masok életébe.” Shimon Peres
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