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1. Bevezetés

A tarsas interakciok soran a verbalitas fontos Osszetevdje a kommunikéacionak. A hang, amelyen
keresztiil a verbalitdas megnyilvanul, a tartalmén tal paraverbalis jellemzokkel is rendelkezik,
amelyek szintén iizenetet hordoznak (Sumekto €és Setyawati, 2020). Ezek a paraverbalis
jellemzok kiilonb6zé hangelemzd technoldgidkkal kisziithetdek, és az egyén belsd
pszichologiai folyamataira lehet bel6liik kovetkeztetni (Ruiz és Guell, 1990). Az egyén belso
allapota az érzelmeken keresztiil megragadhato, mivel az érzelmek fiziologiai és magatartasbeli
szinteken egyarant megmutatkoznak (Molnar, 2006). Az érzelmek ¢és a motivaciok
Osszefiiggést mutatnak (Banyai és Varga, 2012), ezért az affektiv allapotok megnyilvanulasan
keresztiil a motivaciok is megragadhatova valnak, betekintést nyujtva ezzel az egyén ki nem

mondott motivacidinak vilagédba.

Kutatasunk egy pilot-vizsgalat, amelyben egy hangelemzé program, az LVA (Layered Voice
Analysis) (Nemesysco, 2022) viselkedését teszteljiik felvételi interjus szituaciokban. Az LVA-
t korabbi kutatdsokban mar sikeresen hasznéltdk — példaul hazugsagdetekcié (Kis és mitsai.,
2016) céljabol — kutatasunk célja pedig az, hogy megnézziik, hogy az LV A hasznalhatdésaganak
kore kibdvithetd-e interjuhelyzetekre, ahol az egyén motivéacidinak felismerésében lenne a
hangelemzésnek jelentdsége. Pilot-kutatasunk eldkésziti a terepet arra, hogy a jovOben, a
témaban tobb nagyobb kvantitativ vizsgalat sziilethessen. Segitséget nyujt ahhoz, hogy a
tovabbi kutatasokhoz a megfeleld mintaméret, koltségek kiszamithatoak legyenek, €s a kutatasi
tervet is nagyobb pontossaggal lehessen megfogalmazni a teljes kori vizsgalat megkezdése
elétt, amellett, hogy lehetséges eredményeket is bemutatunk. Megvizsgaljuk, hogy az LVA

mely paraméterei lehetnek jo indikatorok az interjuhelyzetekben.

Empirikus vizsgéalatunkban egy mesterszakos felvételi beszélgetést elemeztink LVA
segitségével. Vizsgalatunkban azt kerestiik, hogy milyen paraméterek mentén talalhatoak
szignifikans valtozasok, amik késObbi kutatasok kiindulopontjaul tudnak majd szolgalni. A
Kéroli Gaspar Egyetemen felvett nyolc vizsgalati alannyal torténd felvételi beszélgetés
hangfelvételét az ANIMA Polygraph Pszichologiai Tanacsado Kft. altal adott LV A-hozzaférés
alapjan futtattuk, ami a Nemesysco izraeli vallalat altal fejlesztett technologia kizardlagos
magyarorszagi forgalmazdja. A vizsgalatot a BTK/1267-1/2022 szamu kutatasetikai engedély
alapjan végeztik.



A munkaerdpiacrol a megfeleld személy kivalasztasa az adott pozicidéra nehéz feladat a
munkaltatok részére. Sokszor a megfelelé munkavallal6 kivalasztasara csak az 6néletrajz és az
interjuhelyzet ad segitséget, de ezek nem feltétlen festik le a pontos képet az egyénrdl, illetve
ezek konnyen manipulalhaté helyzetek. Bar a kutatdsok azt mutatjdk, hogy ezekben a
helyzetekben az emberek viszonylag pontos kdvetkeztetéseket vonnak le a masik személyrdl
(Ambathy és Rosenthal, 1992), sokszor a kivalasztott személy nem illeszkedik megfelelden a
munkahelyre (Kristof-Brown és Guay 2011). A hang paraverbalis tulajdonsagai f616tt kevés a
tudatos kontroll (Bachorowski, 1999), igy a paraverbalis faktorok jol tiikrozik az egyén altal
megélt érzelmeket, stresszt (Sumekto €és Setyawati, 2020). Ezzel az egyénrdl és motivacioirdl
tobb és pontosabb informaciok allnak rendelkezésre, mintha a nonverbalis tényez6k nem
lennének professzionalis szinten figyelembe véve, hanem csak a laikus ,,elsd benyomds”

(Ambathy és Rosenthal, 1992) alakitana ki a végs6 dontést.

Dolgozatunk szerkezeti felépitését az 1. abra illusztralja. Elsoként a motivacio jelenségét és
jelentdségét mutatjuk be. A motivaciot, mint a vizsgalatunk kozéppontjaban 1évo lelki
jelenséget, pilot-kutatasként széleskorlien vizsgaljuk, hogy a kapott eredmények értelmezése
egyszerilibb legyen, ¢és, hogy a téma f6 fogalmait — a nagyobb kutatasoknak megagyazva —
érthetové tegyiik. A motivacid tulajdonsagait elsdsorban a kiilonbdzé motivacidelméleteken
keresztiill probaljuk megragadni, kiilon figyelmet szentelve szocialpszicholdgiai
befolyasoltsagara és az érzelmek motivacidalakitdo hatdsara. A motivaciot az interjuk
kontextusaban akarjuk értelmezni, ezért az interjuhelyzetek sajatossagaira is kitériink. A beszéd
paraverbalis sajatossagai, amit eszkozként hasznilunk a motivaciokhoz vald hozzaféréshez,
értd flulek szamara rengeteg informdcidt hordozhat, igy bemutatjuk a paraverbalis relevans
jellemzdit, majd mindazt, hogy kiilonb6z6 hangvizsgalati eljarasok hogyan tudjak e jellemzdket
elemezni, mit tudnak mérni, és mit lehet hangvizsgalatok segitségével megallapitani. Kiilon
jelentéséget forditunk az LVA ismertetésére ¢és az LVA-val késziilt eddigi kutatasok
bemutatasara, mivel az LV A mas tertileteken torténd sikeres alkalmazasa — vagy éppen kudarca
— jelentdségteljes lehet jelenlegi kutatdsunk eredményeinek értelmezésében. Végezetiil
bemutatjuk empirikus elemzésiinket, annak eredményeit, és az abbdl levonhatd

kovetkeztetéseket.



A kutatds szakirodalmi
hattére

A kutatds mddszertana

Kutatasi eredmények
és értelmezésiik a
szakirodalom tiikrében

1. abra: A dolgozat szerkezete (sajat)

2. Motivacio mint pszichologiai jelenség

Egy éallasinterjura a két fél, két kiillonboz6 motivacidval érkezik. Az asztal egyik oldalarol a
munkaado, aki szeretne olyan munkavallaloval gazdagodni, aki a munkahely igényeit a lehetd
legmagasabb szinten teljesiti. A masik oldalrél a palydzé munkakeresd, aki szeretné, hogy az
igényeinek legjobban megfelel6 munkahelyre felvételt nyerjen. Az allasinterjiknak egy
sematikus képe ez, hiszen az allasinterjin mindegyik félnek eltérd motivaciol lehetnek,
egy Osszetett pszicholdgiai jelenség, mivel mind az érzelmekkel, mind a kognitiv folyamatokkal
Osszefiiggésben van, amellett, hogy nemcsak belsd, de kiilonb6zd szocialpszicholdgiai
tényezok 1s hatassal vannak ra. Ebben a fejezetben elsoként a motivacio alapveto jellemzdivel
foglalkozunk, majd bemutatjuk a kiilonb6zé motivacidelméleteket, amik kirajzoljdk a

motivacio jelenségének komplexitasat.

A motivacio olyan dllapot, ami energiat és iranyt ad a viselkedésnek” (Atkinson €s mtsai.,
2000, p. 348). A sz6 a latin movere igébdl szarmazik, ami annyit tesz, mint mozogni, mozgatni
(Gerrig és Zimbardo, 2008). A motivalt viselkedés hajtoerejét motivumnak, késztetésnek vagy
drive-nak is nevezik (G0Osiné és Banyai, 2006). A motivalt viselkedésnek két fazisa van: az
elokeészitd (preparativ) és a végrehajtd (konszummatorikus) fazisok (Banyai és Varga, 2012).

Iranya szerint lehet megkozelitd (pozitiv) vagy elkeriild (negativ) viselkedés (Gdsiné és Banyai,



2006; Franken, 2007). A motivacio nem csak fizikai, fizioldgiai sziikségleteket jelolhet, hanem
a fogalom alatt, altalanosan, a pszicholdgiai sziikségleteket, késztetéseket is értjiik (Gerrig és
Zimbardo, 2008). Az alapmotivumok ennek ellenére fizikai sziikségletekre utalnak. A harom

alapmotivum: a szomjusag, az ¢hség ¢és a szexualis vagy (Atkinson és mtsai, 2000).

A motivacio hathat az egyénre beliilrdl (pl.: sziikséglet, vagy, szokas) €s az egyénen kiviilrdl
(pl.: kényszer, megfélemlités, fenyegetés). Ha a viselkedést megindito erd beliilrdl fakad, akkor
azt intrinzik, ha kiils6 hatés altal torténik, akkor extrinzik motivacionak nevezziik (G6osiné és
Banyai, 2006). Az intrinzik motivacio esetében az egyén sajat belsd indittatasabol cselekszik,
a viselkedés meginditasa belsd hajtoerdk kovetkezménye. Ezzel ellentétben az extrinzik
motivacio esetében a viselkedés kiilsd tényezok kovetkezménye. Az intrinzik és extrinzik
motivaciobol kiindulva Atkinson és munkatarsai (2000) a motivacios elméleteket két f6
csoportra osztjak: a drive elméletek és az incentiveket (0sztonzdoket) hangstlyozé elméletek.
Ezen elméletek két csoportja abban kiilonbozik egymastol, hogy honnan szarmaztatjak a
motivacidkat, mit tartanak keletkezésiik okainak. A drive elméletek a motivacid belso faktorait
emelik ki. Ezek fOként fizioldgiai, hormondlis okokra visszavezethetdé motivumok, mint
amilyen az ¢hezés, szomjazas, szexudlis vagy. Az incentiv elméletek a kiils6 események,
hatdsok vagy targyak szerepét emelik ki, vagyis példaul ezek az elméletek nem az éhséget
ragadjék ki a motivacié folyamatabol, hanem az ételt. Ez a megkdzelités valaszt tud adni arra,
hogy miért esziink akkor is, amikor nem vagyunk ¢éhesek. Az incentivek a motivacio targyai.
Ezek lehetnek példaul étel, ital, kabitoszer, jo iskolai osztalyzatok, pénz, szexualisan attraktiv
személy vagy barmilyen jutalom. A motivacid e része tanult, tapasztalt és kulturdlisan
meghatarozott (Atkinson ¢és mtsai., 2000). A jo iskolai osztalyzatok jelentdsége példaul
kultiranként kiilonbozhet, de egy kultiran beliil is valtozhat szociookondmiai helyzet alapjan.
Nem minden egyén szdmara jelent motivaciot ugyanazon incentiv, valamint a motivacio
mértéke is eltérhet. Elsddleges incentiveknek nevezziik azokat, amiknek a megerdsitd
hatasdhoz nincs sziikség tanuldsra, mert automatikusan kivaltoédnak (Gdsiné és Banyai, 2006).
Ilyen példaul az édes iz élvezete vagy a szexualis partner altal okozott kielégiilés. Masodlagos
incentivek azok az 6sztonzok, amiknek megerdsitése tanulds utjan valtoédik ki, mint példaul a
sporteredmények vagy a pénz. A drive és incentiv elméletek kdlcsonhatasban is lehetnek, igy

valva hajtéeréveé (Atkinson és mtsai., 2000).

A motivaciot tipusa, fazisa és iranya szerint jellemezhetjiik. A kiillonboz6 elméletek ezeket a

motivacios jellemzdoket veszik alapul. A motivacio jellemzoéit a 2. abra foglalja 6ssze.



ElsGdleges incentivek

(GGsiné és Banyai, 2006)
Extrinzik (kiils6 tényez6k Incentiv elméletek (Atkinson
altal) és mtsai., 2000)
Motivacio tipusai (GGsiné és Masodlagos incentivek

Banyai, 2006)

(GGsiné és Banyai, 2006)
Intrinzik (belsé tényez6k Drive elméletek (Atkinson
altal) és mtsai., 2000)
El6készité (Preparativ)
Motivacio fazisai (Banyai és
Varga, 2012)
Végrehajto
(Konszummatorikus)

Megkozelit (pozitiv)
Il Motivaci6 irdnyai (Franken,
2007)
ElkerGl6 (negativ)

2. abra: A motivacio jellemzdi (sajat)

2.1. Motivacioelméletek

A motivacids elméletek ezt a lelki jelenséget ennél jobban arnyaljak. Mar az 6kori filozofidban,
etikdkban is megjelent, hogy hogyan kéne ¢élni, minek kéne motivalnia az embert az életében
(Boros ¢s Lendvai, 2009), de itt még a motivacio kifejezés nem jelent meg. Ilyen premodern
motivacios elméletnek tekinthetd a példaul hedonizmus, ami szerint az ember a kellemest keresi
(vagy kell keresnie), illetve a fajdalmat keriili (vagy kell keriilnie) (G6siné és Banyai, 2006). A
motivacioelméleteket Franken (2007) szerint hat csoportba oszthatok. A 3. dbrdn is 1athato hat
csoport a kovetkezd: (1) az 0sztonelméletek, (2) a sziikségletelméletek, (3) a drive és tanulas
elméletek, (4) a novekedési és uralkodasi elméletek, (5) a humanisztikus elméletek és (6) a

kognitiv elméletek.

o Osztonelméletek

m Sziikségletelméletek

Drive és tanulds
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3. dabra: Motivacioelméletek (sajat)
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2.1.1. Osztonelméletek
A modern motivacios elméletek kezdetei Darwin A fajok eredete miivére nyulik vissza, de mar
Aquinoi Szent Tamas €és Descartes bevezeti a gondolkodéasba az 6sztondk fogalmat (Franken,
2007). Az els6 motivacidelméletek 0sztonelméletek. William McDougall szerint a viselkedést
véges szamu 0sztondk vezérlik, minden viselkedéshez sajat 6szton tartozik (Franken, 2007).
Freud mar csak két f6 6sztont kiilonboztet meg: az életosztondket (Eros) €s a halalosztonoket
(Thanatos) (Corey, 2018; G6siné €s Banyai, 2006). Az 6sztonoknek sajat energidja van, ami
oket vezérli. Ez a libidd. Az 6sztondk a viselkedés irdnyat és a végrehajtashoz, fenntartdshoz
sziikséges energiat adjak (Franken, 2007). Az energia novekedése fesziiltséget kelt, amit az
egyén motivalttd valik csokkenteni. A fesziiltséget megfeleld céltargyon keresztiil tudja
csOkkenteni, de ha az adott céltargyon valo fesziiltség-csokkentés gatolva van, akkor hasonld
céltargyat keres, amin csokkenteni tudja a fesziiltségét (Franken, 2007). Egyes elharito
mechanizmusok a fesziiltség csokkentése miatt jonnek létre (Corey, 2018). Az

Osztonelméleteket a 4. abra foglalja dssze.

Veges szamu

William McDougall

osztonok
Minden
viselkedést egy
Oszton vezérel
Elvezetek keresése
Eletosztonok Motivécié forrasa: ,
o — Konstruktiv
(Eros) Libidé
S|gmund Freud Artalmak keriilése
Halalosztonok Motivécié forrasa: )
— o — Destruktiv
(Thanatos) Agresszi6 drive

Oszténelméletek

4. dbra: Oszténelméletek (sajdt)

2.1.2. Sziikségletelméletek
Mivel az 6sztonokkel sok viselkedést nem lehetett megmagyardzni, ezért idejét multta valt, és
helyiiket a sziikségletelméletek vették at (Franken, 2007), amiket az 5. abra foglal 6ssze. Ezek
az elméletek a kovetkezd fogalmakat hasznaljak: sziikséglet, drive vagy késztetés. Az dszton
szot elkezdték keriilni (Franken, 2007). Henry Murray (1938) megprobalta 6sszegytijteni az
ember lehetséges sziikségleteit. Ezeken a véges szamu sziikségleteken keresztiil probalta
magyarazni az emberi viselkedés teljes skaldjat. A terapids és klinikai gyakorlatban a
motivacios tényezok feltdrasahoz nagyban hozzdjarult a Tematikus Appercepcios Teszt (TAT)
kidolgozasaval (Murray, 1943). Ez egy projektiv teszt, amiben a vizsgalati személy kiilonb6z6

jeleneteket kap, amiken meg kell mondania, hogy mi torténhetett az egyes képeken (Forgacs,



2017). A teszt segitségével a vizsgalt személy motivacioi tarhatoak fel. David McClelland
harom kiilonb6z0 sziikségletet kiillonboztet meg: a teljesitménysziikségletet, a valahova tartozas
sziikségletét és a hatalom sziikségletét (Cottam és mitsai., 2004). A teljesitménymotivacio

elmélete nagyban hozzajarult a motivacidkutatas fejlodéséhez (Winter, 2000).

Az emberi

viselkedés véges
sziikségletek Transzcendencia
kovetkezményei iranti szukséglet
Onmegvaldsita
s szlikséglete
Esztétikai
sziikségletek
Kognitiv
szuikségletek

Elismerés és
onbecsiilés
sziikséglete

Teljesitménysziikséglet

Novekedési

Valahova sziikségletek

tartozds
David sziikséglete
McClelland

Sziikségletelméletek Hatalom
sziikséglete

Létsziikséglet

Clayton

Aldelfer Kapcsolati
szukséglet

No6vekedési
szlikséglet

Abraham
\ER I

Ko6z0sséghez
tartozds és
szeretet
szukséglete

Biztonsagi
szukségletek

Hianyszukségletek

Fiziologiai
sziuikségletek

5. dbra: Sziikségletelméletek (sajdt)
A legismertebb sziikségletelméletet a humanisztikus pszichologus, Abraham Maslow (1970)
dolgozta ki. Maslow elméletének 1ényege, hogy az alapvetd sziikségletek abbdl adodnak, hogy
valamibdl hianyunk van vagy novekedni szeretnénk. Ezek alapjan vannak a hidnysziikségletek
¢s a 1ét- vagy novekedési sziikségletek (Gosineé €s Banyai, 2006). A sziikségletek hierarchikusan
épiilnek egymasra. Egy szilikséglet akkor tud kielégiilni, ha a hierarchidban alacsonyabb szinten
elhelyezkedd sziikségletek mar kielégiiltek. A magasabb sziikségletek kielégitéséhez elsdként
az alacsonyabb sziikségletek kielégitésére van sziikség. A sziikségletek hierarchidjanak
legalacsonyabb szintjein a hidnysziikségletek vanna, amik a (1) fizioldgiai sziikségletek, (2) a
biztonsagi sziikségletek, (3) a kozosséghez tartozas és szeretet sziikséglete és (4) az elismerés
¢és Onbecsiilés sziikséglete. A hierarchidban ezekre épiild sziikségletek mar a 1ét- és ndvekedési
szlikségletek, vagyis amik az dnmegvaldsitdshoz, az egyéni onbeteljesitéshez sziikségesek. A

1ét- és novekedési sziikségletek a kovetkezok: (5) a kognitiv sziikségletek, (6) az esztétikai



sziikségletek, (7) az Onmegvaldsitas sziikséglete, valamint (8) a transzcendencia iranti

sziikséglet (Banyai ¢s Varga, 2012; Gdsiné és Banyai, 2006).

Clayton Alderfer tovabbfejlesztette Maslow elméletét és kidolgozta sajat ERG (Existence,
Relatedness and Growth) elméletét (Banyai és Varga, 2012). Eszerint a sziikségletek nem
hierarchiaban jelennek meg, hanem egymassal parhuzamosan. Haromfajta alapsziikségletet
tulajdonit az embereknek: a 1étsziikségletet (fiziologiai és biztonsagi), a kapcsolati sziikségletet

¢s a novekedési sziikségletet.

2.1.3. Drive- és tanulaselméletek
A behaviorizmus hatdsa mutatkozik a motivacié tanulaselméleti megkozelitésein. A
behaviorizmus atyja, John B. Watson szerint harom velesziiletett érzelmi reakcié lehetséges,
amik a félelem, a diih és a szeretet (Franken, 2007). A tobbi érzelem tanult, és a motivaciok is
megerdsitési folyamatok okan alakulnak ki (Ibid.). Skinner mar célzottabban foglalkozik a
motivacioval, és ugy gondolja, hogy mivel a viselkedést a kiilsd jutalmak, jutalmazasok
iranyitjak, ezért a motivacid is igazabol a megerdsitéseken alapszik (Franken, 2007). A

viselkedés arra iranyul, ami jutalmazva van, és elkertili, ami negativ kdvetkezményekkel jar.

A motivacioelméletek egyik meghataroz6 elmélete a drive-elmélet vagy mas néven drive-
redukcids elmélet. Az elmélet Clark Hull nevéhez flizédik, akinek elméletében a drive egy
olyan fesziilt allapotot jeldl, aminek megsziintetésére vagy csokkentésére iranyul a viselkedés
(Béanyai és Varga, 2012). Ha megbomlik a szervezet belsé egyensulya, akkor fesziiltség
keletkezik, amit sziikségletként percipidl a személy. Ez a sziikséglet idézi el6 a hajtderdt, a

drive-ot, ami az egyént a fesziiltség csokkentésére készteti (G6siné és Banyai, 2006).

Az élettani folyamatok lefolyasdhoz megfelelé kornyezetre van sziikség, fizikai, kémiai és
biologiai feltételekre. Ezt a szervezet optimalis miikodéséhez sziikséges belsd teret nevezziik
belsd kornyezetnek (Osvath, 2017). A belsé kornyezetben megteremtett optimalis allapotot
nevezzilk homeosztdzisnak (Ibid.). A homeosztazis fenntartdséhoz 6t paraméternek kell
optimalis szinten lennie. Ezek a testhdmérséklet, izovolémia, izohidria, izotonia €s az izoionia
(Ibid.). A homeosztdzis megbomlasat stressznek nevezziik, az azt megbontd ingert pedig
stresszornak (Dubecz, 2009). A kialakult stresszhelyzet terhelés a szervezet szamara, mivel arra
torekszik, hogy visszaallitsa a homeosztazist (Selye, 1978). Az egyensulyi allapotra vald
torekvés a szervezet motivacioja az életben maradasért. Harom lehetséges modon valaszolhat a

szervezet az egyensulytalansagra: kiizdelemmel (fight), menekiiléssel (flight) vagy lefagyassal
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(freeze) (Hansen, 2016). A drive-redukcidés elmélet a homeosztazis jelenségére alapoz
(Philipchalk és McConnell, 1994). A motivumok célja az egyensulyi allapot visszaallitasa. A
drive csokkenése kielégiiléssel, orommel parosul. A viselkedés célja a stressz megsziintetése és
az ezaltal torténd kielégiilés. Hull szerint, ha megtorténik a drive-redukcié, akkor az
megerdsitést valt ki az egyénben ¢€s a folyamatos megerdsitések altal az egyén tanulas Gtjan

hozzéjut motivacidihoz (Franken, 2007).

A tanulaselméleti megkozelités szerint a motivalt viselkedésnek négy kimenetele lehet (G6siné
¢s Banyai, 2006). Egyrészt, valami jo torténhet (pozitiv megerdsités), illetve a jo el- vagy
abbamaradhat (negativ biintetés). Masrészt, valami rossz torténhet (pozitiv biintetés), illetve
valami rossz el- vagy abbamaradhat (negativ megerdsités). Megerésités esetén az adott
viselkedés el6fordulasi valdszinlisége nd, mig biintetés esetén csokken. Sheffield a drive
indukcio kifejezést hasznalja a drive redukcio ellentéteként, amikor a viselkedés megerdsitéssel
jar, és az egyén motivalttad valik az adott viselkedésre. A motivacidt nem a belso fesziiltség

csOkkentésének vagya okozza, hanem a jutalmazas, a megerdsités (Banyai és Varga, 2012).

A drive-redukcio elmélet tobb emberi viselkedést sem tudott megmagyarazni, mint példaul a
felfedez6 tevékenységet. Elizabeth Duffy (1957) a homeosztazis fiziologiai jelentdsége helyett
az arousal fontossagat kezdte hangsulyozni. Az arousal a szervezet altalanos éberségi allapota
(Dubecz, 2009). Az arousal-szint egyéni képességek alapjan valtozik kiilonb6z6 feladatok,
ingerek esetében (Ibid.). A tal alacsony arousal-szint unalomhoz, alulterheléshez, mig a tal
magas arousal-szint kimeriiléshez, tilterheléshez vezet. Az optimalis arousal-szintt6l vald
eltérés barmely iranyba (pozitiv vagy negativ) stresszel jar (Selye, 1978). Az arousal-szint
Osszefiiggést mutat a teljesitménnyel (Parkison és Colman, 1995). A Yerkes-Dodson térvény
alapjan az optimalis arousal-tartomanyban a legjobb a teljesitmény (Yerkes és Dodson, 1908).
Az alacsony tartomanyban alulingerlés, a magas tartomanyban tulingerlés miatt nehéz

megfeleld teljesitményre szert tenni.

Az arousal-szint elmélet szerint az emberek az optimalis arousal-szint elérésére térekszenek
(Philipchalk és McConnell, 1994). Ezek alapjan az egyén motivaltta valik az ingerkeresésre, de
igyekszik elkeriilni a til nagy mennyiségli, szamara feldolgozhatatlan ingereket. Mivel az
optimalis arousal-szint egyénileg kiilonbozik, valtozik, ezért az ingerek mindsége és

mennyisége is valtozik az optimalis szint fenntartasa tekintetében (Dubecz, 2009).

A drive- és tanulaselméleteket a 6. abra foglalja 6ssze.
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Drive-redukcids Homeosztazis Eavenstlvtalansa Flight
elmélet megbomlasa 8y v 8 8
Arousal-elmélet < Optimalis terhelés

Alulterhelés

Drive- és
tanulaselméletek

6. dbra: Drive- és tanuldselméletek (sajdt)
2.1.4. Novekedési és uralkodasi elméletek
A motivacidelméletek Franken (2007) szerinti kdvetkezd csoportja a novekedési és uralkodasi
elméletek. Ezen elméletek alapjan az emberek nem tokéletes képességekkel sziiletnek, hanem
sziiletésiik utan fejlédnek és adaptalodnak a kornyezetiikhoz. Az ember bioldgiai diszpozicidja,
hogy uralkodjon a kdrnyezeten és azaltal ndvekedjen, hogy a kornyezetét befolyasa alatt tartja.
A viselkedés tanult, de az uralkodas vagya veliink sziiletett és ez motivalja sokszor
viselkedésiinket. Ezen elméletek az emberi kivancsisagra, felfedezési vagyra is magyarazattal

tudnak szolgalni (Franken, 2007).

2.1.5. Humanisztikus elméletek
A humanisztikus Carl Rogers (2019) szerint az emberi viselkedés mozgatoja az egyén
onmegvaldsitd torekvése arra, hogy aktualizalja, fenntartsa és fokozza a self-jét. Rogers az
embert Ugy latja, mint aki képes kontrollalni a sziikségleteit, azért, hogy a self-jét aktualizalni

tudja (Franken, 2007).

2.1.6. Kognitiv elméletek
Végiil a kognitiv motivacioelméletek a mentalis reprezentacid szerepét hangstlyozzak
(Franken, 2007). Az emberek cimkéket és kategoridkat hasznalnak a gondolataik, érzelmeik és
viselkedésiik magyarazatdhoz (Gosiné és Banyai, 2006). Leon Festinger (1957) kognitiv
disszonancia-elmélete szerint a gondolatok, az érzelmek és a viselkedés ellentmondasba
keriilhetnek egymassal, inkonzisztencia alakulhat ki. Az ebbdl fakado kellemetlen érzést
disszonancianak nevezziik (Forgécs, 2017). Az egyén motivalt arra, hogy ezt a disszonanciat
megsziintesse, amivel elindul egy disszonancia-redukcio. Egy masik kognitiv elmélet, az

attribucios elmélet szerint az ember sajat és masok viselkedését valaminek tulajdonitja (GOsiné
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¢s Banyai, 2006). A motivaciot meghatarozza, hogy egy adott viselkedéshez milyen attribucio

kapcsolodik.

A novekedési €s uralkodasi elméleteket, valamint a humanisztikus és kognitiv elméleteket a 7.

abra foglalja 6ssze.

Novekedési és
uralkodasi
elméletek

Kérnyezethez Uralkodas a
adaptaldédas kérnyezeten

Uralkodas vagya

Humanisztikus

, Self aktualizalasa
elméletek

Kognitiv Mentalis Disszonancia-
elméletek reprezentaciok redukcid

7. abra: Novekedeési és uralkodasi elméletek, illetve a humanisztikus és kognitiv motivacioelméletek (sajat)
A motivacidelméletek ravilagitanak a motivacio jellegzetességeire. A kiilonbozd elméleti
iranyzatok sajat keretrendszeriikben értelmezik a motivaciot, ami azt is mutatja, hogy nem
magatol értetddd lelki jelenségrél van sz6, hanem a motivacido vizsgéalata széleskor
emberszemléletet kovetel. Ebben a fejezetben a motivacio altalanos 1€lektani tulajdonsagait és

a motivaciordl alkotott legfontosabb elméleteket mutattuk be.

2.2. A motivdcio szocidlpszichologiai szemszogbol
A motivacios elméleteket attekintve tobb helyen lathatd volt, hogy az emberi viselkedést
mozgatd motivumok vilaga komplex és sokrétii. Maslow sziikségletpiramisaban a biologiai, a
pszichés sziikségletek mellett a tarsas sziikségletek is megjelentek. A tarsadalomtudomanyok
egyik axidmdja, hogy az ember tarsas lény. Eszerint a tarsak az egyén életében
nélkiilozhetetlenek. Az eddig targyalt elméletek alapvetden nem szocialis kontextusban
targyaltak az egyént, de mivel cselekvéseink tobbsége tarsas szituaciok kozott torténik (pl.:

allasinterju), ezért érdemes megvizsgalni ezt az aspektust is.

Fiske (2006) 6t szocialis alapmotivumot kiilonboztet meg. Ezek a (1) valahova tartozas, (2) a
megértés, (3) a kontroll, (4) az énfelnagyitas és (5) a bizalom. A valahova tartozas érzése az
embernek azon torekvésére utal, hogy valaki(k)hez kotddni szeretne. Erds és szoros

kapcsolatokra vagyik, de a kapcsolodas €rzése mar gyenge csoporttagsagok esetén is ki tud
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alakulni. A megértés motivacioja egyfajta biztonsag igényre iranyul. Amit az egyén tud, azt
tudja befolyasolni, vagyis nem éri varatlanul. A megértés célja az elérejelzés és az, hogy
masokkal azonos jelentéseken keresztiil tudjon kapcsolddni. A kontroll motivuma a viselkedés
kovetkezményeinek bejosolhatosdgara vonatkozik. Alapvetdé emberi sziikséglet a
bizonytalansag kertilése, mivel a varatlan helyzetek veszélyeket is rejthetnek. Rothbaum és
munkatarsai (1982) a kontroll utdni vagynak két tipusat kiilonboztetik meg. Az elsdédleges
kontrollon keresztiil az emberek Osszhangba hozzak kivansagaikat a kornyezetiikkel, vagyis
befolyasoljak, megvaltoztatjadk azt. A masodlagos kontroll alkalmazkodast jelol. Ebben az
esetben maguk alkalmazkodnak a kornyezeti koriilményekhez. Az énfelnagyitas az ember
onmaganak felnagyitdsara vonatkozik. Az egyén alapvetden értékesnek latja dnmagat és
nézeteit, dontéseit, viselkedését helyesnek. A bizalom motivuma arra vonatkozik, hogy a tarsas
kapcsolatok teremtéséhez az ember masokat is felnagyit, kiilondsen, ha a masik az egyén sajat

csoportjanak a tagja.

A tarsak jelenléte maga is motivaciot okozhat (Geen, 1995), és mint motivacio, megkdzelitd
vagy elkeriild viselkedés kivaltdja is lehet. Norman Triplett (1898) megfigyelte, hogy a
kerékparosok gyorsabban tekernek més kerékparosok jelenlétében, mint egyediil. Ezt a
jelenséget késObb szocialis vagy tarsas facilitdcionak nevezték el (Gilovich és mtsai., 2006). A
tarsak jelenléte viszont nem csak pozitivan tudja valtoztatni az egyéni teljesitményt. Csoportos
helyzetben az egyéni teljesitmény nem lathatd, ezért az egyéneknek nem érdeke tul nagy
energiat forditani az adott feladatra (Gilovich és mtsai., 2006). Ringelmann (idézi Geen, 1995)
azt talalta, hogy kotélhuzasban minél tobb tagja volt a csoportnak, az egyének annal kisebb

erovel huaztak a kotelet. Ezt tarsas lazsalasnak nevezziik (Forgacs, 1997).

Zajonc (1965) kimutatta, hogy a masoknak valo ,,puszta kitettség” befolyasolja az egyéni
teljesitmény alakuldsat. Konny( feladat esetén facilitald, nehéz feladat esetén debilizalo hatasa
van masok jelenlétének (Gilovich és mtsai., 2006). A tarsak jelenléte megndovekedett arousal-
szinttel jar, ami a szervezet €élettani folyamatainak megvaltozasat jelenti. Ahogyan a Yerkes-

Dodson torvényben lattuk, az optimalisnal magasabb arousal-szint rontja a teljesitményt.

A tarsas szorongas az az allapot, amikor az egyén motivalt arra, hogy j6 benyomast keltsen, de
nem biztos, hogy ezt a benyomast sikeriil kialakitani (Geen, 1995). A jo benyomas a tarsas
kapcsolatok kialakitasanak, a valahova tartozdsnak az eldszobdja, ezért fontos az egyénnek,
hogy milyen képet tud mutatni magardl. A tarsas szorongas viszont negativ irdnyba mozditja a

teljesitményt, ami pedig Onbeteljesitd joslathoz vezet. Amit az egyén elkeriilni probal, az
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kovetkezik be. Példaul egy allasinterjin a jelenlévok figyelme lebénithatja vagy ronthatja a

jelentkezd megjelenését, mivel az interju alatt nagyobb stresszt ¢lhet at.

Mindez nem teljeskori leirasa a tarsak egyéni motivaciora, viselkedésre gyakorolt hatasanak,
de az a fenti elméletek alapjan is latszik, hogy a tarsas kozeg megvaltoztathatja az egyén
miikodését, igy a motivacio vizsgalatakor a szocialis kontextust is fontos figyelembe venni.
Ennek a fejezetnek a célja mindennek a bemutatasa volt, hiszen az interjuhelyzetek is tarsas

helyzetek, igy kutatdsunk soran is fontos, hogy szem el6tt tartsuk a tarsas kontextus hatdsat.

Fiske, 2006
*Valahova
tartozas
*Megértés
eKontroll
eEnfelnagyitas
Puszta *Bizalom Tarsas

kitett§ég . facilitacio
hatas

Szocialpszicholégiai
motivaciok

Tarsas Tarsas
szorongas lazsalas

8. dbra: A motivacio szocidlpszichologiai vonatkozdsai (sajat)

2.3. Erzelem és motivicio
Az eddigikeben a motivaciot magaban, majd interakcios helyzetben vizsgaltuk. Ebben a
fejezetben a motivacio érzelmekkel vald kapcsolatat vizsgaljuk, mivel a motivacié mérése a
motivaci6 érzelmi vonatkozédsainak ismeretében képzelhetd el. Az emdcio, vagyis érzelem
szavunk ugyanabbdl a latin ,,movere” szobdl ered, mint a motivacid, ami annyit jelent, hogy
mozogni, mozgatni (Banyai és Varga, 2012). A két lelki jelenség Osszekapcsolodasa még
etimologiailag is megnyilvanul. Az érzelmeket, az érzéseket és a hangulatot 6sszefoglald néven
affektusnak nevezziik (Banyai és Varga, 2012). Az érzelmek okaval kapcsolatban tobb elmélet
sziiletett, illetve vannak az emocidknak olyan fiziologiai (vegetativ idegrendszeri ¢és
hormonalis) és a viselkedésbeli sajatossagai (Molnar, 2006), amelyek megértése sziikséges, ha

azt feltételezziik, hogy az érzelem ¢és a motivacio sok esetben tarsjelenségek.
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Az érzelmek eredetét tobbféle elmélettel probaltak magyarazni (Urban, 2006). Az elso
érzelemelmélet a Willaim James-tol (1884) és Carl Lange-t6] (1885/1992) szarmazd periféridas
elmélet. Eszerint miutdn a kornyezetiinkben torténd valtozasokat érzékeljiik, a valtozasok az
idegrendszeren keresztiil valtozast inditanak be a szervezetben, amit érzelemként észleliink.
Schachter és Singer (1962/1992) kéttényezds elmélete szerint az érzelmek az arousal-szintben
torténd valtozasok, amiket az egyén szubjektiven magyaraz. Lazarus (1993) kognitiv kiértékelés
elmélete alapjan az érzelem az adott helyzetben az érzelem altal kivaltott kognitiv
reprezentacio, amely egy kiértékelési folyamat eredménye. Eszerint az elmélet szerint az
arousal-valtozast megel6zi a kiértékelés. Az érzelemelméletek Osszességében kiilonb6zé
mértékben tartjdk fontosnak a bekovetkezd fiziologiai valtozasokat és azok megélését,

értelmezését.

A szervezet két nagy szabdlyoz6 szervrendszere, az idegrendszer és a belsd elvalasztisu
mirigyek rendszere, jelentésen befolyasoljak az érzelmek alakulasat. A vegetativ idegrendszer
a legtobb érzelemben szerepet vallal (DeCatanzaro, 1999). A vegetativ, vagy mas néven
autonom idegrendszert akaratlagosan, kozvetleniil befolyasolni nem lehet (Osvath, 2017). Az
autondm idegrendszer két parhuzamosan miik6dd rendszerbdl all. Ezek a szimpatikus és
paraszimpatikus idegrendszer. A szimpatikus idegrendszer nagyrészt fokozza, a
paraszimpatikus foként lassitja a benniink 1évd élettani folyamatokat. Szimpatikus hatds a
pupilla taguldsa, a fokozddd szivmiikddés, a vérnyomas ndvekedése, a horgdtagulat, az
adrenalin és a stresszhormonok termelodésének fokozodasa, a csokkend bél- és
gyomormiikodés ¢€s az ejakulacio/hiivelydsszehiizodds. Paraszimpatikus hatas a pupilla
szlikiilése, a lassi szivverés, vérnyomas csokkenése, a nyaltermelés fokozddasa, a
horgdsziikiilet, a bél- €s gyomormiikodds ndvekedése, illetve a szexualis aktivitas is (Osvath,
2017). A stresszreakciokért, vagyis a kiizdj-menekiilj-tirj (fight-flight-freeze) reakciokért is a
szimpatikus és paraszimpatikus idegrendszer felel6sek (Hansen, 2016). A tal sok stressz, az
arousal-szint megnovekedésével és igy a szimpatikus idegrendszer fokozodasaval jarnak. A
kevés stressz alacsony arousal-szinttel és magas paraszimpatikus tevékenységgel parosul
(Selye, 1978). Az idegrendszer mellett a masik szabalyozo szervrendszer, a belsd elvalasztasi
mirigyek rendszere (endokrin rendszer) is jelentds szerepet jatszik az érzelmek alakitdsdban
(DeCatanzaro, 1999). A szervezetben nagyszamu hormontermeld mirigy talalhat6, de stressz
hatéséra a két legjelentésebb hormon, amely termelddésbe kezd, a kortizol és az adrenalin. Ezek

a szimpatikus hatdsokat erdsitik (Osvath, 2017).
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Az érzelmek, a fiziologiai mellett, magatartasi komponenssel is birnak, vagyis a viselkedésben
kifejezodhet az egyén altal atélt érzelem (Molnar, 2006). A magatartdsi komponens alapjan
Paul Ekman (idézi Banyai és Varga, 2012) hat alapérzelmet kiilonboztetett meg, amiknek
megjelenése €és felismerési képessége egyetemesen jellemzé az emberre. Ezek az 6rom, a
szomorusag, a diih, a félelem, a meglepettség ¢és az undor. Ekman ¢és Friesen (1971) egy 1j-
guineai torzzsel végzett vizsgalatukban megallapitjak, hogy a kiilonboz6 alapérzelmeket az
elszigetelt torzs tagjai is viszonylag jol fel tudjak ismerni kiilonb6z6 arckifejezések alapjan. A
viselkedésben az érzelmek megnyilvanulhatnak verbalis és nonverbalis csatornakon (Banyai és
Varga, 2012). A verbdlis csatorna az, ami a beszéddel feltdrul. A beszédhez kapcsolodo
paraverbalis szint a hang paramétereire utal. Andersen és Andersen (2005) alapjan a
nonverbalis csatornak a proxemika, az érintés, a tekintet, a kifejez0 testmozgasok (kinezika), a
vokalis kommunikacio és a kronemika, vagyis az idéhasznalat. Osszességében tehét a verbalis,
paraverbdlis és nonverbdlis csatorndkon kifejezddnek aktudlis érzelmeink és azon keresztiil
motivacioink is feltételezhetdek. A stressz pedig mind a paraverbalis (Siegman, 1993), mind az

egyeb nonverbalis csatornakat (Parkinson, 1995) befolyasolja.

Ahogy latjuk, az érzelmek szdmos komponenst foglalnak magukban, mint példaul szubjektiv
élményt, kognitiv folyamatokat, érzelmi viselkedést és fiziologiai valtozasokat, az
érzelemfelismerésre javasolt megoldasok altalaban az alabbi f6 kutatési irdnyok valamelyikét
kovetik (Cowie és mtsai., 2001):
a) Automatikus arckifejezés-elemzésen alapuld érzelemfelismerés (Fasel és Luettin,
2003);
b) Erzelemfelismerés a valtozasok észlelésén alapuld egyes fizioldgiai paraméterek
érzékelésének kimutatasaval viselhetd érzékeldk segitségével (Lara és Labrador, 2013);
c) Erzelemfelismerés beszédelemzés alapjan (El Ayadi és mtsai., 2011). Ide tartoznak a
beszéd szemantikai tartalmanak elemzésére tamaszkodd, természetes nyelvi
feldolgozason alapulé megoldéasok (Strapparava és Mihalcea, 2008), valamint a hang
mikrofonnal torténd rogzitésével 1étrehozott hangjelek feldolgozasan alapulod
megoldasok (Bhatti és mtsai., 2004).
A motivacio és az érzelmek szoros kapcsolatban vannak, mivel az érzelem lehet a motivalt
viselkedés meginditoja (elézmény), a motivalt viselkedés pedig érzelmekkel jarhat
(kovetkezmény), és mindezt azonos idegrendszeri strukturak szabalyozzak (Gésiné és Banyai,
2006). Grastyan Endre (1974/1988) kutatasai alapjan a motivacios rendszerekben torténd

valtozasok intenziv érzelmeket valthatnak ki. Mindezek alapjan, ha a motivaciot szeretnénk
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vizsgalni, akkor fontos figyelembe venni az érzelmeket is, kiilondsképpen, ha a motivacidkat
detektalni, kiilsé szemléloként felismerni szeretnénk, akkor az érzelmek lehetnek a kiilonb6zo
motivaciok indikatorai. A motivacidé és az érzelem kolcsonhatdsként miikddnek egyiitt, a
fiziologiai és magatartasi valtozasokon keresztiil mindkét lelki jelenségre feltételezni lehet. A

9. abra szemlélteti fiziologiai és €rzelmi valtozasok és allapotok kapcsolatat a motivacioval.

Fiziologiai
valtozasok

Motivacio

9. dbra: Az érzelmek és motivacio dsszefiiggése (sajat)

2.4. A motivdcio dttekintése
Az eddigiekben a motivacid kiilonbozd aspektusait, jellemzdit vizsgaltuk. A kiilonb6zd
motivacidelméletek a motivacié komplex jelenségének egy-egy szeletét fogjak meg, amit a
szocialpszichologia az ember szocidlis-politikai kontextusaba helyez, és ami az érzelmekkel
Osszefliggésben mutat teljes képet. Az elméleteket egylittesen vizsgalva kaphatunk képet arrol,
hogy ténylegesen mit is lehet motivacionak nevezni. Az elméletek felhasznalasa segit abban,
hogy a hangelemzés soran hasznalt kiilonb6zd paraméterekben meglassuk a motivaciot. A
motivacidt kozvetleniil nem tudjuk mérni miiszerek segitségével, de indirekten vizsgéalhato
annak tulajdonsdgai 4altal. A megélt érzelmeken és a szervezetben lezajlo fiziologiai
véltozasokon keresztiil a motivacio megragadhatova valik. Az interjuhelyzetben a vizsgalt
személy kiilonb6z6 motivaciokkal rendelkezve érkezik, amit az interju tarsas helyzete
valamilyen uton befolydsol, és amiben valamilyen érzelmeket megél. A kovetkezdkben a
vizsgalat kozegének, az interjuhelyzetnek jellegzetességeit ismertetjiik, majd azt, hogy a
hangon keresztiil hogyan tudunk a motivaciora kovetkeztetni, milyen iizeneteket hordozhat a

hang az egyén pszichologiai allapotarol.
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3. Az allasinterju helyzet
Egy éllasinterjin, egy felvételi beszélgetésen az interjualany és az interjiztatd valamilyen
motivacioval érkeznek az alkalomra. Ehhez a motivaciohoz kiilonb6zo érzelemek tarsulhatnak.

Ezeknek a motivacidknak, a szitudciobol adodoan, megvannak a sajatossagaik.

Az egyén illeszkedését egy munkahelyre tobb tényezd befolyésolja (Kristof-Brown ¢és Guay,
2011), az allasinterjukon viszont legtobbszor az interjin mutatott benyomas (Judge és Cable,
1997) vagy teljesitmény (Kluemper és mtsai., 2015) donti el, hogy a palyazot felveszik-e az
adott munkahelyre. Ezekben a dontésekben sokszor az automatizmusok, az intuicio is szerepet
jatszanak (Ambady, 2010; Winter és Uleman, 1984). Marr és Cable (2014) szerint egy
taladlkozéaskor kezdeti benyomasokat alakitunk ki méasokrol, de motivaltak vagyunk arra is, hogy
kedvez6 benyomast alakitsunk ki magunkrél masokban. A palyazoé és az interjuztatd benyomast
alakitanak ki és maguk is benyomast akarnak kialakitani. Egyrészrol, az interjuztatok sokszor
érzik feleldsnek magukat nemcsak az interjialany megitélésében, de az altaluk képviselt
szervezetrdl vald pozitiv kép kialakitasaban is (Barber és mtsai., 1994). Mdasrészt, az egyén
motivalt arra, hogy 6nmagat ,értékesitse”, vagyis jo szinben tiintesse fel sajat magat (Marr és
Cable, 2014). Marr és Cable (2014) azt is megallapitottak, hogy az egyén, amikor azon
faradozik, hogy jo benyomast keltsen, akkor pontosabban tudja megitélni a masik személyt is,
mintha nem lenne motivalt a j6 benyomas kialakitasara. Az interjiztatok oldalarél Chapman és
Zweig (2005) kutatasukban azt talaltdk, hogy azok az interjuztatok, akik a palyazo elcsabitasan
faradoztak, konnyebben megtalaltak a leendd legjobb munkavallaljukat. Van egy idealis
benyomas, amit kelteni szeretnének a felek a masikban. Ez az idedlis benyomas valamikor kozel
van a valdsaghoz, de valamikor az csak annak eltorzitasa. Cable és Kay (2012) kutatasa alapjan
egyesek jobban torekednek arra, hogy az interju soran onigazolassal feltarjak sajat magukat.

Ugy gondoljék, hogy ez adhatja az interju sikerességét.

Az interjuk interakcidiban a nonverbalis informacioknak is nagy szerepiik van — a verbalisak
mellett — a szervezeteknél alkalmazott kivalasztasi fazisokban (Frauendorfer és Mast, 2015),
hiszen jelentést hordoznak (Hoque és mtsai., 2012). A felvételi dontés leggyakrabban azon
alapul, hogy a toborzok vagy interjuztatok hogyan itélik meg a jelentkez6t (Buijsrogge és
mtsai., 2021). Az emberek meglehetdsen pontosan kovetkeztetnek masokra elsd benyomas
alapjan, még akkor is, ha az informaci6 minimalis (Ambathy és Rosenthal, 1992; Gosling €s

mtsai., 2002; Krauss ¢és mtsai., 2002).
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Mindkét fél érdeke, hogy kiszlirje, ha a masik torzit. A két fél viszont motivalt arra, hogy
torzitson, hiszen ezen mulhat az interju sikeressége (Marr és Kay, 2014). A torzitas kisziirése
vagy felismerése az érzelmek €és a motivaciok megnyilvanulasi formai altal lehetséges. Mig a
fiziologiai mérések koltségesek ¢és bizalmatlansagot kelthetnek a mért személyben, addig a
magatartasbeli tényezok konnyebben vizsgéalhatoak. Mivel a résztvevok idegenek, a toborzok
nagyon kevés informéciohoz férnek hozza, altalaban az interakcid verbalis és nonverbalis
elemeibdl, valamint az onéletrajzbol informaldédnak (Ambathy és Rosenthal, 1992), és ez a
jelenség egyértelmiien vonja maga utdn az igényt a pontosabb felvételi folyamatok

eldmozditasahoz, hiszen gyorsitana, és joval gazdasagosabba tehetné a kivalasztasi procedurat.

4. A hangok mogotti paraverbalis
A fentebb emlitett interjuhelyzetekben torténd informacioszerzés egyik modja a
paraverbalitasbol szarmaz6 informaciok mélyebb szintli megértése - majd a tovabbiakban az

ezt felhasznalo szoftverek alkalmazasa.

A kommunikaci6 témakorével foglalkozé kutatok régota allitjak, hogy a paraverbalis tényezdk
gyakran nagyobb jelent6séggel birnak a beszéd nyilvanvald tartalmanal, és dontéek annak
meghatarozasadban, hogy masok hogyan érzékelnek minket (Gregory és mitsai., 1993;
Mehrabian, 1971; Ekman, 1965). A “hangnyelvként” is ismert paraverbalis kommunikacid
soran a kodolt informdacié a szot és a beszédet kisérd vokalis elemeken (a hangszin,
hangmagassag, a kiejtés jellemz0i, a beszéd intenzitasa, ritmusa €s folyasa, intonacio, sziinetek)
keresztiil keriil tovabbitasra (Rusu és mtsai., 2017). Habar a paraverbalis jellemzdket elsdésorban
a nem verbalis jellemzOk alrendszerének tekintjiik, formai szempontbdl a paraverbalis
kommunikéci6 egybeesik a verbalis kommunikécioval, de tartalmi szempontbol a paraverbalis
kommunikécié mas jelentést adhat a verbalisan kodolt iizenetnek (Rusu és mitsai., 2017),
meghatarozhatja a szobeli lizenet feler6sodését, gyengiilését, eredményezheti torzitasat vagy a

szavak jelentdségének megsemmisiilését (Lavinia, 2010).

A paraverbalis kommunikacié elemei a hang jellemz6ibdl kovetkeznek (Sumekto €s Setyawati,
2020), melyek els6dleges informaciokat kozvetitenek a kommunikacioban: a hangszin, hangerd
¢s hangmodulaciok alapjan el lehet donteni a kommunikacioban résztvevok nemét és életkorat,
jelenlegi érzelmi allapotat (Ibid.). A hangeré dinamikéja is folyamatosan valtozik a beszéd
elején és végén, illetve bizonyos tényezoket a beszédiinkben a hangerd megnovelésével

emeliink ki. A kiejtés jellemzOi tovabbi informécidkat nyujtanak a beszélopartner
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kornyezetérol, képzettségérol. A beszéd ritmusa, intenzitdsa és aramléasa, valamint a sziinetek
hasznalata - tehat a differencialas - bizonyos gondolatok eldtérbe helyezését segitik eld. A
kevésbé fontos informacidkat gyorsabb tempoban, mig a fontosabb részeket nagyobb
sziinetekkel, lassabb tempoban adjuk elé (Rusu és mtsai., 2017). Pitts és Gallois (2019) azt
vizsgaltdk, hogy a dialektus, a beszédben megjelend tarsadalmi kiilonbségek, valamint a
hangban megjelend életkori és nemi markerek milyen kiilonb6z6 mddon befolyésoljak azokat
a folyamatokat, amelyeken keresztiil az emberek kategorizaljak az interakcidban részt vevo

partnereket.

Az emberi hang teljes frekvenciatartomany 10 Hz-t61 tobb mint 3900 Hz-ig terjedhet (Gregory,
1983). A hang verbalis tartomanya az 500 Hz-nél nagyobb frekvenciakat foglalja magaban, és
azokat az akusztikus jeleket tartalmazza, amelyeket felismerhetd beszédnek tekintlink
(Gregory, 1990). A szbbeli tartomanyban a frekvenciadkat a beszél6 tudatos kontrollja alatt
allitja el6 és manipuldlja, tovabba ezek hordozzak a vokalis megnyilatkozas nyilvanvald
informdcios tartalmat. Ezzel szemben a paraverbalis tartomanyban (500 Hz vagy az alatt) 1évo
frekvenciakat kevésbé konnyli tudatosan manipulalni (Bachorowski, 1999). Ruch és
munkatarsai (2018) szerint a paraverbalis frekvenciak olyan tulajdonsagokat tiikroznek,
amelyeket az emberek jellemzéen a hangmagassaggal, a hangszinnel és az érzelmekkel
tarsitanak. Ami a beszéd strukturaltabb aspektusait illeti, a nyelvi igazodassal kapcsolatos
kutatasok példaul azt mutatjak, hogy az emberek a tarsas kozelség jelzésére szolgalo eszkozként
igazitjak beszédmintaikat az interakcioban résztvevd partnereikéhez (Ruch, és mtsai., 2018).
Baus és munkatarsai (2019) szerint az emberek nem tudatosan is figyelnek a hang kiilonb6z6
akusztikai markereire — példaul az alapfrekvenciara — amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy
gyors kovetkeztetéseket vonjanak le a személyiségre €s a megbizhatésagra vonatkozdan; ezek

a kovetkeztetések mar egyetlen kimondott sz6 utan is felmeriilnek.

A beszéd gyakran romlik olyan helyzetekben, amikor az emberi teljesitmény vagy az érzelmi
diszregulacio kihivast jelent — vagyis stresszhelyzetekben (Van Puyvelde és mtsai.,
2018). Mind hosszutavon, mind hétkéznapi szituacidkban a stressz negativan befolyasolhatja a
hangkibocsatast (Giddens és mtsai., 2013). A hang és az ember stresszre adott fiziologiai
valaszai kozotti talan legismertebb Osszefliggés a lampaléz, amely a fizikai hang- és 1égzési

nehézségek miatt befolydsolhatja az eldadast (Dietrich és Abbott, 2012).

A fejezetben targyalt paraverbalitas szerepe érzékelhetéen kiemelkedd a kommunikacioban,

hangunk jellemzdi fontos informéciokat kozolnek a mindennapi tarsas érintkezések soran. Ezek
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az informaciok a stresszes helyzetekben kivaléan megmutatkoznak, példaul egy allasinterju
soran. A paraverbalis jellemzOk mélyebb vizsgalatara és mérhet6vé tételére szamos modszert

kifejlesztettek, melyeknek egy részét a kdvetkezokben bemutatjuk.

5. A hangelemzés alkalmazasa
A kovetkezékben bemutatjuk a hangelemzés kiilonb6z6 modszereit, roviden ismertetve a
hangelemzés egyes iranyait, mint a VSA-t, a MACH-ot és a TARDIS-t, majd részletesen

crer

alkalmazasi lehetoségeket.

A hangelemzésre hasznalt modszerek koziil az egyik legszélesebb korben elterjedt a VSA
(\Voice Stress Analysis). A VSA alapu programok a stressz hatasara az emberi hangban
bekovetkezd valtozasokat mérik (Hopkins és mtsai., 2005). A modszert a kriminalisztikaban
hasznaljak a hazugsagok ¢és megtévesztések felderitésére a hangban bekovetkezo
mikroremegések detektalasa révén (lasd Vrij, 2008; Kirchhiibel és mtsai., 2011). A VSA alapt
eszk6z6k megbizhatosaga vita targyat képezik (Giddens és mtsai., 2013). Vrij (2008) a hamis
riasztdsok kockazatara hivja fel a figyelmet, mig Giddens és munkatarsai (2013) a nagy

interindividualis kiilonbségek okozta problémakat tartja a modszer Achilles-sarkanak.

Interjukhoz, szocidlis készségfejlesztéséhez fejlesztették ki a MACH-ot és a TARDIS
programokat, amiknek technoldgiaja hangelemzésre is képes. Hoque és munkatarsai (2013)
kifejlesztettek a MACH-ot (My Automated Conversation Coach), amely lehetové teszi a
felhasznalok szdmara a szocialis készségek fejlesztését egy virtualis ,,ligyndkkel” valo
interakcid révén. A MACH rendszer egy webkamera és egy mikrofon segitségével videdkat és
hangfelvételeket rogzit a felhasznalorol, és vizualis visszajelzést ad szdmos alacsony szintii
viselkedési mintardl, mint a mosoly atlagos intenzitasarol, a szlinetek iddtartamardl, a beszéd
sebességérdl, a hangmagassag kiilonbozd valtozasairol. Anderson és munkatarsai (2013) egy
TARDIS nevii interju-tréning rendszert alkottak meg, amely szamos alacsonyabb szintii
szocialis jelzést képes felismerni: elforditott tekintet, testtartas, elére/hatra dolés, gesztikulacio,
hangtevékenység, mosoly ¢és nevetés, melyek alapjan képes magasabb szintli mentalis

tulajdonsagokra kovetkeztetni, mint példaul stresszes, koncentralt, elktelezett (Baur és mtsai.,
2013).
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5.1. LVA

A kutatasunkban hasznalt hangelemz6 technologiat, a Nemesysco tulajdonaban 1évé Layered
Voice Analysis-t (LVA) Amir Liberman talalta fel 1997-ben (Nemesysco, 2022). A program
jelfeldolgozo algoritmusok segitségével, tobb mint 150 paramétert von ki valos idében (vagy
offline) egy interji minden egyes hangszegmensébdl, amelyek aztan tovabbi elemzések
segitségével lehetdvé teszik az alany mentalis allapotanak és érzelmi reakciojanak, ezzel
egyuttal a megtévesztés szandékanak feltardsat a beszédében rejlo rejtett érzelmi jelzések
felismerésével. Az elemzés soran figyelmen kiviil hagyjak a beszéd tartalmat és a hasznalt
nyelvet, helyette a beszéd aramlasaban megjelené mintakra és anomaliakra 0sszpontositanak

(Nemesysco, 2022).

Az LVA mikodoképességét Maniar €s munkatarsai (2022) kutatasukban alatamasztottak,
szerintiik a technologia hatékonysaga leginkabb a nagy szdmu online csaldsok, megtévesztések
elemzése kapcsan mutatkozik meg. Ringl (2013) kutatdsdban kimutatta, hogy az LVA
meglehetésen hatékony az emberi szdndék hitelességének értékelésében, tovabba képes a
vizsgalt személy elméjében olyan mutatokat meghatarozni, amelyek a kognicid és/vagy az
érzelmek terén mutatkozo eltérésekre utalnak. Kis és munkatarsai (2016) tanulmanyukkal
ramutatnak, hogy a hangelemzéssel a hazugsagot letisztultabb mdodon lehetséges detektalni,
hiszen az értelmezési folyamatot végzd szakemberek szdmara tobb csatornan keresztiil érkezik

az informacio, s az adat id6talldan, akar tovabbi elemzés esetén is rendelkezésre all.

Noha az LVA-t ma mar kereskedelmi egységek, példaul a call centerek szolgaltatasbiztositasa,
HR-toborzas, és a marketingkutatas teriiletein hasznaljak, valamint szamos kutatas vizsgalja és
alatdmasztja a modszer mitkodoképességét ¢s az alkalmazédsban rejlé lehetdségeket, ezen
értelmezésekkel szemben az LVA hatékonysaga kapcsan tobb kutatdé kiemeli, hogy az LVA
sikeressége jelentds mértékben az azt kezeld személy megitélésének koszonhetd (Horvath és
mtsai., 2013). Harnsberger és munkatarsai (2009) ramutatnak arra az Gsszefiiggésre, hogy a
poligrathoz hasonldan el6fordulhat, hogy a kihallgatdé szakértelmének koszonhetd siker a
modszer sikereként lesz elkdnyvelve, ebbdl a problémakdrbdl kifolyolag kiemeli, hogy fontos

lenne a kezeld személy és a szoftver kapcsolatat is tanulmanyozni.

Osszességében a hangelemzd modszerek a beszéden, a hangon keresztiil az egyén belsd

allapotat, emocionak feltérképezését szeretnék mérhetdvé tenni. A hangelemzd technologidk
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koziil az LVA azért figyelemre méltd, mivel a hangb6l szamitott paramétereken keresztiil nagy

mennyiségli adatot képes nyerni az egyén belsé allapotarol.

6. Modszertan

Vizsgalatunk - melynek kdzéppontjaba egy hangelemz6 program, az LVA hatékonysaganak
tesztelését allitottuk interjuhelyzetekben - pilot vizsgalat. Azzal, hogy az LV A hasznéalhatosagat

az interjuhelyzetekre is kiterjessziik, tovabbi kutatashoz adunk kiindulasi alapot.

Kutatasunkat elére felvett interjufelvételek feldolgozasaval kezdtiik, a hanganyagokbol
eltavolitottuk a kornyezeti hanghatasokat, a hattérzajokat, valamint szétvalasztottuk a
vizsgalatvezetd hangjat a vizsgalati személy hangjatél, majd a hangelemzést az LVA
programban futtattuk. Ezt kdvetden kérdéscsoportokat hoztunk létre a feltett kérdésekbdl majd

azokat a paraméterekkel 6sszhangban elemeztiik.

6.1. Kutatasi kérdés és hipotézisek
Kutatasi kérdéstink, hogy vajon hasznalhatéo-e az LVA interjuhelyzetekben az egyén

motivacionak megismerésére. Kutatdsunkhoz két hipotézist alkottunk meg:

Hipotézis (HI1): Az interji kérdések alapjan a kiilonb6zé kérdéskategoridk mentén
tapasztalhatok eltérések, a hangelemzésbdl szamitott paraméterekben.
Hipotézis (H2): A kiilonbozo kérdéskategoridk mentén tapasztalhatok monoton egylittjarasok,

a hangelemzésbdl szdmitott paraméterekben.

6.2. Adatgyiijtés
Az elemzésre felhasznalt hangfelvételek a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem BTK karan a
Pszichologia Intézetben keriiltek a 2021/2022. tavaszi félév sordn rogzitésre. A vizsgalatra egy
kurzus keretein beliil onkéntesen lehetett jelentkezni, ahol a szituacid egy pszicholdgia

mesterszakos felvételi volt.

Osszesen 8 hallgaté felvételi beszélgetése lett elemezve. A kutatasban részt vett két 21, harom
22, egy 23, egy 24 és egy 42 éves magyar, pszichologia BA szakos hallgato. Az adatok
felvételekor és elemzésekor a személyeket anonimizaltuk. A kutatdshoz sziikséges adatok

felvételéhez és azok elemzéséhez a vizsgalati alanyok irdsban hozzéjarultak.
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6.3. Az interjufelvételek
Az interju kérdéseit relevans és irrelevans kérdéskategoriadkban csoportositottuk. A vizsgalati
alanyokat mar a bevezetd kérdés elott tajékoztattuk a diktafon elinditasarol, tehat mar ennél a
kérdésnél is informaciot gytijtottiink az alanyokrol - ezt azonban az interju fokuszat figyelembe

véve - irrelevansnak mindsitettiik. Az interju kérdései a 20. mellékletben talalhatdak.

Hangelemzé szoftverként az ANIMA Polygraph Pszichologiai Tanéacsado Kft. altal
Magyarorszagon is forgalmazott LVA (Layered Voice Analysis) szoftvert hasznaltuk, mely
jelenleg az izraeli Nemesysco Ltd. tulajdondban van. (Nemesysco, 2022). A felvételi
beszélgetés soran készitett hangfelvételeket - még az LVA hangelemz6 szoftverbe torténd
beillesztés elott - meg kellett tisztitanunk a kdrnyezeti hanghatasoktol, valamint szét kellett
valasztani a vizsgalatvezetd hangjat a vizsgalati személy hangjatol. Az igy kapott tiszta
hangfelvételeket hangszengmensekre bontva kodoltuk. A hangfelvételeket LVA program
segitségével elemeztiik a fenti paraméterek alapjan. A hangelemzd program hasznalataban,
illetve az adatok értelmezésében Pusker Matétdl kaptunk segitséget. Az adatokat SPSS
programban futtattuk.

6.4. Parameterek ismertetese

Az emberi hangokbdl kinyerhetd paraméterek ismertetése eldtt néhany szoval ismertetjiik
azokat a fogalmakat és meghatdrozasokat, amelyeket az elemzés soran hasznalunk.
1. Kalibralas (Calibration process): A rendszer az alany érzelem/kockazatmentes
alapszintjét allapitja meg az adott szituacioban.
2. Hangszegmens (Segment): A hangszengmensek logikai beszédtombok, melyek hossza
0,4 mésodperctdl 3 masodpercig terjed.
3. Kockazat (Risk): Egy olyan mérészam, amely az alany egyszerre tobb érzelmi vektorban
tapasztalt zavarok szintjét mutatja. Ha az alany hangja nem tartalmaz érzelmi tobbletet
az alapszinthez képest, nem bizonyul gyantsnak.

Az adatok elemzése soran a kovetkezd paraméterekre dsszpontositottunk:

Stressz (Stress): A munkamenet soran észlelt stressz szintjének mutatoja.

Szégyenérzet (Embarassment): Az alany szégyenérzetének szintjét mutatja.

Képzelet (Imagination): Az alany kognitiv aktivitasat mutatja a memoriabol torténd eléhivas
vagy valaminek a vizualizalasa alapjan.

Tétovazas (Hesitation): Az alany 6vatossagat és 6nkontrolljat jelzi.
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Koncentracio (Contrentation): Az alany témara vald fokuszaltsagat jelzi.

Extrém emécio (ExtremeEmotion): Az extrém emocios tevékenységeket mutatja.
Anticipacio (Anticipation): Erdekl8dést és elkotelezettséget jelent, valamint azt, hogy az alany
mennyire varta el a beszélgetés sordn, hogy valami bekovetkezzen

Hangulat (Atmosphere): Az altalanos negativ/pozitiv hangulatot jelzi.

Energia (Energy): Az alany altalanos (beszéd gordiilékenységét) energiaszintjét jelzi.
Erzelem-kogniciéo hanyados (EmoCogRatio): Az alany racionalitisinak és érzelem altali
vezéreltségének mutatoja.

Agyi teljesitmény (Brainpower): Az alany kognitiv képességeinek hasznalatat, kapacitasat
jelzi.

Zaklatottsag (Upset): Az alany interju alatt tapasztalhato érzelmi allapotat, fesziiltségét jelzi.
Agresszié (Aggression): Az alany indulatossagat, megnovekedett energidjat, indulatossagat
jelzi.

Bizonytalansag (Uncertain): Az alany témaval kapcsolatos hatarozatlansagat jelzi.
Izgatottsag (Excited): Az alany felfokozott allapotat jelzi.

Gondolkodas (. Think): A beszélgetés soran észlelt atlagos szellemi erdfeszités.

SAF: A beszélgetés témaja irdnti érdeklédést vagy a beszélgetOpartner iranti izgalmat jelzi.

A paraméterekrdl szol6 adatokat a Nemesysco-tol kaptuk.

6.5. Kutatdsi eredmények ismertetése

Az aldbbiakban az empirikus kutatasunk eredményeit ismertet;jiik.

A vizsgalt populacidoban a férfi szegmensek (N=990) 26,3%-os, illetve a ndi szegmensek
(N=2772) 73,7%-0s aranyban vannak jelen. Tovabba az irrelevans (N=96) 2,6%-os és relevans

kérdések (N=3666) 97,4%-0s aranyban voltak jelen.

6.5.1. Monotonitasi értékek vizsgalatinak eredményei

A valtozok fliggésének eréssége és iranya kimutatasanak érdekében a Kendall-féle tau-b
probaval vizsgaljuk a monotonitéasi értékeket a hangelemzésbdl szamitott paraméterekben a

kérdéskategoridk mentén.

Nullhipotézis (H0): A kiilonbozé kérdéskategéridk mentén tapasztalhatok monoton

egylittjarasok, a hangelemzésbdl szamitott paraméterekben.
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A vizsgalati alanyok reakcidinak hangszegmensekben tetten érhetd valtozasa tobb paraméterre
is kiterjed. A kérdésekre adott valaszokra az aldbbiak voltak jellemzdek a vizsgalati személyek

esetében.

Az SPSS programban lefuttatott monoton egyiittjaras vizsgalatok szignifikans eredményei az
1. tabldzatban lathatok.

Szignifikansan és minimum kozepes erdséggli egylittjarast lehetett megfigyelni az érzelem-
kognicio hanyados valtozoval kapcsolatban. Az LVA paraméterek alapjan az kdrvonalazddott,
hogy az érzelem-kognicio paraméter, kdzepesen erdés monoton kapcsolatban all a zaklatottsag,
izgatottsag agyi teljesitmény paraméterckkel. Azokban az esetekben, amikor a hangelemzés
soran az agresszivitas paraméter jelzett, az extrém érzelem paraméter is jelzéseket produkalt.
Olyan kérdések esetében, amiken el kellett az alanyoknak gondolkodniuk, az tetten érhetd volt,
a zaklatottsag, illetve az izgatottsag paraméter pontértékeinek valtozasdban. Tovabba,
amennyiben kevésbé talaltak érdekesnek egy kérdést, akkor jellemzden a koncentracidjuk is
lankadt. Mindez azt mutatja, hogy az LV A j6l képes mérni az egyes paramétereknek az egylittes

monoton valtozasat.

Erzelem-kognicié

Kendall’s tau b Extrém érzelem Agyi teljesitmény Koncentracié
hanyados
Zaklatottsag 0,343, p<0,0001 - - -
Agresszivitas - 0,429, p<0,0001 - -
Izgatottsag 0,450, p<0,0001 - 0,521, p<0,0001 -
Agyi teljesitmény 0,645, p<0,0001 - - -
SAF - - - -0,360, p<0,000
Gondolkodas -0,410, p<0,000 - - -

1. tablazat: Szignifikdans monoton egyiittjarasok (sajat)

6.5.2. Varianciaanalizis eredményei
Az adatokat SPSS programban futtattuk. A vizsgéalatban a valtozdkat tobb szempontbol,
Kruskal-Wallis (lasd 1-17. mellékletek), illetve Tukey varianciaanalizis eljarasokkal vizsgaljuk,
hogy azok eredményeinek 6sszevetésével tobbszempontu kdvetkeztetéseket vonhassunk le. Az

eredmények adatainak részletes tablazatos ismertetése a 19. mellékleten lathato.

Nullhipotézis (H0): Az interjukérdések alapjan a kiilonb6z0 kérdéskategéridk mentén

tapasztalhatok eltérések, a hangelemzésbdl szamitott paraméterekben.
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A munka-maganélet egyensuly kérdéscsoportbol elhangzott kérdésekre a résztvevok az
eredmények alapjan lathatoan felkésziiltek voltak. Tovabba az érzelmi €s racionalis viselkedés,
kognitiv képességiik kevésbé volt jellemzo, végiil beszédiik kevésbé volt gordiilékeny.
Osszességében dsszehasonlitva a tobbi kérdéskorrel, ezek azok a kérdések, amik mar tobbszor
megfontolasra keriilhetett a hallgatok korében. Hasonléan gyakrabban targyalt
kérdéscsoportban tiinik a pszichologiai tanulmanyok kérdéskore a hallgatok esetében, hiszen
magasan anticipaltsagot mutattak, minden mas reakcio, pedig alacsonyabb értékeket jelzett. A
Szakmai nehézsegek és segitségek kérdéskor esetében az volt megfigyelhetd, hogy egy érték
sem Vvolt kiugréoan magas, tehat valosziniileg ez a kérdéskor, ami a leggyakrabban atgondolt a
hallgatok korében. A 10 éves tervek csoportjara jellemz0 volt, hogy a hallgatok érdeklédden
viszonyultak az ezzel kapcsolatos kérdésekre. Az Irrelevans kérdéseknél figyelheté meg
leginkabb, hogy a hallgatok nem igazan tudtak értelmezni hirtelen a nekik szegezett kérdést,
mert nem voltak felkésziilve arra, hogy megkérdezik téliik, hogy ,,Mesélj arrdl, hogy vagy ma,

hogyan érkeztél!”.

Szakmai Munka-
Pszicholégiai
Irrelevans kérdések 10 éves tervek nehézségek és maganélet
tanulmanyok
segitségek egyensuly
Imagine,
Uncertain,
L Concentrated,
Alacsony Anticipation SAF
Energy,
BrainPower,
EmoCogRatio
Imagine, Uncertain,
Concentrated,
Magas SAF, Energy, - - Anticipation
BrainPower,
EmoCogRatio
2. tablazat: Paraméterek jellemzoi (sajat)
e b . Kruskal-
Valtozé Ertékek Eta-négyzet Wallis Test
Imagine (F)=4,032 p<0,003 R=0,006 p<0,0001
Uncertain (F)=17,577 p<0,000 R=0,018 p<0,001
Concentrated (F)=4,530 p<0,001 R=0,006 p<0,0001
SAF (F)=7,327 p<0,000 R=0,026 p<0,0001
Anticipation | (F)=8,941 p<0,000 R=0,045 p<0,0001
Energy (F)=8,092 p<0,000 R=0,013 p<0,0001
BrainPower | (F)=8,029 p<0,000 R=0,006 p<0,0001
EmoCogRatio | (F)=9,433 p<0,000 R=0,010 p<0,0001

3. tablazat: Paraméterek szignifikanciaja, értékei (sajat)
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Osszességében az SPSS eredményeit dsszefoglald 2. és 3. tabldzat adatai alapjan lathato, hogy
egyes kérdéscsoportok mentén mas viselkedések hivodtak eld a hallgatokban. Ezeket az
eredményeket a nonparamertikus mérések is alatimasztjak. A varianciaanalizis eredményeibdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a vizsgalati alany LV A-val mért paraméterei bizonyos kérdés

esetében jellemzobbek voltak, mint mas kérdéskorok mentén.

7. DiszKusszio

Kutatasunkban célja az volt, hogy egy eszkozt nyujthassunk az interjuhelyzetekben az interjut
értekeld személyek szamara azaltal, hogy pilot-vizsgalatunkkal kutatasok elinduldsédnak adunk
kiindulasi alapot. Az LVA célja, hogy a hang egy kapu lehessen az egyén belsd pszichologiai
vilagdba. Azt talaltuk kutatdsunkban, hogy bar kaput sikeriil nyitnia, de a kapun val6 belépést
kovetden is ismerni kell, hogy merre kell tovabbmenni. A kovetkezdkben értelmezziik az
empirikus kutatasunk soran kapott eredményeket, mikozben a kutatas fontossagat, korlatait is

ismertetjiik és javaslatokat is megfogalmazunk a jovoben sziikséges tovabbi kutatasokhoz.

A hang tartalmon tali elemei az egyén aktudlis allapotarol rengeteg informaciot kdzvetitenek
(Ekman, 1965), amik egy hangelemzésben felhasznalhatéak (El Ayadi és mitsai., 2011;
Strapparava és Mihalcea, 2008; Bhatti és mtsai., 2004), ¢s amiket a kutatdsunkban is
felhasznaltunk. A motivacié — az érzelmekkel Osszefliggésben és azok kozvetitésével — a
hangban is meg tud nyilvanulni (El Ayadi és mtsai., 2011; G6siné és Banyai, 2006; Siegman,
1993;). Kutatasunkban az interjialanyok a motivacioikrol vald beszélgetés kapcsan atlagos
értéket mutattak az érzelem-kognicido hanyados paraméternél, ami csak az irrelevans kérdések
esetén volt kissé emelkedett. Ezek az értékek nem igazolnak kiilondsebb érzelem-talstalya
miikodést az interjualanyokban, amit a motivaciods rendszerek és az érzelmi rendszerek kozotti

kapcsolat alapjan feltételeztiink (Grastyan, 1974/1988).

Az érzelmek jelenléte — tudattalanul is — neurofizioldgiai aktivistast okoz (Fischer és mtsal.,
1990). Mivel érzelmek nem voltak erdsen jelen, ezért fokozott neurofiziologiai aktivitast sem
tudtunk mérni. A hangelemzés alapjdn az interjiszitudcioban az alanyok nem ¢éltek at
szamottevo izgatottsagot, amibdl megnovekedett arousal-szintet €s stresszt feltételezhettiink
volna (Selye, 1978). Erre abbdl is kovetkeztethetiink, hogy extrém emociokat nem sikertilt
kimutatni, erdsebb stressznél pedig erdsebb emdciok jelentek volna meg (DeCatanzaro, 1999).
A stresszr6l ismerjiik, hogy a paraverbalis szint befolyasolasaval bir (Siegman, 1993; Van

Puyvelde és mtsai., 2018). Statisztikai elemzésiinkben a zaklatottsag mind az izgatottsaggal,
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mind a stresszel egyiittjarast mutatott, ami az egyén interjuhelyzetben megélt fesziiltségét
feltételezi. Mindezek mellett a képzelet paraméter nem mutatott szignifikans eredményt, mivel
a szakirodalom alapjan sziikségesnek tartott izgalmi és stressz paraméter sem mutatott
szamottevé értéket, amely teret engedett volna a képzel6er6 megnovekedésének (Banyai és
Varga, 2012). A képzelet paraméter annak ellenére se mutatott magas értéket, hogy a 10 éves
Az energia paraméter a motivacioé egy fontos mutatdja lehet, hiszen magas értékei a magas
bevonodast vagy a bevonodas iranti vagyat mutatjak. Ez a paraméter Kifejezetten alacsony
értéket mutatott, ami alapjan feltételezhetd, hogy az egyének nem voltak kiiléndsebben

motivaltak a szituacioba valo bevonddasra.

Mindezzel szemben a hangulat paraméter kiemelkedéen magas pozitiv értékeket vett fel, ami
azt jelenti, hogy a vizsgalati alanyok pozitiv hangulatban voltak az interji ideje alatt. Ez
feltételezhetéen az egyetemi elrendezés indikatora. A hallgatokat egy ismerds kdrnyezetben, a
sajat egyetemiikon kérdezte ki egy tét nélkiili helyzetben vagy az egyik tanaruk vagy egy olyan
illetd, akit ismernek. A hangulat paraméter pozitiv értekébdl feltételezhetd, hogy az eldzéekben
emlitett paraméterek alacsony vagy atlagos értékei is ennek tulajdonithatok. A részvevok nem
¢ltek at kiilondsebb stresszt vagy izgatottsagot, mert ismerds volt a helyzet, amiben a kérdések
felvétele zajlott. A szakirodalom alapjan a magas stressz-szintnek a paraverbalitasban, a beszéd
soran meg kellett volna mutatkoznia (Van Puyvelde és mtsai., 2018; Giddens és mtsai., 2013).
A vizsgélat eredményei feltételezhetéen a kontextualis tényezOk fontossagat mutatjadk meg,
miszerint az egyén szamdra ismerds kornyezet, ismerds interjuztatoval, tét nélkiil nem
eredményezett megnovekedett stresszt, hiszen ami ismer6s, az jo, biztonsagos (Zajonc, 1965),
és a tét nélkiiliség miatt az egyénnek nem kellett a jo benyomas kialkitasan faradoznai (Marr és

Kay, 2014; Geen, 1995).

Mivel tarsas szituaciordl volt szd, ezért fontos figyelembe venni, hogy a masoknak vald
kitettség befolyasolja az egyén viselkedését (Zajonc, 1965), és az énfelnagyitds motivacidja
arra sarkallja az egyént, hogy a jo oldalat mutassa (Fiske, 2006). Emiatt a motivaci6 miatt az
egyén szégyent, zavart élhet meg, ha gy érzi, hogy nem jol teljesit (Geen, 1995). Jelen
vizsgalati helyzetben viszont a szégyenérzet paraméter értékei altalanosan nézve alacsonyak
voltak. A legmagasabb értékek az irrelevans kérdések esetén mutatkoztak, hiszen bevezetd
kérdésként ott érkeztek meg az alanyok a szituacioba. Az egyéni pszichologiai allapotot jelzod

elérhetd mutatok koziil kis szamban nyertiink olyan adatokat, melyekbdl felfokozott motivacios
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¢s érzelmi allapotra tudtunk volna kdvetkeztetni a paraméterek alapjan. A pilot vizsgalat soran
a paraméterek nem erdsitették meg azon elvarasainkat, melyeket egy éles felvételi szitudcidhoz

tarsitottunk a szakirodalom alapjan.

Az izgatottsag szignifikans egyiittjarast mutatott az agyi teljesitménnyel, ami minden
kérdécsoport esetén — az LV A szakirodalma alapjan — normalis tartomdnyban maradt, és bar az
izgatottsag nem {itotte meg az értelmezési minimumot, de mégis egyiittjarast sikeriilt kimutatni.
Ez azt jelenti, hogy az egyénnek kellett gondolkodnia a kérdések megvalaszolasa soran, de nem
kellett kiilonosebben megerdltetnie magat. Ezt megerdsitik a koncentracio alacsony értékei is,
mivel azok alacsony értékeibdl az kovetkezik, hogy a vizsgalati alanyok nem voltak fokuszalt
allapotban, nem kellett nagyon 0sszpontositaniuk. Az irrelevans kérdések sordn a koncentracio
paraméter értékei voltak a legmagasabbak, viszont ez is alacsony kategoridba esik az LVA
paraméterek értelmezési matrixaban. Az alacsony koncetnracio-értékek azt is mutatjak, hogy
az egyéneknek nem kellett koncentralniuk arra, hogy folyamatosan ellendrizése alatt tartsak
viselkedésiiket, ami egy bizonytalan helyzetben elvarhato lehetett volna (Fiske, 2006), hisz az

egyén alapvetden probalja jo szinben feltlintetni magat (Marr és Cable, 2014).

A tétovazas LV A-értékei alacsonyak voltak, amik feliiletességre utalnak. A tétovozas egyiittjart
az agyi teljesitménnyel, ami altal az feltételezhetd, hogy gondolkodni kellett a kérdésen, de a
helyzet nem volt bizonytalan, mivel — a szakirodalom alapjan — az magas agyi teljesitménnyel
¢s normal vagy magas tétovozassal jarhatott volna, hiszen a bizonytalan helyzetek stresszt
okoznak és erre fokozott agyi aktivitassal, készenléti helyzettel valaszol a szervezet (Hansen,
2016). Egy ilyen helyzet megndvekedett arousal-szinttel is jar, ami kedvOézéen hat az agyi
teljesitményre (Osvath, 2017). Ebbél az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a vizsgalati helyzet —
feltételezhetéen — a vizsgalati alanyoknak nem okozott kellé bizonytalansagot. Az anticipacio
értékei is azt mutatjak, hogy az egyének nem éltek at kiilonosebb bizonytalansagot. Mindezt a
bizonytalansag paramétere is alatamasztja, ami egy kérdéscsoport esetén sem érte el a kivant
kiiszobértéket. Az egyén a bizonytalansag elkeriilésére torekszik, és olyan helyzetekben, ahol
jobban kiismeri magat, ott kevésbé lesz bizonytalan (Fiske, 2006). A kontroll, a helyzetek
uralasa iranti motivacid (Franken, 2007; Fiske, 2006) altal az egyén keriilni szeretné¢ a
bizonytalansagot, hiszen a bizonytalansag stresszt okoz, a stressz pedig a homeosztazis
megbomlasaval jar (Dubecz, 2009). Osszességében, mindezért késdbbi vizsgalatokban
érdemesnek gondoljuk egy bizonytalanabb, kevébé kiismert és tét nélkiili vizsgalati helyzet

létrehozasat.
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Mindezek alapjan feltételezni lehet, hogy egy interjuszituacidoban egy adott egyén milyen
motivacios allapotban van jelen. Ezek a paraméterek viszont nem valaszoljak meg a kérdést az
interjualany helyett, mint példaul, hogy mik a 10 éves tervei, de abban tudnak segitséget adni
az interjut értékeld szamara, hogy mindaz, amikrél az interjualany besz¢él mennyire
kongruensek, 6szinték, mélyek. A kutatdas eredményei alapjan az LVA hasznalhato
interjuhelyzetekben, de nem helyettesiti az interjuztatd szerepét, értékelését, hanem csak
kiegésziti. Mindezek mellett, az LVA eredményeket értelmezdé személynek ismernie kell a
vizsgalati alanynak a kultardjat, mert ez alapjan donthetd el, hogy egy paraméter milyen
érzelmet mutat meg, és igy milyen motivaciot ir le. Kultaranként eltér, hogy kiilonb6z6
paraméteregyiittesek milyen érzelemre utalnak, ugyanakkor az LVA program mérését a
kulturalis kiilonbségek nem befolyasoljak. A kapott adatok értelmezésénél van sziikség az adott

kultarat ismerd személy szakértelmére.

Pilot-vizsgalatunkban kozel 6500 szegmenssel dolgoztunk az LVA mint méréeszkoz
interjuhelyzetekben torténd alkalmazhatosadganak tesztelésére. Ez kelld mennyiségli adatot
szolgéltatott ahhoz, hogy szignifikans kovetkeztetéseket vonjuk le beldle az adott paraméterek
hasznalhatosagarol. Az adatokbol az is kidertilt, hogy melyek voltak azok a paraméterek, amik
hasznalhatobbnak bizonyultak az interjuszituaciodban, ¢s melyek kevésbé. A paraméterekbdl az
is latszik, hogy az érzelmek figyelembevétele nélkiil, azok kizarasaval a motivaciot az LVA-

val nem lehetne vizsgalni.

Az LVA interjuihelyzetekben vald hasznalatdval kapcsolatban érdemes tovabbi kutatasokat
késziteni. Ugy gondoljuk, hogy pilot-kutatasunk kiindulasi alap tud lenni a jov6beli
kutatdsoknak.

8. Osszefoglalas

Ertd fillek szaméra a hangbol, a program altal kisziirt informacio értékes adatokat tud biztositani
az egyén pszichologiai allapotarol. Kutatasunkban azt probaltuk bemutatni, hogy az LVA
program segitségével hogyan €s milyen informdciokat tudunk kinyerni a hangbdl, mindezt
pedig alkalmazva arra, hogy interjuhelyzetekben mit tudhatunk meg az interjlialany motivacios
allapotarol. Az eredményekbdl az latszik, hogy az LVA eszkozként segitséget tud nyujtani az
interjualany felméréséhez, ha egy felkésziilt interjuztatd megfeleld kérdésekkel, megfeleld
kornyezetet teremtve tud kérdezni, és a kapott adatokat megfeleld szakértelemmel tudjak

értelmezni.
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Pilot-kutatasunk célja az volt, hogy Gtmutatot adjon ahhoz, hogy milyen pontokon sziikséges
tovabbi kutatdsokat folytatni. Reményeink szerint kutatadsunkat haszonnal tudjak forgatni
mindazok, akik az LVA-val kapcsolatos tovabbi kutatasok, a hangelemzés vagy az egyéni

motivacié nonverbalis ton torténd megallapitasa irant érdeklddnek.
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