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Interkulturalis csoportdinamikai folyamatok az ESC projektjein beliil
. Bevezetés

Szakdolgozatom valasztott témaja az European Solidarity Corps (ESC), azaz az Eurdpai
Szolidaritasi Testiilet altal nyujtott és meghirdetett projektben, az interkulturalis kommunikécio
szerepe a csoportdinamikai fejlédésben. Az interkulturalis kommunikacié ¢és a
csoportdinamikai fejlodés sikere egy ilyen kozOsségben a csoportvezetd kvalitdsai és
képességei révén teljesedhet ki. 2021 augusztusaban vehettem részt egy franciaorszagi
onkéntes, két héten at tartd projekten. Tobb szempontbol hagyott maradand6 nyomot ez a tabor,

de szakmai relevancidja a legfontosabb, ez adja a dolgozatom magjat.

Tizennégy onkéntes kdzott érkeztem Allier megyébe, Bellerive-sur-Allier telepiilésére.
Az onkéntesek Gsszesen nyolc orszdgbol érkeztek. Harom gordg, négy spanyol, kettd francia,
egy lengyel, egy olasz, egy kozép-afrikai, egy pakisztani €s én, egyediili magyarként. Emellett
kiemelt szerepet jatszott a csoport életében a két francia, egy nd és férfi parosa, akik a
csoportunkat vezették €s bar a csoport fejlodésében kevésbé fontos funkciot toltdtt be — egy
francia asztalos volt még tagja a kdzosségiinknek, aki az onkéntes projektnek a szakmai részét

vezette.

A szituacio teljesen 0j volt szdmomra, hiszen a mindennapi életbdl atkeriilni egy
kéthetes intenziv, egyiittmiikodésen alapul6 kozosségbe, nem szerepelt a korabbi tapasztalataim
repertoarjaban. Fontos azokat a szempontokat tisztdzni, amelyek egy ilyen hirtelen alakult

kozosségben problémakat okozhatnak.

A ko6z0s nyelv hidnya — Ezt a kérdéskort teljesen laikusan megkdzelitve is sejthetd a
probléma okozdja, a kozds, ismert verbalis nyelv hidnya. Idegen nyelveken gyakran
nehezebben fejezziik ki magunkat, mint a sajat anyanyelviinkon, ez koriilményes is sokszor.
Egy ilyen interkulturalis kozegben az elsé akadalyt ez jelentheti. Az egymas pontos
megértéséhez elkeriilhetetlen egy kozds nyelv ismerete és még az sem biztositja a feltétel
nélkiili megértést. Hiszen, ha belegondolunk, sajat anyanyelviinkdn is félreérthetik masok

mondandonkat

A kulturalis kiilonbozéségek — Mar csak két ember kozotti kommunikacioban nagy
differenciat tud okozni a két eltérd kultirabol szdrmazd ember megnyilvanulasa. Ezt szervezeti
szinten is tobb csoportra lehet bontani, az el6z6 pontra visszautalva — a verbalis kommunikacio
akadalyaival. Nem csak a k6zos nyelv hiany okozhat problémékat, hanem az aprobb kulturalis
kommunikécios eltérések is, a kiilonbozé hanglejtések, hanghordozasok. Azonban a
nonverbalis kommunikéciéo szemmel is jol lathatd kiilonbségeket hordoz magaval. Kitlind

példaként szolgal az azsiai kultiraban a nevetés kommunikalésa a kiilvilag felé. Mig abban a
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kultardban gyakran eltakarjak a szajukat, hogy masok ne lathassak azt, hogy nevetnek, addig

ez egy Eurdpaban nevelkedett személyre nem jellemzd.

Csoporton beliili klikkesedés, kirekeszt6dés — Egy ilyen hirtelen alakult csoportban,
ahol nem ismerik egymast a személyek és nincs megfelelé struktira a kialakuld
csoportdinamika felépitésére, hamar kialakulnak kisebb szeparacios csoportok egy nagyobb
csoporton beliil. Ezen feliil el6fordulhat a teljes szeparacio is, ahol az egyén nem tud, vagy

éppen nem is akar egy csoportba beintegralodni.

Kiilonbozo konfliktusok — A csoporton beliili konfliktusok teljesen egészségesek, ha jo
iranyban tudjuk azok megoldasait terelni, akkor a csoport elonyére is valhat. Ellenkez6 esetben
lerombolhatja az addig felépitett csapatszellemet, a k6zos célt és komoly problémdakat okozhat

a csoport tovabbi egyiittmiikodésében.

Hozzaallas, motivacio fontossaga és annak hianya, kivetiilése a csoportra — Egy ilyen
kozepes nagysagu csoportban az is eléfordulhat (természetesen kisebb 1étszamnal is), hogy az
egyén személyes motivacidoi egy id6 utdn megvaltoznak, eltérnek a csoport elvart
hozzaallasdhoz. Ezeket fontos idében felismerni és gyakorlati modszerekkel kezelni, hiszen

hamar eszkal4lodhat egy negativ hangulatot hordoz6 egyén hatdsa az egész csoportra.

Sokaig nem gondoltam erre az élményre ugy, hogy ez a jovében a tanulmanyaimhoz
barmilyen formaban is hasznosithatdé lenne. Azonban ra fél évre, amikor a tavaszi
szemeszterben a csoportdinamika targyat felvéve szembesiiltem azzal, hogy rengeteg
parhuzam, Osszefiiggés van az ora tanagyaga ¢€s az onkéntes tabor gyakorlati tapasztalataban,
ezért ugy talaltam helyesnek, hogy a mélyére asok ¢€s kifejezetten arrdl az oldalrol kozelitem
meg egy ilyen interkulturalis csoport miikddésének dinamikajat, amit szakmai fejlodésemhez

majd hasznélni tudok.

Ez az élmény, a tapasztalatok sarkalltak arra, hogy mindezeket tudomanyos, kifejezetten
tarsadalomtudomany szempontjabodl vizsgaljam meg, a szakdolgozatom keretén beliil. A két
hét alatt sok olyan pillanatnak lehettlink tanui, ami erds tilzéssal tiikkrozni képes tarsadalmunk
viszonyulasat a kiilonb6zd népek kulturdlis kiilonbozdségéhez, ravilagit az esetleges kdzos
nyelv hianyabdl, hidnyossagaibdl fakadd konfilktusokra. Hiszek abban, hogy egy jo
kommunikécids készségekkel és megfeleld szakmai €s gyakorlati tapasztalattal rendelkezd
tréner ezeket a problémdkat at tudja hidalni ahhoz, hogy egy ilyen interkulturdlis csoport
dinamikaja sikeresen fejlédhessen, ezaltal alkotva minden egyén szamara értékes és a
késobbiekben hasznosithatd tapasztalatot €s kvalitdsokat. A vildg ennyire eldrehaladott

globalizacidés terminusdban kifejezetten fontosnak tartom, hogy az egymds kozotti
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interkulturalis kiilonbozéségeket kommunikacio utjan lekiizdhessiik és nem ezeknek az
eltiintetése, hanem inkdbb egymas megértése és a hosszatavon vald egylittmiikddés elérésére

torekedhessiink.

1.1 Kutatasi kérdések
A szakdolgozatomnak az alabbi kérdések adnak keretet.

e A kiilonbozo kulturalis hattereink milyen modon befolyéasoljak kommunikécionkat egy
csoporton beliil?
e Hogyan lehet athidalni a kiilonb6z6 kulturalis hattérbol adodo problémakat?
e Milyen egy j6 csoportvezetd?
o Milyen készségek ¢és képességekkel kell rendelkeznie egy interkulturalis
csoportot vezetd csoportvezetonek?

1.2 Kutatasi modszer

Az altalam valasztott téma feldolgozasat a kvalitativ kutatasi modszertannal célszerii
megkozelitenem. A kutatasi modszerekkel kapcesolatban gyakran meriil fel a kérdés, hogy mely
modszerek vagy technikak praktikusabbak, esetleg tudomanyosabbak. Az, hogy melyik
kutatadsi modszer alkalmasabb egy adott kutatdshoz, azt a kutatott probléma ¢és a kutatdsunk

célja hatarozza meg. (Jankowicz, 1991)

A kutatasi modszerek szisztematikus, koncentralt €s rendszerezett adatgylijtést emelnek
ki, melynek célja, hogy hozzajuthassunk azokhoz az informacidkhoz, amelyek egy adott
kutatasi kérdés vagy probléma megoldasahoz, megvalaszolasdhoz segitenek hozza. Mddszerek
alatt kiilonbozd felméréseket, terepkisérleteket, esettanulményok feldolgozésat, illetve a
torténeti attekintést értjiik. Kiilonbozo technikak alatt olyan fokozatos eljarast értiink, amellyel
adatokat gytijtiink, majd azokat elemzés ala vetjiik, hogy valaszt kapjunk kutatéasi kérdéseinkre.

(Bennett, 1986; Jankowicz, 1991).

A kvalitativ és a kvantitativ kutatas kozott a f6 kiilonbség az eljaras modja. A kvantitativ
kutatok, a kvalitativ kutatokkal ellentétben, méréseket is végeznek (Layder, 1993; Byram-Bell,
2003). A kvalitativ és kvantitativ modszerek nem zarjdk ki egymast; a kiilonbség az altalanos

formaban, emellett a hangstlyban és a tanulmany céljaiban rejlik. (Ghauri — Grenhaug, 2016)

A kvalitativ kutatas a racionalis, felfedezd és az intuitiv kutatds kombinacidja, amelyben
a kutatdo készségei, tapasztalatai kiemelt szerepet jatszanak az adatok gyljtésében ¢&s
elemzésében. A kvalitativ kutatashoz sziikséges képesség az elvont gondolkodas, a tavoltartas

¢és a kiilonbozo helyzetek elemzésének képessége. A multbéli tapasztalatok hasznositasa soran
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fontos az analitikus tavolsagtartas képessége, a jo interakcios érzék (van Maanen, 1983;

Strauss-Corbin, 1990)

Ezért részesitem elonyben a kvalitativ kutatdsi modszert, amely vélemények,
tapasztalatok Osszefiiggéseire igyekszik ravilagitani. A csoport, amivel foglalkozom kis mintat
Olel fel és nem a reprezentativitast szolgalja. Szakdolgozatom soran fontos az interaktivitas, az
induktiv megkozelités, a reflexivitds az egyének és problémak kiillonboz6 aspektusaira.
Kvalitativ kutatasi modszerként alkalmazom a mélyinterja altal nytjtott lehetoségeket.

1.3 Hipotézis

A hipotézis egy olyan kijelentés, feltételezés a vizsgalat elvart eredményérdl, melyet a
kutatas soran ala kell tamasztanunk vagy meg kell kérddjelezniink. Ez a kijelentés az elméleti
hatteriinkon tdmaszkodva logikailag levezethetd, és azt az empirikus kutatdsbol megkapott
adatokkal kell alatamasztanunk. A hipotézis az a vezérfonal, amely segiti a kutatas elkészit6jét
abban, hogy fokuszalt maradjon a vizsgaland¢ feltételezéssel kapcsolatban. A hipotézist a
kutatas lezarasaképp ellendrizni kell, mert igy vonhatjuk le a kovetkeztetést az elmélet és a

tapasztalat kozott. (Boncz, 2015)
Jelen szakdolgozat feltevése, egyben a vizsgalandé hipotézise:

Egy interkulturalis kozdsség csoportdinamikai fejlédésében a csoportot vezetd tréner
szakértelme, kvalitdsa, személyisége, hozzaallasa képes a nyelvi és kulturalis akadalyokat

athidalva egy, a célért sikeresen dolgozo6 kozosséget alakitani.
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Il.  Elméleti hattér
2. European Solidarity Corps (ESC) és tevékenysége
2.1 Az europai szolidaritas és az Europai Szolidaritasi Testiilet sziikségessége

Az Eurdpai Uni6 ereje a szolidaritason és a kozos értékeken alapszik. A szolidaritas az
Eurdopai Unid mentalitasanak szerves részét, az alapkovét képezi — az unids polgarok €s a
tagallamai kozott, a hatarain beliil és til. Az eurdpai tarsadalmat a szolidaritas, mint kdzos érték
koti 0ssze. Nem csak a kozos piac, az intézmények ¢€s a szabdlyok reprezentaljak az Uniot,
hanem az a szolidaritasi értékk6zosség, amit képvisel. Ez hat dsszetartd erével Europara és
szilard erkolcsi alapot teremtve biztositja a jelenlegi és a jovobeli krizisek lekiizdéséhez

sziikséges egységet. (Europai Bizottsag, 2016a)

Legeldszor 2016 szeptember 14-én, egy beszédben hangzott el az Eurdpai Unio falai
kozott, a ,, European Solidarity Corps”’, azaz az Eurdpai Szolidaritési Testiilet elképzelése. Két
nappal késdbb, 2016 szeptember 16-an, Pozsonyban mar az eurdpai fiatalok tdmogatdsat
szolgélo 1j eurdpai unids programokat siirgették. Végiil a 2016 december 7-i, ,,Az Eurdpai
Szolidaritasi Testiilet” cimii eurdpai bizottsagi kdzlemény inditotta el az Eurdpai Szolidaritasi

Testiilet els6 fazisat. (Eurdpai Bizottsag, 2017)

Jean-Claude Juncker?, az Eurépai Bizottsag korabbi elndke igy beszélt 2016 szeptember

14-1 beszédében az Eurdpai Szolidaritasi Testiiletre vonatkozo elképzelésrol:

,Nagyon sok szocidlisan érzékeny europai fiatal hajlando jelentés tarsadalmi
hozzajaruldst tenni, és ezzel elomozditani a szolidaritast. Lehetoségeket teremthetiink
szamukra, hogy ezt megtehessék [...] A szolidaritds az az 6sszekéto erd, amely egyben tartja
Unionkat [...] Unio-szerte a fiatalok onkéntes segitséget nyujthatnak majd ott, ahol arra a
legnagyobb sziikség van, [...] krizishelyzetekben [...] Ezek a fiatalok fejleszthetik készségeiket,
és nemcsak munkdhoz jutnak, de felbecsiilhetetlen emberi tapasztalatokhoz is”. (Eurdpai

Bizottsag, 2016b p.2)
2.2 Az onkéntesség definiciéja Eurépaban

Az 6nkéntesség fogalmat nem is olyan egyszeri megfogalmazni, mint azt ahogyan a
legtobben gondoljdk. Az Eurdpai Uni¢ Tagdallamai kiilonbozdképpen vélekednek az
onkéntesség fogalmarol, sok orszdgnak nincsen hivatalos definicidja. A nemzetkozi és eurdpai
kutatasok, tanulmanyok megerdsitik azt az elképzelést, hogy az dnkéntesség személyes dontés,

ellenszolgaltatas vagy 0sztonzés nélkiil torténik, és masok javat szolgalja. (GHK, 2010)

1 https://www.britannica.com/biography/Jean-Claude-Juncker
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Az Eurdpai Ifjusagi Alap 4ltal kiadott, 2012-ben megjelent Onkéntes Charta-ban az
onkéntességet igy fogalmazzak meg: Az onkéntesek olyan tevékenységben vesznek rész, amit
nonprofit cél érdekében végeznek. Ezt egy dnkéntes szervezet keretein beliil végezhetik, vagy
az Onkéntes sajat maga kezdeményezésére. Emellett az 6nkéntesek nem helyettesitik a fizetett

alkalmazottakat. (European Youth Forum, 2012)

Az Eurépai Onkéntes Kdzpont pedig igy vélekedik az onkéntességrdl: Kiilonbozo
helyzetekben valdsulhat meg, akar informalisan, példdul a szomszédsagban vald
segitségnyujtas keretében, akar formalisan, nonprofit szervezetek keretein beliil. Jellege lehet
részmunkaidé (leggyakrabban) és teljes munkaid6, valamint egy naptol, tobbéves intervallumig
terjedhet a kiilonboz6 teriileteken. Fontos, hogy a formalis onkénteseket megfeleld baleset-,
egészség- és felelOsségbiztositassal védjék, megfeleld képzésben €s iranyitasban részesiiljenek,

¢és hogy a sajat zsebbdl felmeriil6 kiadasaikat megtéritsék. (GHK, 2010)
2.3 Az europai fiatalsag és az onkéntesség

Az eurdpai Onkéntesség torténete és hattere az egyes eurdpai nemzetek kozott nagy
eltéréseket mutat. Egyes unids tagallamokban az 6nkéntességnek régi hagyomanyai ¢€s fejlett
onkéntes szektorai vannak (példaul frorszag, Hollandia), mas orszagokban az onkéntes szektor
még kialakuloban van vagy fejletlen (példaul Bulgaria vagy Lettorszadg). Az onkéntességre
nagy hatassal van egy koz0sség és egy orszag torténelme, politikaja és kultaraja. (GHK, 2010)

Az Européban €16 fiatalok nagy része lelkesen vallalna szerepet kozosségiikben. Az
érdeklodés az onkéntes munkavégzés irant meghaladja a rendelkezésre allo lehet6ségeket. A
megkérdezettek koziil 6% teljesitett onkéntes munkat kiilfoldon, mig 88%-uk jelezte, hogy a
lehetdség hianya miatt nem tudtak részt venni ilyen programban. Tiz eurdpai fiatalbol tobb,
mint négy allitja azt, hogy részt venne kiilfoldi dnkéntes, oktatasi vagy képzési programban,

egy masik uniés orszagban.? (Eurépai Bizottsag, 2016)
2.4 Az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet célja

Az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet elsddleges célja, hogy szorgalmazza a fiatalok ¢€s a
szervezetek kozremitkodését, azokban a szolidaritasi tevékenységekben, amelyek a kiilonb6z6
tarsadalmi problémdakra nytjtanak megoldast és egyidejiileg kozosséget tdmogatd hatdssal
birnak. Ez az europai kohézi6 és a szolidaritas megerdsitéséhez sziikséges. (Eurdpai Bizottsag,

2017)

2 Az Eurdpai Parlament Eurobarométer felmérése: Az eurdpai fiatalsag 2014-ben (EP EB395)
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Emellett kitizott célja kozott szerepel a szolidaritdas hangoztatasa és az Osszetartozas
nyomatékositasa az eurdpai Tagallamok kozott. Sok fiatal kap lehetdséget arra, hogy dnkéntes
munka vallalasa és szakmai tapasztalat megszerzésén keresztiil Europan beliil vehessenek részt
szolidaritasi tevékenységek széles skaldjan. LehetOséglik nyilik kihivasokat jelentd

helyzetekkel megkiizdeni és azok megoldasat eldsegiteni. (Eurdpai Bizottsag, 2017)
2.5 A projektekr6l

Az Europai Bizottsag 2021 oktoberében javaslattervezetet nyujtott be, hogy 2022 az
eurdpai ifjusag éve legyen. Ezen évnek az egyik prioritasa azon projekteknek a biztositasa,
melyeket az unios, nemzetkozi, teriileti €s lokalis kozpolitikdk kinalnak az ifjisadgnak

individualis, k6zosségi és professzionalis fejlodésiik tamogatasahoz. (Eurdpai Bizottsag, 2022)

Az oOnkéntes tevékenységek rengeteg pozitivum hozadékot hordoznak a fiatalok
szamara (az Union beliil és kiviil is). Szakmai, tapasztalatszerzési lehetdség nyilik meg eléttiik,
ami mellett megtapasztalhatjak, hogy milyen egy masik, idegen kdrnyezetben munkat véllalni.
Ezen keresztiil testkozelbdl segithet egy masik nemzet kozosségének, részese lesz egy
interkulturalis csoportnak és emellett az idegennyelvi kompetenciait is fejleszti. Ezeket késobb,
az Eurdpai Unio szabadpiac és munkaerfaramlasanak koszonhetéen (Halmai 2020)

hasznositani tudjak. (Eur6pai Bizottsag, 2022)

Az Europai Szolidaritasi Testiilet két fontos teriiletbdl épiil fel, amelyek egyidejiileg ki
1s egészitik egymast — ezek az Onkéntességi €s foglalkoztatasi elemek. Mig az dnkéntességi
elem a mar Erasmus+ program keretein beliil koltségtéritett eurdpai onkéntes szolgalatot
terjeszti ki, addig a foglalkoztatasi elem gyakorlati képzéshelyet biztosit a legkiilonb6z6bb
teriileteken a fiatalok szdmara. A tevékenységi teriiletek kozott van allami és szolgélati szerv,
korményzati szervezetek, elsdsorban az Erasmus+ partnerkapcsolati haldzatat felhasznélva.

(Europai Bizottsag, 2016)

A projektekhez az Eurdpai Szolidaritdsi Testiilet 2 és 12 honapos idStartamu
munkalehetdséget biztosit, aminek keretein beliill a fiatal munkavallalok teljes vagy
részmunkaidds allast tudnak vallalni. A munkalehetdség biztositdsa mellett, az Onkéntes
munkaviszonyt megkezdd fiatalok széllasanak, ellatdsanak, utazdsanak és biztositasanak

pénziigyi terhét unios koltségvetésbol finanszirozzak. (Eurdpai Bizottsag, 2016)
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3. Az interkulturalis kommunikacio és interkulturalis csoportok
3.1 Definiciék

A kultura sz6 hasznalata viszonylag sokrétegli. Azért, hogy atfogd képet kaphassunk és
meghatarozzuk a kultara fogalmat, érdemes tobb definiciot Osszehasonlitani. A Magyar

Ertelmez6 Kéziszotarban igy olvashatunk a kultura megfogalmazasarol:

~Kultura tn. 1. Az emberiség altal 1étrehozott anyagi és szellemi értékek Osszessége. /
A miuvel6désnek vmely teriilete, ill. vmely korszakban, vmely népnél vald6 megnyilvanulasa.
Anyagi kultara, gorog kultara / ritk. A civilizacioval szembedllitva: szellemi javak, miveltség(i
szinvonal). 2. Vkinek miivelt volta, miiveltsége. Nincs zenei kultardja. 3. Vminek kulturalt
volta. A viselkedés kultaraja. 4. Tud. / Termesztés, miivelés. Novényi kultarak. / Termesztett
novénnyel boritott teriilet. / Biol. (Baktérium)tenyészet [lat]” (Magyar Ertelmezé Kéziszotar,

2003 p.774))

Kultura alatt egy néppel vagy csoporttal dsszefiiggésben levd, jol ismert tudnivalokat,
¢és azok produktumait értjiik. Ilyen példaul a torténelem és annak korrelacioi (épitészet,
mivészet, népszokasok). Emellett kiemelten fontos a kisbetiis kultura szerepe. A Kisbetiis
kultra definicidja lefedi a mindennapi életiinkben megjelend viselkedési szokasainkat,
amelyeket tobb tényezd befolydsol. Ilyen a nemzeti, etnikai, tdrsadalmi, nemi és vallasi
identitas, az élethelyzetiink, a miiveltségi és iskolazottsagi szintiink, élethelyzetiink, ezek
mellett pedig a sajat személyiségiink is nagy szerepet jatszik a kulturalis hatteriink

formalasaban. (Hollo, 2019)

Tudomanyteriiletenként, szakmanként széles skaldjan mozoghatunk a kultira szé
értelmezésében. Ebbdl kifolyolag a kultura sokoldalii megkozelitése megneheziti a jol koriilirt
definicié meghatarozasat. A nyelv-kultura-tarsadalom vonatkoztatasaban az alabbi kultirara

vonatkoz6 fogalmakat érdemes dsszevetniink:

Kluckhohn és Kelly irnak legkorabban a fent emlitett fogalmakrol Gsszefoglalva.
,Kulturan az olyan a torténelem soran keletkezett az életet nyilvanvaléan vagy rejtve,
racionalisan vagy irracionalisan meghatdroz6 mintakat értjiikk, melyek egy adott pillanatban

iranyithatjak az ember viselkedését.” (Kluckhohn, Kelly, 1945 p.97)

Néhany évvel késébb  Talcott Parsons igy  vélekedik: A  kultira
olyan viselkedésmintikban és az emberi cselekedeteknek olyan kévetkezményeiben érhetd
tetten, melyek oOrokolhetdek, azaz melyeket a biologiai génektdl fliggetleniil generdciorol

generdciora tovabbadnak.” (Parsons, 1949 p.8)
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A 2000-es évek kornyékén Turner igy irja le a kultarat: ,,A kultira dinamikus folyamat,
mely létrehozza a tarsadalmi létezésiink alapjait képviseld viselkedéseket, szokasokat,
intézményeket és jelentéseket. A kultira részei azok a folyamatok, melyek segitségével

megértjiik életmodunkat.” (Turner, 1999 p.52)

Spencer-Oatey pedig a kultara elemeirdl és hatasairdl tesz kijelentést: ,,A kultira
attitidok, hitek, viselkedési normak, alapfeltevések ¢€s értekek nehezen koriilhatarolhato
egyiittese, melyek egy csoportra jellemzéek, és melyek befolydsoljak a csoport tagjainak

viselkedését, és azt, ahogyan masok viselkedését interpretaljak.” (Spencer-Oatey, 2000 p.4)

3.2 Az interkulturalis kommunikacio

Interkulturdlis kommunikéacio alatt els@sorban az eltéré kultirabol szarmazd és
kiilonb6z6é anyanyelvii emberek kommunikéciojat értjiikk. (Hollo, 2019) Az interkulturalis
kommunikécié szinterén a kommunikacié és az integracié kolcsondsen egymast fedd
folyamatok. Az integralodas kommunikacié utjan teljesedik ki, azt leghatékonyabban a
kozvetlen személyi kommunikacio segiti. A kozvetlen személyi kommunikaciot azonban az
eltéré anyanyelvek €s a kdzos nyelv nem azonos szintli ismerete neheziti. Ezek a nehézségek
informéacioveszteséget okoznak és a kommunikacios szituaciokat is torzitjak. (Blaho, Czakd,

Poor, 2016)

Jakobson kommunikaciés modelljét felhasznalhatjuk az interkulturalis kommunikacio
szemléltetésére. (Jakobson, 1960) A jelen abra alapjan lathatd, hogy a kommunikalo felek
egymast, a kommunikacids folyamatot és annak elemeit is egy sziirdn keresztiil latjak. A
szaggatott vonallal hatarolt téglalap (a szlird), az add és vevd kozotti nyelvi és kulturdlis
kiilonbségek eredménye. Ez nagyban befolydsolja a kommunikacié soran elhangzott, leirt
informaciok értelmezését, €s emellett nagyobb szerep jut a szdndéknak és értelmezésnek. A

vevo és ado kozott konfliktust okozhat a nem megfelelden dekodolt tizenet. (Hollo, 2016)

feladé (add) cimzett (vevo)

kod

JAKOBSON KOMMUNIKACIOS MODELLJE (1960)
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3.3 Interkulturalis kommunikativ kompetencia

Ahhoz, hogy iizenetiinket az interkulturalis kommunikacié soran sikeresen
interpretaljuk, sziikségiink van kiillonb6zé képességekre, amit Byram interkulturalis

kommunikativ kompetenciaként 6sszegez.

»[Az interkulturalis kommunikativ kompetencia azt jelenti,] képesek vagyunk mas
orszagbol, mas kultirabol szarmazo emberekkel idegen nyelven kommunikalni, oly modon,
hogy a kommunikdcié menetét ugy alakitjuk, hogy nekiink is, és a tobbi résztvevonek is
megfeleljen, egyuttal képesek vagyunk kiilonbozé kultirabol szarmazd emberek kozott
kozvetiteni. A masik kultara ismeretét és az idegen nyelvi kompetencidnkat 6ssze tudjuk
kapcsolni megfelel6 szociolingvisztikai és szovegszerkesztési kompetencidt mutatd
nyelvhasznalatunkban, és a nyelvi elemek kiilonleges jelentéseinek, valamint az altaluk
hordozott értékeknek és konnotacidknak az értelmezésében. Mindemellett az anyanyelviinkon
mar meglévo készségeink segitségével 0 nyelveket és kulturdlis latasmodokat is képesek

vagyunk elsajatitani.” (Byram, 1997a p.71)

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia Byram definicioja szerint igen dsszetett
folyamatként értelmezhet6. Az idegennyelv megfeleld ismerete és annak hasznélata, a
kommunikécio helyes modjanak kialakitdsa, az eltérd kultarak kozott megfigyelhetd nyelvi és
kulturalis kozvetités, az arnyalt és helyes nyelvhasznalat és a tovabbi idegennyelvek és mas
kultarak ismeretének Osszese adja a fogalom komplexitasat. (Byram, 1977b) Az alabbi abran
(Byram, 1977b) lathaté az interkulturalis kommunikativ kompetenciat alakitdo egyiittes: az

idegennyelv-tudas és az interkulturalis kompetencia.

INTERKULTURALIS KOMMUNIKATIV KOMPETENCIA

IDEGENNYELV-TUDAS és INTERKULTURALIS KOMPETENCIA
= nyelvi kompetencia = kulturdlis ismeretek

= szociolingvisztikai kompetencia = attitGdok

= szvegszerkesztési kompetencia = értelmezés és Gsszevetés készségei

=  megfigyelés és tanulds készségei
= kritikai kulturdlis tudatossag

AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKATIV KOMPETENCIA ELEMEI - BRYAM (1977)

A fenti abra alapjan, Bryam szerint az interkulturdlis kompetencidt a kulturalis
ismereteink, attitlidiink, értelmezési €s Osszevetési képességeink, megfigyelési és tanuldsi
készségeink, kritikai kulturdlis tudatossagunk formalja. Kulturdlis ismereteink a kiilonféle

kultarakat, kozosségek szokasait, értékrendjét és gondolkodasmodjat fedik le. Az attitiidiink
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fontos eleme az el6itélet-mentesség, a nyitottsag mas kulturakkal kapcsolatban. Az értelmezési
és osszevetesi képességiink szilkkséges a célnyelv helyes haszndlatdhoz és annak a sajat
nyelviinkhoz val6 osszehasonlitasahoz. A megfigyelés és a tanulds készségei a sziikkséges tudas,
attitid és készségek Osszességének megfeleld alkalmazdsaban segitenek a kommunikacionk
soran. Végul a kritikai kulturdalis tudatossag a kiilonboz6 kulturak és azok kulturalis

differencidjanak megértését tamogatjak. (Bryam, 1977b)

3.4 Interperszonalis készségek

Nem lehet nem kommunikalni, mar akkor is kommunikalunk, amikor még meg sem
sz6laltunk. (Watzlawick, 1967) A megjelenésiinktdl kezdve, a testtartasunk, viselkedésiink,
01tozkodésiink, gesztusaink szavak nélkiil arulnak el rélunk olyan informéciokat, amelyeket
nem is gondolniank. Amellett, amit nonverbdlisan kozvetitiink magunkrél, a verbalis

kommunikécionk hangsullyal, hangszinnel, hangerdnkkel szinezi a tarsalgdsunkat.

Amikor kommunikéicids partnerek szerint csoportositjuk a kommunikaciot,
beszélhetiink tomegkommunikaciérol (ha tobb partner része a diskurzusnak), €s személykozi
kommunikaciorol (ha kettd, vagy néhany emberrel kommunikalunk). (Varkonyi, 2013) A
személykozi, azaz a kdzvetlen emberi, idegen szdoval interperszonalis, kommunikacid szintjei

feloszthatéak lehet diadikus®-, csoport* és nyilvanos® kommunikaciora.

A tarsadalmi szervezddések altal meghatarozott kommunikaciés szinteket McQuail

piramisa kitlinéen szemlélteti.

Kevés esct

Tiérsadalmi méretd

b (pl. vmegkommunikici6)
A kommunikiéciés
folyamat szintj o
folyamat szintje Intézményes/szervezeti
(pl. politikai rendszer vagy
gazdasigi tirsasig)

Csoportkizi

gy egyesiileti
(pl. helyi koz

ég)

Csoporton beliili (pl. csalid)
Személykozi (pl. diid, pér)

Személyen belili (pl. informécié-feldolgozds)

MCQUAIL KOMMUNIKACIOS SZINTEK PIRAMIS (2003)

3 Két személy kozti (diadikus) kommunikacié soran két kommunikator, azaz kommunikald fél vesz részt.
Hétkoznapi értelemben ez a parbeszéd. Intim bizalmas.

4 A tobbszemélyes (kiscsoportos) kommunikdci6, mely ~3-5 6t tartalmaz. A csoportos kommunikaci6 azért
kiilonbozik 1ényegileg a diadikus kommunikacidtol, mert a csoporton beliil mar lehetdség van egyéb kapcsolatok
kialakitasara is.

5 Nyilvanos (csoportos) osztalytermi interperszonalis kommunikacié soran mindig meghatérozhat6 a felek szama
(2, 3-5; 6-12-20) és a személyek valosak, egy térben és egy idében kommunikalnak, sajat eszkozeikkel (hang és
lathatdsag) (nem technika segitségével, beleértve a kihangositott hangszordot) Mig a nyilvanos nagycsoportokban
mar nem.
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A fenti abra alapjan konnyebben szemléltethetéek a kiillonb6z6 tarsadalmi
szervez6dések altal meghatarozott kommunikacids folyamatok szintjei. A piramis cstcsan a
tomegkommunikacid, mint az egész tdrsadalmat atfogé6 kommunikacids szint, helyezkedik el.
Ahogy onnan kozelediink a személyen beliili kommunikaci6 felé, azt megel6zi a személykozi,

illetve a csoporton beliili kommunikacio szintje. Ennek kettse Koriil forog a dolgozat fokusza.

Az interperszonalis készségeink és attitidok fejlesztése folyamatos feladatunk, nem
csak anyanyelvink megfeleld hasznalasa érdekében, hanem egy idegennyelv sikeres
elsajatitasa végett is. Nem elég hibatlanul ragoznunk, forditanunk vagy ismert kifejezéseket
hasznalnunk — ennél a hatékony kommunikacidhoz tobbre van sziikség. Ezek a készségek

személyiségfejlodésiinkhoz is hozzajarulnak.
3.5 Sztereotipia és elditéletek

A kultirdk kozotti kommunikécido sordan konnyen el6fordulhat, hogy ismert
sztereotipidk ¢és elditéletek irdnyithatjdk a kommunikéacids partnereket. A kommunikécio
kulturalisan is determinalt, igy ezért van szilikség a sztereotipidk, az elditéletekkel kapcsolatos

tények feltarasa, és annak hatdsa az interkulturalis kommunikacios folyamatokra.
3.5.1 Sztereotipia

Amikor az interkulturalis kommunikacié és a sztereotipia Osszefiiggését vizsgaljuk,
gyakran a nemzeti sztereotipiak meriilnek fel. A vizsgalando kérdés az, hogy az interkulturalis
kommunikécié sordn kéros-e vagy elOnylinkre valhat egy ismert sztereotipia. Aronson

definicidja a sztereotipiarol:

,»Egy embercsoport bizonyos jellemvondsainak vagy motivumainak altaldnositasat
sztereotipizalasnak nevezziik. A sztereotipizalas annyit jelent, hogy a csoportba tartozo barmely
egyénnek hasonld jellemvondsokat tulajdonitunk attol fiiggetleniil, hogy a valdsdgban

mennyire kiilonboznek a csoport tagjai egymastol” (Aronson 1972/1987 p.235)

Gordon Allport, amerikai szociologus és szocialpszichologus igy vélekedett a
sztereotipidrdl: ,,...a sztereotipia kategoridval tarsult tGlzdson alapuld nézet. Feladata a
kategoriaval kapcsolatos viselkedés igazolasa (racionalizaldsa)” (Allport, 1977, p.285). Igy az
altaldnositas egyfajta kategorizalasnak mindsiil, segiti az alkalmazkodast. Eppen ezért a
sztereotipidk lehetnek észszertieck. Azonban mivel gyakran az egy kategoriaba tartozo
viselkedést vagy egyént azonosnak itéliink, ezért konnyen ugy szemléljiik a dolgokat, ahogyan

mi akarjuk és nem gy, ahogyan valoban léteznek.
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A sztereotipidkat elOnyiinkre is fordithatjuk, segitségiil szolgalnak az egyéni és
tarsadalmi megismerésben, rdadasul az egyéni €s a tarsadalmi szerkezetek kialakitdsédban is
szerepet jatszanak. A megismerendd személyt klasszisba soroljuk és annak jellemzését

alkalmazhatjuk ra. A tarsadalmi szintérben pedig egy ismert sztereotipia erdsitheti vagy

crer

Ezek a kategériak ha generacionként 6roklédnek, akkor egyuttal a kultGra, majd a
szocializacids folyamat részévé valnak. A kulturalis tuddsunk azonban nem feltétleniil aktualis,
helyteleniil is vélekedhetiink ennek kdvetkeztében. Mig a gondolataink nem beszédesek, addig
a viselkedésiink azonban az, és ennek okan alakulhat ki konfliktus egy interkulturalis kozegben.
Hiszen lehet, hogy amit mi alkalmazkodo viselkedésként fogunk fel, addig egy masik

kultirabol szarmazo személy azt bantonak, vagy kellemetlennek érez. (Brislin, 1993)

3.5.2 Eléitélet

A korabban emlitett emberi altalanositas, nagyon erds hajlam. Gyakran hajlunk olyan
kovetkeztetésekre, amelyeket az emberi magatartds tartés személyiségvonasaibol
kovetkeztetiink. Ezekben a kovetkeztetésekben figyelmen kiviil hagyjuk az aktualis szituaciot
befolyasolo tényezéket, a kontextust vagy akar a kultarat. (Siklaki, 2017) igy jellemzéen a

negativ sztereotipia lehet az el6itélet alapja.

Az elditéletet és az ahhoz vezetd attitlidot igy fogalmazza meg Aronson: ,,Az elditélet
ellenséges vagy negativ attitlid valamilyen csoporttal szemben olyan attitiid, mely téves vagy
nem teljes informaciokbol szarmazo altalanositasokon alapul.” (Aronson 1972/1987, p.234)
Emellett négy {6 okot sorakoztat fel az elditélet megalapozasara — a gazdasagi és politikai
konkurenciat (versengés az allasokért), az agresszido kivetitése masokra, a személyiség

sziikséglete €s a fennallo tarsadalmi norméakhoz valo konformitas.

Az eléitéletek a kommunikécioban mindkét iranyban megjelenhetnek. Nyilvanvalobbnak
tartjuk és dominansabban érezziik, hogy a kommunikacios partneriink elditéletes veliink
szemben, azt pedig kevésbé vessziik észre, ha mi magunk viselkediink elitéletesen. Az el6itélet
konfliktus forras, de akkor tereli igazan negativ iranyba a kommunikaciot, ha azt nem

fogalmazzak meg, csak a megveté banasmodot érezziik.

Ez ellen azért nehéz tenni, mert egy idegennyelv hasznalata rengeteg szeletbdl tevodik
Ossze. Kezdve a besz¢€lt nyelv szintjétdl, szokincsiinktdl, kiejtésiinktdl, akcentusunktol, az
intonacionk hasznalatatol, a gondolatmenetiinktdl stb. Ha egy anyanyelvi beszéldvel folytatunk
kommunikécidt, €s azt a nyelvet mi idegennyelvként tanultuk, konnyen okozhat frusztraciot, ha
példaul lassabban fejezziik ki magunkat, mint ahogy mi vagy a beszélgetd partneriink elvarja.
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Az interkulturalis kommunikacié soran kiemelten fontos szerepet kap a kolcsonds
alkalmazkodas, errdl a kdvetkezd fejezetben olvashatnak bévebben. Az alkalmazkodas mellett
minimalizalhatjuk és a megalapozatlan sztereotipizalast és az elditéletes viselkedést. Az elsd
Iépés az omvizsgalat, hiszen az segiti a tudatositdst. Emellett fontos az ismeretszerzés,
tajékozodas. Ha minél tobb kulturalis jelenséget megismeriink, annal konnyebben lesz
viszonyitasi alapunk sajat kulturankhoz, emellett ezt az 6sszehasonlitési és kiindulési pontot a
tobbi kultira megismeréséhez is felhasznalhatjuk. Végiil az objektiv attitlid kialakitasa azért
is kulcsfontossagu, hogy képesek legyiink sajat értékrendiinktdl elvonatkoztatott, objektiv
viselkedéssel masok iranyaba fordulni. (Hidasi, 2008)

3.5.3 Az alkalmazkodas fontossaga

Az interkulturalis kommunikacidéban kiemelten fontos szerepet jatszik az elobb targyalt
sztereotipia €s elditélet egylittese. Azonban az alkalmazkodas, mint nyelvhez szorosan kot6do
jelenség, befolydsolni tudja a kommunikacidban részt vevd partnerek gondolkodasat és
hozzaallasat. Az kultarakézi kommunikacié akkor sikeres, ha kapcsolatokat tudunk teremteni
¢s azokat fenntartani, a Ilehetséges legminiminalisabb jelentésvesztéssel vagy
jelentésmodosulédssal tudunk idegennyelven kommunikalni és egyiittmiikodés alakul ki a
kommunikacioban részt vevok kozott. (Fantini, 1997) Az idegennyelvi kommunikacioban két
f6 teriileten van szerepe az alkalmazkodasnak: a nyelvi fogalomalkotasban ¢€s interperszonalis

kapcsolatokban. (Hollo, 2016)

3.5.4 A nyelvi alkalmazkodas

Az idegennyelv-tanuldjanak, késébb hasznaldjanak alkalmazkodnia kell a célnyelvhez.
Nem lehet és nem is szabad elvarni, hogy képesek legylink a sajat anyanyelviinket egy
idegennyelv teériaival parhuzamba vonni. Whorf feltevése szerint, a nyelv, a gondolkodas és a
vilaglatas hatassal vannak egymasra, és ezek befolyasoljak egymast. (Whorf, 1956) A nyelv
ugyanugy kategorizal, mint a sztereotipia, de a nyelvi kategéridk az egyes nyelvekben
kiilonbozdek. A nyelvek eltérd igealakokkal, igeidOkkel, aspektusokkal képesek hasonld vagy
ugyanazokat a gondolatokat kifejezni. Ahogy a nyelvtani koncepcio, ugy a szokincs is magas

diverzitast mutat a vilag nyelveiben. (Hollo, 2016)

Ezen okok miatt kell megérteniink azt, hogy egy-egy népcsoport nyelve mind mas és
mas modon latja a vilagot, emellett pedig a nyelvek folyamatos valtozasat kell figyelembe
venniink. A megszokott nyelvi formdkat a nyelvi divatok, szlengek, a beszélé szandékai
megvaltoztathatjdk. Ennek kovetkeztében sziikséges beszéd vagy akar irds kozben

alkalmazkodnunk az idegennyelv hasznalata kozbeni elvarasokhoz.
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llyen szempontb6l minél tobb idegennyelvet tud valaki, annal kiterjedtebb lesz a
latokore, ezzel dsszefliggésben pedig annal tobb gondolkodasi és fogalomalkotdsi modot ismer
meg. Igy természetes, hogy konnyebb elvonatkoztatni az anyanyelvben hasznaltaktél. Ennek
kovetkeztében a nyelvtanulds eldsegiti a személyiségfejlodést és nyitottabb, rugalmasabb,

empatikusabb gondolkodasra sztonoz. (Hollo, 2016)
3.5.5 Az interperszonalis alkalmazkodas

Az idegennyelvi kommunikéacié kozben evidensnek tartjuk a jo nyelvtudést, hiszen
ahhoz, hogy minél pontosabban tudjuk kézvetiteni a gondolatainkat, sziikségiink van az adott
célnyelv ismeretére. A sajat gondolataink kozvetitése és a beszélgetOpartneriink altal kozolt
informéaciok interpretaldsa mellett tovabbi szempontokat is teljesiteniink kell az eredményes
kommunikaciohoz. A kultarak kozti sikeres kommunikacioban (ahogy anyanyelviinkoén is), a

kialakitott kapcsolat és annak fenntartasa kiemelt szerepet jatszik.

A kommunikacié kozbeni alkalmazkodés alapja a partnerek kozotti szociokulturalis
kiilonbségek ismeretén és azoknak a magunkban valo tudatositasan mulik. Azonban figyelembe
kell venniink azokat a tényezdket is, hogy lehet valakinek az anyanyelve egyben vilagnyelv is,
¢s ezért nem igazan szorult idegennyelvek tanulasara, akkor nem feltétleniil szocializalodott
arra sem, hogy ismerje és megértse a nyelvek kozotti kiilonbségeket. Ez még az azonos
kultaraban beszélok kozott is eléfordulhat a kultiran beliili kiilonbségek miatt, ez pedig a

kiilonboz6 kulturalis hattérrel rendelkezdk esetében még inkabb relevansabb.

Felmeriilhet a kérdés, hogy akkor mégis kinek illik, kellene alkalmazkodnia egy
interkulturalis beszélgetés soran? Természetesen logikusan mindegyik partnernek, de a valasz
nem egyszerl, gyakran helyzetfiiggd. Ha kiilf6ldon tartozkodunk, gyakorlatilag ,,vendégsében
vagyunk”, ilyenkor illik a fogadod félhez alkalmazkodni. Abban az esetben, amikor mar
idegennyelvi targyalason vesziink részt egy multikulturalis cégben, akkor az er6viszonyok is
befolyasoljadk a beszélgetésben valo alkalmazkodast. Akinek nagyobb az érdeke, jobban
igyekszik alkalmazkodni beszélget6 partneréhez. (Holld, 2016)

A kulturalis intelligencia szerepét is fontos megemliteni az interperszonalis
alkalmazkodassal 0Osszefiiggésben. Borgulya igy definidlja a kulturdlsi intelligenciat. ,,A
kulturalis intelligencia az intelligencianak egy valfaja. Birtokaban egy adott kulturaban
szocializalodott személy képes ugy értelmezni egy idegen kulturaban szocializalodott partner
kommunikativ megnyilvanulasait, mint partnere kulturkozosségenek tagjai. Ezen tulmenden
képes az idegen kulturkozosség tagjai szerep- és szituativ elvarasainak megfelelden

konzisztensen reagadlni a megnyilvanulasokra.” (Borgulya, 2014) A kulturalis intelligencia
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segit abban, hogy megismerjiik azokat a lelki folyamatokat, amelyek az interakcidban levo

felelk kozotti kommunikacio sordn lejatszodnak. Ez segiti a kapcsolat kezelését, és emellett

alkalmazkodasunkat is. (Blaho, Czako, Poor, 2016)

Manapsag a globalizacié eldrehaladott fazisaban egyre gyakrabban fordul eld, hogy a
leggyakrabban hasznalt nyelveket nem feltétleniil anyanyelvi beszélokkel fogjuk érvényesiteni,
hanem azok kozvetit6 nyelvként szolgdlnak két kiilonboz6 kultirdbdl szarmazd ember kdzott.
Mindazonaltal kiemelten fontos, hogy a kozos nyelv haszndlata sordn a beszélgetd partnerek
ismerjék az adott nyelvet és az ahhoz kotodo viselkedéseket, hiszen ez fogja a kozottiink levo

egylittmiikdést mozgatni.
3.6 Nonverbalis kommunikacio

A kozvetlen emberi kommunikacioval kapcsolatban kevesen vannak annak tudataban,
hogy a mindennapi kommunikacié soran a nonverbalis kommunikacié csatornai nagyobb
szazalékban érvényesiilnek, mint a verbalis kommunikaci6 csatornai. (Hollo, 2016) Ezeknek a
megnyilvanuldsoknak a kommunikativ funkcidja tudatalatti, vagy a tudatossadg peremén van.

(Buda, 1986)

A nonverbalis kommunikacioba tartozo teriiletek a hangok (hangszin és hanglejtés,
hangerd, toltelékhangok), a testbeszéd (testtartas és mozgds, mimika, szemkontaktus,
gesztusok ¢€s érintés), a kiilonbozo targyak (61tozkodeés és személyes targyak, jelek, iraskép)

¢és a kornyezet, kontextus (tér és tavolsag, idokezeles, interakcios viselkedés). (Hollo, 2016)

A hangok halmazaba tartoz6 hangszin, hanglejtés, hangerd és a toltelékhangok mind
fontos jelentdséghordozd szerepekkel rendelkeznek, ezek befolyasoljak azt, hogy a tarsalgd
feleknek milyen véleménye alakul ki egymasrol. A hangszin és a hanglejtés mintdi er6sen
jellemzdek egy-egy nyelvre. Ha az anyanyelviinktdl eltérd tonust hallunk, egybdl egy kifejezett
érzelemre asszocidlunk, de ez nem feltétleniil van igy. El6fordulhat, hogy az anyanyelv

motivuma jelentkezik az idegennyelvi beszélonél.

Minden beszélt nyelvnek megvan a sajatos és normativ hangereje. Ezeket
befolyasolhatja a kommunikacid helyszine, a helyiség mérete, a kommunikalok szama és a
beszélgetés témaja is. Amig Eurdpa mediterrdn orszagaiban kifejezetten hangosabban és
hevesebben kommunikalnak az emberek, addig ez kozép vagy észak Europara kevésbé
jellemz6, ugyanigy Azsidban a megszokott hangerd joval halkabb. A hangerébeli kiilonbség is

okozhat a tarsalgasban frusztraciot.

A toltelékhangok hasznalata minden anyanyelvi haszndlé szdméra automatikusan, a

kulturdlis szocializalodéssal alakul ki. Ezért ezeknek hasznalata nem is igazan tiinik fel, amig
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nem keriiliink egy interkulturalis kommunikacios folyamatba. A téltelékszavak kifejezetten
kultarainkban alakulnak ki, igy az idegennyelv tanuldsaban leggyakrabban személyes

tapasztalason keresztiil tudjuk elsajatitani. (Hollo, 2016)

A testbeszédiink egy sajatos kommunikécids forma, hiszen anélkiill kommunikalunk,
hogy megszoélaltunk volna. Itt is jellemzoek teriileti és kulturalis motivumok, de ezek gyakran
altalanositasok. Mozgasformankat az is erdsen befolyasolja, hogy éppen milyen sziik térben
mozgunk, vagy sietiink, de konnyen feltlinik mar tavolrdl is egy masik kultarabodl érkezd ember

kiilonos mozgaskulturaja. (Hollo, 2016)

A mimika, az arckifejezés €s a szemkontaktus is szavak nélkiil képes kommunikalni.
Egy mosoly nem biztos, hogy o6romiinket fejezi ki, lehet, hogy éppen zavarunkat, vagy
érdektelenségiinket kozvetiti. A boélogatas Europan beliil az egyetértés jele, de példaul
Bulgaridban éppen az ellenkezdt jelenti, a tagadast. A szemkontaktus a kommunikacié alapvetd
eleme, hiszen ezzel érzékeltetjiik a figyelmiinket beszélgetépartneriink irant. Dél-afrikaban és
az arab orszagokban kifejezetten fontos a szemkontaktus tartdsa, annak keriilése sért6. A
gesztusok és érintés hasznalata nem csak kultranként, de még emberi kapcsolatainkon beliil is
nagyon eltérd. Erdekes, hogy egy kontinensen beliil is mennyire diverz az érintés jelentésége.
Amig a mediterrdn orszagokban az olelés, puszi addsa az arca teljesen természetes még
idegenek kozt is, addig az északi orszdgokban még az ismerdsok is gyakran tartjak a tavolsagot.
Fontos ezért tisztdban lenniink a nyelvhez ¢és teriilethez tartoz6 kulturalis normakkal. (Hollo,
2016)

Oltdzkddésiink egyben sajat személyiségiink kifejezése, emellett pedig iizenethordozé
jelentéssel 1s bir. Kiilonbozd alkalmakkor més és mas az elvart oltozkodési illem. Az
0ltozkodeéstinkkor és személyes targyaink viselésekor figyelembe kell venniink az esetleges
mas kulturdkat sérté motivumokat (horogkereszt), vagy éppen a vallasi hattérbdl fakado

01tozkodési elvardsoknak illik eleget tenniink (arab orszagok). (Hollo, 2016)
4. Csoportdinamika
4.1 Kozosség és csoport

A kozosség fogalmanak meghatarozasa, és az arrol valdo gondolkodas folyamatosan
valtozik. A tarsadalomtudomanyi gondolkodés eléterében ma Weber meghatarozasa 4ll, aki a
tarsadalmi cselekvés iranyabol szemléli a kozosségeket, és a kozOsséget a tarsadalmi
kapcsolatok fel6l hatarozza meg. Definicidja szerint a k6zosség az a tarsadalmi kapcsolat, ahol

a résztvevoket atérzett, 6sszetartozason alapulo beallitottsag jellemzi (Weber, 1967).
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Anthony Cohen négy kritérium alapjan hatarozza meg a kozosséget. Elsé a tarsadalmi
tér és a lokalitas. Tertileti kozosségrol akkor beszélhetlink, ha kozdsséget egyben egyfajta
geografiai entitas 0sszekoti (ez lehet az internet is). A masodik feltétel az érdekek és identitasok
alapjan hatarozhaté meg, miszerint a kozosséget azonos érdekek hatarozzak meg. A harmadik
szempont, hogy a k6zosség kozott tarsadalmi interakcidk zajlanak, a negyedik pedig, hogy a

kozosség onmagat kozos tarsadalmi cselekvések folyamataban azonositsa. (Cohen, 1985)

A kozosséggé formalodasnak egy kultira konnektiv struktiraja nyujt segitséget Assman
szerint. Minden kultira kialakitja a sajat konnektiv struktarajat. Konnektiv struktara alatt az
egyének kozdsséghez vald kapesolddasat értjiik, aminek kialakitasa a szimbolikus értelemvilag
altal torténik meg és ezaltal kozOs tapasztalati, varakozési és cselekvési teret hoznak létre.

(Assman, 1999)

A csoportokat tobb szempont alapjan is kategorizalhatjuk. Megkiilonboztethetiink
csaladokat, osztalyokat, sportklubokat, etnikai és vallasi csoportokat is, de nem minden emberi
csoportosulds definialhatd csoportként. A csoportkutatds formai szempontok alapjan
meghatarozva, a tarsadalomtudomany szemszogébdl: 3-20 tag (20 tag folott nagycsoportként
kategorizalhato), kozos feladat vagy cél, a tagok szamara biztositott a kdzvetlen, személykozi
kommunikécio, €s egy ideig fenndll a csoport miikodése (legalabb harom 6ra hosszat, a kisérleti
pszicholdgiaban). Ezek mellett egy csoportban id6vel kialakul a csoport-Osszetartozas és ez
altal a mi-tudat, meghatarozasra keriil a kommunikacios és interakcios folyamatok feltételeként
a k6z6s normak és értékek rendszere, végiil pedig a csoportcél érdekében kialakuld, egymassal

kapcsolatban allo tarsas szerepek kapcsolatrendszere. (Konig, Schattenhoffer, 2014)

A csoport fogalménak meghatarozadsaban segit, ha megkiilonboztetjik a rokon
fogalmaktol. Csédiilet alatt azon embereket értjiik, akik el6zetes megbeszélés, intenzivebb
kommunikaci6 és interakcio nélkiil ugyanazon a helyen tartozkodnak (focidrukkerek). Sok
csoport egy-egy intézmények vagy szervezetnek része. Az intézményeknek a
tarsadalomtudomanyban olyan kulturalis keretekkel rendelkezd, altaldban jogilag behatarolt
formaciot neveznek, amely alapveté emberi sziikségleteket biztosit (hazassag, csalad
intézménye). A szervezeteken pedig azokat a tarsas rendszereket értjiik, amelyekben mind a
célok, mind az eszkdzok erdsen szabdlyba foglaltak (biirokracia, katonasag). A halozat
folyamatai egy csoportnal magasabb sikon futnak, de alacsonyabban, mint egy szervezeté. Az
emlitett fogalmak mind érintkeznek a csoport fogalmaval, de nem fedik le teljesen azt. (Konig,

Schattenhoffer, 2014)
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4.2 A csoportdinamikai tér

Harom dimenziot kiillonboztethetiink meg a csoportok dinamikdjanak leirdsdhoz, ezek
az odatartozas, hatalom ¢és intimitds. Az odatartozds dimenzidja arra az emberi vagyra
vonatkozik, amely a masokkal valo egyiittlét igénye, azonban masrészrdl a tobbiektdl valod
kiilonbozést is lefedi. A hatalom dimenzidja azon emberi igény, amely a sajat életteriink
meghatarozasara vonatkozik amellett, hogy folyamatosan ki vagyunk téve masok hatasainak.
Az intimitas dimenzidja pedig a relevans emberi kapcsolatok kiilonbségeit vizsgalja a kozelség

¢és tavolsag szempontjai alapjan. (Amann, 2003)

Ezt a harom dimenzioét idébeli sorrendiségben fogjak fel a manapsag bevett
csoportdinamikai folyamatmodellek. Elészor az odatartozas, majd a hatalom, végiil pedig a
kozelség-tavolsadg kérdése rendezddik. Az Antons féle csoportdinamikai tér modellje szerint
azonban ez a harom dimenzid egymasra utalt, igy egy csoport dinamikdjdban mindig Ossze

vannak fonddva. (Antons, 2004)

Minden csoportban eldél, hogy ki tartozik kozéjiik és ki nem, ki keriil a kozéppontba és
ki keriil a peremre. Egy csoport keletkezésekor a hatarok tisztazéasa is megtorténik. Felmeriilnek
azok a kérdések, hogy ezek a hatdrok mennyire atjarhatoak, mennyire nyilik meg egy csoport
idegen emberek és idegen dolgok elétt. A csoportsziiletésnél kitapinthatd érzelmi fesziiltség,
amely a valahova tartozas vagya és a kirekesztddéstol vald félelmet takarja. A felszinre
keriilnek olyan egzisztencialis kérdések, mint: Odatartozom-e vagy sem? Elfogadnak-e,

elegenddek-e a képességeim? (Konig, Schattenhoffer, 2014)

A csoportok megkeriilhetetlen feladata a hatalomnak, illetve a hatalmi egyenstulyoknak
a kezelése annak érdekében, hogy a kitlizott célokat elérhessék. Egy csoportnak tipikusan két
megoldasa lehet a hatalmi egyensulyokra: hierarchia és normak. Hétkoznapjainkat atszovi a
formalis hierarchia rendszere, de kevesebb figyelmet kap a normék és szabalyok megalkotasa.
Egy csoport hatalommal valé bandsmodjanak keretét kétféle kornyezet alkotja. Egyrészt a
kiils6, masrészt a csoportban részt vevl emberek alkotta belsé kornyezet. (Konig,

Schattenhoffer, 2014)

A tavolsag-kozelség dimenzidja a csoporttagok kozti eltérd foku intimitést irja koril. A
szoros baratsagok vagy szerelmi kapcsolatok kiillonosen bomlasztéan hatnak a csoportokra,
mert ezen kapcsolatok lényege a kizarolagossag, azaz masok kizardsa. Ha egy személyt
kifejezetten karizmatikusnak, vonzonak tartanak a csoporttagok, nagy valdszinliséggel fognak
koré csoportosulni, minél kozelebb keriilni hozzd — ez konkurenciaharcot eredményez.
Versengés alakulhat ki ezen vezetdk kortil, ami végiil alcsoportok szervezddésében végzodik.

(Konig, Schattenhoffer, 2014)
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4.3 A csoportfejlodés fazisai

A csoportfolyamatok elemzése soran fejlodési szakaszokat nevezhetiink meg. Azok
mentén hasonlithatjuk 6ssze a csoportkohézid, az egyén, a csoportvezetd fejlodését a egészen a
kezdettdl a lezarasig. Ezekben a fazisokban az a k6zos, hogy gyakran az ember individuélis
fejlodésével korrelaciés folyamat. Ezen Osszehasonlitds szerint a csoportok ugyantgy

fejlédnek, mint az ember, és a fejlddés soran tipikus problémakkal kell megkiizdenitik.

Tobbféle csoportdinamikai csoportfolyamat-modell 1étezik. Abban térnek el egymastol,
hogy a fejlédés kiilonbozé szempontjat helyezik eldtérbe. A teljesség igénye nélkiil
felsorakoztathatd Tuckmann hires hasonlata® (1965) a team-ora és a szakaszolasrol, Bennis
modellje (1972), amely a vezetdi tekintélyhez fiz6d6 kiilonb6zd viszonyuldsokbol indul ki,
Miles abraja (1981) a stabilitas és valtozas cseréjét helyezi fokuszba, majd Bion (2001) azt
allitja, hogy a csoportfolyamatot a kiilonb6z6 és folyamatosan valtoz6 tudattal feltételezések és

érzelmi allapotok hatarozzak meg. (Konig, Schattenhoffer, 2014)

A kovetkez6 szakaszban Konig - Schattenhoffer 6tfazisu csoportfolyamat-modelljét
hasznalom a csoportfejlodés szemléltetésére. BO részletességgel tagolja a csoport kiillonbozé
szerepldinek feladatat az egyes szakaszokban, ezaltal konnyebben érthetdvé valik a vezetd
szerepe ¢s feladata a csoport 1étezésének viszonydban. Az 6t fazis: a kezdés és tajekozodas, a
pozici6 és szereptisztazas, a bizalom kialakitasa, a differencialodés és az elvalas, bucsuzas.
Ezen beliil minden fazisban a csoport, egyén, az egyén feladatai és a vezetd szerepe kertil

megvizsgalasra. (Konig, Schattenhoffer, 2014)
1. A kezdés és tajékozodas fazisa

A csoport szituacidja és feladatai: A ,latszatkooperacio” fazisa, amiben a csoportnak

sok dontést kell meghozni, de nem allnak még ré készen a tagok. Az aktivabb csoporttagok a
vezetd szerepért lépnek fel, de nehéz kdvetni Oket, mert tisztdzatlan a szituacid. Ez a
tajékozodas folyamatanak elkezdddése, egymds kolcsonds megismerése, a bemutatkozas

szintere. Ezt a fazis az integralodas folyamata.

® Tuckmann hires modelljében a team-6ra és a frappans megfogalmazasu szakaszolas (farming, storming,
norming, performing) a kiszamithatosag érzését nyomatékositja az emberben. Az 6ra egyenletesen halad,
idéegységenként 1épegetve. Azonban ezeknek a szakaszoknak a mindig egyforman ismétl6dé sorozata nem
bizonyithaté empirikusan, hiszen egy csoport fejlddésdinamikaja a kiilsé feladatoktol és a keretfeltételektdl, az

elvégzendo feladatoktol is fiigg.
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Az egyén szituacidja: Ebben a fazisban az egyén bizonytalansdga dominal a tobbi

csoporttag és a csoport egészével szemben. Jellemz6 a nyitastol vald félelem, mit mondhatok,
mit tehetek? Ezzel keveredik a kivancsisag az uj tarsak felé. Az idegen kornyezetben felvehetd

egy Uj szerep, a tiszta lappal valo kezdés.

Az egyén feladata: Kezdetben az egyén legfobb feladata a masokkal vald

kapcsolatfelvétel, sajat maga bemutatdsa. Lehetdleg a sajat korlatok felallitdsa, a sajat tér

megszabasa. Felkésziilés a masokkal valo kozos munkara.

A csoportvezetd helyzete, feladata: A vezetd szerep nagy nyomadssal és a megfelelés

kényszerével jar. Az aggodas, hogy elfogadjak-e a tobbiek, vezetének, eleget tud-e tenni az

elvarasnak. Megtanulni ellendllni a nyomasnak és az elégedetlenségnek.

2. Pozicio-és szereptisztazas fazisa

A csoport szituacidja és feladatai: Kezdetben sok javaslat, dtlet hangzik el, aminek
elnyuld vitdk, elégedetlenség és nyugtalansag a kovetkezménye. A csoporttagok a dontés
meghozasat a vezet6tdl varjak. Az agresszivitas rejtett tiamadasokban nyilvanul meg, gyakran
a vezetés ellen. Ekkor kialakul egy ideiglenes rend, az els6 szerepek és a poziciok. A
visszajelzések lassan teret kapnak, az egymads viselkedésére, gondolataira vald visszacsatolas

batrabb. Mindenki megtalélja a szerepét és felolti azt magara.

Az egyén szituacidja: Az egyénben tobzodik a fesziiltség, hogy senki nem reagal,

érdeklddik a felvetései kapcsan. A kényszer né azzal kapcsolatban, hogy megértesse magat a
csoport tobbi tagjaval. Az egyén érzi a késztetést arra, hogy a sajat tleteit megossza masokkal,
de bizonytalan abban, hogy azok elfogadasra talalnak-e. Felmertiil a szovetségek kialakitasa, az

azonos gondolkodast partnerekkel vald 6sszekapcsolodas, egymas tdmogatasa.

Az egyén feladata: Ebben a fazisaban az egyén legfontosabb feladata az allasfoglalas,

¢s a sajat vélemény képviselése. A véleménylinkhdz vald ragaszkodas akkor is fontos, ha nem

crer

sajat helyét és szerepét. Fontos a sajat érdekek ismertetése, a félelmek beismerése €s az ezekkel

jaro fesziiltség eltlirése.

A csoportvezetd helyzete, feladata: A vezetd szerepet betoltd egyén fesziiltséggel teli

helyzetnek ¢éli meg ezt az idétartamot. Sok az egymasnak ellentmond¢ elvaras, a kérdésre adott
valaszok nem elegenddek, sokat varnak el a vezet6tdl a csoporttagok. Maguk a tagok is
szeretnének vezetni, inkabb rejtetten, mint nyiltan kritizaljdk a vezetdt, versengés alakul a
vezetd szerepért. A vezetdben felmeriilhetnek azok a kérdések, hogy vajon jol iranyit-e,

elfogadja-e, ha igen, milyen mértékben a csoporttagok segitségét, maradjon-e inkabb semleges.
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A konfliktusokat nem szabad elfojtania, hagynia kell kibontakozni dket, azokat moderalni,
elsimitani. A csoporttagok kérdéseire valaszokkal szolgélni, az agressziot helyesen kezelni. A
legfontosabb, hogy a vezetd kiilonbséget tegyen a vezetd szerepét és a személyiségét érintd

kritika kozott.
3. Bizalom kialakitasa

A csoport szituacidja és feladatai: A csoport helyzete tisztazott, a csoport altal kitlizott

céllal foglalkoznak. Az egymas iranti figyelem nd, a banasmod figyelmes, segitik egymast a
k6z6s munkaban. A cél a kozos munka és az 0sszedolgozas, az egység megorzése. Ez a fazis
békés, kialakul az 6sszekotdelem a csoporttagok kozott. Elmélyiil az egymas iranti megértés €s

bizalom, kialakulnak a normak és az azokon valé miikodés elve.

Az egyén szituacidja: A kezdeti nyomas feloldodik, a biztonsag érzete egyre erésebb. A

kritikdk megfogalmazasanak gyakorlasa és a felénk iranyuld visszajelzések elfogadasa egyre
rugalmasabb, magabiztosabb. A békés allapotot nem akarja megzavarni az egyén, ezért az addig
elutasitott tagokat is elfogadjak a kozosségen beliil. A vezetést egyre konnyebb elfogadni, az

egyénben kialakul a bizalom a vezeto felé.

Az egyén feladata: Az egyénnek meg kell szoknia és el kell fogadnia a csoporttagok

kozelségét. Torekedik arra, hogy kozosen dolgozzon a csoporttagokkal, a beilleszkedés
folyamaténak atadja magat, mikozben nem f€l attél, hogy az egyénisége megkérdojelezddik.
Folyamatos az alkalmazkodési kényszernek val6 ellenallés. Igyekszik bizni a csoporttarsaiban,

részt vesz a csoport kdzosségi életében €s azok folyamataiban.

A csoportvezetd helyzete, feladata: A vezetd igyekszik egyensulyt tartani az irdnyitas

¢s a megfeleld tér hagyasa kozott. Az egészséges tavolsag megtartasa €s a keretek fenntartasa
folyamatos feladata. A kitlizott célokhoz valé ragaszkodds, az ahhoz vezeté munka segitése
adekvat, nem valtoztathatja meg azokat tetszélegesen. A tilzott segit6készséget melldznie kell,
hagynia kell, hogy a csoporttagok kibontakozhassanak. Ehhez kell megfeleld 1égkort és teret
biztositania. Elemeznie és figyelnie kell azokat a konfliktusokat, amelyeket a csoporttagok a

békés fazisban elkeriilnek.
4. Differencialodas fazisa

A csoport szitudcidja és feladatai: A kovetkezd, differencidlodéds fazisaban nagyon

intenziv a munkavégzés és a sorozatos dontéshozatal. A kiilonb6z6 vélemények meghallgatasra
keriilnek €s a dontéseknél sok szempontot vesznek figyelembe a tagok. A csoport atveszi a

vezetést, nd az autondmia szerepe. A visszajelzések egyre batrabbak, a szabalyokat ezek alapjan

24



Interkulturalis csoportdinamikai folyamatok az ESC projektjein beliil
konnyebben mddositjak. Rendszeres a reflektalas a csoport egytittmiikodésére, ebbdl fakad az
uj célok kitlizése.

Az egyén szitudcidja: A személyes célok nagyobb terepet kapnak, és konnyebben

megvaldsithatdak. Konnyebben vallalja fel az egyén a személyisége sajatossagait, azokat nem
fél megmutatni. Jobban bizik abban, hogy valos és értékes visszajelzéseket kap. Oriil annak,
hogy a csoporthoz tartozik. A vezetd szerepe atalakul, a tdmogatas és a tajékoztatas valik
prioritassa.

Az egyén feladata: Ebben a fazisban az egyén sajatos feladata a kitartas és a feladatokon

valo dolgozas, tovabb haladas. Az 1j feladatok kiprobalasa, kisérletezés ebben a periddusban

nyer teret.

A csoportvezetd helyzete, feladata: A csoportvezetd atengedi a feleldsséget, atruhazza

azt a csoporttagokra. Eldsegiti és elvarja az 6nirdnyitast mind az egyénektdl, mind a csoporttol.
El kell fogadnia, hogy a szerepe megvaltozott. Nem kell a hattérbe vonulnia, de a tdvolbdl kell

segitenie a csoportot, csoporttagokat és érdeklédést mutatni feléjiik.
5. Az elvalas és bucsu fazisa

A csoport szituicidja és feladatai: A csoport ujabb kriziseken megy keresztiil. Nem

mindenki szeretné folytatni a munkat, nem mindenki szeretne kiszallni. Ambivalens érzések a
csoportkohézidban. Vilagossa valik, hogy az dsszetartozas mellett vannak kiilonbozdségek is,
de kozben dominal a csoportegység szelleme. Az elvalas €s bucsu eldl valdé menekiilés
megerdsodik. Az Osszegzés szakmai €s szocidlis sikon ebben a fazisban megy végbe,

bemutatjak az eredményeket és az esetleges hidnyossagokat, ezeket értékelik.

Az egyén szitudcidja: Az egyénben keveredik a csoporton eluralkodd gyéasz és 6rom,
ezek az egyénbdl indulnak ki. A csoport lassan elvesziti a jelentds€gét, ) értelmezést kell talalni
a kialakult kapcsolatoknak. Sajat mérlegelés a teljesitménnyel kapcsolatban; elégedett-e az
egyén, mit adtam a csoportnak, mit viszek magammal, mi tisztdzando, kivel szeretném a

tovabbiakban a kapcsolatot tartani.

Az egyén feladata: A gyasz, elszakadas megélése, ezek elfogadasa. Ebben az 1j
helyzetben a sajat helyzetiink pozicionalasa, a torténtek elengedése. A kimondatlan, fontosnak
tartott érzéseket kozolni, anélkiil, hogy minden elmulasztott dolgot azonnal pdtolni akarna az

egyén.

A csoportvezetd helyzete, feladata: A vezetd szerepe ebben a fazisban kiemelten fontos.

Format kell biztositania az elblicsuzasra, lezarast adni a csoportnak és tagjainak. Teret kell
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hagynia a fennmaradt dolgok feldolgozasanak, a nyitva maradt gondolatok, kérdések
lezarasadnak. Ebben, az utolsd peridodusban nem szabad semmi ujba belekezdenie. El kell

bucsuznia a csoporttol és az egyénektdl is, a tapasztalatokat pedig elraktarozni.
4.4 A vezeto személye, szerepe, feladata

Egy csoport sikeres miitkodését a vezetének koszonhetjik? A feltett kérdésre keresem a
valaszt dolgozatomban. A kérdés megvalaszolasahoz tobb szinten kell vizsgalodni. Milyen
funkciokat, szerepeket lat el egy vezetd egy csoport hierarchidgjaban? Yalom alapjan, egy

vezet6t harom f6 funkcid szerint irhatunk le. (Yalom, 1975)
1. A csoport megalakitasa és fenntartasa

A csoportvezetd a csoport vonatkozasaban 1étezik, abban az értelemben, hogy 6 a
csoport vezetdje, trénere. Masrészrol a csoport 1éte is feltételezi a vezetohoz kapcsolodo
onmeghatarozast. Ezek alapjan tisztdzhato a vezetd €s csoportja kdzotti egymasra utaltsag, a
kolesonos fliggdség ¢és feltételezettség. Azzal, hogy egy csoport megsziiletik, a vezetd

felelosséget vallal csoportjaért €s annak életben tartasaért.
2. A csoportkultara kialakitasa

Egy tarsadalom kultardjan létezésének modjat, és az ezeket megalapozd normadk,
szabalyok, értékek egylittesét értjiik. Ezzel a gondolattal a csoport kultarajat is leirhatjuk. Sok
csoportdinamikaval foglalkoz6 szakember szerint a csoporttagokban bekovetkezd valtozasok
eléidézdje, 6 szintere és legfontosabb tényezdje nem maga a vezetd, hanem maga a csoport.
Ebbdl a meghatarozasra alapozva a csoportnormak, csoportszabalyok megteremtdje a csoport.
Ettdl fiiggetleniil a vezetd felel a csoport miikodéséért, a bekdvetkezd valtozasokért és éppen
ezért a csoportkultura kialakitasaban is kiemelked6 szerepe van. Abban az esetben is, ha nem

egyediil, vagy nem kozvetleniil 6 hozza 1étre azt.
3. A csoportfolyamat megvilagitasa

A vezeté harmadik szerepe mindenfajta csoporttorténés kettds jellegével fiigg Ossze.
Egyrészrél barmilyen eseménynek, barmely térténésnek van egy tartalmi oldala. Ez alatt egy
csoportban megbeszélt tarsadalmi probléma, logikai feladat megoldisa utan a résztvevok
megosztjadk a kozos tapasztalatokat, benyomdsaikat egymasrol. Masrészrdl és egyidejlileg
lezajlik egy masfajta folyamat is — az interakciok jellege, mikéntje, viszonylati
kovetkezményei. A csoportvezetd legfontosabb feladata ezen folyamati oldal megvilagitasa és
a csoport felkészitése arra, hogy képes legyen mindenféle torténésben, interakcioban felismerni

a végbemend csoportdinamikai folyamatokat. Ennek elmulasztasa kovetkeztében a vezetd nem
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nevezhetd vezetdnek. Azonban, ha ezt sikeresen megteszi, akkor képes a csoportot onmaga

megfigyelésére és sajat eseményeinek reflektalasara biztatni. (Rudas, 1990)

A csoportvezetd nem tesz semmi olyat, amit a csoporttagok is meg tudnak tenni. A
feladata, hogy ramutasson arra, amit a tagok maguk is meg tudnak tenni, és megvilagitsa az
megtenni a cél elérése érdekében és arra, ami esetlegesen visszatartja Oket attol. Ilyen
értelemben a vezetd hattérbe vonul, mert nem a kommunikacié tartalmaért, hanem a
kommunikécié folyamataért felelosek. A vezetd az egész folyamat soran aktiv-passziv,
tavolsagtartas-beavatkozas szerepeket vesz fel. A visszafogottsagot kiegyensulyozza a vezetd
nyitottsaga, hiszen a csoport és a csoporttagok rendelkezésére allnak személyként is. A
tavolsagtartas nem azt jelenti, hogy a vezetdk a csoport kapcsolati halojabol kilépnek és
elérhetetlenné valnak. Egy jo vezetd nem csak a csoporttagok kapcsolatdn, hanem a hozzajuk

viszonyuld, vezet6i kapcsolatan is dolgozik. (Ko6nig, Schattenhoffer, 2014)

A csoportvezetd célja, hogy elérje a csoport és a csoporttagok aktivitasat. A legfobb
feladata, hogy a csoporttagok minél inkabb maguk iranyitsak a csoportot, emellett pedig
el6térbe keriil az aktualis helyzet, a csoport és onmaguk mélyebb megismerése. A csoportok
fejlodésének sajatossadga az, hogy a csoporttagok vizsgélatanak és reflexivitdsdnak alanya és

targya ugyanaz: onmaguk.

A cselekvés és a cselekvés megvizsgalasaval a résztvevOknek lehetdségiik nyilik
megismerni onmagukat és a tobbieket. A vezetd szerepe ebben a folyamatban, hogy az egyik
sikbol a masikba segitse a csoporttagokat. Nem szakért6 szerepet vesz fel, hanem arra buzdit,
hogy feltevéseket alkossanak a torténésekrol és ezeket a feltevéseket 6sszevessék. Ezt kovetéen
a latasmodok és €lmények sokféleségének Osszehasonlitasat kovetden a vezetok megosztjak a
tudasukat, aminek segitségével a csoporttagok felismerhetik az Gjra és ujra felbukkano

mintdzatokat és szabalyszerliségeket. (Konig, Schattenhoffer, 2014)

Korabban emlitésre keriilt a vezetd rendelkezésre alldsa a csoport €s a csoporttagok
szamara. Egyiittmiikddést kinal, ekdzben elviseli azokat az érzelmeket, amelyeket a résztvevok
nyilvanitanak irdnydba. A vezetdk gyakran szembesiilnek kritikaval, tamadéssal,
koveteldzéssel. Ezt kétféleképpen kezelhetik: nem zavartatjdk magukat vagy ellenallést
tanusitanak. A vezetd komolyan veszi a vitapartnerét, de figyelnie kell arra, hogy a vitaval ne
zarja el a kozos megértés utjat. A helyesen moderalt konfliktusokon keresztiil megerdsodik a

csoportosszetartds, ez a csoportmunkat segiti eldre. (Konig, Schattenhoffer, 2014)
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4.5 Vezetoi stilusok

Szinte nincsen azonos modon lezajlo, egyforma lefolyast csoportmiikodés, ami nem

csak a csoport Osszetételén mulik, hanem a vezetd személyes stilusan is. Kétségteleniil

megnevezhetdek olyan altalanos személyiségjegyek, amivel rendelkeznie kell egy vezetonek,

de emellett fontos szerepet kap a vezetd csoporttdrténésekre, az iranyitasra vonatkozo reflektalo

viselkedése. Ezeket Osszegytrva elemezhetéek a kiilonbozd vezetési stilusok. A vezetd

személyi tulajdonsagait illetdé megallapitasok normativ jelleglick, mig a mindennapi

tapasztalatok alapjan sziilettek olyan meggy6z6dések, amelyek egy csoportvezetd elényos

tulajdonsagait ismertetik.

Martin Grotjahn (1983) pszichoanalitikus szerint ezen sajatossagok fontosak:

a.

spontaneitas: Egy jo csoportvezetd spontdn, természetes és kozvetlen. A
reagalédsai Oszinték, intuitivak és azonnaliak, emellett feleldsségteljesek is.
bizalom: Els6sorban 6nmagaban kell biznia, ezt kdveti a csoport iranti bizalom.
A spontaneitas a bizalom nélkiil nem muiikodik.

kozléesmod: A vezetdnek kiilonbozo helyzetekben kell helyes formaban kozolni
a szandékait, instrukcioit, reakciot. Célravezetden kell kozdlnie, hogy mit akar,
mit tegyen a csoport. A konfliktushelyzeteket tigyesen kell kezelnie és sajat
véleményét hitelesen kell kozvetitenie a csoport felé.

szilard azonossag: A vezetd én-azonossaga, identitasa és ennek kozvetitése
nagyon fontos. A csoporttagok gyakran a sajat, vezet6jikrol valo
elképzeléseiket vetitik ki a vezetdre. Ha ezeket a szerepeket felveszi a vezetd, és
minden csoporttag felé mas karaktert mutat, akkor a vezetd elobb utobb egy
toredezett személyiség képét tiikkrozi a csoport felé.

humorérzék: A humorérzék a vezetd valds személyként valo felfogasat segiti
eld. A csoport a humor eszkdzén keresztiil redlisabban észleli a vezetdt. Olyan
személykeént nyilvanul meg, aki ismeri a sajat hatarait.

kivaltott érzések és indulatok kezelése: A vezetOnek lehetdség szerint nem
fakado eldnyét fitogtatva. Az egyenrangusag érzésével kell kozelitenie a tagok
felé, ebben a nyitottsaga, becsiiletessége, és Oszintesége segit. Ezzel egyben a
helyes viselkedés modelljét is demonstralja.

esendoség: Aki dolgozik, hibazik. Ez aldl nem kivétel a vezeté sem. Ha
eléfordul egy hiba, meg kell engednie a csoportnak azt, hogy azt észrevegye és

crcr
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hattéerbe huzodas: Hiaba foglal el kdzponti szerepet a csoportban a vezetd, ez
nem jelenti azt, hogy az események kozponti figurdja. Sokszor hattérbe kell

huzddnia, hogy megfigyelhesse a rajta kiviil zajlo csoportfolyamatokat.

Grotjahn analitikus megkozelitését Carl Rogers (1969) személykozponti leirasaval

hasonlitom 0Ossze:

a.

légkorteremtés: A vezetd Ugy inditja el a csoportot, ami a pszicholdgiai
biztonsag légkorét hozza 1étre. A csoporttagra olyan médon koncentral, hogy az
figyelmet, nyugalmat érezzen, ezzel csokkentse az egyén szorongasat.

a csoport elfogadasa: A vezetd a csoport igényei €s tempdja szerint halad veliik.
Nem erdlteti a nagyobb mélységek megnyitasat, ha a csoport ellenall, hagyja,
hogy a csoport a sajat ritmusaban fejlodjon.

a részt vevo egyének elfogaddsa: Ez annak a jognak az elismerését jelenti, hogy
a csoporttag donti el bevonddasa vagy hattérbe vonuldsanak mértékét. Egy
személykozpontl vezetd tiszteletben tartja, ha az egyén nem oszt meg, vagy
éppen megoszt valamit. Az elfogaddssal bizalmat szavaz meg a
csoporttagoknak.

empatidas viselkedés: A feltard modszerrel a vezeté igyekszik megérteni a
beszEld személy érzéseit, a megosztott informaciok mélyebb jelentését. Két
csoporttag kozotti interakcid soran mindkét személy érzéseit, szandékait
igyekszik megérteni és azokra reflektalni.

az érzések kozlése: A vezetd bizik az érzéseiben, impulzusaiban, szavaiban. Nem
osztja meg minden gondolatdt minden pillanatban, hanem mérlegeli az adott
szituacio jellegének alkalmassagat az érzései kozlésére. Mind negativ, mind
pozitiv érzések szempontjabol.

konfrontdcio és visszajelzés: Visszajelzéseken keresztliil szembesiti a
csoporttagokat a sajat viselkedésiik jellegzetességeivel. A vezetd konfrontacidja
csak olyan érzésekre terjed ki, amelyeket a vezetd is el tud fogadni sajatjaként
és ezzel segiteni tud a tagoknak.

személyes problémadk kifejezése: Rogers szerint, ha a vezetdnek személyes
problémadja van, azt meg kell osztani a csoporttal. Ez eldsegiti a csoportfolyamat
elédremozdulasat. Ha a személyes problémaira fokuszal, akkor nem tud eléggé a
csoportra  koncentralni, ezt pedig a résztvevok megérzik, magukra

vonatkoztatjak.
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eloretervezettség nélkiil: A valodi személykdzpontu csoportnak nincsen eldre
meghatdrozott menetrendje, strukturdlt gyakorlatok nélkiil mikodik. A
spontaneitas a f6 kulcs. A gyakorlatokat spontdn médon igyekszik alkalmazni a
vezeto.

értelmezés nélkiil: A vezetd elkeriili a csoportokra valé megjegyzéseket,
folyamatértelmezéseket. Az atélést preferdlja, nem a cimkézést, és nem az

egyéni viselkedés mogotti okok magyarazatat keresi.
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I11.  Meélyinterju Matthieu Jaillet-tel, a Concordia nemzetkozi szervezet onkéntesével,

csoportvezetdjével

Az elkésziilt interjumhoz Matthieu Jaillet nytjtott segitséget, akit 2021 nyardn ismertem
meg Franciaorszagban. O, és csoportvezetd tarsa segitette a csoportunkat a kéthetes onkéntes
projektiink soran, testkézelbdl figyelhettem meg a munkdjat. Az interji soran sajat
tapasztalatairdl mesél, amelyeket tanarként és csoportvezetoként szerzett. Szamtalan projekt
vezetésében vett részt, gyakorlati tapasztalattal rendelkezik interkulturalis csoportok
iranyitasaban. A szakdolgozatomban ez az interju fésiili egybe az elméleti és gyakorlati

biztositottak iranyvonalat.

Matthieu igy kezdte beszélgetésiinket és szdmolt be az dnkénteskedéshez vezetd utjarol:
»Franciaorszagban néttem fel, ahol mar kiskorom o6ta lattam, hogy a sziileim gy segitettek
masoknak, ahogy megengedhették maguknak. Azt gondolom, innen eredeztethetd bennem az a
beallitottsag, hogy szeretek a szocialisan érzékeny témakban szerepet vallalni. Mar fiatal
tinédzser korom oOta részt vettem Onkéntes taborokban, ezeknek téméja valamilyen szocialis
probléma és annak megoldésa, segitése koriil forgott. Legeldszor 17-18 évesen vettem részt
onkéntes eseményeken, volt, hogy nyaranként gyerektaborokban onkénteskedtem. Ezalatt az
id6 alatt jottem ra, hogy tanitassal és emberekkel szeretnék foglalkozni, valamilyen értéket

tovabbitani a kdvetkezd generdcioknak.”

Szakmai 1tjar6l és hatterérél igy mesélt: ,,Az egyetemen matematikabol és
torténelembdl szereztem tanari diplomat, és id6kdzben kiilfoldi csereprogramokon vettem részt,
példaul az Egyesiilt Kirdlysdgban ¢és Németorszagban. Ekkor tapasztaltam meg egy
interkulturalis kozosség erejét és képességeit. Németorszagban voltam eldszor tdborvezetd,
illetve ott szerveztem meg egy nemzetkozi talalkozot. Végiil ezen élményeknek koszonhetéen
jutottam arra az elhatarozasra, hogy az onkénteskedéssel is szeretnék komolyabban foglalkozni.
Az élet ugy hozta, hogy a diploma megszerzése utan 1 év sziinetet szerettem volna tartani a
tanulassal, kerestem a helyemet a munka vildgaban. Akkor futottam bele a Concordia’ non-

profit szervezetébe, akik irdnt azonnali kotédést éreztem.”

A Concordia, egy 1950-ben megalakult szervezet, ami dnkéntes eseményeket, taborokat
szervez Franciaorszag-szerte. A kiilonbozdé projektek soran lehetdséget ad a fiataloknak
kiilonb6z6 tevékenységek végzésére, melyeknek célja az érzékenyités. Matthieu 2015 ota

dolgozik veliik egyiitt. ,,A legelsé évben mar csoportvezetdként vettem részt kiilonbozd

7 https://www.concordia.fr/who-are-we/
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projektekben. Foglalkoztunk olyan gyerekekkel, akik komoly betegségekkel kiizdenek, etnikai
csoportoknak tartottunk taborokat, jatékesteket rendeztiink egy-egy kozosségi hazban. A
Concordia egy nagyon nyitott és tettre kész szervezet. Az atmoszféra az, ami legeldszor
meggy6zott — tudtam, hogy ez egy olyan hely, ahol mind én, mind céljaim kiteljesedhetnek. Az
értékeink megegyeznek: az igyekezet abban, hogy a vilagot jobb hellyé tegyiik, tamogassuk az
emberi kiilonbozoséget és a demokratikus vilaglatas népszertsitése. A Concordia nem csak
franciaorszagi onkénteseket foglalkoztat, hanem folyamatosan fogad nemzetkozi fiatalokat is.
A tolerancia és az emberek kozotti kapesolat megteremtése az elsddleges és minden eseménytik
alapja. Az ESC (European Solidarity Corps/Eurdpai Szolidaritasi Testiilet) kifejezetten a
nemzetkozi projektekben tdmogatja a Concordia-t (amiben Matthieu-val talalkoztunk, az egy
ilyen projekt volt.)

Mindenkinek mast jelent az dnkénteskedés, mindenki més miatt érzi a késztetést arra,
hogy segitsen. Matthieu igy irta le az onkénteskedésre 0sztonzd érzéseit: ,,Kiilonb6zd okok
allnak a hattérben, de a legerésebb motivaciom az az emberek segitése. Egyszeriien szeretek
segiteni masoknak. Szeretem megismerni az embereket, a torténetiiket, azt, hogy honnan
jonnek. Ezzel egyiitt ugy érzem, hogy ¢én is fejlédom, hiszen egyre sz¢élesebb a 14tokérom és a
gondolkodasom azzal, hogy sokféle személlyel talalkozom. Folyamatosan inspirdlodom a
torténeteikbdl, a személyiséglikbdl. Rengeteget tanulok masoktol, és ezek azok a dolgok, amit
mashol agy érzem, hogy nem igazan tudnék megtapasztalni. Emellett a tanitasi metddusaim,
modszereim is gyarapodnak. Ezek a tdborok, 6nkéntes projektek rengeteg j6 emléket hagynak

maguk utan, amiket egy €leten at 6rz6k magamban.”

Matthieu fenti kijelentései validaljak az onkéntes munka elvégzése altal szerzett pozitiv
tapasztalatokat, mind é¢letbeli, szakmai €s egyéni szintéren. Az ¢€lettdrténetébdl levonhatod a
kovetkeztetés, hogy bar a csaladi hattere is 0sztondzte 6t a kiillonb6zd szocialis tereken vald
szerepvallalasban, az egyre gyakoribb részvétel és az elvégzett tevékenységek széles skaldja
miatt kotelezte el magat ezen az Uton. Végil az Onkénteskedés egy uUjabb sajatos

megfogalmazasara is meger6sitést kaptam.

Mesélt a tanitasrol és a csoportvezetésrdl: ,,A tanarsag €s a csoportvezetés sok ponton
talalkozik, sok minden 6sszefiigg a két teriiletben. Ugy gondolom, hogy gyakorlaton keresztiil
szerez tapasztalatot az ember, €s ez igaz a tanitasra €s egy csoport iranyitadsara is. Mindkét
teriileten tudom hasznositani hol az egyik, hol a mésikban tanultakat. A tanitdshoz diplomat
szereztem, mig a csoportvezetéshez egy képzést végeztem el. A képzés egy heti elméleti
oktatast tartalmazott, amit 3 hét gyakorlat kovetett, amit egy heti teorikus ciklus zart. A
csoportvezetoi képzés a tanari diplomat kdvetéen szamomra kiegészitésként szolgalt, ahogy
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emlitettem, a tandri és csoportvezetdi teriilet nagy részben lefedi egymast. Hasznosnak talaltam
gyakorlatokat, dtleteket a képzésrdl, de a legtobbet mindig a csoportoktol és a tagjaitol tanulom,
a kozos élményeken keresztiil. Nincs ugyanaz a csoport, ugyanazokkal a tagokkal. Minden
egyes személy mas hatassal van egymasra, nem viselkediink ugyanugy még a legkdzelebbi
baratainkkal sem. Akkor ezt képzeljik el egy teljesen 1j, idegen kdzegben, ahol a k6zos nyelv
még csak nem is az anyanyelviik. A tanari hatterem segit a tanitasban, a kulturalis hatterek
feltérképezésében és kozvetitésében, a csoportvezetdi készségeim pedig a kezdetben ismeretlen
egyéneket igyekszik Osszekapcsolni azért, hogy végil egy sikeres csapat valjon

mindannyiukbol.”

fgy vélekedik az interkulturalis csoportok egyiittmiikddésérdl: ,,Teljesen kiilonbozik
egy egyetlen nemzetiséget fel6leld projekt, ahol példaul csak francidk dolgoznak egyiitt, egy
olyan projekttdl, ahol egy interkulturalis csapat tevékenykedik. Amig hasonld vagy éppen
azonos kulturabol érkezd emberek kozos hattérrel rendelkeznek, addig egy interkulturélis
csoport tagjait gyakran éri kultirsokk a taborok folyaman. Kiilonb6z6 normakkal rendelkeziink,
ami a megszokott kdrnyezetiinkben teljesen természetes, de amikor egy kulturdlisan vegyes
kozegbe keriiliink, akkor a sajat normdinkat igazitanunk kell masokhoz, a csoport szdmara
pedig k6zos normékat kell kialakitanunk. Elég csak arra gondolnunk, hogy mennyire mas egy
mediterran életstilus és felfogas, mint egy nyugat vagy észak europaié. Mas a habitusunk, mas
a napirendiink, mashogy allunk kiilonféle dolgokhoz. Emlitettem kordbban a koz0s nyelvet,
amit hasznalva a tabor soran kommunikalunk. A kommunikacié kulcsfontossagii minden
emberi kapcsolatunkban, és ez a tény egy interkulturalis onkéntes taborra is érvényes. Gyakran
fogom példaként felhozni a kdzos taborunkat, mert igy jobban tudom veled is szemléltetni az
atélt tapasztalataidat. A mi tdborunkban egy olyan szituacidba keriiltiink, hogy a 14 6nkéntesbdl
13 beszélt angolul, 1 csak francidul, mig a projekt szakmai vezetdje szintén csak franciaul
beszélt. A helyzet igy azt sziilte, hogy a folyamatos és érdemi kommunikacié céljaért mind
angolul, mind francidul folyt a kommunikaci6. Amikor beszélgettiink, elmagyaraztunk egy-egy
dolgot, akkor az angol szoveget mindig francia forditas kovette, vica-versa. Természetes
ilyenkor, hogy a forditasban elveszik egy-egy mondategység, de a f6 gondolat kozvetitése az
els6dleges. Rengeteg példat lattunk arra, hogy ko6zos nyelv nélkiil is igyekszik két ember
megérteni egymast, €és azt is megtapasztalhattuk, hogy sokszor szavak nélkiil célravezetobb
egy-egy gesztus, vagy mozdulat. Azt pedig kifejezetten szerettem ebben a csapatban, hogy
folyamatosan igyekezett bevonni a két ,,nyelvi kiviilallot”, hasznaltatok forditot, a kezeteket,
labatokat. Kolcsondsen tanitottatok egymasnak olyan dolgokat, amelyek konyvekbdl nem

tanulhatoak: figyelmesség, kdlesonds tisztelet, tiirelem.”
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Ahogy Blaho, Czakd, Poor (2016) irja, az eltérd anyanyelvek és a kdzds nyelv nem
azonos szintll ismerete neheziti a kozvetlen személyi, ezental a csoporton beliili
kommunikéciot. Ezek kovetkezetesen informacidvesztéshez és kommunikacios zavarokhoz
vezetnek. Matthieu fel is hivja erre a figyelmet, egy interkulturdlis csoportban a sikeres
kommunikécidhoz sziikséges a kolcsonds figyelem €s nem csak a verbalis, hanem a nonverbalis

kommunikaciods elemek hasznélata.

Konig és Schattenhoffer (2014) a csoportok kialakuldsat vizsgalva kiemelik, hogy a
kommunikécids €s interakcids folyamatok feltételeként alakul ki a k6zos normak és értékek
rendszere. Interjialanyom ezt a gondolatot alatamasztva jegyzi meg a kozos normak
fontossagat és alapvetd sziikségességét egy interkulturalis kozegben. Az alkalmazkodo
képesség nélkiilozhetetlen, hogy a csoporttagok a kozos cél érdekében egyiitt tudjanak

dolgozni, illetve ez a k6z6s egylittélés kozponti feltétele is.

»Minden csoportnak sziiksége van szabdlyokra és a folyamatos kommunikéciora.
Els6dlegesen a problémak megeldzésére és ahhoz, hogy a kitizott célokat elérhessiik. Mivel
egy kozosségben ¢éliink hosszabb ideig (esetiinkben kéthetes iddtartam), a részt vevod
személyeknek meg kell hataroznia az egyiittélés szabalyait. Ez a vezetdk kezdeményezésére
torténik meg, azonban a dontés a csoporttagok kezében van. A sajatos igények ¢és az
alkalmazkodas keresztezddik, hiszen minden személynek figyelembe kell vennie azt, hogy egy
csoport része, nem teljesiilhet teljes egészében a sajatos igénye. Kénytelen alkalmazkodnia a
csoporttarsaihoz és kompromisszumot kell kotnie. Erre is egy egyszeri példat tudnék felhozni:
A napirend meghatarozasa a legelsé feladataink egyike volt, a kdzos norma kialakitdsahoz
tartozik. Az 6nkéntes projekt célja egy olyan jarda megépitése volt, amin mezitlab végig sétalva
kiilonboz6 dolgokat érezhet az ember. Fiivet, fakérget, apro koveket, homokot stb. Emellett allo
viragtartok készitése is a megépitendd dolgok kozott szerepelt. Az Onkéntes csoport
autizmussal €16 felndtteknek készitette ezeket a dolgokat; ennek fontossdgara késdbb térek
majd ki. Tehat a napirend meghatarozasanal fontos volt, hogy a projekt fizikai része a két hét
alatt teljesiiljon, és emellett takaritasi, f6zési, szabadprogramok kialakitasa is szerepelt a
beosztandd teendk kozott. Az, hogy mikor, mettél meddig szeretnének minden egyebet
csindlni, az teljesen rajuk volt bizva. Ekkor iitkdztek legeldszor a sajatos igények €s a sajatos
kulturélis hattérbol hozott szokdsok. Néhanyan jobban preferaljak a korai munkakezdést,
masok tovabb pihennének és késdbb kezdenék el a munkat. A munkavégzeés iddtartama, a
szlinetek gyakorisdga szintén nyitott kérdéssé valt. A csoportot tovabbi négy kisebb csoportra
bontottuk, a feladat pedig az volt, hogy mindannyian jussanak k&zos dontésre, hozzanak meg

kompromisszumokat €s ajanljanak fel a nagy csoport szdmara egy szerintiilk mindenki altal
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teljesithetd napirendet. Végiil mind a négy csoport tervébdl gyartuk 6ssze a kozos, végleges
tervet. Igy a csoport normajanak formaloddsa megkezdddott, a napirendet a szabalyok
meghatarozasa kovette. A kiilonféle szabalyok meghatarozasa egy csapat életében alapvetd
sziikség. Tiszteletben kell tartanunk egymas hatdrait és egymast is. A szabalyokkal
kapcsolatban egy érdekességet szeretnék kiemelni, ami a kommunikacié szempontjabol volt
sziikséges. Tobb Onkéntes érkezett ugyanarrol a nyelvteriiletrdl, ami egyfajta exkluzivitast
jelent, a kdzos nyelv és a kulturdlis hattér miatt. A nyelvhasznélat szempontjabdl fektettiik le
azt a szabalyt, hogy két, ugyanazon anyanyelvii személy, nem hasznalhatjak az anyanyelviiket
toliikk kiilonb6zO0 anyanyelviiek tarsasdgaban (kivételt képez a dolgok megmagyarazasat,
megértését segitd kommunikacid). Erre azért volt sziikség, mert az azonos nyelven beszélok
hajlamosak akaratlanul kizarni masokat a kozos kommunikaciobol. Igy arra is ra voltak
kényszeriilve a tagok, hogy idegennyelvet hasznalva kommunikaljanak, ezzel egyenl6

es¢lyeket biztositva egymasnak a kommunikacié személykozi szintjén.”

A csoportnorma és az egylittélés szabalyainak kialakitdsat kezdeményezi a
csoportvezetd, aminek célja, hogy felmérhesse a kiilonbozo erdviszonyokat a csoportban,
illetve, hogy el6segithesse az egyéni kibontakozast (Konig — Schattenhoffer, 2014). Ahogy
Matthieu is emliti, a vezetd segitséget nylijt a csoporttagok szamara, de nem 6 maga hatarozza
meg a normakat. A csoporton beliili klikkesedés automatikusan kialakulhat, erre egy tokéletes
példa az interjialanyom altal is felhozott k6zos anyanyelv megléte két vagy tobb résztvevo
kozott. Ezen sajatos események szabéalyozéasa is ebben, a normdk kialakitasanak fazisdban,

torténik meg.

A csoport struktirgjarol igy szamolt be Matthieu: ,,Egy interkulturalis projektben
altalaban kettd csoportvezetd van, akik felligyelik egymas munkdjat, tdmogatjadk azt. Az
onkéntesek és csoportvezetok kozotti ismerkedés hamar lezajlik, az elsé par napban a
csapatkohézio kialakitasara és megerdsitésére fektetiink hangsulyt. Az elsé napokban sokan
maszkot viselnek, hiszen nem tudja senki, hogy a masik személy hogyan fog reagalni a
viselkedésére, mondandojara. Ezek feloldodnak idével, ehhez rengeteg icebreaker 8 -t
hasznalunk. A célunk ezekkel az, hogy a hangulat fesztelenné valjon, merjenek kommunikalni
egymassal az Onkéntesek, merjék hallatni a sajat hangjukat. Emellett az elsd napoknak a
feladata a korabban emlitett egyiittélési szabalyok létrehozasa. Ez hatarozza meg a csoport
tovabbi, mindennapos miitkodésének rendjét. A felkelés iddpontjatdl kezdve, az étkezések

idejének meghatarozasan at, a munkavégzés idOtartamaig. Ebben szabad kezet adunk az

8 a game or joke that makes people who do not know each other feel more relaxed together (Cambridge
Dictionary)
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onkénteseknek, egyrészt azért, hogy lassuk azokat, akik dominansabbak a csoportban és
képesek meggydzni tarsaikat, masrészt azért, hogy segitsik a demokratikus dontés
meghozatalat is. Ezeknek a tdboroknak fontos célja, hogy az egyének képesek legyenek
autonom dontéseket hozni, azokat megfogalmazni és kozdlni tarsaikkal. Ebben a fazisban
alakulnak ki a csoportban felvett szerepeink, latjuk, hogy ki az, aki inkabb a hattérbe huzodik
¢s megfigyel, ki az, aki békéltetni probal, és ki az, aki a sajat igazat szeretné érvényesiteni.
Ilyenkor el6fordulnak konfliktusok. Ezeket mar mi, csoportvezetdk terelgetjiik olyan iranyba,
hogy megértésbe torkollhassanak. Fontos meghallgatni és megérteni egymas véleményét, azt
tiszteletben tartani majd konszenzusra jutni. Ezekre a képességeinkre életiink soran is
sziikséglink van, hiszen folyamatosan alkalmazkodnunk kell masokhoz, barmilyen

¢élettertiletrol is beszéliink.”

Az interjialanyom 4altal emlitett kezdés ¢&s pozicid, szereptisztazads fazisai
felismerhetéek a mar kordbban vizsgalt, Konig és Schattenhoffer (2014) ot fazisa
csoportfejlédési modelljében. Ahogy a két kutatd és Matthieu is megjegyzi, fontos, hogy a
tamogatast kapnak. Az els6 két fazisban a vezetd segiti a csoport egyéneinek kibontakozésat, a

csoportba valé beilleszkedésiiket.

A pozicio- és szereptisztazas fazisa minden csoporttagnak kritikus. Az egyéni
vélemények litkdzésekor gyakran konfliktus keletkezik a csoporttagok kozott, esetlegesen a
tagok és a vezetd kozott. Konig és Schattenhoffer elméletét megerdsitve Matthieu is kiemeli,
hogy a konfliktusokat elfojtani nem szabad, hanem azokat hagynia kell egy csoportvezetének

kibontakozni és azokat moderalni, majd konszenzusra jutni.

,»A konfliktusok természetes velejardi az emberi interakcioknak. Egy ilyen buborékban,
ahol kezdetben teljesen idegenek valnak eldszor ismerdsekké, majd gyakran baratokka,
hatvanyozottan fordulhatnak eld. Ezeket a kulturalis hattereinkbdl fakado kiilonbozdségeink
okozzék leggyakrabban. Egy ilyen interkulturélis tabor felnyithatja a szemiinket, lehetdséget ad
arra, hogy szembesiiljiink embertarsaink kiilonbozdségével, de ezzel egyidében igyekszik
megtanitani azt, hogy nyitottnak kell lenniink egymasra azért, hogy sikeresen elvégezhessiik a
feladatunkat. Természetesen eléfordul csoportvezetd-csoporttag vagy csoportvezetd-csoport
kozotti konfliktus. Ez fleg az ismerkedés fazisaban torténik meg, illetve késobb, a kozos
munka soran is lattam mar ra példat. Ezekben az esetekben fontos egy vezetének helyesen
kezelnie a konfliktust okoz6 problémat, mérlegelni azokat a lehetdségeket, amelyekkel a
beszélgetést pozitiv irdnyba tudja mozditani. Egy vezetd a sajat viselkedésével igyekszik egy
jo modellt mutatni, nem teheti meg azt, hogy impulziv konfliktusokba all bele. Amikor

36



Interkulturalis csoportdinamikai folyamatok az ESC projektjein beliil
konfliktusra kertil a sor, a vezetének kell higgadtnak maradnia, és megvilagitania azokat az
aspektusokat, amellyel minden fél meg tud békélni. Nem egyszerii ennyi embernek ennyire
intenziv élményben folyamatosan jo dontéseket hozni, nem varhaté el és nem is lehet. A
csoportvezetonek kell segitséget nyljtania a konfliktusok megoldasdban. Az elmult taborok
soran elofordult olyan eset is, amikor két csoportvezetd kozott alakult ki konfliktus. Ez
szerintem nehezebb szitudcid, mert a két vezetd kozotti egyet nem értés a csoport
megosztottsagahoz is vezethet. Ezért ezeket a vezetdk kozotti konfliktusokat célszerti

négyszemkozt megoldani, a csoportot nem szabad bevonni.”

Az el6z6 gondolategységben mar felmeriilt a csoporton beliili konfliktus problémakore.
Ezt érdemes kibontani és tobb szempontbdl megvizsgalni. Gyakran konfliktust okoz egy
interkulturalis csoportban a sztereotipia, az elditélet, a kiilonb6zé szokésaink, kiilonb6zo
kulturalis hatteriink. Ahogy Byram (1977) vizsgalja az interkulturalis kommunikativ
kompetencia Osszetevdit, kiemeli, hogy a sikeres interkulturdlis kommunikdcidhoz nem
elengedd az adott idegennyelv megfeleld ismerete. Az elditélet-mentesség kiemelkedden fontos
eleme a sikeres interkulturalis kommunikacionak. Amikor egy csoportvezetd az elditélet jelét
véli felfedezni a kommunikécids folyamatokban, fontos feladata, hogy azt ne mellézze, hanem
megfeleld kommunikacioval, magyarazattal simitsa el, hiszen ezek a késébbi munkat és a tagok

kozotti kapcsolatra negativ hatassal birnak.

A sztereotipia szorosan Osszekottetésben all az elditélettel, igy boviti az interkulturalis
kommunikaci6 fontos elemeinek halmazat. Egy-egy sztereotipia befolyasolja a
kommunikaciéban résztvevo felek hozzaallasat. A régebb ota tudatunkban hordozott
sztereotipiaval akaratlanul megbélyegezziik kommunikacids partneriinket, még miel6tt meg is
szolalhatott volna. Azt, hogy ezt a helyzetet €s az ebbdl sziiletett konfliktusokat elkeriilhessiik,
fontos az alkalmazkodas képességét gyakorolni. Nem csak a nyelvi fogalomalkotasban, hanem

az interperszondlis kapcsolatainkban is (Hollo, 2016).

Elobb utébb elkeriilhetetlenek a konfliktusok egy interkulturalis csoporton beliil. A
vezetOnek az a feladata, hogy megvilagitsa a konfliktusok magjait, magyarazattal és az azokat
elsimitd beszélgetéssel, feladatokkal és gyakorlatokkal szolgaljon a csoport szdmara. Ez a
csoport megerdsitésére is szolgal, hiszen egy konfliktus végkimenetele (ha jol van moderalva),
pozitiv Osszetartd er6ként hat a csoportra, mig az elfojtott konfliktusok késébb, vagy a felszin

alol akadalyozzék a k6zos munkat.

Személyes véleménye a helyes csoportvezetdi attitlidrdl: ,,Egy jo csoportvezetdnek
véleményem szerint sziiksége van arra, hogy aktivan megfigyeljen, képes legyen a hattérbol

tamogatni a csoport utjat. Fontos hagynia azt, hogy a résztvevok kibontakozhassanak, és ezeket
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folyamatos diskurzusokkal kell megértetnie, elfogadtatnia a koézosséggel. Toleransnak,
egylttérzonek kell lennie, de hatarozottan kell felallitania a korlatokat. A korlatok meghuizasat
egy példaval tudnam szemléltetni, hogy mire is gondolok pontosan. A kozos taborunk soran
volt egy 24 oras peridodus, ahol az onkéntesek szabad kezet kaptak arra, hogy megtervezzék a
sajat napjukat. Azt csinaltak, amit csak szerettek volna, semmilyen megkdtést nem hataroztunk
meg. Ezt azért tartottuk sziikségesnek csoportvezetd tarsammal, mert gyakran jottek hozzank
megerdsitést kérni kiilonbozo feladatokkal kapcsolatban. Amikor a mi megerdsitéseinket kérik,
akkor valamilyen szinten az 6 kreativitasukat, individualis otleteiket akadalyozzuk meg. Ezzel
a 24 oras szabadsaggal azt szerettlik volna elérni, hogy a csoport képes legyen sajat maga altal
meghatarozni, megtervezni a sajat napjat, és ezt ugy elérni, hogy abban mi direkt segitséget
nem nyujtunk. Lehet6ségiik nyilt arra, hogy autoném dontéseket hozzanak mind egyéni, mind
csoportszinten. Az elképzelésiink sikeres volt. A csoport egy produktiv napot zart ugy, hogy

ennek érdekében sajat maguk voltak képesek a sziikséges 1€épéseket megtenni.”

Mitdl lesz sikeres egy interkulturalis csoport miikodése? Milyen vezetOre van sziiksége
egy ennyire diverz kulturalis hattérrel rendelkez6 csoportnak? A csoport megalakitasan és
fenntartasan, a csoportkultara kialakitasan és a csoportfolyamatok megvilagitasan tal is vannak
feladatai egy csoportvezetdnek (Yalom, 1975) A csoportvezetd célja, hogy elérje a csoport €s
csoporttagok aktivitdsat, ugy, hogy folyamatosan aktiv-passziv, tavolsagtartas-beavatkozas

szerepeket vesz fel (Konig, Schattenhofter, 2014).

Matthieu vezet6i stilusat megvizsgalva Kifejezetten a Grothjan (1983) altal felsorolt
sajatos tulajdonsdgokkal taladltam szemben magam. A spontaneitds, bizalom, kozlésmod, a
vezetdi-én azonossaga, a humorérzéke, a kivaltott érzések és indulatok kezelése, illetve a hibak
beismerése. Ezeket a sajatossagokat kiegészitve Matthieu kiemelt figyelemmel fordul a
csoporttagok igényei felé, hagynia kell a résztvevok kibontakozasat, azt tamogatnia kell. A
tolerancia és egylittérzés fontossdga sem mellézhetd és a kordbban emlitett megfeleld
konfliktuskezelési képesség sem hidnyozhat. A megfeleld idegennyelvi ismeret pedig alapvetd

feltétele egy interkulturalis csoport vezetésének.

A bucstzas fazisarol igy vélekedik: ,,Ahogy a tabort alapos felkésziilés el6zi meg, amit
az els® napokban egymds megismerése korondz meg, ugy kell alapot biztositani az
elbucsuzashoz. Az elblcsuzas fazisat tartom a legnehezebbnek, még ha sokszor nem is végleges
(csoport formajaban kevés esélye van ismét kozosen talalkozni). Az utolsd6 par napban
tudatosan igyeksziink a csoporttagokat a bucstra felkésziteni, az élményeket dsszesiteni és a
megszerzett tapasztalatokat megosztani egymassal. Nagyon fontos, hogy a csoportmunka egy
keretet kapjon, ahogy kezdete is van, ugy lezarast is érdemel. Ez a csoport, csoporttagok és a
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vezetOk szamara is szlikséges. Néhany nap alatt is kozel keriilhetnek egymashoz a csoporttagok,
kialakul egy kozosség, és az attdl valo elszakadast egy vezetonek kell segiteni. A mi esetiink
kéthetes idointervallumot olel fel, ami rettentéen intenziv minden egyes egyén szadmara.
Minden egyes napot egyiitt toltiink az ébredéstdl kezdve a lefekvésig, folyamatos interakcidban
vagyunk egymassal, magunkkal. Ezeket az ¢élményeket, kapcsolatokat nagyon nehéz ugy
elraktdroznunk magunkban, hogy ez ,,arra a bizonyos iddre szo6lt”. Egy csoportvezetonek a
bucsuzas és elengedés fazisaban mind a csoportot, mind az egyéneket at kell segitenie ezen a
folyamaton. Ebben az id0szakban 0sszegezziik azokat a k6zos €s egyéni ¢élményeket, amelyek
a csoportot, illetve csoporttagokat érték. At kell beszélni, meg kell vilagitani azokat a dolgokat,
amelyeket pozitivan éltiink meg, az esetleges nehézségeket. A mi taborunkban tobb fokozaton
keresztiil estiink at az elengedésen. A kozos beszélgetésen tul, ahol mindannyian nyiltan
elmondtuk a sajat élményeinket, mindenkinek lehetdsége nyilt levelet irni egymas szamara.
Teljesen szabadon, olyan gondolatokat, amelyeket a tobbieknek szanunk utravalonak.
Bevallom 0szintén, ez a kedvenc gyakorlatom, ha ezt nevezhetjiikk annak. Ilyenkor kézzel
foghat6 emlékeket adunk egymadsnak, és ezekben nagyon gyakran olyan dolgok keriilnek
leirasra, amelyekben reflektalunk egymasra. Ki hogyan ¢élte meg az adott egyénnel vald egyiitt
toltott idot, hogyan, milyennek ismerte meg 6t. Ezzel az egyén is kap egyfajta visszajelzést a
csoportban elfoglalt szerepérél és arrdl is, hogy hogyan vélekednek rola a csoporttagok. Itt
tikkrozodik az, hogy ilyen révid id6 alatt mennyire tudja felfedni magat egy személy, mert
bizony egy id0 utdn nem lehet alcat viselni, az el6bb utobb lehullik. Hozzateszem, a bucst
sohasem konnyti, barmilyen életfazisban is megyiink keresztiil azon. Azt kell mondanom, hogy
mindig boldogga tesz, amikor latom, hogy a csoportban szott kapcsolatok, baratsagok a taboron

is tal tartanak.”

A csoport szdmdara a bucsu fazisa egy krizisszitudcié. Minden egyes tag kiilonbz6
érzésekkel késziil befejezni a k6z6s munkét, van, aki mar korabban befejezné, van, aki
egyaltalan nem szeretné a csoportmunka ¢€s a csoport egyiittmiitkodésének végét elfogadni. A
vezetOnek ebben a fazisban kiemelten fontos szerepe van. El6 kell készitenie a bucsut és az
azzal jard esetleges nehézséget. Ilyen a csoporttagok ellenéllasa, érzelmi reakcidi. (Konig,
Schattenhoffer, 2014)

Interjialanyom megerdsiti a szakirodalom altal elemzett informacidkat és eseményeket.
A csoportvezetdnek a bucsu fazisaban 6sszegeznie kell a torténteket, elért eredményeket és az
esetleges hianyossagokat is prezentalnia kell a csoport szamara. Teret kell hagynia a
csoporttagok kérdéseinek, az élményeik feldolgozéasanak, és ezeket tamogatnia kell. Nem csak

a csoport egészét, hanem akar a csoporttagokat. Ahogy Matthieu emliti, a csoport akkori
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allapotanak megismétlddésére nagyon kevés esély van, azonban a csoporttagok kdzotti tovabbi

talalkozasnak, kapcsolattartasnak gyakori pozitiv példajaval tud szolgélni.

A beszélgetésiinket a kozos taborunkra emlékezve és az onnan szerzett tapasztalatokkal
zarta: ,,Szeretnék itt visszatérni arra a pontra, amikor kiemeltem, hogy a projektiinkben valo
munka egy olyan szervezetnek lett elvégezve, ahol autizmussal é16, francia felnéttek élnek. Egy
olyan komplexum mellett toltottiikk el ezt a két hetet, ahol az Onkéntesek mindennapos
kontaktusban voltak ezekkel a felndttekkel. Az els6 par napban a felnéttek fogadassal késziiltek,
énekeltek, étellel-itallal késziiltek az onkéntesek szamara. A kovetkezo két hétben tobb kozos
kirandulason, programon is részt vettek a felndttekkel. Végiil az utols6 eldtti napokban, a
projekt hivatalos lezardsaként a Concordia szervezetétdl érkeztek munkatarsak, néhany
ujsagird, az otthonban €16 felndttek rokonai, és egy kozos tinnepséggel egybekdtve probalhatta
ki mindenki a sétanyt. Fantasztikus volt latni azt, ahogyan a két hét alatt igy megnyiltak az
onkéntesek ¢s maguk a felndétt emberek is, akik elképesztéen oOriiltek annak, hogy két hétig
vendégiil lathatnak tizennégy onkéntest. Ez a szocidlis érzékenység, ami az Onkénteseket
jellemzi, fontos értéke a vilagnak. Ezekbdl a taborokbol nem csak a jo élményeket vissziik haza.
Hazavisziink minden jot, minden nehézséget, fontos beszélgetéseket, levont konkluziokat,
olyan tapasztalatokat, amelyeket kozosen szereztink meg. Egy ilyen taborban egymastol,
egymason keresztiil és egymas segitségével tanulunk. Ez egy olyan mikrovilag, ahol
nagyszeriien megfigyelhetéek az emberi kapcsolatok, az alakulasuk, és természetesen az, hogy
egy csoport idegen hogyan érik az idOtartam végére egy kozosséggé. Csoportvezetdként ezt
tudom a legnagyobb sikernek elkdnyvelni: ha egy csapat sikeresen és egy kozosségként tud

egytittmiikddni.”
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IV. Végkovetkeztetés
A dolgozatom mozgatoérugdja és egyben feltevése, hogy egy interkulturalis kozosség
csoportdinamikai fejlédésében a csoportot vezetd tréner szakértelme, kvalitasa, személyisége,
hozzaallasa képes a nyelvi €s kulturalis akadalyokat athidalva egy, a célért sikeresen dolgozo
kozosséget alakitani. Az elméleti hatteret és az interjut Osszevetve azt gondolom, hogy a
hipotézisem helyt all, azonban akadnak olyan specialis kivételek, amikor akadalyokba titkdzik

a feltevésem helyessége.

Ilyen kivétel lehet egy komolyabb Gsszetlizés a csoporttagok vagy a csoporttagok és
vezetok kozotti Osszetlizés, amin nem tudnak a felek tovabb lendiilni, a konfliktus kapcsan
kozos megegyezésre jutni. Ilyenkor a csoport kohézidja megbomlik, zavart okoz mind a vezetd,
mind a csoporttagok szamara. Ilyen esetben a konfliktust generdl6 személy eltanacsolésra kertiil

a taborbol, nem vehet tovabb részt a kz6s munkaban.

A vezetO kezében futnak Ossze azok a szalak, amelyek gyakran a hattérbol, a csoport
mikddését szolgaljak és biztositjak. A vezetdnek a feladata az, hogy egy interkulturalis csoport
megalakuldsa idején felmérje az esetleges nehézséget okozd tényezdket és azokat kelld
felkésziiltséggel kezelje, interpretalja a csoporttagoknak, hogy azok a csoport miikodését a

lehetd legkevésbé befolyasoljak.

Ehhez olyan szakemberekre van sziikség a vezetd személyében, aki kelld szakmai
tudassal ¢és hattérrel rendelkezik a feladat teljesitésére. Az empatia, nyitottsag ¢és jo
kommunikécios készség elcsépelt tulajdonsagoknak tlinnek, de ezek az alapvetd attributumok
képesek a tovabbi sziikséges szocialis készségeket megalapozni, amelyek egy interkulturalis

csoport sikeres vezetéséhez sziikségesek.

A dolgozatom célja, hogy betekintést engedjen egy interkulturalis csoport miitkodésének
hatterébe, folyamataiba, nehézségeibe. Elgondolkodtatd lehet ez a feltevés ebben a
globalizal6do vilagban, amikor egyre tobb kultiranak és nemzetnek kell megtanulnia egyiitt
¢élni és milkddni. Fontos és sziikséges azon szakemberek alkalmazéasa olyan kommunikacios
teriileteken, ahol interkulturalis kommunikacios folyamatok zajlanak le. Legyen az egy
interkulturalis 6nkéntes tabor, egy multikulturalis cég vagy ha a nagy egészet nézziik, akkor a

korabban emlitett globalizalodo vilag.
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