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OSSZEFOGLALO

Elméleti hattér: A kiégés allapota elsdsorban az emberekkel foglalkozo, segité foglalkozasu
egyének korében keriil felszinre. Szdmos tanulmany vizsgdlja ennek a populdcionak a
kiégését, de iddig egy sem mérte a munka értelmességének szubjektiv megtapasztalasaval
Osszefliggéseben.

Cél: Jelen kutatas célja, hogy megvizsgalja a kiégés mértekét, valamint a kiégés €s a munka
értelmességének megtapasztaldsdnak Osszefiiggését a kiégeés veszélyének feltehetden kitett
segitd szakméban dolgozo6 csoportoknal.

Moédszer: A vizsgalati populaciot N=406 segitd szakmaban dolgozé n6 alkotta (pl.
egeészseégligyl dolgozok, pedagdgusok, iddsellatasban dolgozok, valamint szocialis dolgozok).
A kiégés vizsgalata a COPSOQ-II kérdoiv Kiégés skalajaval tortént, a munka értelmessége
Eredmények: A kiégés és a munka értelmességének megtapasztaldsa kozott szignifikans,
negativ, gyenge 0sszefiiggés mutatkozik »=-.318, p<.001. A legmagasabb iskolai végzettség
nagyon gyenge szignifikans Osszefliggést mutatott a munka értelmessége Osszpontszammal
r= .168 p<.001; valamint szignifikdns gyenge, negativ Osszefliggést a kiégés
Osszpontszdmaval r=-.203 p<.001. Mediacidanalizis soran bebizonyosodott, hogy az iskolai
végzettség a munka értelmességének megtapasztalasan keresztiil szignifikdnsan negativan hat
a kiégésre. ANOVA elemzésben a szféra szerinti felosztds esetén nincs, mig a munkakdor
szerinti felosztas szerint szignifikdans p=0.022 az iddsek otthondban dolgozdk csoportja a
mentélis segitséget nyljtdé dolgozoktdl szignifikdnsan nagyobb mértékben mutattak kiégést.
Egymintds T-préba eredménye ramutat, hogy a jelen populacioban vizsgalt segitd
foglalkozasu nék és a COPSOQ-II validalé tanulmanyban vizsgalt ndk kiégésének mértéke
kozott szignifikédns, erds kiilonbség van #(405)=22.948 p<.001 r=.752.

Kovetkeztetések: Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy minél inkabb megtapasztaljak a
segitOk a munkdjuk értelmességét, az csokkentheti naluk a kiégés mértékét. Miutan a vizsgalt
foglalkozasok magas iskolai végzettséget kivannak meg, igy az iskolai végzettség a munka
értelmességének megtapasztaldsan keresztiil hat a kiégésre. A segitk az atlagnal jelentésen
magasabb kiégést mutatnak, ami indokolttd teszi prevencidos és intervencids lehetdségek

biztositasat szamukra.

Kulesszavak: munka értelmessége, kiégés, segito foglalkozas



KOSZONETNYILVANITAS

Koszonetemet fejezem ki Csordas Georginanak a témavezetésért, valamint Soltész-Varhelyi
Klaranak a statisztika konzultacioért. Tovabbi koszonet mindazon kitoltoknek, akik részt

vettek a kutatasban.



1. ELMELETI BEVEZETO
1.1. Az értelmesség koncepcidja
Az ¢let értelmének, alapvetd értékeinek kozpontba helyezése a pszichologidban
Viktor E. Frankl holokauszt tulélé pszichiater nevéhez flizodik. Szerinte az
értelembeteljesitésnek harom maddja lehetséges. Az els6 mod, a cselekvéses 1t, amely
soran az egyén ugy ad értelmet életének, hogy tesz vagy alkot valamit. A masodik,
atéléses Ut esetén egy mivészeti alkotds megélésén vagy a természettel valo
kapcsolodason keresztiil tapasztalhatja meg élete értelmességét. A harmadik ut az
értelemalkotésra az élet, a sors irdnti viszonyulds. Ez esetben azéltal valik értelmessé

az egyén ¢élete, hogy ugy tekint ra (Frankl, 2020).

Az értelmesség tudomanyos definialasa korantsem egyszeri feladat, azonban a
szerzOk meghatarozésai kozott akadnak hasonlésagok (King és Hicks, 2021). King és
munkatarsai (2006) szerint az élet értelmességének megtapasztalasa akkor megy
végbe, ha az egyén a hétkoznapokon vagy pillanatnyi dolgokon tul jelentéstelinek
érzi életét, illetve, ha az életének célja van, vagy olyan koherencidval jellemezhetd,
amely meghaladja a kdoszt. Ehhez hasonldan Steger (2012) szerint az értelmesség a
az Osszefliggések, megértések és felismerések halozata, amely segit megérteni a
tapasztalatainkat, jovOre vonatkozo terveket formalni, valamint energiat csatornazni
egy vagyott jovO eléréséhez. Az értelmesség azt az érzést adja, hogy ¢letlink szamit,
van ¢értelme ¢és tobbet jelent masodpercek, napok, évek Osszességénél. Mindkét
meghatdrozas tlikrozi az aktualisan érvényes tudoméanyos konszenzust, miszerint a
megértés (vagy koherencia), a szandékossag/tervszeriiség, valamint az egzisztencialis
fontossag/jelentésteliség alkotja az értelmesség harom f6 Osszetevojét (pl.
Heintzelman és King 2014a, Martela és Steger 2016, Steger 2012 In: King és Hicks,
2021).

A megértés vagy koherencia percepcidja ragadja meg az ¢élet értelmességének

kognitiv komponensét (Heintzelman ¢és King 2014b In: King és Hicks, 2021). A
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koherencia egyfajta “aha” ¢élményt nyujt az egyén szadmara, az ¢lmények
megértésének eredményeképpen jon létre (Hicks és mtsai 2010 In: King és Hicks,
2021). Az ¢let megértésének megtapasztalasa az a felfogas, hogy a személy képes

értelmet adni a multjdnak, jelenének, valamint elképzelt jovojének, és €lettorténetét
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1.2

egy koherens egéssz¢é integralja (George & Park 2016, McAdams & Olson 2010 In:
King és Hicks, 2021).

A szandékossag vagy tervszerliség azt az érzést foglalja magéban, amikor az egyén
viselkedését értékalapu dontések és célok vezérlik (Klinger, 1977; McKnight és
Kashdan, 2009). A szandékolt célkdvetés gyakran Osszhangban van az identitds
alapvetd aspektusaival €s hozzdjarulhat az onismeret fejlodéséhez (Bronk, 2011). A
szandékossag egy centralis, szelf-szervezd életcél, amely 0Osztonzi €s szervezi a
célokat, vezérli a viselkedést és az élet értelmességének megtapasztalasat nyujtja az

egyén szamara (McKnight és Kashdan, 2009 In: King és Hicks, 2021).

Az egzisztencialis fontossag vagy jelentésteliség fogalma arra utal, hogy egy személy
milyen mértékben tartja tigy, hogy élete szamit, vagyis 1étezésének maradando hatasa
van ¢és lesz a vilagra. Tehat a jelentésteliség erdsen kapcsolddik az abba vetett hithez,
hogy az egyén ¢lete térben és idOben ativelden hatast gyakorolhat masok életére

(King és Hicks, 2021).

A munka értelmessége

Tekintettel arra, hogy életiink jelentds részét munkaval toltjlik, indokoltta valik annak
mélyebb megértése, hogy a munka hogyan jarul hozza az ¢let értelmességének
megtapasztaldsdhoz (Ward ¢és King 2017). A munkahelyek szamos lehetdséget
kindlnak, amelyeken keresztiil megtapasztalhatjuk a munkank, valamint
altalanossagban az ¢letlink értelmességét (pl. Berg, Dutton, Wrzesniewski, Dik,
Byrne ¢és Steger, 2013). A munkahelyi nehézségek lekiizdése és a jutalmak
megszerzése segithet felkelteni az abba vetett bizalmat, hogy tetteink értékesek és
fontosak masok szdmara. A munkahely tovabba vildgos célokat tud elénk tarni,
amelyeket idonként magasabb szintli célokhoz kapcsolhatunk (pl. segitiink a nagyobb
jO javara; lasd: King és Hicks, 2021; Steger ¢s Dik, 2010).

May, Gilson és Harter (2004) szerint a munka értelmessége “a munka céljanak vagy
szandékanak értéke, az egyén sajat eszményei vagy standardjai szerint megitélve”. A
munka viszonylataban a szakirodalomban (Steger, Frazier, Oishi és Kaler, 2006) az

értelmességet ugy definialjak, mint a létezéshez €s a 1étezés természetéhez tarsitott
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értelem és jelentdség. Igy, amikor egy egyén értelmesnek éli meg a munkéjat, az az
egyéni szubjektiv tapasztalata az egziszencialis fontossagnak vagy szandékossagnak a

munkdaban (Lips-Wiersma és Wright, 2012).

Sokakban megfogalmazddik a vagy, hogy munkajuk tobbet jelentsen, mint pusztan
fizetésiik szolgéltatojanal vagy hétkoznapjaik unalomtizd elfoglaltsaganal. Mindezek
helyett arra torekszenek, hogy munkajuk jelentésteli legyen, ami egy fels6bb jot
szolgal (Sverko és Vizek-Vidovié, 1995; idézi:Steger, Dik és Duffy, 2012). A munka
értelmessége amellett, hogy a munkavallaldo szdmaéra pszicholdgiai rugalmassagot
nyujt, egy¢éb olyan tulajdonsagokat is magaval von, amelyek a szervezet szdmara is
rendkiviil hasznosak lehetnek (Steger, Dik és Duffy, 2012). Azok a munkavallalok
ugyanis, akik a munkéjukat értelmesnek tapasztaljak meg, nagyobb mentalis jollétrol
szdmolnak be (Arnold, Turner, Barling, Kelloway, és McKee, 2007, idézi: Steger, Dik
¢és Duffy, 2012); a munkdjukra az életiik kozpontibb, 1ényegibb elemeként tekintenek
(Harpaz ¢és Fu, 2002, idézi: Steger, Dik és Duffy, 2012), munkéjuknak tobb értéket
tulajdonitanak (Nord, Brief, Atieh, és Doherty, 1990, idézi: Steger, Dik és Dufty,
2012), valamint magasabb a munkéval valo elégedettségiik (Kamdron, 2005, idézi:
Steger, Dik és Duffy, 2012). Mindemellett azok, akik ugy tartjak, a munkajuk egy
felsobb célt szolgal, amellett, hogy jellemzden fokozott mentalis jollétnek
orvendenek, munka-egység kohéziérol is tantiskodnak (Sparks & Schenk, 2001,
idézi: Steger, Dik és Duffy, 2012).

Steger és munkatarsai (2012) a szakirodalom 0sszefoglalasaval arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az értelmes munka szamos tényezot foglal magaban. Valtozatos
készségeket kivan. Magaban hordozza annak a lehetdségét, hogy egy befejezett, jol
lathat6 eredménnyel jar6 feladatot az elejétdl a végéig elvégezhessen a munkavallalo
(Task Identity), nem csupan részfeladatok Osszességét. Ezenfeliil olyan feladatokat is
magaban foglal, amelyek masok szdmara jelentést hordoznak. Mindemellett a
személy szolgéalatabol fakad6 biliszkeség ¢érzését adja meg. Tovabba feldlel
elkotelezettséget, elhivatottsagot, kihivast, munka szerep-identitést,
munkakodzpontisagot, munkaval kapcsolatos értékeket, belsd munkaorientaciot, jo
fizetést és akar hirnevet is. Végiil, az értelmes munka magdban hordozza a

munkahelyi spiritualitas (Workplace Spirituality) €lményét is, amely az arra iranyulo
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eréfeszités, hogy az illetd megtalalja élete végsd céljat, erds kapcsolatot alakitson ki
munkatéarsaival és mas, munkaval kapcsolatban 4ll6 személyekkel, valamint hogy
kovetkezetes legyen (vagy Osszhangba keriiljon) az ember alapvetd értékeivel é€s

szervezetlk értékeivel is (Miltroff €s Denton, 1999 idézi: Rathee és Rajain, 2020).

Az ¢értelmes munka szdmos valtozdval Osszefiiggésben lehet, ilyen példaul a
munkavallalo teljesitménye. Kutatok (van Wingerden és van der Stoep, 2018) egy
globalisan miik6dd egészség-technologiai vallalat 459 dolgozoi (amelybdl 85% férfi)
alkotta a mintdjukat és kérddives eljarassal azt vizsgaltak, hogy milyen kapcsolat van
a munka értelmessége ¢és a teljesitmény kozott. Eredményeikben kirajzolodott, hogy a
munka értelmessége az erdsségek haszndlatan és a munka iranti elkotelezettségen
keresztiil, tovabba az erdsségek hasznalatdnak munka elkdtelezettségre kifejtett

hataséan keresztiil is fligg 0ssze a teljesitménnyel.

A munka ¢értelmességének megtapasztalasara iranyulé vagy fiiggetlen a
szociookondmiai  statusztol, azonban annak megtapasztaldisa a  magas
szociodkondmiai statuszi csoportokra jellemzé (Autin és Allan, 2020). A
szocio0kondmiai statuszt egyiittesen a jovedelem, a foglalkozas presztizse, valamint a
legmagasabb iskolai végzettség alkotja (Autin és Allan, 2020). A munka
Diemer, ¢s Autin, 2016) szerint a legtobb ember vildgszerte korlatozott lehetdséggel
bir a szakméjuk megvalasztasa kapcsan, ennél fogva mérsékelt lehetdségiik van egy
értelmes hivatds valasztasara (Autin és Allan, 2020). Ezenkiviil a PWT makro szintii
tényezOkre is Kkiterjeszti a karriervalasztas 1¢élektandnak kérdéskorét (példaul:
globalizaci6, gazdasagi feltételek, stb., Blustein, 2006 idézi: Autin ¢és Allan, 2020).
Tehat a PWT elméleti kerete szerint az elsddleges feltétele a munka értelmességének
megtapasztaldsanak a “tisztességes” munka, vagyis az a munka, amely adekvat
modon viszonozza az egyén szamara a munkara forditott idejét és energiajat. Mindez
megnyilvanul az egészségligyi hozzaférés biztositdsdban, megfeleld szabadidd és
pihenés nyujtasaban, a lelki és testi sériilésektdl vald védelemben, valamint olyan
értekek kifejezésében, amelyek illeszkednek a tarsadalmi, illetve csaladi értékekhez

(Dufty, Blustein, Diemer és Autin, 2016, idézi: Autin és Allan, 2020).



1.3.

Helms Jorgensen (2004) harom fontos tényezd kolcsonhatasat hangsulyozza az
iskolai végzettség és munkavégzés kapcsan. Az elsd tényezd az iskolai tényezo,
amely az elméleti tudés alkalmazasara vonatkozik. A masodik az alkotas dimenzidja,
amely azokon a hasznos készségeken alapszik, amelyet a munkakoér megkivan. A
harmadik pedig az egyén szubjektiv megitélésére koncentral, hogy az egyén mit tart

jelentéstelinek (értelmesnek) vagy érdekesnek.

Kiégés

A kiégést nem soroljak betegségek kozé, a BNO-10 (2006) diagnosztikai
kritériumrendszerének részeként a z73-as kategéridban szerepel. Ebben a
kategoriaban az életiranyitassal és az Onmenedzsment problémaival kapcsolatos
problémak talalhatoak, mint amilyen példaul a stressz (BNO 10, 2006). A modern
tanulmanyok is egyre gyakrabban foglalkoznak a kiégés klinikai diagndzisként vald
regisztralasanak kérdéskorén (Nadon, de Beer és Morin, 2022; van Dam, 2021). A
WHO (2019) definicigja szerint a kiégés egy olyan szindroma, amelyet a kronikus,
sikerteleniil kezelt munkahelyi stressz eredményeként értelmeznek. Harom dimenzio
jellemzi: a) érzelmi kimeriilés vagy kifaradtsag érzése, b) a munkahelytdl vald
eltavolodas, a munkaval kapcsolatos negativizmus vagy cinizmus érzése, valamint c)

csOkkent szakmai hatékonysag (WHO, 2019).

Az érzelmi kimeriiltség dimenzidja a kiégés alapvetd egyéni stresszkomponensét
jelenti (Maslach, 2006). A talterheltségre, valamint az érzelmi ¢és fizikai eréforrasok
kimeriilésére vonatkozik. Az alkalmazottak elhasznaltnak és kiszipolyozva érzik
magukat. Ennek a kimertiltségnek a f6 forrasai a munkahelyi talterheltség, valamint a

munkaval kapcsolatos személyes konfliktusok lehetnek (Maslach, 2006).

A cinizmus dimenzidja a kiégés interperszondlis kontextusara iranyul. Az egyén
rendkiviil kozonyds, érzéketlen €s negative mdédon reagdl a munkdja szamos
aspektusara. Altaldban a talterhelt érzelmi kimeriilésre adott valaszként, egyfajta
onvédelmi mechanizmus eredményeként alakul ki. A kozonyosség kockézata, hogy
az egyén nem pusztan védelmi zoéna kialakitdsdra hasznalja, hanem kifejleszt egy
altalanos negativ valaszt a munkéjara és kollégaira. A cinizmusban eldérehaladott

személyek jelentds mértékben lecsokkentik a munkara forditott energidjukat és
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idejiiket. Teljesitményiik gyakran nem haladja meg az abszolut minimumot (Maslach,

2006).

A csokkent szakmai hatékonysadg dimenzidja a kiégés oOnértékelésre iranyuld
komponensét reprezentdlja. Ez a dimenzié a csokkentértékiiség, valamint
inkompetencia érzésére iranyul, és a csokkent munkahelyi eredményekre, tovabba
csokkent produktivitasra vonatkozik. Az alacsony énhatékonysag érzését sulyosbitja a
munkahelyi erdéforrasok deficitje, az alacsony tarsas tdmogatottsag, valamint a
szakmai fejlédés lehetdségének hianya (Maslach, 2006). A csokkent hatékonysag
érzése a kiégett munkavallalokban azt az érzést kelti, hogy rossz karrierutat
valasztottak, valamint megutéltatja veliik azt a személyt, akivé valtak a munkdjuk

altal (Maslach, 2006).

A kiégés allapota els6ként az emberekkel foglalkozo, segité szakmaknal keriil
felszinre gy, mint a egészségiligyi €s mentalhigiénés szakembereknél, szocialis
tamogatast nyujtd szervezetek dolgozoinal, a Dbiintetd igazsagszolgaltatas
rendszerében dolgozoknal, egyhdzi személyeknél, tandcsadoknal, valamint oktatadsban
dolgozoknal (Maslach, 1986; 2003). Ezen foglalkozdsok mindegyikének az alapja a
szolgéltatast nyujtd, valamint a szolgaltatast fogadod kozotti kapcsolatban rejlik. Az
ilyen jellegli kapcsolat megkivan egy folyamatos, intenziv és magas szintli személyes
¢s érzelmi koteléket. Amellett, hogy ez lehet jutalmazo6 is, gyakran stresszt kelthet az
érintettekben. Maslach (2006) szerint az ilyen jellegli szakembereknél rendszeresen
eloforduld sajatsag, hogy az egyén onmaga helyett a masikat helyezze el6térbe, és
sajat igényeit elnyomva hossz(i ordkat dolgozzon azért, hogy segitsen a kliens,

paciens vagy éppen a didk helyzetén.

Egy magyar kutatasban (Szabo és Jagodics, 2016) arra a kérdésre keresték a valaszt,
hogy a szervezeti tényezOk mely elemei kapcsolddnak legerdsebben a kiégés
jelenségéhez pedagdgusok korében. Azt talaltdk, hogy az eréforrasok statisztikailag
szignifikdns mértékii negativ, mig a kdvetelmények pozitiv egylittjarast mutatnak a
kiégés pontszamokkal. Tehat minél kevesebb erdforrds allt rendelkezésiikre, annal
inkabb volt jelen a kiégés, illetve a tobb elvaras nagyobb mértéki kiégést vont maga

utan. Egy masik magyar tanulmany (Szelezsanné, 2016) azt térképezte fel, hogy
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1.4.

milyen prevencios illetve kezelési lehetdségei vannak a kdznevelési intézményben
dolgozd6  pedagdgusok  korében  megjelend negativ stressz, munkahelyi
pszichologiai terror ¢s kiégés jelenségének. A valaszadd pedagoégusok (N=83 f0)
felére jellemzd az érzelmi és szellemi faradtsag, kimeriiltség. Ennek legfobb oka
az egyre novekvd munkamennyiség ¢és a valtozadsok kezelésének nehézsége.
Lehetséges prevencids és kezelési lehetdségként az autogén tréninget, a szuperviziot,

meditaciot, valamint a mindfulnesst javasolta a szerzo.

A vizsgalt csoportok mentalis jolléte a munkajukkal osszefiiggésben

Az éltalam vizsgalt, emberekkel foglalkozé dolgozokat mind a hazai, valamint a
kiilfoldi tudomanyos vilagban vizsgaltdk munkéjuk és jollétiik Gsszefiiggésében. Egy
német kutatocsoport (Backhaus, Hampel és Dadaczynski, 2018) azt vizsgalta, hogy
milyen a német Ovodapedagdgusok helyzete kiégés szempontjabol az
eréfeszités-jutalom egyensulyhidny ¢és a talzott elkotelezettség tlikrében.
Keresztmetszeti vizsgalatukat N=1933 f0 bevonasaval végezték. Az eredmények
felhivjak a figyelmet erdfeszités-jutalom egyensulyhiany koncepcidjara az

ovodapedagdgusok egészségi allapota szempontjabol.

Peng ¢és kollégai (2019) 335 kinai 6vodapedagogus alkotta mintan vizsgaltak, hogy az
érzelmi munkanak és a pszicholdgiai tOkének milyen kapcsolata van a kié¢géssel. Az
eredmények azt mutattdk, hogy az 6vodapedagdgusok esetében két érzelmi munka
stratégia (mély cselekvés és a természetes érzelem kifejezése) negativ 0sszefliggést
mutatott a pszicholdgiai tékével, €s pozitivan korrelalt a munkahelyi kiégéssel. A
felszini cselekvés ("Surface Acting") azonban pozitiv korreldciot mutatott a
pszichologiai toékével, és negativat a munkahelyi kiégéssel. A pszichologiai tke
részben kozvetitette a harom érzelmi munka stratégia hatasait a munkahelyi kiégésre.
Ezenkivill a pszichologiai toke jelentdsen mérsékelte a felszini és a mély hatasu

munka (Surface Acting €s Deep Acting) kiégésre gyakorolt hatésat.

Egy torok kutatdé (Kabadayi, 2015) vizsgalatdban arra volt kivancsi, hogy
megmutatkozik-e kiilonbség a kiégés szintjein beliill a torok magan- és allami
szektorban dolgozd Ovodapedagdgusok korében. A kutatdsba 29 allami és 13

magandvodat vontak be és a Maslach-kiégés skala (MBS - Maslach Burnout Scale)
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kérdoivet hasznaltdk. Az eredmények altal vilagossa valt, hogy a vizsgélt csoportok
kozott szignifikans eltérés mutatkozott az MBI (Maslach Burnout Inventory) Erzelmi
kifaradtsag (Emotional Exhaustion) skaldjan. Az allami dolgozok ugyanis magasabb

eredményt értek el, mint a maganszféraban dolgozok.

Egy masik friss kutatdsban (Li és mtsai, 2020) azt térképezték fel, hogy milyen magas
a kiégés eloforduldsa az ovodapedagogusok korében a kinai Tianjan varosaban,
tovabba, hogy mivel hozhatd a kiégés Osszefiiggésbe. Vizsgalatukba N=1795 kinai
ovodapedagogust vontak be. A 15 tételes MBI validalt kinai verziojat hasznaltak arra,
hogy megvizsgaljak a kiégés mértékét. A szociodemografiai tényezdket is felmérték.
Az egyéb pszichologiai faktorokat a 20 tételes Center for Epidemiologic Studies
Depression Scale (CES-D) gytijtotte be, tovabba a Perceived Stress Scale-14 (Cohen,
Kamarck, és Mermelstein, 1983) segitségével az észlelt stresszt is felmérték a
vizsgélati személyek korében. A kinai dvodai dolgozok kozott a kiégés el6fordulasa
53.2% (95% CI:51%—56%). Erdekesség, hogy a tulstlyos 6vodai dolgozok korében
szignifikdnsan kevesebb mértékii kiégést mértek, mint a normalis testsulyu
személyeknél. Az intézmény tipusa, a jovedelemmel val6 elégedettség, a depresszid

¢s az észlelt stressz szignifikansan Osszefiiggott a kiégéssel.

Buyukbayraktar ¢s Temiz (2015) az évodapedagogusok perfekcionizmusa és kiégése
kozotti kapcsolatot mérték. Mintajukat N=82 a torokorszdgi Konya térségében
dolgoz6 6vodapedagogus alkotta. A kiégés vizsgalatara a Maslach Burnout Inventory,
a perfekcionizmus felderitéséhez pedig a Multidimensional Perfectionism Scale
szolgalt mérdeszkoziil. Azt talaltdk, hogy a vizsgalt populacidjukban a kiégés szintje
mérsékelt, a perfekcionizmus szintje magas. A minta tobbsége nd volt, akiknél
egyébként is magasabb a perfekcionizmus, mint a férfiaknal. Eredményeikben nem

talaltak szignifikans kapcsolatot a perfekcionizmus és a kiégés kozott.

Egy friss tanulmany vezetdi (Laavy és Naama-Ghanayim, 2020) 675 15-17 éves
észak-izraeli didk és 33 osztalyfondk onbeszamoldi mentén vizsgaltak, hogy milyen
hatassal bir a tanar-didk kapcsolatra a tanari jollét, a diakokkal vald torédés és a
didkok tanulmanyi elkotelezettsége. Eredményeikben kibontakozott, hogy a

tanar-didk kapcsolat mindsége segiti a diakok tanulmanyi elkotelezettségét, a jollétet
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¢és az Onértékelést is. Tovabba kimutattdk, hogy a tandrok munkajanak értelmessége

Osszefliggésben all a didkokkal valo torédéssel.

Egy friss finn kutatasban (Minkkinen, Auvinen €s Mauno, 2020) azt vizsgaltak, hogy
a munka értelmessége javitja-e azt, hogy milyennek itélik a tanarok az egészségiiket a
kihivasokkal teli munkahelyi kornyezetben a figyelemeltereld tényezdk, a
sziikségtelen €s €sszertitlen feladatok stresszhatasa alatt. Kutatdsuk soran 1958 finn
tandr valaszait elemezték. Az, hogy a kitoltd milyenre értékeli az egészségét, egy egy
tételes kérdéssel mérték fel, amelyet a valaszado egy otfoku skalan hatdrozhatott meg.
A munka értelmessége a The Work and Meaning Inventory-val (Steger és mitsai,
2012) és a pozitiv értelmesség alskalaval lett felmérve. A figyelemelterel6 dolgokat 5
tétel mérte fel az Interruption Scale-bol (Fletcher €s mtsai, 2017). A Sziikségtelen és
¢ésszeriitlen feladatokat 8 tétel gylijtotte be a Bern Illegitimate Tasks Scale-bdl
(Semmer, Tschan, Meier, Facchin, és Jacobshagen, 2010). Az eredményeikbdl
tisztan kivehetd, hogy a munka értelmessége pozitiv iranyban hozzéjarul ahhoz, hogy
milyenre értékelik a tanarok az egészségiiket. Ez a pozitiv kapcsolat még a
figyelemeltereld tényezOk, a sziikségtelen és az ésszertitlen feladatok stressz hatasa
alatt is megmaradt. A figyelemeltereld tényezOk egy gyakori stresszor volt a vizsgalt
személyek korében. Az ésszeriitlen feladatokra, mint stresszorokra, a munka

értelmességének érzése protektiv hatast fejtett ki.

Egy afrikai kutatds soran (Janik és Rothmann, 2015) N=502 namibiai koézépiskolai
tanar vizsgalataval kerestek kapcsolatot a kozépiskolai tandrok munkakorhoz valo
illeszkedése, munkagazdagodéasa, a szupervizorral vald kapcsolataik, a munkéjuk
pszichologiai értelmessége €s a palyaelhagyési szandékuk kozott. A Work-role Fit
Scale (May, Gilson ¢s Harter, 2004), Job Diagnostic Survey (Hackman és Oldham,
1975), Job Enrichment Scale, Co-worker Relationships Scale (May, Gilson és Harter,
2004), Psychological Meaningfulness Scale (Spreitzer, 1995), valamint a Turnover
Intention Scale (Saks, 2006) kérdoiveket hasznaltdk. A kutatds soran azt talaltak,
hogy az alacsony “Work-role Fit” (a munkavallalé pszichologiai illeszkedése az altala
betoltdtt munkakdrhoz) €s az alacsony pszichologiai értelmességnek kdzvetlen hatasa
van a tanarok pdalyaelhagydsi szandékdra. A munkakorhoz vald igazodéds és a

munkagazdagitas (“Job Enrichment” — vagyis az a folyamat, amikor a munkdhoz
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kiilonb6z6 dimenzidkat illesztenek, hogy fenntartsa/ndvelje a munkavéllalo
motivaciodjat) kozvetlen pozitiv hatassal bir a tapasztalatokra a munka pszichologiai

értelmességének tekintetében.

Egy dél-afrikai kutatas (Fouché, Rothman és van der Vyver, 2017) pedig arra irdnyult,
hogy feltérképezze a kozépiskolai tandrok “értelmes munkdjanak” el6zményeit és
eredményeit. A kérddives vizsgalatot 513 dél-afrikai tanarral vették fel. A tanulmany
eredményeiben megmutatkozott, hogy a hivo irdnyultsag (Calling Orientation), a
munkatervezés ¢€s a munkatarsi kapcsolatok Osszefiiggésben alltak az értelmes
munkéval. Az alacsony hivo orienticid és a rossz munkatarsi kapcsolatok kiégést
jeleztek. A hivatés, a jol megtervezett munka (Well-designed Job), a j6 munkatarsi
kapcsolatok és az értelmes munka eldre jelezte a munka irdnti elkotelezettséget. A
munkatervezést mérsékelten tarsitottdk a sajat teljesitmény értékeléséhez. A hivo

iranyultsag hianya bejosolta a tanarok azon szdndékat, hogy elhagyjak a szervezetet.

Egy masik dél-afrikai kutatdsban (Williemse és Deacon, 2015) a kiildetéstudat, a
munkahoz vald hozzaallas és a munka értelmessége kozott kerestek Osszefliggést.
Vizsgalati személyeket 270 dél-afrikai tanar alkotta. A kiildetéstudat (Sens of Calling)
mérését Calling and Vocation Questionnaire (CVQ) kérddivvel végezték (Dik,
Eldridge, Steger és Duffy, 2012), mig a munka irdnti attitiid méréséhez a Work
Preference Inventory (WPI) kérddivet haszndltdk (Amabile, Hill, Hennessey, és
Tighe, 1994). A munka értelmességét pedig a Work and Meaning Inventory (WAMI)
kérdéivvel mérték (Steger és mtsai, 2012). Eredményeikben szignifikans pozitiv
kapcsolatot talaltak a kiildetéstudat (Sense of Calling) és a munka attitiid kozott. A
munka értelmessége Osszekotd kapocsként szolgalt a kiildetéstudat és a pozitiv

munka iranti attit(id kozott.

Egy vizsgélatban kutatok (Brunzell, Stokes ¢s Waters, 2018) 18 olyan altalanos ¢és
kozépiskolai tandrt vizsgaltak a munka értelmességének megtapasztaldsa
szempontjabol, akik traumat atélt didkokat tanitanak, 2 kiilonb6zd ausztral allami
iskolabol. A tanév elején kezd6dd, 2 honapig tartd vizsgalat sordn a tanaroknak
naplot kellett vezetni és olyan kérdésekre valaszolni, mint: “Miért valasztotta ezt a

munkat?” “Mit jelent az 6n szamdra tanarnak lenni ebben a kozosségben?” “A
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legjobb napjain mit jelent az 6n szamdra tanitani?” A tovéabbiakban félig strukturalt
csoportos interjukban beszélgettek a tanarokkal. A kutatok értelmezése szerint a
munka értelmességének kozos forrasai olyan pedagdgiai gyakorlatokbol szarmaztak,
amelyek sikerrel tamogattdk a didkok viselkedését ¢€és a tanulmanyi
elkotelezettségiiket. A munka értelmességének mas forrasai, pl. a tanarok
megtanultak jobban szabalyozni sajat reakcidjukat, tartés munkahelyi kapcsolatokat

hoztak létre kollegaikkal, tovabba reflektaltak a kzosséghez vald hozzajarulasukra.

Ahogy a tobbi segitd foglalkozas esetében, a gydgypedagdgusok munkdjanak is az a
sajatossaga, hogy munkajuk alapjat a human szolgaltatast nyajté és a szolgaltatast
elfogadd kozotti kapcsolat képzi. Ahogy a fentiekben bemutatasra keriilt, az ilyen
jellegti foglalkozasoknal gyakran eléfordulé norma, hogy az egyén 6nmaga helyett a
klienst helyezze el6térbe, és sajat igényeit hattérbe szoritsa (Maslach, 2006). Ezek

alapjan a gyogypedagdgusi foglalkozas is veszélyeztetett a kiégés szindromanak.

A jelenlegi egészségligyl rendszer miikodése kihivassa teheti az egészségligyi
dolgozdk szamara, hogy tovabbra is fenntartsak munkajuk érdemi elvégzését, amely a
kiégés megeldzése szempontjabol problematikus lehet. Noha az orvostudomany
magatol értetddden nem csupan a magasan célvezérelt egyéneket vonzza, hanem
azokat, akik szamadra fontos, hogy munkéjuk pozitiv valtozdsokat eredményezzen a
vilagban (Restauri, Nyberg és Clark, 2018). Egy kvalitativ kutatas soran (Atkinson,
Gathright, Clardy, Thrush és Messias, 2018) a kiégés magas szintjén allo
egészségiigyi dolgozokat arra kérték, hogy 10 vagy annal kevesebb szdban irjak le,
mitdl érzékelik jelentéstelinek a munkajukat. A ndvérek a betegekkel kialakitott
szoros kapcsolatot emelték ki, emellett a szdmukra biztositott szakszerli torédés
eredményeként megélt pozitiv érzelmeket, miszerint “jol végezték a munkdjukat”. A
megkérdezett orvosok beteg fokusza valaszokat adtak. A megtapasztalt értelmességet
abban ragadtdk meg, hogy pozitiv valtozast hoznak a vilagban, és hogy tudasukat

masok segitésére hasznaljak fel.

Ahogy az imént emlitett kutatas eredményeiben kivaloan kirajzolodik, masok életére
vonatkoz6 pozitiv hatas gyakorlasa tipikusan egy olyan aspektusa lehet a munkénak,

amely altal az egyén értelmesnek tapasztalja meg azt. Ugyanakkor vannak olyan
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esetek, amikor a munkavallaldo csak csekély mértékben, vagy egyéltalan nem
szembesiil munkdja pozitiv hatdsaval. Miiller, Huber ¢s Messner (2018) ilyen korhazi
laboratoriumi dolgozdkkal vettek fel interjukat abbdl a célbol, hogy mélyebben
megértsék, hogyan tudnak a vizsgalati alanyok értelmes egészként tekinteni a
munkdjukra, hiszen 6k nem taldlkoznak a paciensekkel, akik életére pozitiv hatast
gyakorolnak munkéjukkal. Az interjualanyok rendre azt emelték ki, hogy a betegek
jelentik a legnagyobb motivaciét a munkavégzésre. Annak ellenére, hogy nem
keriilnek kontaktusba vele, mindig szem el6tt tartjak, hogy 6k miattuk cselekszenek.
Fontos jelentéstulajdonité gyakorlatuk, hogy megprobaljak magukat a beteg helyébe

képzelni, és ezaltal egy képzeld kozelséget teremtenek a betegekhez.

Stephenson ¢és Bell (2018) szerint az egészségiligyi szervezetek javitananak az
orvosok munkdjanak megélésén tobbek kozott azaltal, hogy csokkentik a redundans
biirokratikus feladatokat, valamint “felélesztik” az orvosok szemében a munkajuk

értelmesseéget.

1.4.1. Témavalasztas indoklasa, a kutatas relevanciaja
Lévén, hogy segité szakmdban dolgoznak, a vizsgalati populacid (egészségiigyi
dolgozok, mentalis segitséget nyujté szakemberek, gyermekvédelem, valamint
gyermek- ¢és csaladjolét szakemberek, pedagdgusok, iddsellatdsban dolgozok,
valamint szocialis dolgozdk) nagy mértékii fizikai és érzelmi leterheltségnek van
kitéve. Tarsadalmi fontossaguk vitathatatlan, azonban a gyakorlat azt mutatja,
hogy nincsenek annyira megbecsiilve — statuszinkonzisztencia jellemzd rajuk.
Tekintve, hogy a kutatds 2021. juniusatol 2022. decemberéig tartott, az aktualisan
zajlo pedagdgus sztrajkok még inkabb fokoztak a pedagdgus vizsgélati alcsoport
vizsgélatanak relevanciajat. Szintén ebben az idészakban fontos valtozasok érték
az egészségligyi szektort is Magyarorszagon, példaul a 2021-es évben életbe
Iéptetett, az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol szold 528/2020. (XI. 28.)
Korm. rendelet (2020) altal. Az otthondpolok kiégésének allapotat felmérd
vizsgalat is kiemelten kurrensnek bizonyul, hiszen a korhazi apolési osztalyok
(elfekvok) bezarasarol szoldo 1/2000. (I1.7.) torvényjavaslat (2022) esetlegesen
mérsékelt terhet helyezhet rajuk. Megemlitendd tovabba a vildgjarvany is, hiszen

a kutatas soran vizsgalt csoportok koziil tobbnek atkeriilt a munkaja az online
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térbe (példaul: pedagdgusok), masok munkdjara a pandémia jelentds terhet rott

(példaul: egészségiigyi dolgozok, Németh és Irinyi, 2021).

2. AVIZSGALAT CELKITUZESE, HIPOTEZIS
A dolgozat egy Osszfeltard tanszéki kutatasba dgyazddik bele, amely az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem Pszichologia Intézetében, valamint a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Személyiség- és Klinikai Pszichologia Tanszékén zajlott. Az
eredeti kutatds a pedagdgusok kiégését, a munka-csaldd konfliktusat, valamint a
munka értelmességét és egyéb pszichoszocidlis tényezdket vizsgalta. Jelen dolgozat
célkitlizése, hogy magyar mintan is megvizsgalja a kiégés és munka értelmességének
Osszefiiggését specialis mintan, a pedagdgusok mellett iddsellatasban dolgozok,
otthonapoldk, csalad- és gyermekvédelemben, valamint csalad- és gyermekjoléti
dolgozdk, tovabba egészségligyi dolgozok korében is. Emellett az explorativ jellegii
kutatas tovabbi célkitlizése, hogy megmérje, milyen szintli kiégést mutatnak a
vizsgalt csoportok. Ezzel 0Osszefiiggésben az alabbi hipotézist, valamint kutatoi

kérdést allitottam fel.

H1: Minél magasabb a kitoltok munka értelmessége pontszama, annal alacsonyabb a
kiégés pontszama. Tehat a munka értelmessége és a kiégés kozott negativ dsszefliggés

van.

K1: Milyen mértéket olt a vizsgalt csoportok korében a kiégés?

3. KUTATAS ISMERTETESE, MODSZEREK
3.1. Vizsgalati személyek
A vizsgélati személyeket egy N=441 fOs minta alkotta, amelyek koziil minden
résztvevd betoltotte a 18. életévét és a legnagyobb résziik (N=407; 92.29%) nd.
Mivel a minta csupan 7.49%-a férfi (N=33), valamint 1 személy “egyéb”
megnevezest jelolt a nemre, igy ezeket a kitdtoltoket kivettem a mintabol, ugyanis a
nemi arany nem reprezentativ a vizsgalni kivant populéciora nézve, mivel a KSH

2021-es adatai alapjan a Human-egészségiigyi, szocialis ellatdsban dolgozok 19.
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78%-a férfi; az oktatadsban dolgozok 22.95%-a férfi (KSH, 2021). A legfiatalabb
kitolté 23 éves, amig a legidésebb 75 éves. Az atlag életkor M=45.961 év (SD
=10.065 év).

A vizsgalati alanyokrol altalanossagban elmondhat6, hogy mindenkinek magas az
iskolai végzettsége, ¢és elhanyagolhatd az érettségi alatti vizsgalati résztvevo.
Azonban fontos kiemelni, hogy ez a specialis minta (segitdk) velejardja, hiszen az
altalam vizsgalt szakmak altalaban felsdfokt végzettséget kdvetelnek meg. (lasd: 1.

sz. tablazat).
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Keépzés tipusa

1. sz. diagram - A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

A végzettség ota eltelt idot tekintve a vizsgalati populacidban a legrégebben 42 éve
szerezte képesitését, a legujabban pedig a kutatas évében, azaz 2022-ben szerezték
képesitésiiket (lasd: 2. sz. diagram). Vannak azonban kit6ltok, akik képesitésének
megszerzése a kérddivek kitoltésének idépontjdban folyamatban volt, igy az 6
valaszukat nullas értékkel kodoltam. Mivel azonban 6k is dolgoznak a vizsgélat
szempontjabol relevans szakméban, igy az O valaszaikat is bent maradtak az
adatbazisban. A képesités megszerzése ota eltelt évek szadma atlagosan M=16.691 év

(SD=10.052 év).
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2. sz. diagram — A kitoltok képesitésének megszerzése ota eltelt évek

A kitoltok jelenlegi munkahelyén eltoltott éveik szama minimum kevesebb, mint egy
¢v, maximum 40 ¢év. Az atlagosan jelenlegi munkahelyen eltoltott évek szama
M=10.052 év (SD=9.631). A kitoltok korében a gyermekek atlagos szdma M=1.654
(SD=1.205, min =1 max =6).

A vizsgélati résztvevok korében a legtobben fovarosban élnek (lasd: 4. sz. diagram).
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3. sz. diagram — A kitoltok eloszlasa lakhely szerint

A kitoltok legnagyobb részének a munkahelye varosban vagy févarosban talalhatd

(Lésd: 3. sz. diagram).
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4. sz. diagram — Telepiilés, ahol a kitoltéok munkahelye taldlhato
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sz. diagram — A munkahely fenntartoja

A vizsgalati személyek kétféle modon kertiltek csoportositasra. Az elsd differencialas
a foglalkozés szerint tortént. E szerint 7 csoportra oszlik a vizsgalati populaci6 (lasd:
5 sz. diagram). Az otthonapolok, a szocialis dolgozok, tovabba az idések otthonaban
dolgozok egy-egy 6nalld csoportot alkottak. Az egészségiigyi dolgozdk csoportjaba
orvosok, védondk, szakéapolok, ndvérek tartoznak. A gyermek- és csalad joléti,
valamint gyermek- és csaladvédelmi munkatarsak (a tovébbiakban: gyermek- és
csalad joléti munkatéars) csoportja a kovetkez6 munkakoroket foglalta magéaban:
novendekiigyi eldado, gyermekfeliigyeld, csaladsegitd, esetmenedzser, neveld,
neveldsziiléi tanacsado, orokbefogadasi tanacsado, gyermekvédelmi asszisztens. A
Pedagogusok csoportba bolcsddei, dvodai, altalanos és kozépiskolai pedagdgusok
keriiltek. A mentélis segitségnyujté csoportba pszicholdgus, pszichiater, pszichiatriai

gondozd, mentalhigiénikus, pszichiatriai szakapolo kitoltoket soroltam be.
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6. sz. diagram — A csoportok mintaelemszama foglalkozas szerint

Ugyanakkor a munka vilagaban eléfordulhat, hogy az eltéré foglalkozast személyek
mas szféraban dolgoznak, mint ami a foglalkozasukhoz logikusan parositando lenne.
fgy példaul egy pszichologus gyakran dolgozhat iskolaban, és pedagogusi statuszt
visel. Illetve egy szocialis dolgoz6 munkahelye tartozhat az iddsellatas szféraba, de a
gyermekvédelem szférdba is. Igy indokolttd valt egy masik szempont szerinti

felosztas is. A szféra szerint hat csoportra oszlik a minta, amit a 4. szdmu diagram

szemléltet.
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7. sz. diagram — A csoportok mintaelemszama szféra szerint

Az id0selatas szférajaba tartoznak olyan dolgozdk, akik iddsek klubjaban, idések
otthondban, hospice-ban, vagy nappali elldtorendszerben dolgoznak, tovabba olyan
kitoltdk is ide tartoznak, akik hazi segitségnytjtasban, idésgondozéasban vesznek részt

vagy mas gondozasi kozpont a munkahelyiik.

A csalad- és gyermekjolét, valamint csalad- és gyermekvédelem csoportba mindazon
kitoltdket soroltam, akik javitdintézetekben, gyermekotthonokban, csaladsegitdkben,
neveldi haldzatban, pedagodgiai szakszolgalatban, korai fejlesztés kozpontban,
gyermekjogi alapitvanyban, egységes gyogypedagogiai modszertani intézményekben
(EGYMI), valamint terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlatban (TEGYESZ)
dolgoznak.

Az  oktatds szféraba a  bdolcsddei, altalanos, valamint kozépiskoldban, illetve
felsdoktatasi intézményben dolgozok keriiltek beosztasra.

Az egészségligy csoport magaban foglalja mindazon kitoltoket, akik korhazban,
gyogyszertarban, szakrendeldben, héaziorvosi rendelében, alapellatdsban, védondi
szolgalatban, valamint magan egészségiligyi rendeldben folytatnak egészségligyi
munkat.

A szocidlis szféraba sorolt személyek szocidlis intézményekben, szolgaltatoknal, civil
szervezeteknél, kozosségi hazban, hajléktalanszallon, szocidlis lakootthonban,
fogyatékosokat foglalkoztatd intézetben, autistak lakootthondban dolgoznak.

A mentalis segitségnyujtas egy Osszevont csoport, amely tartalmazza a pszicholdgiai
rendelé/ maganpraxisban dolgozd mentalhigiénés szakembereket, pszichologusokat,
pszichiatereket, de 1ide soroltam a pszichidtriai ellatdsban dolgozokat, a
szenvedélybetegek  rehabilitaciojan  dolgozd  pszicholdégusokat, tovabba a

szervezetpszichologusi segitségnytjtassal foglalkozokat.

A pszichiatriai ellatasban dolgozok azért nem keriiltek egyik szempontrendszer
szerint sem az egészségligyi csoportokba, mert munkajuk (gyogyszerfelirds mellett
mentalis stdtusz készitése, beszédterapia, stb.) soran a pacienssel kialakitott

kapcsolatuk jellege hasonlobb a pszichologusokéhoz vagy mentalhigiénés
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szakemberekéhez képest, szemben az egyéb, egészségligyi végzettséggel rendelkezd

egészségiigyi dolgozokéval.

3.2. Eszkozok
3.2.1. Altalianos demogrifiai és szociookonémiai kérdéiv
Az els6 kérdés panel a kitoltdk altalanos demografiai adatait térképezi fel. Ezzel
Osszefiiggésben a kérdések a vizsgalati résztvevd korara, nemére, lakohelyére,
legmagasabb iskolai végzettségére, végzettsége megszerzésének idejére, csaladi
allapotara, gyermekek szamara. Tovabba bizonyos kérdések a vizsgélati személy
munkahelyére iranyulnak: fenntarté (egyhdzi, allami, alapitvanyi), pozicio,
munkahely jellege, helyszine, munkéval tolt6tt 1d6. Tovabba kideriil a munkahely

jellege és a telepiilés, ahol a munkahely talalhat6.

3.2.2. Koppenhagai kérdoiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezokrol 11

(COPSOQ-II)

Az eredeti kérdéiv (COPSOQ-I), a Dan Nemzeti Foglalkozasegészségiigyi
Intézetben fejlesztette ki Kritstensen és kollégai (Kristensen és Borg, 2000;
Kristensen, Hannerz, Hogh, és Borg, 2005). Ezt kovetden Pejtersen és mtsai
(2015) végeztek. A COPSOQ II kérddiv 28 skalabol €s 7 dimenzidbdl all és a
munkahelyi pszichoszocidlis kockédzatokat, valamint a az egészségiigyi allapot
egyes mutatdit (kiégés, stressz,alvaszavar, onbecsiilt egészségi allapot) hivatott
mérni (Nistor, Adam, Cserhati, Szabo, Zakor és Stauder, 2015). Az Egészségi
dllapot, jollét dimenzid Kiégés alskalat alkalmaztam a kiégés felmérésére. A
mérdeszkdz megfeleld megbizhatdosdgot mutatott a mintan (Cronbach alfa =
.894). Az alskéla kimeriiltségre vonatkozo kérdéseket tartalmazott, amelyekre a
kitolté otfoka Likert-skalan valaszolhatott a szerint, hogy mennyire talalja

jellemzdének magara vonatkozoan az allitast.

3.2.3. A munka értelmessége - (Csordas, Matuszka, Sallay és Martos, 2022)
A kérddiv kidolgozasa Steger és munkatarsai (2012) nevéhez kotédik. A kérdoiv

crer

meg. Az eredeti kérdoiv harom alskalara bonthato. A Munka Pozitiv Jelentése
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(Positive Meaning — PM) megfeleld6 megbizhatosagot mutatott: Cronbach
alfa=.834. Az alskala egy példatétele a kovetkezd: “Tisztaban vagyok azzal, hogy
a munkam miképp jarul hozza az életem értelmessé tételéhez.”

A Munka, mint az értelem atadas eszkoze (Meaning Making —-MM) Cronbach
alfa mutatoja a vizsgalati populacién megfeleléen mért =.853. Példaitem: “Ugy
érzem, hogy a munkam hozzdajarul a személyes fejlodésemhez.”

A harmadik alskalat a Nagyobb johoz val6 hozzdjarulas alkotja (Greater Good
motivations — GG), amely Cronbach alfaja jelen dolgozat statisztikajaban =.817.
Példaitem: “Tudom, hogy a munkam pozitiv valtozasokat eredményez a
vilagban.”

Ezek alapjan a kérddiv megfeleld megbizhatosaggal rendelkezik. A kérdoiv
tételei egy otfoku likert-tipusu skalan pontozandok aszerint, hogy a kitoltd
mennyire taldlja igaznak magara nézve az adott allitdsokat. A harmadik tétel,

amely a Nagyobb johoz valo hozzdjarulas skalahoz tartozik, forditottan

pontozando.

A kérdbivek leird statisztikdja a Mellékletekben keriilt részletes bemutatasra

(lasd: Mellékletek 1. sz. tablazat).

3.3. Eljaras és etikai szempontok
Jelen dolgozat egy Osszfeltard kutatadsba agyazodik be, amely az Eszterhdzy Karoly
Katolikus Egyetem Pszicholdgia Intézetében és a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Személyiség és Klinikai Pszichologia Tanszékén zajlik. A vizsgalat rendelkezik etikai
engedéllyel, amelyet az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Kutatasetikai
Bizottsaga allitott ki (engedély szama: RK/1336/2021). Az eredeti vizsgélat
pedagoégusokra fokuszalt, a tovabbi specialis minta valasztasa, valamint a hipotézis és
a kutatoi kérdeésfelvetés sajat szellemi termék. Ezzel Osszefiiggésben egy mar
meglévé adatbazishoz gyljtottem tovabbi adatokat. A vizsgalati személyekhez a
kérdéivesomagot online jutattam el, kétféle uton. Az egyik Gt a magyarorszagi csalad-
¢s gyermekvédelmi intézmények, iddsgondozéi intézmények célzott felkeresése és
elektronikus levélben torténd felhivasa a kutatdsban valo részvételre. A masik ut a
kérdéiv megosztasa kozosségi médian (Facebook.com), ezen beliil is foként olyan

tematikus csoportokban, ahol szdmos potencidlis kitoltd lehet csoporttag (példaul:
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Egészségiigyi dolgozok, Szocidlis dgazatban dolgozok csoport). Az adatgyiijtés utan
az adatok megtisztitasra keriiltek, a szoveges mezoket Microsoft Excelben
atkodoltam szdmokka, ezt kovetden a JASP statisztikai program (JASP Team, 2019)

segitségével, a hipotéziseknek megfeleld statisztikai modszerekkel elemeztem.

Az adatok felvétele érvényes etikai szabalyok mentén zajlott. A résztvevok a kitoltést
megeldzden teljes korli tajékoztatast kaptak arrol, hogy mi a vizsgéalat menete és
célja, tovabba arrdl is informalodtak, hogy a kérddiv kitoltése mennyi idét vesz
igénybe, valamint, hogy teljesen anonim moédon zajlik és az adatokat bizalmasan
kezeljiik, igy nincs mod egyéni visszajelzésre. A vizsgélati személyek tdjékoztatast
kaptak arrol, hogy a kitdltés barmikor, indoklas nélkiil megszakithato. Mivel a
kitoltok a kérdoiv megkezdése elott kijelentették, hogy elmultak 18 évesek, igy sziiloi
beleegyezd nyilatkozatra nem volt sziikség. Ezek alapjan az adatfelvétel a résztvevok
informalt beleegyezését kovetden tortént. Az adatok felvétele utdn nem Iéptem

kapcsolatba a kitoltokkel, egyéni kiértékelést nem nytjtottam szamukra.

4. STATISZTIKAI MODSZEREK ES ELEMZES
A statisztikai elemzéshez a JASP statisztikai programot hasznéltam (JASP Team, 2021).
Az adattisztitdst kovetéen a kérddivek reliabilitas vizsgalata kovetkezett. Mindkét
relevans kérdéiv megfeleld6 megbizhatésagot mutatott. A hipotézis teszteléséhez
Spearman-féle korrelacios eljarast alkalmaztam. A csoportok kozotti kiégés szint
kiilonbségének vizsgalatat tobbszempontos ANOVA-val végeztem. Ezt kovetden
Spearman-féle korrelacidanalizissel Osszevetettem, hogy mely demografiai tényezok
mutatnak kiugroan szignifikdns Osszefliggést a kiégés szintjével, valamint a munka
értelmességének megtapasztalasaval. Miutan az iskolai végzettség bizonyult szignifikans
érteknek, igy medidcidelemzéssel megvizsgaltam, hogy az iskolai végzettség a munka
értelmességének megtapasztalasan keresztiil hat-e a kiégésre. Szakmai megfontolasbol az
Ossztanszéki kutatasban a COPSOQ-II kiégés skalajan négyfoku likert skalat
alkalmaztunk a kozépértékek elkeriilése végett, azonban ahhoz, hogy a COPSOQ-II
validaloé tanulmanyban kozolt otfoka likertskaldk 4tlagértékéhez tudjam hasonlitani,
atkonvertaltam (Giannoulis, 2022) az eredeti értéket. Ezt kovetden egymintas T-probat

alkalmaztam az értékek 0sszehasonlitasara.
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5. EREDMENYEK
5.1. Osszefiiggés vizsgalatok
Miutan a minta nem mutatott normaleloszlast (lasd: Mellékletek 1. és 2. sz. abra), igy a
hipotézis teszteléséhez Spearman-féle korrelaciot hasznalva szignifikans, negativ, gyenge
Osszefiiggés mutatkozik a kiégés €s a munka értelmessége kozott r= -.318, p<.001
(two-tailed). Tehat, minél magasabb a munka értelmességének szubjektiv

megtapasztaldsa, annal alacsonyabb a kiégés mértéke.

Osszfeltaré jelleggel valamennyi vizsgilat soran felvett demografiai tényezd koziil a
legmagasabb iskolai végzettség mutatott nagyon gyenge szignifikdns Osszefiiggést a
munka értelmessége 6sszpontszammal = .168 p<.001 (two-tailed); valamint szignifikans

gyenge, negativ Osszefliggést a kiégés dsszpontszamaval r=-.203 p<.001 (two-tailed).

5.2. Varianciaanalizis
A vizsgalt csoportok kiégésének Osszehasonlitasahoz mindkét csoportositas szerint
egyszempontos variaanalizist futtattam. A kiégésre vonatkoz6 adatok itt a kiégés

skéla 6sszpontszdmabol szdmolt atlagok és szorasok.

A szféra szerinti felosztas esetén nem mutatkozott szignifikéns kiilonbség a csoportok

kozott (1asd: 8. tablazat).

SD N
3.019 125
3.363 91
3.160 53
2.962 54
2.926 40
2.885 43

[\
AN



- N fgyzetek dr N e’gyzetek F p n?
0sszege atlaga
- 71.711 5 14.342 1.503 0.188 0.018

7. Tablazat — Az egyes szférak kiégése kozotti kiilonbség

A munkakdrok szerinti felosztas esetén azonban az iddsek otthondban dolgozdk csoportja a
mentélis segitséget nyujtd dolgozoktdl eltérd mértékben mutattak kiégést, a fOhatas

szignifikans (lasd: 9. tdblazat, tovabba mellékletek: 2. sz. tablazat).

- Nfgyzetek df Ne,gyzetek F p P
osszege atlaga
- 140.512 6 23.419 2.498 0.022 0.036

8. tablazat — Az egyes munkakorok kiégése kozotti kiilonbség

5.3. Egymintas t proba

Annak megéllapitasara, hogy a jelen kutatasban vizsgalt segit6k kiégésnek mértékét

crer
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vizsgalt populacid néi részével, egymintds t probat alkalmaztam. Az eredmények ramutatnak,

hogy a jelen populdcidban vizsgalt segitd foglalkozasu nék és az eredeti tanulmanyban

vizsgalt nék kiégésének mértéke kozott szignifikans, erds kiillonbség van #(405)=22.948
p<.001 (two-tailed) r=.752 (lasd: 9. tablazat).

Cohen-
L féle delta

3.014 0.775 2.132 0.9824 (j(?;:f* 1.139

9. Tablazat — A vizsgdlt populdcié kiégésének osszehasonlitasa a validalo tanulmanyban

crer

##%p < 001

5.4. Mediacioanalizis
Mivel az iskolai végzettség szignifikans Osszefliggést mutatott a munka értelmessége
Osszpontszdmmal, igy indokoltnak taldltam medidciés elemzésben vizsgalni az iskolai

végzettség hatdsat a kiégésre a munka értelmességének megtapasztalasan keresztiil (lasd: 10.

tablazat, 1. dbra).

-0.100 -0.309 -0.409

0.034 0.103 0.106

0.003 0.003 <.001

10. tablazat — Az iskolai végzettség hatdsa a kiégésre a munka értelmességeén keresztiil
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Munka
értelmessége

—

7 _ _ h*‘b
Bab= -100°% < _

Be= -.309**
B.= -409%**

**p<.01 ***p<.001

1. abra — A mediacioanalizis utvonala
6. MEGVITATAS

6.1. Eredmények értelmezése

Jelen dolgozat célja megvizsgalni, hogy a magyarorszagi segit6 foglalkozasu egyének
korében Osszefliggést mutat-e kiégés a munka értelmességének megtapasztalasaval,
tovabba explorativ jelleggel felmérni, hogy milyen mértékli a kiégés a vizsgalt
csoportok kozott. Az elsé hipotézis, amely szerint a munka értelmessége €s a kiégés
kozott negativ Osszefliggés van, helytallonak bizonyult. Ez azt jelenti, hogy a minél
inkabb megtapasztalja valaki munkdjanak értelmességét, annal jobban lecsdkken nala
a kiégés allapota.

A demogréfiai tényezOk koziil az iskolai végzettség szignifikansan korreldl a munka
értelmessége 0sszpontszammal r= .168 p<.001 (two-tailed); valamint szignifikans a
kiégés Osszpontszamaval is r= -.203 p<.001 (two-tailed). Ez felvetette a munka
értelmességének potencialis mediator szerepének lehetéségét. Medidcidanalizisben
bebizonyosodott a munka értelmességének mediator szerepe. Minél magasabb az
egyénnek az iskolai végzettsége, annal inkabb megtapasztalja munkéjanak
értelmességét, valamint annal kevésbé mutatkozik meg nala a kiégés allapota.
Tovabba, az iskolai végzettség a munka értelmességének megtapasztalasan keresztiil

negativan hat a kiégésre.

A kutatoi kérdés alapjan a vizsgalt csoportok kiégése kozotti kiilonbséget elemeztem.

A szférak szerint nem jott ki szignifikans kiilonbség a csoportok kiégése tekintetében,
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6.2.

6.3.

azonban munkakdr szerinti felosztas esetén az idések otthonaban dolgozdok csoportja
a mentalis segitséget nydjtd dolgozoktdl szignifikansan nagyobb mértékben mutattak
kiégést. Ez magyarazhatd azzal, hogy a gyakorlat azt mutatja, az idések otthonaban
nem miukodnek jol a szupervizids lehetéségek. Tovabba, mivel a mentalis segitséget
nyujtd dolgozdk jelentds része maganszféraban dolgozik, az ebbdl adodo eldnyodk
(sajat munkajuk anyagi értékét 6k hatarozzak meg, idobeosztasuk feletti uralom, stb.)
lehetséges, hogy védofaktort jelenthetnek a kiégéssel szemben, azonban jelen

vizsgalat ezen aspektusra nem tért ki.

A vizsgalt csoportok kiégésének feltérképezése céljabol egymintds T probaval
Osszehasonlitottam jelen kutatds sordn vizsgalt populdciot a COPSOQ-II validalo
tanulmany soran vizsgalt populéacidval kiégés szempontjabol. Jelen kutatas résztvevoi
korében jelentdsen fokozott volt a kiégés szintje, ami felhivja a figyelmet a vizsgalt

csoportok mentélis allapotara.

Korlatok, limitaciok

A specialis minta ellenére magas (N=406) mintaclemszamu a vizsgalati populacio,
azonban a kutatdsban vizsgalt személyek nem reprezentativak a populaciéra nézve,
mivel az Osszes kitolté nd. Mindemellett nehézséget jelenthet, hogy a kutatds a
Covid-19 vilagjarvany kiilonb6z0 stadiumai alatt zajlott, amely az online-offline
munkakoriilmények miatt torzithat a kitoltdk valaszadésan, hiszen a jarvanyligyi
korlatozasok jelentds valtozast gyakorolnak a segitd szakmdakban dolgozok

munkajara, példaul az online térben torténd munkavégzés esetén.

Kitekintés, eredmények gyakorlati alkalmazhatésaga

A segitd foglalkozdsu személyek tarsadalmi fontossdga vitathatlan, ezért ennek a
eredményeire alapozva érdemes megvizsgéalni a munka értelmességének potencidlis
szerepét védofaktorként a kiégéssel szemben. Jelen vizsgélatban a két valtozo kozotti
szignifikans, negativ dsszefliggés mutatkozott meg. Egy olyan kutatési elrendezésben,
ahol van kontroll csoport, vagy egy longitudinalis kutatds soran vizsgalat targyava
javasolt tenni, hogy a munka értelmességének megtapasztaldsa jelenthet-e véddfaktort

a kiégéssel szemben. Ajanlatos lehet tovabba olyan vizsgalati elrendezésben mérni a

30



kiégés és a munka értelmességének megtapasztaldsa kozti dsszefliggést, amelyben a
kiégést feltérképezd mérdeszkdz tovabbi dimenzidkat ragad meg, ugyanis a

COPSOQ-II fdleg a kimeriiltségre fokuszal.

A kiégésre vonatkozd eredmények indokoltta teszik a segitOk szamara intervencios,
tovabba prevencids csoportokon vald részvétel biztositasat. A kutatdsi eredmény
potencialis klinikai alkalmazhat6ésaga, hogy a terdpids folyamatba beemelhetd a

munka értelmesnek észlelése, mint pszicholdgiai eréforras, mozgodsitasa.
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