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BEVEZETES

A dolgozatom els6 pontjaként szeretném megindokolni, hogy miért is esett a valasztasom erre
a témadra. Iskolai tanulményaim soran volt lehetdségem gazdasagi, miiszaki, energetikai
ismeretekre szert tenni, mégis egy olyan teriilet, ami hozzdm kdozelebb all, szinte érintetlen
maradt. Ez a teriilet pedig a csillagaszat, tirkutatas. Témamnak mindenképpen olyan kutatast
szerettem volna valasztani, amely minél tobb ember szamara ismeretlen, igy nagyobb
érdeklddéssel és figyelemmel lehet olvasni. Azt is szem eldtt tartottam, hogy olyan témat
valasszak, amit még eddig senki nem valasztott, amely egy részrdl nehezebbé teszi a kutatast,
hiszen mindig nehezebb olyan dologrdl irni, melyhez kevesebb informacié all rendelkezésre,
ugyanakkor mas részrdl figyelemfelkeltobb a téma ¢és a kifejtése, pontosan azért, mert eddig
ebben a témaban csak nagyon kevés ember kutatott és irt Osszefoglalast. Szerencsésnek
mondhatom magam, mert lehetéségem adoddott az MIT Kavli Intézet asztrofizikusa és
trkutatdja segitségével dolgozat témat megfogalmazni és felépiteni, abban a témaban, amit
kitliztem magam elé.

A téma cime az ,,0szd meg ¢és uralkod)” kifejezésre alapozva keriilt megfogalmazasra.
Ez az elv eredetileg a tarsadalom megosztasara és annak kdnnyebb befolyédsolasara sziiletett
meg az uralkodas érdekében. Az én esetemben az ,,uralkod;” sz6t felvaltja az ,,iranyits”, amely
az altalam hasznalt program erdssége. A dolgozatom témdjaban leirt projekt tervezéshez
hasznalt program neve Smartsheet, mely lehetdvé teszi a hatékony projektvezetést, kihasznalva
a modern automatizaciot és szervezési készségek alkalmazisat egy szdmitogépes vezérlésen
beliil. Napjainkban, tobb olyan szervezést segitd program is megtalalhato, amelyek azt a célt
szolgaljak, hogy segitsék az emberek munkéjat egy-egy bonyolultabb vagy dsszetettebb feladat
soran. Nagyobb projektek esetében érdemes lehet egy vezetdt (projektmenedzsert) valasztani,
aki atlatja a feladatok 6sszehangoldsat €s sorrendiségét. Erre a problémara nyujthat megoldast
a Smartsheet nevii program. A funkciok bdvebb ismertetéséhez sziikségem volt egy konkrét
példara, amelyen keresztiil be tudom mutatni a program adta elonyoket. Ez a példa egy, az MIT-
n futd projektek egyike, amelynek a munka lebontési strukturajat lehetéségem volt elkésziteni.
A dolgozatomban ismertetem a projekt sziikségességének koriilményeit, illetve a valasztott
menedzsment eszkoz teljeskori bemutatasat.

A dolgozatomban t6bb fejezetben is hasznalok ismeretlen, specifikus szavakat, illetve a
tobbszor eléforduld szavaknak roviditett valtozatat, melyek magyarazata a Mellékletek kozott

megtalalhato.



1. IRODALMI ATTEKINTES

1.1. MI APROJEKT?

A projekt egy idében jol meghatarozott munkafolyamat, ami egy jol koriil hatarolt cél
elérés¢hez vezet. Ez lehet egy egyedi termék kifejlesztése, egy szolgaltatas tervezése €s annak
kivitelezése, vagy barmilyen mas folyamat, ami eredmény 1étrehozasaval zarul (pl. dontés,
Osszehasonlitas). A projekt folyamata a célkitlizések meghatarozasaval indul és a leszallitandok
eloallitasaval ér véget.

Projekt lehet példaul:

- Egy tizleti folyamat fejlesztése szervezeten beliil,

- Uj, szamitogépes hardverrendszer beszerzése és telepitése,

- Szervezeten beliili hasznalt szamitogépes szoftverprogram modositasa vagy

- Kutatasok végzése egy 11j gyartasi folyamat kialakitasa érdekében

A projekt idoben behatarolt er6feszités. Minden projekt esetében van egy kezdési és egy
lezaréasi datum, amely miatt idokorlathoz van kdtve a tervezett fejlesztés. Idétartamat tekintve
beszélhetiink rovidebb és hosszabb projektekrdl is. Egy projektre akkor mondhato, hogy
teljesitett és készen van, amikor az alabbiak koziil egy vagy tobb feltétel igazza valik:

- A projekt céljai megvaldsultak,

- A célkitizések technikai okokbol nem érhetdek el, nem lehetséges a teljesités,

- A koltség-, er6forras kimeriilt vagy mar nem éallnak rendelkezésre az addig elérhetd

forrasok,

- A projekt megvaldsitasa mar nem sziikséges vagy

- A projektet jogi vagy kényelmi okokbdl megsziintetik.

A projektek célja, hogy egy meghatarozott célkitlizést elérjiink (pl. 0j termék
kifejlesztése). Ennek teljesitése soran szinte minden esetben valamilyen valtoztatsra lesz
sziikség a projektet kivitelez0 szervezetben, tehat a projektek altalaban valtozasok elémozditoi.
(Projektmenedzsment utmutato, 2019)

A sikeres projekt legfobb jellemzdje, hogy konnyedén atlathatd, meggydz6 és mérhetd.
Egy jo projektterv logikusabbd, ellendrizhetové teszi a tervezést, munkaszervezést, segit
elkeriilni a szervezetlenségbdl adddd problémakat. Ismérvei kozott szerepel, hogy redlis
igényre épiil és célorientalt. Fontos tovabba, hogy a jol atgondolt, kdvetkezetes eredmények
mérhetdek legyenek, igy a projekt alakuldsa kvantitativ (és nem szubjektiv) modon kdvethetd
nyomon. Egy jo projektnek az esetlegesen felmeriilé kockazatok felmérésével kell kezdddnie,

mert csak igy épithetd fel redlis koltségvetés. Hasonldan fontos a rendelkezésre allo eréforrasok
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pontos felmérése, ami alapjdn a munka a csapattagok kozott optimalisan oszthato fel.
(https://docplayer.hu/7937377-A-jo-projekt-ismervei.html, 2015)

A projekteket tobb 1épésre és pontra lehet felbontani. En a dolgozatomban 5 pontban
ismertetem a projektek legjellemz6bb fazisait, ami egyezik az én esetemben is a NASA altal
hasznalt felosztassal. Ertelemszertien ezek lesznek a féfazisok, melyekben jelentésen eltér a
kiilonféle eréforrasok kihasznaltsaga (pl. a kezdd fazisok a tervezésrdl, mig a végso fazisok a
kivitelezésrdl szdlnak, ennek megfelelden kiilonféle munkaerdket igényelnek).

- Elso fazis: Projekt kezdeményezése
Ez a fazis a projekt céljaira fokuszal: meg kell fogalmazni, hogy miért is van sziikség az adott
projekt elinditasara. Ezutan sok esetben engedélyt kell kérni a projekt elinditdsdhoz, ahol
részletesen meg kell indokolni az adott valasztast. Ez nagyon sok dokumentacidval jar, mivel
logikusan levezetett ¢és atlathatd, kézzel foghatd bizonyitékokra van sziikség a projekt
engedélyezésére. Ebben a lépésben mar kinevezheté egy potencidlis projektmenedzser
(késébbiekben PM).

- Masodik fazis: Projekttervezés
A sziikséges engedélyek megszerzése utdn megfogalmazhatoak a kezddlépések a projekt
elinditasa érdekében. Ezt koordinacids 1épések kovetik, esetleg megvalosithatosagi (feasibility)
vagy Osszehasonlitasi (trade study) tanulmanyt kell késziteni, amelyeknek 6sszhangban kell
maradni a vallalati célokkal. Ekkor fontos meghatarozni a sziikséges munkakoroket és
feleldsségvallalasokat. A projekttervezés fazisaba tartozik az id6-, eréforras-, koltségtervek
elkészitése is, amelyek sok esetben a projekt végéig meghatdrozdak lesznek, attdl fiiggden,
hogy a PM milyen modszert valaszt a projekt feliigyeletére. Ebben a 1épésben kell az
esetlegesen felmeriild kockazatokat (risk) és azok csokkentésére iranyuld terveket (risk
mitigation) is ismertetni.

- Harmadik fazis: Projektkezdet
Miutan a pontos tervek elkésziiltek és rendelkezésre allnak a sziikséges forrasok, el lehet
kezdeni az elsd 1épéseket a projektet illetden. Ha egy nagyobb projektrél beszéliink (de akar a
kisebb esetében is célravezetd lehet), akkor érdemes a projekt kezdetekor a csapattagoknak egy
talalkozot (kick-off meeting) megszervezniilk a PM segitségével a késobbi, személyesebb
megbeszélések gordiilékenysége érdekében.

- Negyedik fazis: Projekt megvalositasa (a célok elérésének a nyomon kovetése)
Ennek a fazisnak a feliigyelete teljes egészében a PM kezében van. Folyamatosan ellendrizni
kell az iddkorlatokat, a feladatok eldrehaladottsagat, a csapattagok munkdjat, esetlegesen

felmeriild problémaékat/kockéazatokat. Egyszertien fogalmazva a PM kezében van a felelsség a
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projekt elérehaladasat illetden. Fontos, hogy a PM milyen modszert valaszt a projekt nyomon
kovetésére (errdl lentebb részletesen irok), hiszen, ha barmi valtozas all be a projekten beliil
(pl. csapattag elvesztése) vagy kiilsé koriilményekben (pl. nyersanyag elérhetdsége), akkor a
PM feladata erre reagalni.
- Otodik fazis: Projekt lezarasa és az elért eredmények értékelése

Egy feladat elvégzése a jelentések készitésével zarul, ami bemutatja az addig elért
eredményeket, Osszegzi a felmeriilt nehézségeket és azok megoldasat. A projekt végén
mindenképpen sziikséges egy zarojelentés. Ennek elkészitéséhez segithet egy zardértekezlet
megtartdsa, amelyet a PM szervez a csapattagok és/vagy belsd vezetés szamara, ahol mindenki
értékelni tudja a sajat munkajat. A projekt megvalosulasa sordn szinte biztos, hogy mindenki 4j
tapasztalatokat szerez ¢és tanul 0j dolgokat. Ezeket célszerli Osszefoglalni és egymassal
megosztani, mert ez eldsegitheti egy 0j projekt konnyebb megvaldsitasat. Végezetiil az
elkészitett projekt atadasra keriil a megrendeld felé az 6sszes hozza tartozé dokumentummal

egyiitt. (https://gantt.hu/, 2020)

1.2. Ml A PROJEKTMENEDZSMENT ES MIERT VAN RA SZUKSEG?

A projektmenedzsment a projekt tevékenységeinek megvaldsitasa soran tudas, készségek,
eszkozok és technikdk alkalmazédsa a projekt kovetelményeinek teljesitése céljabol. A
projektmenedzsment a projekt szempontjabol fontos szervezési/feligyeleti technikak
megfeleld alkalmazasaval valosul meg, amelyek segitik a hatékonysagot, ndvelik az
eredményességet.
A hatékony projektmenedzsment segit a:

- Célkitlizéseik elérésében,

- ugyfelek igényeinek kielégitésében,

- sikeresség megvalositasaban,

- megfeleld mindségli termékeknek a megfeleld idoben torténd leszallitasaban,

- problémak és nehézségek megoldasaban,

- felmeriil6 kockazatokra iddben torténd reagalasban,

- arendelkezésre allo eréforrasok hasznalatanak ésszerti felhasznalasban.

Egy projekt megvalositasa tobb fazisra oszthaté, mint fentebb lathatd volt, azonban
ezeken beliill is tobb kiilonb6z6 1épést lehet azonositani, melyeket egyiittesen
projektéletciklusnak neveznek. Ez nem mas, mint logikailag 6sszefonddd tevékenységek

Osszessége, amely elemek egy vagy tobb tétel leszallitdsdval zarulnak le. Ezeknek a
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részfeladatoknak altaldban olyan nevet adnak, amely jelzi az adott fazisban végzett munka
tipusat, mint példaul:

- Koncepciofejlesztés

- Megvaldsithatosagi tanulmany

- Ugyfélkovetelmények meghatarozasa

- Megoldasfejlesztés

- Tervezés

- Prototipus

- Epités

- Teszt

- Atmenet

- Uzembe helyezés

- Mérfoldkovek feliilvizsgalata

- Tanulsagok
(Projektmenedzsment utmutato, 2019)

A projekt menedzselésének kivitelezésére a legidealisabb az, hogy — amennyiben
lehetdség van ra, akkor — a szervezet egy kiilon személyt alkalmazzon, aki a menedzsment
feladatokat fogja ellatni a projekt végrehajtasa soran. Ez a személy a PM, aki 0sszefogja az
embereket ¢s a munka menetét, figyel arra, hogy a projekt megfeleld itemben haladjon, illetve,
segit az esetleges elakaddsok megoldasaban. A j6 PM {6 ismertetdje, hogy mindig idében és
koltségkereten beliil zar le egy projektet. Ehhez a PM-nek mindig tudnia kell mindent a projekt
haladasat illetden.

Minden projektben, legyen az kisebb vagy nagyobb, 1étsziikséglet és elengedhetetlen a
kommunikacio. Ebbdl adoddéan a PM-nek atlagon feliilli kommunikacios képességgel kell
rendelkeznie, hiszen az 6 kezében van minden szal, neki kell gyorsan cselekedni, kérdezni, ha
valami probléma adodik.

Nagyon fontos, hogy a PM-nek tudni kell kisz{irni mindenbdl a Iényeget és nem
leragadni a részletekben. Egy projekt nagyon sok apro részbdl all és minden nagyobb lépésrol
dontéshozatal sziikséges, mely altalaban a PM-re harul. Az allandé dontéshozasi kotelezettség
miatt muszdj gyorsan reagalni a tényekre fOkuszalva és a dontést megfeleld indokkal
alatamasztani. A jo6 PM akarmilyen akadalyba iitk6zik, nem hatral meg, végig viszi a feladatot
a kitlizott cél eléréséig, még akkor is, ha esetleg tobb telefonhivasra, kommunikéciora, energiara

van sziikség.



A PM-nek tisztdban kell lennie a csapattagok képességeivel, ismernie kell, hogy ki
miben jo, kinek mi az eréssége és a feladatokat ezeknek megfeleléen kiosztani. Egy
tapasztaltabb PM-nek nagy az ismeretségi latoszoge, ezaltal, ha barmi torténik a projektben,
mindig tudni fogja, hogy kit kell riasztani és ki fog tudni segiteni.

A PM-nek mindig szem el6tt kell tartania az id6t. Figyelni kell a hataridékre, az emberek
szabadidejére, a sajat idobeosztasara. Mivel ismeri az embereit, ezért tudnia kell, hogy egy
feladat elvégzése mennyi id6t vesz igénybe, illetve a sajat teend6it is mindig idében elvégzi.

Mint az élet minden teriiletén, ahhoz, hogy valaki sikeres legyen, elengedhetetlen a
folyamatos, képzés €s tanulas. A vilag valtozik és egyre tobb olyan eszkoz jelenik meg, melyek
segitik a munkak gordiilékeny haladasat. Az eredményes PM folyamatosan képezi magat és
igyekszik naprakész tudast fenntartani arr6l, hogy mik azok az eszk6z6k, amelyek meg tudjak
konnyiteni egy projekt vezetését. (https://gantt.hu/, 2020) A PM szamara ma mar szamos olyan
eszkoz/szoftver csomag all rendelkezésre, amely a projektek nyomon kovetését segitik. Ezekkel
a programokkal a PM munkaja 1ényegesen atlathatobb és rendszerezhet6bb. Ilyen megoldasok
pl. a Microsoft Project, Excel, GoogleSheet és az altalam késébb nagyon részletesen bemutatott

Smartsheet.

1.3. TERMEKFEJLESZTES SPECIFIKUS ELEME

Az éltalam késdbbiekben bemutatott projekt egy miiszerfejlesztés specifikus esetét fogja
bemutatni. Lentebb részletezem magat a projekt targyat, de el6tte szeretném a miiszerfejlesztést
egy kicsit kézzelfoghatobba tenni a termékfejlesztés specifikus esete altal. A miiszerfejlesztés
a termékfejlesztéshez all a legkozelebb. Fentebb mar irtam a projektek céljarol, fazisairol,
projektmenedzsmentrdl, illetve a PM szerepérdl. A kovetkezd pont, ami hozzatartozik a
termékfejlesztés (miiszerfejlesztés) specifikus esetéhez, az innovacidmenedzsment. A sok Uj
termékhez sok 0j technoldgia sziikséges annak céljabol, hogy a termékek versenyképesek
maradjanak a gyorsan fejlodo technikai piacon. Ezért sziikséges az innovaciomenedzsment is
egy-egy projekt soran. Egy termék esetében nagyon fontos, hogy eltérjen a régitdl,
megszokottdl, ahhoz, hogy sikeres legyen. Az innovacié nem mas, mint ijdonsagok létrehozasa
¢s felhasznédldsa a kielégitetlen vevdi vagy piaci igényekre vélaszolva. Az 0j termék

A kovetkezé pont a kockazatelemzés. Mivel a piaci kovetelmények csak részben
ismertek, ezért nem mindig tudhato, hogy az tigyfél, hogyan reagal az adott termékre. Tovabba,

a termék fejlesztésének id6tartama alatt a piac €s annak igényei is valtozhatnak. Eléfordulhat,


https://gantt.hu/

hogy a projekt folyamataban beszallitot kell valtani, ami egy id6ponthoz kotott projekt esetében
oriasi kockazattal jarhat. Ezeket a kockazatokat mindenképpen mérlegelni kell még a projekt
elinditasa eldtt, de a nagy bizonytalansagi tényezok miatt igen nehéz szamitasba venni dket.

Termékfejlesztés esetében fontos szerepet jatszik a miiszaki szakértelem. A projekt élete

soran sziikség lehet szakemberekre: informatikusra, programozoéra és kiilonféle mérnokokre.
Raadasul a projekt elején még nem lathato elore a rendelkezésre allo er6forrasok leterheltségi
szintjei, emiatt érdemes lehet akar tobb szakembert is megkérdezni a projekt kapcsan. A PM-
nek a szakemberekkel folyamatos kapcsolattartasban kell lennie. (Ellis, 2016)

A termékfejlesztés folyamatanak szakaszai:

- Otletek felmérése (lehet miiszaki-, technologiai nyomas vagy piaci igény)

- Otletek valogatasa (a vallalkozas piaci célkitlizéseivel és eréforrasaival dsszhangban
all a vallalat foprofilja, gyenge Otletek felismerése, mérlegelve a miiszaki ¢és
gazdasagi szempontokat is)

- Piaci felmérés (termék keresletére vonatkozd piackutatasok, értékesités,
versenytarsak, arak kialakitdsa)

- Termékfejlesztése (prototipus készitése, probagyartds, termék véglegesitése,
csomagolas és markanév kialakitasa)

- Piaci bevezetés (termékmennyiség biztositasa, sajtokonferencidk,
reklamtalalkozok)

- Ertékesités (eladasi adatoknak, termék technikai és piaci sikerének elemzése)

(https://tudasbazis.sulinet.hu/, 2021)

1.4. TUDOMANYOS MUSZERFEJLESZTES SPECIFIKUS ESETE

Egy-egy fejlesztés sokféleképpen kivitelezhetd, melynél befolyasolo tényezd, hogy mi az, amit
az ember fejleszteni kivan. Ez lehet termék, szoftver, miiszer. Ha a két ismertebb modszertant
vizsgaljuk, egy projekt miikodhet agilis vagy vizesés minta alapjan. Abban a projektben,
amiben ¢€n is részt veszek, egy komplex miiszer egyedi alrendszerének fejlesztése valosul meg.
Ebben a folyamatban kevés parhuzamosan fejleszthetd elem van, s ezen elemek fliggdségben
allnak egymassal. Ezért az agilis modszertant nem igazan lehet alkalmazni erre a projektre,
legfeljebb egyes részeire. Itt a legfontosabb a projekt elején felallitand6 terv, melyhez a
folyamat végéig ragaszkodni kell. Az agilis projekteknél a gyorsasag és rugalmassag a

meghatarozo.


https://tudasbazis.sulinet.hu/

Az agilis stilus legfontosabb jellemzdit a ,,12 agilis alapelv” alapjan mutatom be egy
Osszefoglald tablazatban, mely a modell legfontosabb elonyeit és hatranyait is tartalmazza.
(https://vezetofejlesztes.hu/, 2020)

1. tablazat: Az agilis modell pozitiv és negativ jellemzoi

Pozitivum Negativum
Gyorsan reagélva és rugalmasan kezeli a Folytonos valtozasok miatt barmikor Gjabb
valtozasokat problémak meriilhetnek fel
A munkaterv folytonos valtozasa miatt a A csapatot folyamatosan ellendrizni kell,
feleslegessé valo munkafolyamatokat idében minden napos megbeszélés sziikséges

azonositani lehet (és el lehet hagyni)

Az tigyfél nagyobb valoszintiséggel A végcélt (megrendeld igényét)
elégedett, mivel az esetleges igény- (vagy folyamatosan nyomon kell kdvetni
piaci-) valtozasokhoz alkalmazkodni tud a

projekt

Szoros egylittmiikodd kapesolat sziikséges | Nincs konkrét terv a projektek kezdetén, igy
az iizleti vezetdk és fejlesztok kdzott a végtermek altaldban 1ényegesen eltér a
kezdetitdl, ezért nehezebb elére pontosan

megbecsiilni a futamiddt és koltségeket

Ugyfélorientalt Az tigyfélt be kell vonni a fejlesztésekbe

Forras: sajat szerkesztés (https://www.allwin.hu/post/a-vallalati-digitalizacio-dilemmai-agilis-waterfall-vagy-

hibrid-szoftverfejlesztes alapjan)

Az altalam nyomon kovetett projektben jobban tudtam hasznalni a vizesés mintat, avagy
kritikus ut modellt. A vizesés modszer egy hagyomanyos, megszokott modszer. Ami miatt az
agilis stilus kezd ismertebbé valni az az, hogy a technologia rohamos Iéptekben fejlodik és a
vizesés mddszerrel a gyorsan ndvekvd és kicsit dsszetettebb, 1) igényeknek a hagyomanyos
minta nem tudott megfelelni, amely sokszor cstiszasokban, koltségnovekedésben mutatkozott
meg. A tudomanyos miiszerfejlesztés, mely jelen dolgozat témaja, egy specifikus eset, ahol
természetesen szintén az elégedettség, a siker a cél (miikkoddképes miiszer, az azzal elért
tudomanyos eredmény), azonban élvonalbeli kutatasok esetén egy ilyen miiszer szinte minden
paraméterében az elérhetd technologia csucsat koveteli meg. Emiatt nem lehet
kompromisszumokat kotni, egérutakat nyerni (pl. olcsobb anyagot valasztani, kevésbé pontos,
de gyorsabb gyartasi folyamatot valasztani), mert azok mind elvesznek Kicsit a
teljesitOképességbdl. Ezért ezt a folyamatot nem igazan lehet siettetni, felgyorsitani. Tovabba

minden egyes alkatrész, befejezett fazis mindségi ellendrzésére is sziikség van, annak
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biztositasa érdekében, hogy sehol Se csisszon be még a legkisebb hiba sem vagy ha igen, az
nagyon koran felismerhetd és korrigalhaté legyen. Igy a projektben fix pontoknak,
mérfoldkdveknek kell lenni. Mivel az én szempontombol a vizesés minta a Iényegesebb, igy
ezt részletesebben kifejtem.

A vizesés modell Iényege, hogy a projektben Osszeallitott feladatokat szakmai és
projektmenedzsment szakaszokra, részekre kell osztani. Minden fazis végén egy mérfoldkd all,
ami azt jelenti, hogy az addig elvégzett feladatok értékelésre keriilnek és ha minden sikeresen
elvégzettnek tekinthetd, akkor a projekt a kovetkezé fazisba 1éphet. Ebbol kovetkezik, hogy a
feladatok egymasra épiilnek és egymastol fiiggenek, hiszen miutan egy részfeladatot lezartak,
csak akkor léphetnek a tagok a kovetkezdre. A mai gyors léptekkel valtoz6 vilagban ez ido- €s

koltségigényes. Ez a modszer mégis pontos és attekinthetd képet tud adni egy-egy projektrol.

A vizesés modell fazisai miiszerfejlesztés esetén:

1. Kovetelmények meghatarozasa, specifikacio (Requirements)

2. Az alapkoncepcio tisztazasa (Conceptual design)

3. Elézetes tervek készitése (Preliminary design)

4. Részletes tervek, gyartas/beszerzés, miszertervezés folyamata (Detailed design)
5. Osszeszerelés/megvalositas és egységtesztelés (Construction)

6. Teljes tesztelés és atadas (Assembly, integration and test - AIT)

7. Uzemeltetés, miikodtetés és karbantartdas (Commissioning, use and

maintenance)

A vizesés modell hatékony alkalmazasanak Iépései:

A vizesés modszer valasztasa és alkalmazasa olyan projekteknél hatékony, ahol a teljes
korli kovetelmények ismertek és a sziikséges technologia is rendelkezésre all. Ha ezek a
feltételek megvannak, maga a modszer alkalmas mind kisebb, mind nagyobb projektek sikeres
teljesitésére. Projektmenedzsment szempontbol fontos a modszertan alkalmazasanak teljes
korli ismerete, a miikodési jellemzok megismerése. A megvalositasi fazisban elengedhetetlen
projektvezet6i feladat a valtozasok gyors kezelése, feliigyelete. (https://www.szinergia.hu/,

2022) Az alabbi sszefoglald tablazat, a vizesés modell eldnyeit és hatranyait tartalmazza.


https://www.szinergia.hu/

2. tablazat: A vizesés modell elonyei és hatranyai 6sszefoglalva

Pozitivum

Negativum

A kovetelmények tisztazottak mar a projekt

kezdetén

Merev, nem tudja jol kezelni a hirtelen

fellépd valtozasokat

Mérfoldkovek vannak a feladatok kozott,
melyek egymasra épiilnek, ezzel logikusan

felépitett és jol atlathato a projekt menete

Osszetettebb projekt esetében a futamidd
hosszabb lehet, ami alatt nagy az esély a
valtozasokra, amelyet nehezebben tud

kezelni

A jol meghatarozott projektek esetében akar
a kevésbé tapasztalt PM is képes kovetni

egy tobb folyamatbol all6 projektet

A feladatok egymasra épiilése miatt akar
nagyobb cstszasok alakulhatnak ki, amelyek

miatt a projekt nem tud elkésziilni iddben

Egyszerlibb a dolgozok eréforras

terheltségének a nyomon kdvetése

Az eredeti kovetelmények csak nagyon

nehezen modosithatoak

Attekinthet6 és utolag is jol nyomon

kovethetd képet ad a projektrol

Dokumentumigényes, minden dokumentalva

van a projekt folyaman

Sikerorientalt

Merevebb, a ,,siker” definicidja nem

valtozhat a projekt élettartama sordn

Forras: sajat szerkesztés (https://www.szinergia.hu/blog/vizeses-modell/ alapjan)

Az agilis és vizesés modszer dsszehasonlitasa

Osszegzésképpen elmondhato, ahogy a vilag minden teriiletén valtozasok, fejlesztések

allnak rendelkezésre, ugy a projektmenedzsment teriiletén is egyre tobb és tobb lehetdség nyilik

meg. Manapsag mar tudatos tervezést és dontést igényel, hogy egy PM melyik mddszertant

valasztja. Vannak olyan projektek, ahol a vizesés modell megfeleld, ugyanakkor egyre jobban

terjed a kiszélesedé megoldas, amely mar agilis mddszertant igényel. Esetemben a vizesés

modell a meghatarozoé, hiszen egy tudoményos miiszerfejlesztés vizsgalatakor a legfontosabb a

kovetelmény rendszer feléllitasa, amely a késObbi fejlesztési szakaszban nem valtozhat, illetve

a feladatok egymasra ¢épiilése miatt az agilis megoldds nem optimalis lehetdség.

(https://gantt.hu/, 2020) A tablazat az agilis minta és a vizesés modell Osszehasonlitasat

tartalmazza.
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3. tablazat: A fobb kiilonbségeket dsszefoglalo tablazat az agilis médszertan és a

vizeséses minta kozott

Agilis modell

Vizesés modell

Kisebb egységekre tagolt

Projekt iitemezése

Részletesebb, tobb
feladatbol all,

mérfoldkovekre bontott

végleges terméket (vagy
annak globalis modelljét) a
projekt folyaman, igy
biztositja, hogy a végtermék

az ligyfél igényeire szabott

Gyorsan, rugalmasan kezeli Valtozasok kezelése Nem tud gyorsan reagalni a
a valtozasokat valtozasokra
Ugyfélorientalt Orientaltsag Sikerorientalt

Folyamatosan, rendszeresen Kovetelmények A projekt elején fontos a

valtoznak a kovetelmények, meghatarozasa kovetelmények tisztazasa

ezért sok esetben a
végtermek 1ényegesen eltér a
kezdetitdl
Folyamatosan tesztelik a Tesztelés

Miutén a kisebb
részfeladatokbol allé nagy
folyamat befejezddik,
(mérfoldkovek elérése),
egymasra ¢épiilo kisebb
1épésekben torténik a
tesztelés, biztositva ezzel,
hogy a végtermék megfelel

az eredeti elvarasoknak

Forrés: sajat szerkesztés
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2. A MIKRO-ARNYEKOLO FEJLESZTES SZUKSEGESSEGENEK
KORULMENYEI

2.1. TUDOMANYOS PROBLEMA FELVAZOLASA

Az MIT Kavli Intézet benyujtott egy javaslatot a NASA felé STARSPOT néven. A
javaslat célja, hogy segitsen csokkenteni a bizonytalansdgot az exobolygok tomegének
meghatarozasaban, a csillagaktivitas jeleinek jobb megértése révén. Ez egy folytatasa a szintén
MIT altal vezetett TESS (Transiting Exoplanet Survey Satellite) tudomanyos programnak. A
Naprendszeren kiviili bolygok 1éte ugyan csak az elmult par évtizedben valt bizonyossagga, de
a legtijabb felfedezések alapjan elmondhato, hogy a csillagok nagy része koriil keringenek un.
exobolygok. Nagyon fontos, hogy jobban megértsiik ezeket az idegen vilagokat, hiszen nagy
szamukat tekintve az élet esetleges megjelenése az Univerzum mas részén sokkal
valdsziniibbnek tlinik ma mar, mint bArmikor korabban. (https://www.geol.umd.edu/, 2022)

A jobb atlathatosag érdekében eldszor is fontos szempont a TESS f{irtavesd ismertetése.
A TESS jelentdsége, hogy fényesebb csillagokat tud vizsgalni és szinte az egész égboltra
kiterjed. Legfobb célja a hozzank legkozelebbi, par szaz fényéven belili, kb. 2 millid
legfényesebb csillag vizsgéalata. A legfontosabb kérdés, hogy melyik legkozelebbi
csillagszomszédunknak vannak bolygo6i? Vizsgalni fog aszteroszeizmoldgiai célpontokat (ami
a csillagok belsé szerkezetébe ad bepillantast), a latdmezdjébe es6 fényesebb galaxisokat, vagy
akar szupernova-felvillandsokat is megpillanthat az irtavesd. Az exobolyg6 felfedezések soran
a legtobb informacio, amit megtudhatunk, a bolygd tomegére és méretére, illetve a
palyaparamétereire vonatkozik. A kozeli exobolygdk esetében, késdbbi foldi mérésekkel akar
a bolygok l1égkorét is meg tudjuk vizsgalni, ezaltal az életet vagy annak lehetdségét pontosabb
informaciokra alapozva kimutatni. (https://www.csillagaszat.hu/, 2018)

Az exobolygok méretét a csillagfedések (melyeket a TESS tirtaveso figyel meg) alapjan
lehet meghatarozni. A bolygé keringési sikjanak szerencsés elhelyezkedése esetén (a keringési
sik a latéiranyba esik) a bolygd korongja el tud haladni a csillag korongja elétt. Egy ilyen
csillagfedés alatt latszolag lecsokken a csillag fényessége, s minél nagyobb ez a
fényességcsokkenés egy annal nagyobb a bolygd atmérdje a csillaghoz képest.
(https://www.youtube.com/watch?v=Q4KjvPlbgMI, 2018) Bolygonak neveziink minden olyan
testet, ami a Nap koriil kering. A bolygoknak elég nagy ahhoz a tomege, hogy sajat
gravitaciojuk miatt hidrosztatikai egyensulyba keriiljenek (tehat gémb alakot vegyenek fel).

(https://www.csillagaszat.hu/, 2022)
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A felfedezett bolygok méretére, palydjara vonatkozé adatokat az tirtavesd a Foldhoz
kozel kertilve tovabbitja. A bolygok tomegét foldfelszinrdl végzett spektroszkdpiai mérésekkel
a Doppler effektus alapjan lehet meghatarozni. A Doppler-effektus a hullam frekvenciajaban
és ezzel egyiitt a hullamhosszaban megjelend valtozas, amely amiatt alakul ki, mert a
hullamforras és a megfigyel$ egymashoz képest mozog. Igy a hullam (rezgd mozgas térbeli
terjedése oly modon, hogy a rezgéseket a kozeg szomszédos részei atveszik €s tovabbadjak,
tehat a hullamok a kozegben terjednek) megnyulik vagy Osszenyomodik.
(https://prezi.com/vad9cxp5dsg7/doppler-jelenseg/, 2013)

Elészor is azonban nézzik meg, miért is mozog egy csillag, ha bolygdja van. Az
exobolygd esetében annak keringését vizsgalva pontosabb meghatarozas az, hogy a bolyg6 nem
a csillag koriil kering, hanem az elébb emlitett két égitest midegyike a kozos tomegkdzéppont
kortil jar korbe. Tehat egy bolygd-csillag paros esetén nem csak a bolygo, de a csillag is kering,
csak nagyon kicsi sugart palyan. (https://raketa.hu/, 2021)

Ezt a nagyon kicsi, gyakorlatilag emberi séta sebességével azonos mértéki, lassu
elmozdulast a szinképelemzés, avagy spektroszkopia tudja kimutatni. A csillagaszati
szinképelemzés soran megvizsgaljdk az egyes hullamhosszokon beérkezd fény mennyiségét. A
hullamhosszt az emberi szem szinként érzékeli, és ha egy csillag fényének szineit a
hétkoznapokbol ismerds szivarvany helyett sokkal nagyobb mértékben nyujtjuk szét, akkor
abban sotét savokat, spektrumvonalakat fedeziink fel. (Mikor vannak a spektrumvonalak?
(gobertpartners.com), 2020)

A spektrumvonalak azonban nem csupan arrdl arulkodnak, hogy mely elemek talalhatok
meg egy csillag légkorében, hanem arrol is, hogy milyen fizikai koriilmények voltak
sziikségesek a létrejottiikhoz (pl. hdmérséklet, nyomads, elektromos és magneses tér erdssége,
helyi mozgésviszonyok). Emiatt a szinképelemzés lehetdvé teszi, hogy a csillagokrdl sok
informaciot tudjunk megallapitani. (Vinko, Szatmary, Kaszas, Kiss, 1998) Szamunkra itt és
most ebbdl a szinképvonalak Doppler-eltoloédasa jelentdés, mert ezek vizsgalataval informaciot
kaphatunk a csillag mozgasarol, az un. latéirany sebességérol. (Furész, 2002) A fentebb
emlitett kozos tomegkdzéppont koriili kolesonds csillag-bolygd kordzés miatt ugyanis a csillag
spektrumvonalai periodikusan eltolodnak a mar emlitett Doppler jelenségnek kdszonhetden,
ami nemcsak hang-, hanem fényhulliamokra is érvényes. A vonalak hullimhossz-
eltolodasabol lehet szamitani a csillag radialis sebességét, melyet az (1.) képlettel lehet
szamitani:

AL v, A
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ahol:

A —a megfigyelt hullimhossz

A\ — a hullamhossz eltérésének mértéke
¢ — fénysebesség

Vi —radialis sebesség

A Dbolygo-csillag tomegarany adja meg nemcsak a tomegkdzéppont helyének, de a
csillag-bolygd keringési sebességének az aranyat is. Vagyis a csillag sebességét mérve, és a
csillag tomegének ismeretében megkaphatjuk a keringé exobolygd tomegét.

A bolygok méretének és tomegének az ismeretében lehet a bolygoénak a siirliségét
kiszdmolni, ami azért fontos, mert a slirliség ismeretében lehet meghatarozni, hogy az adott
bolygd gézbolygd (Jupiter-hez hasonld) vagy ocean-vilag vagy kdzetbolygd (Foldszertl). A
bolygétipusok fogalma a Mellékletben talalhato meg.

A TESS tirtaveso altal felfedezett exobolygodkkal azonban az a probléma, hogy tomegiik
meghatarozasa soran a megfigyelt spektrumban nemcsak a bolygo-csillag koriili keringése
okozza a szinképvonalak eltolédasat, hanem a csillagon lejatsz6d6 mas folyamatok is
befolyasoljak a spektrumot (pl. csillagfoltok jelenléte), igy ezeket el kell tudni kiiloniteni. A
csillagfoltok tulajdonképpen napfoltok. A Nap felszinén tobbféle jelenség figyelhetdé meg, az
egyik legjellegzetesebb a mar emlitett napfolt. A napfoltok akar a Folddel azonos nagysagu,
1000-2000 fokkal alacsonyabb homérsékletii teriiletek a fotoszférdn (a Nap lathatod felszine,
ami a légkorének legalso rétege) beliil. A napfoltok a kor formajdhoz hasonl6 alaktiak és két
részre bonthatok. (Mitosz: a napfoltok miatt ilyen erds most a klimavaltozas. Miért nem kenhetd
kizarolag a Napra az éghajlati valsag | Masfélfok (masfelfok.hu), 2019) A kutatok tdbb,
megfigyelésen alapuld munkdjuk soran begyiijtott adatokat elemeztek, melyek alapjan
meghataroztak, hogy a csillagokon is ugyanigy megjelennek ezek a napfoltok, akar csak a
Napon, de mivel ezek a csillagokon jelennek meg, ezért a csillagfolt elnevezést kaptak.
(https://ng.24.hu/tudomany/, 2022) A csillagfoltokat 1étrehozo lokalis magneses mezok elég
er6sek ahhoz, hogy visszatartsdk vagy eltereljék a csillag belsejébdl a csillag felszine
(fotoszféra) felé dramld (hdszallitassal jaro) un. konvektiv mozgast és ennek kovetkeztében
hiivos és sotét teriileteknek tiinnek az egyébként fényes fotoszféraval szemben. (Starspots |
SpringerLink, 2009)

A STARSPOT kezdeményezés (magyarul csillagfolt) pont ebben segit, megérteni €s

elkiiloniteni a csillagok aktivitasat a bolygok keringése okozta valtozasoktol.
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2.2. TECHNOLOGIAI ES STRATEGIAI HATTER

Technoldgiai oldalrél ez az 0j koncepcié tartalmaz kordbban mar hasznalt és bevalt
megoldasokat, de vannak tUjszeri elemei is, Osszhangban az MIT alapvetd céljaival, a
technologiai fejlesztéssel. A hatarok feszegetése azonban mindig jar némi kockazattal és a
NASA iranyelvei arra késztetik a csapatokat, hogy ezeknek a kockazatoknak az elkeriilése
érdekében (féleg, amikor egy ismeretlen és Uj technoldgiat vezetnek be) sziikség van egy
prototipus elkészitésére még az eredeti javaslat benyujtasa elott. Az ilyen munka K+F (kutatas-
fejlesztés) finanszirozast igényel és jelentds alkalmazési teriilet lehet a mikro-mitholdak
szamara. Az MIT Kavli Intézete ezért tdimogatast adott 2022 elején, hogy a STARSPOT néhéany
technologiai fejlesztése megvalosulhasson.

A Tobbtonnas Oriasok nanométeres pontossaggal cimii egyetemi eléadas soran a
STARSPOT egyik kulcsfontossagu technikai elemével ismerkedtem meg és a szerencsésen
ezzel egy idében megitélt KRIF palyazati pénz lehetdséget adott arra, hogy ezen kisebb,
elhatarolt alrendszer fejlesztési programjaba lathassak be kozvetleniil, valamint részt vegyek a

technologia fejlesztési program feladatainak megtervezésében.

2.3. JAVASOLT TECHNIKAI MEGOLDAS

2.3.1. Miiszaki indoklas

A STARSPOT koncepcid egyik kulcsfontossagli és Ujszerli eleme a teleszkop és a
szinképelemzd miszer szétvalasztdsa optikai szélak segitségével. Mig ezt széles korben
alkalmazzak a f6ldi tobb objektumu spektrografokban (MOS - Multi Object Spectrograph) és
a precizios radialis sebességet mérd nagy felbontasu (PRV - Precision Radial Velocity)
szinképelemzdkben, addig fireszk6zok esetében egyeldre ez nem elfogadott moddszer. A
kozelmultban a Perseverance marsjard egy nagyon rovid optikai szal kapcsolatot hasznalt,
amely megvilagitast biztositott a fedélzeten elhelyezett spektrométer szamara. Uvegszalak
alkalmazasa egyediilallo és nagyon hatékony modot kindl a szort fény csokkentésére, tovabba
az Ureszk6z helyzetszabalyzé rendszerében (ACS - Attitude Control System) megjelend
bizonytalansdgok altal okozott megvilagitasi ingadozasok elsimitasara is. Ez utdbbi kettd
kulcsfontossagi technikai megoldas a STARSPOT tervezett méréseiben megjelend
szisztematikus hibdk minimalizalasara (szort fény kisziirése, képmozgas miatti fényesség
ingadozasok csokkentése) ¢€s ugyanakkor lehetOségeket kinal tobb Osszehasonlito
forras egyidejii megfigyelésére. Ez utobbi lehetové teszi a korrelacos elemzésen alapuld hiba

korrekciokat, ugyanis két egymastol fizikailag teljesen fiiggetlen csillag esetében nem 1éphet
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fel idében teljesen azonos lefutast fényességvaltozas. Ha ez a tapasztalat, az miiszeres eredetii
valtozas kell legyen, amit Osszehasonlitdssal el tudunk valasztani és korrigdlni. Ezek a
stratégidk kiemelkedden fontosak a rendkiviil nagypontossagi mérésekhez, mint amilyet a

STARPSOT is tervez végrehajtani.
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1. abra: A STARSPOT iirtavesé6 CAD modellje

Forras: nem publikalt anyag, sajat kép
*. A keresztmetszeti abra magassaga 1,2 méter. Az én munkam a ,,Fiber” (iivegszalak) jel6lésii egység egyik al-

rendszerének, az ivegszal arnyékolo lemezek fejlesztési tervének felépitése.

A STARSPOT alapkoncepcidja nagy, 6x6 fok latdbmezot igényel, amely a kivalasztott
miihold-platformra elhelyezhetd legnagyobb, mintegy 450mm nyilast tavesd esetében kozel
100x100 mm méretii. Szalcsatolas nélkiil a spektrograf bemeneti résének meg kellene egyeznie
ezzel a fizikailag nagy méretl teleszkop latomezdvel, ami nagyon nagy és megfizethetetleniil
nehéz szinképelemzé miiszert eredményezne. Az livegszalak hasznalata lehetdvé teszi, hogy
azok egyik végét tetszoleges pontokba helyezziik el a tavesé 100x100 mm-es fokuszsikjaban,
mig a szdlak masik vége ezen pozicioktdl fiiggetleniil egy nagyon kis kiterjedésti helyre
gylijthetd ossze. Igy akar 20-30 objektumrél is tudunk fényt gytijteni egyszerre, ami mindossze
egy par mm hosszsagl rést igényel a spektrograf részérdl, ahol az livegszalakat szorosan
egymas mellé egy sorba rendezziik.

A szalcsatlakozas természetes modon eltavolitja a szort fényt. A szalmagon kiviil a
fokuszsikra érkezé sugarak nem képesek belépni az optikai szélba, és azok sem, amelyek
nagyobb beesési szoggel érkeznek a maghoz, mint a szal magjanak befogadasi szoge

(numerikus apertara, NA). A nagyszogii sugarak szorodasa soran eléfordulhat, hogy nem kivant

zavaro fény jut az livegszalba, ami rontja a mérés pontossagat. Kézvetleniil az tivegszal belépd
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feliilete el6tt elhelyezett mikroszkopikus arnyékolo-lemezek kisziirhetik ezeket a sugarakat,
mieldtt azok elérnék a szal bejaratat, ndvelve a mérési pontossagot. Ezen mikro-arnyékolos
megoldas tokéletesen illeszkedik a STARSPOT optikahoz, bar fejlesztésiik sokkal messzebbre

nyuld kovetkezményekkel jarhat mas jovobeli miiszereknél.
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2. abra: A STARSPOT iirtavcesé iivegszal-arnyékolojanak miikodése és felépitése
vazlatosan

Forras: nem publikalt anyag, sajat kép
*: Az iivegszal-arnyékolo a tavesovet és szinképelemzot dsszekapcesold lanc elsé eleme. Kozépen egy

részleteiben kidolgozott, realisan megvaldsithatd CAD modell keresztmetszeti képe lathato.

Az MIT-n korabbi projektek tapasztalataibol mar lehet tudni, hogy mennyire fontos és
milyen nehéz (majdnem lehetetlen) 100%-os pontossaggal numerikusan modellezni egy
arny¢kolot vagy livegszal-rendszert. A fejlesztés sordn az alapelv tovabbra is az, hogy el6szor
a teljesitményt modellek alapjan kell meghatarozni, ami aztan a részletes tervezést segiti, de a
végso terveket kornyezeti laboratoriumi teszteléssel kell alatimasztani.

Ennek a K+F programnak a végrehajtasaval meg lehetne épiteni egy, a STARSPOT
tervezett tudomanyos megfigyeléshez pontosan illeszkedd fokuszsik prototipust (100x100 mm-
es dugaszololap €s a hozzailld arnyékoldlapok egymasra helyezve) néhany tucatnyi iivegszal-
hellyel. De lehet, hogy ez nem a leggazdasagosabb/legjobb ut, hiszen maga az livegszalas
tavesd-miiszer csatlakozas sokkal altalanosabban is hasznalhato. Ureszkozok esetében
kiilonosen gyakori, hogy nagyon kis helyre kell 0sszezsufolni nagyon sok alkatrészt. Ilyen
er6sen korlatozott kornyezetben eldnyos lehet, ha bizonyos kényszerektél meg tudunk
szabadulni, pl., hogy a miiszernek (szinképelemzd) kozvetleniil a tavesé mogé kell keriilnie.
Uvegszélas kapcsolat esetén a ketté akar egymds mellé is helyezhetd, ami sokkal kedvezébb
kihasznalasat adhatja a rendelkezésre 4116 térfogatnak.

A kitlizott cél tehat egy mikro-arnyékolod és iivegszalas kapcsolat elkészitése és
tesztelése. A kisebb lemezek olcsobbak, sokoldalibbak, és modularis rendszert

eredményeznek, mikdzben minden olyan technologiat, teljesitményt és gyartasi bizonyitékokat
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mutatnak be, amelyek egy nagyobb dugaszoldlemez alapti rendszerre vonatkoznak. (Fiirész,

Lourie, Egan, Malonis, Gabultti, 2021)

2.3.2. A munka menete
Repiilésképes mikro-arnyékolo és livegszalak fejlesztése:

A fejlesztés soran az eddigi {iivegszalas tapasztalatokra ¢és az MIT Intézet
laborkoriilményeire épitenek, nagyon hasonlod technologiaval egy el6z6 projekthez. A mikro-
arny¢kold fejlesztését az intézeten beliil tartjak egy nyari didk bevonasaval az MIT egyetemrdl,
illetve egy partner cég segitségével. A partner cég ezeldtt mar épitett egy livegszalas rendszert
egy korabbi trbeli projekthez (Perseverance marsjard), ami a sikeres miikddés altal
bebizonyitotta a technoldgia érettségét. A Perseverance marsjard a Mars 2020 kiildetés része,
amely a NASA Mars Kkutatasi programjanak a része. Az automéretli marsjar6 feladata, hogy
keresse az Osi élet jeleit és gylijtson mintakat sziklakbol és regolitbol (tordtt kdzet és talaj),
illetve a leveg6 Osszetételének vizsgalata. (https://mars.nasa.gov/, 2020)

A tervek szerint tobb (3) teljesen Osszeszerelt, 2 1épcsds livegszalas 6sszekotd (2. abra
jobb oldali séma) keriil megépitésre. Az Osszekotot alkotja egy mikro-arnyékolos szalfej
védohiivelyes  iivegszal-vezetéssel, amely kozbensd  csatlakozéban  végzodik a
modularitas/szervizelés érdekében. A masodlagos iivegszal szintén végcsatlakozokkal van
ellatva. Ezen harom teljes rendszer mellett tartalék alkatrészek is rendelésre keriilnek, ami
lehetdséget ad minden relevans komponens és alrendszer tesztelésére (csupasz iivegszal,
tivegszal-csatlakozd, 6nalld mikro-arnyékold lap, arnyékold lap iivegszallal). A teszteket
tervezett lizemi hdmérsékleten (szobahdmérséklet), de levegdben és normal laborkoriilmények
kozott végzik. A fejlesztés ezen szakaszdban nincs se hd-, se nyomas-, se rezgés proba. A
rendszer ateresztOképességének a felmérése, az arnyékolo-elemek hatékonysdganak
megismerése a szort fény kikiiszobolésének érdekében, illetve a kodolasi hatékonysag
megallapitdsa fontos szempont az ACS elvardsainak megfelelden. A legfontosabb az
ateresztOképesség érzékenységének a mérése, figyelembe véve a varhatd kornyezeti
valtozasokat a palyan, amelyet hOmérséklet valtoztatasaval vagy a tesztbedllitdsok kis
mechanikai zavarasaval lehet szimulalni.

Dolgozatomban ezen 1épés részleteire fogok koncentralni, ennek a fejlesztési
folyamatnak a projektmenedzsmentjét mutatom be. A teljes iivegszal rendszer kifejlesztése
tovabbi két 1épést igényelne, de ezek tilmutatnak egy Szakdolgozat keretin és id6korlatjan.
(Farész, Lourie, Egan, Malonis, Gabutti, 2021):
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3. VALASZTOTT MENEDZSMENT ESZKOZ BEMUTATASA

Napjainkban tobb olyan tablazatkezeld ¢érheté el, amelyek segiteni tudjdk a
munkafolyamatot, azonban egyik szoftverkdrnyezet sem tokéletes. Az 6sszes modern program
kozos tulajdonsaga, hogy egy viszonylag hozza nem ért6 ember is gyorsan képes megtanulni a
kezelésiiket, fleg az intuitiv grafikus kezel6feliileteknek koszonhetéen. gy a projekt nem tud
azon elbukni, hogy nincs a csapatnak egy képzett, sikeres projektmenedzsere, hiszen egy jol
képzett mérnok képes beletanulni és felvallalni ezt a szerepet.

Néhany jol ismert, projektmenedzsmentben alkalmazott program hazankban az Excel,
Microsoft Project, Jira és a Google Sheet. Ezen programok a sok kozos funkcid koziil mas-mas
pontokra helyezik a hangstlyt, de néhanyuk azonban mar kezd elavulni és nem rendelkezik a
mai kornak megfeleld, egyszerlien megosztott hozzaféréssel és integralt kommunikécioval.
Viszonyitasképpen mieldtt az altalam vélasztott menedzsment eszkozt bemutatom eldszor a
fentebb emlitett programok eldnyeit és hatranyait mutatom be, hogy jobban atlathato legyen,
miért is hasznosabb az a program, amit én hasznaltam.

Az Excel (kés6bbiekben E) legfontosabb elénye, hogy a nagy mennyiségii adatokat
konnyen lehet altala kezelni, rendezni, diagramokat késziteni. Az ember sokkal egyszeriibben
tud olyan adatokat szerkeszteni, amelyeket grafikonok és vizualis adatmegjelenitések egészitik
ki, konnyebb a hatalmas adathalmaz emésztése. Az E ellen szdl viszont, hogy ugyan a
tablazatokat barki konnyen elkezdheti kitolteni és beirni a bizonyos adatokat, viszont a
teljeskorti funkcid kihasznélas sok gyakorlést €s tajékozottsagot igényel a programon beliil. A
képletek, fliggvények adottak az eszkozdn, viszont azoknak a pontos felhasznalasa
programismeretet igényel. Mellette szol viszont, hogy Osszeadasokat, kivondsokat ¢és
egyszeriibb miiveleteket akar gyorsabban is el lehet végezni, mint egy hagyomanyos
szamologéppel. Aki tobb adathalmazzal dolgozik, annak oda kell figyelnie arra, hogy minden
adatot pontosan rogzitsen a gépben, mivel a hibasan beirtakat az E nem ismeri fel, igy akar egy
rosszul begépelt adaton bukhat el a végeredmény. Mivel az E-ben szerkesztett file-okat a
szamitogép lokalisan tarolja, ezért az efféle hibakat nem egyszerli egy masik csapattag altal
észrevenni. Az e-mailben kiildozgetett file-ok egyszerre tobb verzidoban létezhetnek tobb
helyen, ami tovabbi hibakhoz vezethet. Ugyanakkor az E a tablazatkezel6 szoftverek alapjanak
tekinthetd, ezért ez tobb teriileten is, példaul okostelefonokon és tablagépeken is tamogatott a
hasznalata. Tovabbi eldnye még, hogy a legtobb mas tablazatkezeld program kompatibilis az
E-vel, tehat a sajat nem E-ben készitett tablazatok is importalhatoak, ahogyan visszafelé is az

E-ben készitett tablazatok is importalhatoak, olyan tablazatkezelébe, amely képes azt E-s fajlt
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fogadni. Az adatok bevitele a legtobb esetben kézzel torténik, emiatt a folyamat hosszabb ¢és
lassabb, ezért nagyobb a veszély a hibazasi lehetdségre, hiszen, ha az ember sokaig, monoton
munkat végez, a figyelme jobban el tud terelédni. Az E az Office szoftver-csomag része, ebbdl
kifolyolag konnyedén hozzaadhatéak Word szovegszerkesztd dokumentumokhoz és a Power
Point bemutatokhoz, ezaltal is segitve a vizudlis elképzelést vagy egy-egy magyarazattal
kiegészitve a tablazathalmazt. Szdmos alacsony vagy koltségmentes alternativdja 1étezik,
viszont az eredeti Microsoft Excel beszerzése nem ingyenes, hiszen az Office 365 termékcsalad
elofizetését igényli, amely tobb kedvezményt és engedményt kinal tanuloknak és cégeknek is
egyarant. A legujabb Microsoft fejlesztés, a Teams megjelenése tobb fentebb emlitett hatranyt
probal kijavitani, azonban ez is eléfizetéses alapu (A Microsoft Excel elényei és hatranyai -
Ejjel-Otthon 2022 (compiau.com), 2022)

Az Microsoft Project (késébbiekben MPr) segitségével konnyebben at lehet latni egy
nagyobb program folyamatait, hiszen ezen szoftver funkcionalitasat és kezeldfeliiletét direkt
projektmenedzsment céljara alakitottak ki. Igy a projekttervhez sziikséges alkalmazasi
terlileteket, litemezést és koltségtervet is egyszeriien lehet kezelni, beépitett fiiggvények
segitségével (amiket E-ben magunknak kellene megirni). Azok a cégek, amelyek ezt az eszkozt
valasztjak, idot és koltséget takarithatnak meg a projekt soran, ugyanakkor a MPr magas ara
miatt egy kezdeti nagyobb beruhazast igényel. A MPr-ben az egész projekt folyamatit meg
lehet tervezni az elejétdl a végéig, egy helyen lehet kezelni a munkéhoz sziikséges adatokat, és
az idokorlatok figyelésének a lehetdségével akar a végdatum meghatarozasa is lehetséges.
Mivel a MPr is Microsoft csalad terméke, ezért hasonldan az E-hez kompatibilis a csalad tobbi
termékének a kombindladsaval. Haszndlhatd a projektek portfolio szintli kezelésére, illetve
helyzetjelentési lapok is egyszeriien készithetok vele. Ezen feliil a MPr alkalmas az eréforrasok,
mérfoldkovek nyomon kovetésére is. Erds hatranya, hogy a feliilete nem mondhaté modernnek,
valamint okostelefonos és tablagépes verzid sincs hozza. Tovabbi hatrany még, hogy a
projektek utokovetése €s tobb, kozds erdforrasokat hasznald projekt parhuzamos kovetése
bonyolultabb, igy ez problémat jelenthet a PM-nek, akinek feladata tobb teljes folyamat
kovetése egy cégen beliil, illetve a felsébb vezetdk szaméra is nehezebb 4atlatni a
projektvezetését. Az E-hez hasonldoan a munka megosztdsa tobb PM kozott nehézkes, és a
Microsoft Teams alkalmazasa erre is csak részleges valaszt ad. (https://www.szinergia.hu/,
2021)

A Jira program hasonldéan az MPr-hez projekt tervezési munkak elvégzésre alkalmas,
viszont ennél a programndl nem ezen van a hangsuly. Akik ezt a szoftvert hasznaljak azok

inkabb a projekt kovetésére, tamogatdsara Osszpontositanak. A Jira egy olyan
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projektmenedzsmentet tadmogatd eszkdz, amely segitségével konnyen szerkeszthetdek,
tervezhetdek €s ellendrizhetdek az un. agilis (lendiiletes, gyorsan valtozo) projektek, melynek
fogalmara fentebb kitértem. A Jira szoftver elonye, hogy konnyen lehet erdforrasokat
hozzarendelni, az alkalmazottak iranyitasat is lehetové teszi, hiszen a kommunikaci6 ezen a
feliileten egyszerii. Tovabba, lehetdség van fajlmegosztasra is a programban, illetve elérhetové
lehet tenni a kozos dokumentumok kezelését, szerkesztését. A Jira programon beliil 1étre lehet
hozni un. scrum (olyan projektekre alkalmazhato, amelyek par hetes futamokra oszthatok,
segitségével a csapat nyomon tudja kovetni és meg tudja osztani a feladatokat a projekt élete
soran) ¢és un. kanban (nincsen meghatarozva a futamok hossza, tehat a munka és a
termékszallitas is folyamatos, nem jelenik meg a projekt iitemterve, csak az elemeket mutatja
¢és azt, hogy készen vannak-e) tablakat, egyszeribb roadmap-ek (iitemtervek) elkészitését.
Szamszerlisithetd a munkéara szant eréforrasok mennyisége, valamint rendelkezésre all
mobilapplikaci6 is, amelyen keresztiil hozza lehet férni a projektekhez. Nagy hatranya viszont
a projekt tervezésének korlatozott lehetOségei és a koltségvetésmenedzsment hidnya.
(https://www.szinergia.hu/, 2021)

A kovetkezd tablazatkezeld program a Google Sheet avagy Google Téblazatok
(késobbiekben GS). Ez a weblap forma a Google Dokumentumok egyik része, mely pedig a
Google webalapu iroda alkalmazascsomagja. A GS elénye, hogy az adatok online felhdben
keriilnek tarolésra, tehat, barki szdmara elérhetdek, akinek a tdblazat 1étrehozoja hozzaférést
enged. Ebbdl kovetkezik, hogy a tdblazatokat egyszerre tobben is tudjak szerkeszteni, tehat
igazi csoportmunkara is alkalmas. Barmilyen Google Urlappal kombinalhaté, igy az interneten
kitoltott adatok jol értelmezheték a tablazatokban. Kettd dolog sziikséges még a GS
hasznalatahoz: internet és a google fiok jelszava. Ha ezek megvannak, akkor lehet a weblapon
dolgozni, nincs sziikség tovabbi letoltésre. A létrehozott lapokat mappakba lehet rendezni,
melyeket a Google Driveon lehet elérni. Az eldnyok vége felé haladva elengedhetetlen, hogy
megemlitésre keriiljon a weblap azon tulajdonséga, hogy minden egyes lelitést menti a rendszer,
igy, ha véletlen lefagy a gép, bezarodik az ablak, nem kell azon gondolkozni, hogy vajon mikor
mentettem ra utoljara a tablazatra. Talan ez a feliilet legnagyobb elénye, amellett, hogy tobb
ember egyszerre képes dolgozni egy tablazaton. Sajnos, mint az eddig emlitett programok
tobbsége, uigy ez is rendelkezik tobb hatrannyal. Az alap mindenki szamara ismert Excelhez
képest joval kevesebb funkcidval rendelkezik és a meglévok hasznalata is eltér a megszokott
E-hez képest. Ha valaki nagyobb adathalmazzal akar dolgozni, akkor zavar6 lehet az is, hogy
elsd korben csak 1000 sort tud a tablazat megjeleniteni, majd ezutdn manuélisan kell hozz4adni

az jabb 1000 sort. Oszlopokat tekintve a Z elnevezésii az utolsé és szintén manualisan vagy
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pedig nagyobb tablazat beszirasaval ndvelhetd. Ahogy fentebb is mar irtam kevesebb funkcid
talalhato a GS-ben mint az E-ben, tehat ha a meniiszerkezetét vizsgaljuk meg az is joval
szerényebb. Azonban ezeknek a hatranyoknak a lekiizdésére mar tobb erdfeszitést is tett a
Google, példaul gyorsitottak a weblap feliiletén, illetve az Gijabb Tablazatokat mar internet
elérése nélkiil is lehet hasznélni. Viszont ezek ellenére meg kell emliteni, hogy még egy sem
tud konkurencija lenni egy Excel mindségl tablazatkezel6 feliiletnek. (http://sosexcel.com/,
2012)

Ennek a négy ismertetett eszkoznek az eldnyeit, kijavitott hatranyait hivatott 6sszefogni
az altalam kés6bbiekben bemutatd, részletezd program, amelyen keresztiil bekapcsolddtam egy
az MIT-n futo projekt kovetésébe. Ennek a projektmenedzsmentet tdmogatd programnak a neve
Smartsheet.

A SmartSheet (késdbbiekben SS) biztosit olyan funkciokat, amelyek képesek egy
projektnek a menedzselését hatékonnya tenni. A projekt feladatait 1épésrél-1épésre meg lehet
tervezni, a feladat idotartamat meg lehet adni, hogy mikor kezdédik-mikor ér véget, ezaltal a
program a projekt végdatumat is képes megadni. Kiilon oszlopba lehet személyt egy-egy
feladathoz hozzéarendelni, aki rendelkezik SS fidkkal. A hozzarendelt személyekhez az
er6forrasok tipusat (szakteriilet) is meg lehet adni. Tervezo, informatikus, mérnok, tudos,
barmilyen er6forras 1étrehozhato és hozzarendelhetd. Az oszlopokat barhogyan lehet rendezni
¢s barmilyen oszlopot 1étre lehet hozni a sajat munka megkonnyitése céljabol. Az SS is
tartalmaz beépitett fliggvényeket, viszont lehetdség van sajat kitalalt fiiggvények alkalmazasara
1s, ami példaul lehetdvé teszi azt, hogy a rendszer jelezni tudja akdr a csuszéasokat is, azelott,
hogy azok ténylegesen megtorténnének. A feladatok neve mellett, a sorok elején elérhetéek
olyan funkcidk, mint a f3jlcsatolas, megjegyzés hozzdadasa. Ez szintén a konnyebb
kommunikaciot teszi lehetévé a PM és a munkavallalé kozott, hogy ne kiilon platformon kelljen
kezelni a beszélgetéseket, valamint azok egy helyen keriiljenek archivalasra. A kiilonb6zd
feladatok fontos funkcidja, hogy lehetdség van egy kiilon oszlopba un. el6dok megadasara, igy
a feladatokat egymasra lehet épiteni, hogy a kdvetkezd feladat kezdésének iddpontja pl. fliggjon
az el6tte 1évo feladat befejezésének a datumatol. Ebbdl kifolydlag, ha egy olyan feladat csuszik,
amelyik fliggéséggel rendelkezik, akkor egy masik is cstszni fog, de ezt a program
automatikusan kezeli a fiiggdségi viszonyon keresztiil. Tovabba lehetdség van a projekt kritikus
utjanak a meghatarozasara is, amely azért nagy segitség, mert annak a megjelenitésével
konnyedén lehet latni azokat a pontokat, amelyek lerdviditése az egész projekt roviditéséhez
vezethet vagy, amelyek cstiszasa a projekt elnyulasat eredményezi. Hasonl6 funkcionalitassal

a MPr is rendelkezik, de a fentebb emlitett programokkal szemben a SS eldnye, hogy nagyon
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sokféle egyedi, testreszabott automatizacid létrehozasara képes. Ezek az automatizacios
beallitdsok egyértelmiien a PM munkdjat tudjak segiteni és alkalmazkodni a PM stilusédhoz.
Alapesetben egy projekt menedzselésekor a PM az, akinek minden sziikséges informaciot be
kell szereznie a munkavallaloktol. A SS hasznalata lehetdséget ad a PM feladatkorének a
csOkkentésére. Létre lehet hozni olyan automatikus folyamatokat, melyekben a rendszer egy
automatikusan generalt email lizenetben adott rendszerességgel (pl. minden nap, hetente
egyszer) megkéri a dolgozokat, hogy irjak be a szilikséges cellaba az altaluk éppen végzett aktiv
feladatokba fektetett munkaidot vagy teljesitettség fokat. Ehhez még csak az sem sziikséges,
hogy az ember belépjen a SS programba, hanem az e-mailén keresztiil egy webes feliileten meg
tudja tenni a sziikséges informéciokat tartalmazd cella kitoltését. Az automatizacid
beallitasakor ki lehet valasztani azokat a sziikséges oszlopokat, sorokat, embereket, erdforras
tipusokat, amit a beird félnek latnia kell és ezek alapjan a rendszer képes magatol a megfeleld
projekthez tartozo sorba beilleszteni az 4j informacidt. Ez a dolgozok szamara is nagy segitség,
hiszen, ha egy sok 1épésbdl all6 projektrdl beszéliink, akkor a munkavallaloknak nem sziikséges
az egész projektet atlatniuk, elég csak a sajat résziilket megmutatni nekik. A programba
intelligensen be van épitve egy er6forras megfigyelé rendszer, melyek eldre tudjak jelezni a
problémakat és figyelmeztetést adnak, ha valamely személy az én projektem folyaméan vagy
Osszeérve egy masik projekttel tal lett terhelve. A fentebb emlitett egymasra épiilé feladatok
koziil valamelyik, ha nem fejezddik be id6ben, akkor egy automatizalt bedllitassal
figyelmeztetést tud a rendszer kiildeni a PM-nek, akar a munkavallalonak is, kiilondsképp akkor
fontos, ha ez a csuszds a projekt végbefejezésének az id6pontjat is modositja. A PM
munkajanak eldsegitéséhez hozzajarul a SS-en beliili kiilonb6z6 nézetek elérése: grid
(tablazat), gantt-chart (fiiggéséget mutatd folyamat abra), card (kartya), calendar (naptar)
nézet. Ezek a nézetek koziil a gantt nézet a leghasznosabb, hiszen a projektet tabldzatosan és
vizualisan is latni lehet a kritikus Ut kiegészitésével. Ezen feliil tobbféle beallitast (szinek,
lizenet, fliggvények) is tud kezelni a program, amelyek lehetdséget adnak a nagyon gyors €s
egyszerll vizualis értékelésre. Példaul, ha egy feladat késében van, akkor a sor maga, az abban
1évl szoveg vagy csak egyes celldk értéke pirosan jelenithetd meg, ezekrdl automatikus
tizenetek érkeznek, anélkiil, hogy a PM megnyitnd a projekt tervet. Az E-hez hasonldan itt is
lehet szlir6ket beallitani, annyi kiilonbséggel, hogy a SS-ban személyeket, oszlopokat is hozza
lehet adni egy-egy sziiréhoz, amely lehetdséget ad arra, hogy akar az egész nagy projektbe
személyre szabott sziir legyen beallitva. fgy egy-egy projekt egészét nagyon egyszerii
lesziikiteni egy adott munkavallaloé feladatdra. A szlird funkcié mellett megtaldlhatoak egy

tipikus E vagy Word betlibeallitasok is. A készitett projekt tervek/lapok konnyen megoszthatok,
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akar olyannal is, aki nem rendelkezik SS licensszel, ami hatalmas elény a MPr-el szemben. A
megosztott személyeknél be lehet allitani, hogy az adott illetd szerkesztoként vagy pedig csak
olvasoként lathassa projektet. Lezarhatunk akar csak egyes oszlopokat vagy sorokat is,
konnyedén elkeriilve ezzel, hogy akar szerkeszt6i joggal rendelkezd felhasznalok atallitsanak
vagy tordljenek fontos értékeket. Ezen feliil a projekthez hozzadott személyekrdl jelentéseket
lehet késziteni, amihez szintén ki lehet valasztani, hogy milyen oszlopok és sorok keriiljenek
az adott illetd jelentésébe. Célszerti itt minél Iényegretorobb oszlopokra és sorokra
koncentralni, hogy a munkavallald csak tényleg, azokat lassa, amik szamara az érdekesek.
Tovabbi egyedi funkcid6 még az un. dashboard-ok (,,faliijsag”) készitése. Ezen a feliileten
lehetSség van a fontosabb adatok rogzitésére, egyszerii és gyors grafikus attekintésére. Atfogd
képet ad a projektrél, ezen feliil pedig erre az oldalra lehet csatolni kiilonb6zd
dokumentumokat, amelyek a projekttel kapcsolatosak (pl. szallitoi, megrendeld leveleket).
Diagramok, kiilonféle kimutatasok is készithetéek €s nyomon kovethetdek ezen a lapon. A
dashboard az adatok ésszerti és elkiilonithet feliilete, melynek elrendezése, személyre szabasa
csakis a felhasznalon mulik. A SS rendkiviil széles funkciotarral rendelkezik, viszont egyetlen
hatranya, hogy ennek a kezelését meg kell tanulni ahhoz, hogy minden segitd eszkdz a
rendelkezésre tudjon allni. Meg kell tanulni az SS kiilonb6z6é lapjainak a személyre
szabhat6sagat ahhoz, hogy a munkafolyamat valéban konnyebb és gyorsabb legyen. Az SS mas
szoftvercsomagokkal szemben sokkal koltségkimélobb, mert az adatokat szolgaltatd
alkalmazottak/projektben dolgozok nem kell fizessenek a hasznalatért és online elérhetdségért.
Egyediili teljes hozzaférés (és licenszdij fizetése) csak a PM szamara sziikséges.

Ezzel a programmal véleményem szerint Magyarorszagon még nem igazan lehet
talalkozni, s6t lehet egyaltalan nem ismert, ellenben mondjuk egy hagyomanyos E vagy GS
tablaval. Manapsag nagyon sok feladat-kezeld/szervezés-segitd program, alkalmazas 1étezik és
mindig egyre Gjabbak jelennek meg, viszont mindegyik kicsit mas elénnyel rendelkezik. Az
MIT-n azért esett az SS-re a valasztds, mert mig mas programok egy elére szabott
megoldast/eszkoztarat ajanlanak, addig a SS-ben megmarad az E nagymértéki alakithatosaga,
amivel egyedi alkalmazasokhoz lehet a leghatékonyabb eszkozoket kialakitani. A
munkafolyamat részletes lebontdsa idd- és koncentrdcio igényes feladat, amely ugyan sok
munKdnak tiinik, de a késébbi felhaszndlas sordn bebizonyosodik, hogy sokkal hatékonyabb
a végleges felhasznalast tekintve ez az ut. A kovetkezd oldalon talalhato tablazat a fentebb

felsorolt tablazatkezeld programokat hasonlitja 6ssze meghatarozott szempontok alapjan.
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4. tablazat: Az emlitett projektmenedzsmentet tAmogato programok osszehasonlitasa

Osszehasonlitasi szempontok SS E MPr GS
Biztonsagos hasznalat (illetéktelen N N N \
személyek kezébe keriilésének veszélye)
Beépitett formulak (pl. min/max, 4tlag) N N N N
Egyedi formulak definialasa (pl. tervezett és N N - -
aktualis er6forras felhasznalas utdlagos
kiértékelése)
Specilis feladatkezelés (feladatfiiggdségek, N - V -
1smétl6do feladatok)
Meérfoldkovek jeldlése (a projektben egy- N - V -
egy fontosabb allomashoz érkezés)
Leterheltség, eréforrasok nyomon kdvetése N - N -
(a projektben résztvevék mennyire vannak
tulterhelve)
1d6 és koltségvetés nyomon kdvetése N - N -
(mennyi a projektre forditott idd és koltség
az aktualis helyzetben)
Adatbeviteli munka megoszthatosaga (PM N - - N
terhelésének konnyitése)
Kozvetlen kommunikacié az eszk6zon N - - N
keresztiil (internetes online adatlapok
segitségével)
Kiilonb6z6 formatumu fajlok, belso tarolasa, N - - N
megosztasa
Tobbféle projekt megjelenités (tablazat, N - - -
kartya, naptar)
Automatizalas (PM beavatkozasa nélkiil N - - -
rendszeres feladatok/ellendrzés/adatbevitel
automatikusan végezehetd, programozhato
formuléak segitségével)
Hasznalhatosag egyszertisége Ismeretet Egyszerti Ismeretet Egyszerii
igényel igényel
Ar (Ft/hénap) 10e 2,5e 20e Ingyenes

Forras: sajat szerkesztés (https://activecollab.com/alternative/best-project-management-tools-comparison és

https://www.microsoft.com/ alapjan)
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Osszegezve a tablazatot elmondhaté, hogy a SS ,,cloud based”, tehat nem kell a file-
okat egymasnak kiildeni, hanem az online feliiletnek kdszonhetéen mindenki ugyanazt latja,
igy a valos idejii kollaboracid sokkal egyszeriibb. A GS ugyan szintén ,,cloud based”, viszont
limitalt funkciokkal rendelkezik, nem testreszabhato. Az E-ben és a MPr-ben nincs online
elérés, igy mindent kiildeni kell, ha egy masik személlyel szeretne valaki informaciot
megosztani. Egyediil a SS automatizalhato, mellyel datum elérése/esemény torténése képes
elinditani egy folyamatot kiilsé beavatkozas nélkiil. A SS az E-hez hasonloan flexibilis (bar az
E-ben nincsenek benne altalanosan hasznalt projektmenedzsment eszk6zok, mint gantt-chart,
azt kiilon kellene felprogramozni), komplex ¢és egyéni formuldk/értékmérési valtozok
definidlasat engedi, mig a MPr ,,merev”, csak egy sziikebb, elére meghatarozott eszkoztar all
rendelkezésre. A MPr-ben, E-ben csak a PM fér hozza a szamitogépen 1évé dokumentumhoz
¢és neki kell minden informaciot rogziteni. Ezzel szemben a SS-ben szét lehet ezt a feladatot
osztani (,,crowd sourcing”) azaltal, hogy automatizalt e-mail kikiildés és web bongészében
elérhetd formanyomtatvanyokon keresztil a PM konnyen begytlijtheti a sziikséges
informéciokat kis energia és id6 befektetéssel. Lathatd, hogy a MPr draga, viszont funkcioit
tekintve a SS olcsobb és nem minden felhasznalonak kell licensszel rendelkeznie. Ezekkel
szemben az E megfizetheté az Office csomagban, de az eszkoztarat tekintve gyengébb

lehetdségek allnak rendelkezésre a MPr és a SS programokéhoz viszonyitva.
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4. EGY ESZKOZ - TOBBOLDALU ALKAMAZAS
4.1. A PROGRAM ALTALANOS FUNKCIOI

A fentebb emlitett szempontokat figyelembe véve lathato, hogy a valasztott SS program,
miért is bizonyul jobbnak a tobbi emlitett eszkdznél. A dolgozatom elérkezett ahhoz a részhez,
ahol a sajat munkamat mutatom be, leirva egy projekt 1épéseinek a megtervezését, figyelemmel
Kisérését, ellenOrzését. A projekt bemutatasat harom nagyobb 1épésben ismertetem:
munkafolyamat tervezés, anyagbeszerzés, er6forras kovetés. Tobb fejezethez is képeket
illesztettem be a konnyebb érthetdség érdekében. A SS bemutatdsaval az a célom, hogy a
programmal Magyarorszagon is tobb ember ismerkedjen meg €s hasznositsa a sajat palyajan.
A SS kezelése viszonylag egyszerii, igy kezd6 PM-ek szdmara is hasznos, ugyanakkor a
program nagyfoku testre szabast és komplex rendszerek felépitését teszi lehetdvé, ami
tapasztalt PM-ek igényeit is kielégiti. Ez utobbi esetben, ha valaki igen komoly feladatokra
szeretné hasznalni a SS programot, akkor sokat kell tanulni ahhoz, hogy ezt a szoftver-
kornyezetet a leghatékonyabban lehessen hasznélni. Szerencsére nagyon sok Youtube video all
rendelkezésre a program kezdé- és haladd szintii hasznélatat illetéen. En magam is ezek a
videok alapjan kezdtem el tanulni egy altalam kitalalt projekt (Kerti to épitése) tervezésén
keresztlil. Miutan mar minden funkci6jat megismertem a programnak, egy MIT-n dolgozé
trkutaté segitségével kezdhettem 0Osszedllitani egy csillagdszati miszer alegység
prototipusanak tervezéséhez sziikséges tlitemtervet.

Az alapkoncepcié meghatarozasa, mint lattuk korabban, a legels6 1épés. Ez altalaban
tobb, egymastol akar gyokeresen eltéré Otlet megalkotasaval indul. Egy-egy projekt
megtervezése eldtt érdemes tobb eshetdséget figyelembe venni és ezekbdl a legjobb érvekkel
alatdmasztott utat megvaldsitani. Ezutdn az els6é és egyben legnehezebb 1€pés a projekt
megtervezésének elkezdése. Ekkor érdemes egy iitemtervet kialakitani, mely a késébbi
gondolkodast és tervezést segiti eld. Az litemterv kialakitasa a kovetkezo lehet: munka lebontasi
folyamat 1étrehozasa, tevékenységek sorba rendezése ¢és a fliggdségek meghatarozasa,
er6forrasok megbecsiilése, projekt beirasa egy rendszerbe (példdul SS). Szem el6tt kell tartani,
hogy mennyi id6 és mekkora anyagi keret, valamint milyen emberi erdforrasok allnak
rendelkezésre a projektre, s hogy mindez mekkora foku feliigyeletet igényel, milyen siirtin kell
ellendrizni az litemterv haladasat. Az altalam eddig szerzett tapasztalatok alapjan egy projektet
célszerll tobb kisebb Iépésre bontani, mert igy jobban biztosithatd, hogy semmi fog kimaradni
¢s minden részfeladat ellendrizhetd, mérheté marad. Ezen jol elhatarolt, nagyobb feladatkorok

befejezésekor elérkeziink egy Un. mérfoldk6hoéz a projektben. A jol atlathato, hierarchikus
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csoportositas megvalositasat a SS n. sziilo-gyermek kapcsolatok felallitasaval teszi lehetové.
Ez annyit jelent, hogy egy-egy nagyobb feladat ala lehet rendelni tobb kisebb részfeladatot,
amelyek esetlegesen tovabb bonthatok. Nagy segitség, hogy nem kell az egész nagy folyamat
futamidejének kiszamitasaval torddni, hanem a rendszer ezt megteszi automatikusan a
részfeladatok idejének a szamitasdval. Ehhez azonban sziikséges a részfeladatok egyméshoz
képesti viszonyanak meghatarozasa, az esetleges fliggdségek definidlésa. Erre épiil az egész
projekt idébeli lefutasa és a részfeladatok kezdési és befejezési idopontjainak a kialakulasa is,
melyet szintén a rendszer szamol. Bizonyos részfeladatok futhatnak egymastol fliggetlentil
azonos kezdési dditummal, mert vagy mas-mas emberi eréforrasokat hasznalnak és/vagy nem
egymasra ¢€piilé elemekkel dolgoznak. Ugyanakkor vannak feladatok, amelyek befejezése
sziikséges ahhoz, hogy egy masik feladat elkezdddhessen vagy, mert ugyanaz a személy
dolgozik rajta vagy, azért, mert az egyik feladat végeredménye szolgal egy masik feladat
kezdeti eleméiil.

Vizsgaljuk meg a fentebb emlitett lehetOségeket az altalam elkészitett projektre
levetitve. A ,,Mikro-arnyékolo fejlesztése” (Micro Baffle Development) nevezetii projekt egy
nagyobb miiszer prototipusanak mindossze az egyik alegysége tobb mas rendszer mellett. Ezen
opto-mechanikus alegység statikus, (nem tartalmaz mozg6 alkatrészeket, csak optikai elemeket
¢és azok mechanikus tarto-elemeit) ezért egy egyszeri feliileten keresztiil illeszkedik a nagyobb
rendszerhez (nincsenek elektromos kapcsolatok, csak mechanikus illesztés). Ennek
koszonhetden a mikro-arnyékolod fejlesztése konnyen levalaszthaté a teljes prototipus
kidolgozasatol.

A mikro-arnyékolo 1étrehozasat 6 nagyobb feladatra bontottam, melyek a kovetkezok:

- ICD dokumentumok létrehozasa (ICD Development)

- Arnyékolé-lemezek tervezése és gyartasa (Baffle Plate Development)

- Arnyékolé-lemezek nagypontossagt illesztését lehetové tevd alkatrész fejlesztése

(Painting Mask Development)

- Feliileti kezelés fejlesztése és tesztelése (Paint selection and testing)

- Egyedi szerszamok tervezése és kivitelezése (Registration Pin Development)

- Osszeszerelés, beillesztés és a tesztelés (Assembly, Integration and Test)

Ezen feladatok némelyike futhat parhuzamosan mas elemekkel, ugyanakkor bizonyos feladatok
egymasra €piilnek, mint ez lentebb jol lathatd a gantt nézeten. A fentebbi 6 6 feladat tovabb
bonthat6 kisebb részfeladatokra, melyeket lentebb részleteiben mutatok be és szemléltetek

tovabbi gantt nézetekkel.
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Miel6tt tovabb 1épek az oszlopok bemutatasara eldtte bemutatom a SS felsé sordban
talalhato funkcidokat. Amelyekrdl részletesebb emlitést nem teszek azok a rendeltetések
megtalalhatok egy mindenki altal ismert word vagy excel programban is (mentés, nyomtatas,
betlitipus, betliméret, betliszin, szdzalékok megjelenitése, egyenletek beszurasa).

Az elsé szembetling kiilonbség a kiilonb6z6 nézetek bedllitasa. Ez lehet a mar emlitett:
gantt, grid, card, calendar. A gantt nézet talan a leghasznosabb, hiszen ebben a nézetben a
projekttel egyidejlileg lathaté a projekt kritikus utja is. A kritikus ut (Critical Path Method-
késobbiekben CPM) célja lehetd legrovidebb és leghatékonyabb végrehajtds a projekt
folyaman. Ez a funkci6 éppen ezért fontos, hiszen, ha a projekt idétartaman szeretne a PM
valtoztatni, akkor érdemes ezt a nézetet elényben részesiteni. A program piros kerettel jeleniti
meg a gantt nézetben, a CPM folyamatabrajan azokat a folyamatokat, amelyek id6beli lefutasa
¢s egymashoz képesti viszonya/fliggdsége a projekt hosszat hatarozzdk meg. A CPM a
feladatok hossza mellett megmutatja azt is, hogy az adott feladathoz milyen erdforrast
rendeltek. gy ezen az abran is kovetni lehet, hogy melyik feladat kihez tartozik s hogy esetleg
eléfordul-e egy erdforras (adott munkavallalo) talterhelése (errdl részletesebben késdbb). A
projekt soran eléforduldé mérfoldkovet gyémanttal jeloli a nézet, valamint mutatja a fliggdségi
viszonyokat is: nyilak mutatjak, hogy mi-mi utan kdvetkezik és mikor kezdddhet el egy ijabb
feladat. Az abran rovidebb és hosszabb nyilakat is lathatunk, melyek a szilo-gyermek
kapcsolatokat szemléltetik, hiszen egy ujabb sziild feladat nem kezdddhet el, addig, mig az
el6z0 utols6 gyermek feladata nem fejez6dott be. Minden folyamat dbrazoldsa a hozzatartozo

megfeleld sorral 1athato.
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3. abra: A projekt gantt nézetben, itt csak a fobb feladatkorok lathatéak
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4. abra: A projekt kritikus utja, melyen lathato egy mérfoldko, fiiggoségek és a sziil6-
gyermek kapcsolatok

A grid nézet szinte teljesen megegyezik a gantt nézettel, csak ebben az esetben nincs lehetdség
a CPM vizualis megjelenitésére, csak a racsnézet lathatd. Az egyes feladatok kezdete és
befejezése, fliggdségi viszonyaik egy-egy oszlopokban egyszerli datumként, sorszam-
hivatkozasként jelennek meg. Igy helyet nyeriink egyéb fontos informéaciok egyidejii
megjelenitésére tovabbi oszlopokban, (pl. erdforrds tipusa, aktualis statuszt mutatod
jelzés) ugyanakkor ez a tablazatkezel6kbdl jol ismert nézet kevésbé atlathatd az ilitemezés,
fliggdségek szempontjabol. Cserében viszont sokkal tobb informdaciot bongészhetiink

egyszerre.
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5. abra: A projekt grid (tablazat) nézetben

A card nézet sokak szamara egy nagyon intuitiv, grafikus megjelenitést szolgaltat. Jol lathato,

hogy hol all a projekt és lehetdség van a feladatkartyakat egyszeriien athuzni az egyik statusz
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oszlopbol a masikba (lentebb részletezem) az alapjan, hogy az adott feladat elkezdddott,
folyamatban van, elkésziilt vagy éppen sziinetel valami miatt. Ezek a valtoztatdsok a gantt

nézetbe visszalépéskor is megmaradnak.
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6. abra: A projekt card (kartya) nézetben

*: Lathato, hogy a feladatok allapotat milyen statuszba lehet sorolni.

A calendar nézet egy naptarban mutatja meg a projekt feladatainak a hosszat, hogy melyik

mennyi ideig tart €s mik azok, amelyek esetleg parhuzamosan tudnak futni egymas mellett.

] Micro Batfle Development

7. abra: A projekt calendar nézetben, mely szemlélteti a folyamatok hosszat

A kovetkez6 ikon a filter, azaz szlir6 elnevezést kapta. Itt kiilonb6z6 kivalasztasi
lehetéségeket lehet a projekten beliil bedllitani, melyek segitenek egy valamilyen ko6zos
tulajdonsdgon alapuld feladatcsoportra koncentralni (pl. késésben 1évd feladatok, adott
munkavallalohoz rendelt feladatok). A szlirOket el lehet menteni késObbi, rendszeres

hasznalatra és akar meg is oszthatjuk ezeket masokkal. A szlir6k nagyon finoman hangolhatoak,
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lehetdség van bonyolult logikai viszonyokkal definialni tobb oszlopban 1évé értékek egyiittes
kiértékelése alapjan.

Szintén lehet6ség van a grid nézetben vizualisan elkiiloniteni egy adott feltételnek
megfelel6 elemeket. A cellak feltételhez kotott formazasa (betiistilusok, szinek kivalasztasa)
lehetévé teszi komplex projektek esetében is atlathatoan megjeleniteni a tablazatos formaban
1€v6 projektet. Barmirdl tudunk feltételt beallitani. Példaul lehet eréforras alapjan szinezni, ha
az er6forras tipusa PM, akkor a teljes sor legyen barna vagy, ha a feladat statusza aktiv, akkor
a feladat neve az oszlopban legyen z6ld. Ez a PM szaméra nagyon hasznos, hiszen a sajat
logikéja szerint felallitott sziirdk és vizualis elemek segitségével hatalmas adatmennyiségbdl

egyszertien emelhetd ki a fontos informécio.
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8. abra: Adott feltételek beallitasa

*: Lathato, hogy az Optical Req. Def. (Optikai kovetelmények meghatarozasa) feladat statusza Complete
(Teljesitve) lett allitva, tehat a megadott szabaly szerint a SS az egész sort sargara szinezte vagy a Finalize
Optical Design (Optikai tervezés elvégzése) feladat statusza aktivra lett allitva, ezért a statusz oszlopban az

Active és a feladat neve is zolden jelenik meg.

A gantt nézet még egy extra funkciot tartalmaz: meg lehet jeleniteni a projektben
talalhat6 eréforrasok terheltségi szintjeit. A projektben megadott 6sszes erdforrast koveti a SS
rendszere és képes megjeleniti azt egy naptari formaban, szazalé¢kos aranyban jel6lve a
terheltségi szintet. A SS egyediilallé abban, hogy képes egy munkavallalora osztott feladatokat
egyszerre, parhuzamosan futd, de egymastdl fiiggetlen (akar mas PM altal vezetett)
projektekben nyomon kovetni. EgQy-egy eréforras nevére rakattintva lathato, hogy a SS-en
beliil, mely projekthez van hozzarendelve az az eréforras és, hogy azon a projekteken beliil

milyen feladatokban jelenik meg és miféle idébeli beosztassal. A tablazat legelsé szembetlind
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segitsége, hogy ennél a tipusnal, amelynél talterheltség 1éphet fel, megjelenik egy piros ember
ikon. Ez utal arra, hogy az az eréforras tipus (nem csak személy, de lehet eszkdz, munkakdr)
valahol t6bb feladatot kapott mint 100%. Akinél ez nem jelenik meg, annal semmi teenddje
nincs a PM-nek, hiszen az el6fordulhaté maximum 100%-ot tudja teljesiteni a dolgozd a
rabizott id6tartam alatt. Ezekhez a szazalékok kiszamitasdhoz hozzatartozik, hogy a projekten
beliil be kell allitani, hogy mely napokat tekintse a program munkanapnak, amelyeken a
munkavallal6 dolgozhat és hany oras idéintervallumban teszi azt meg. Az er6forrastablazat a

munkasziineti napokat sziirke oszlopokban jeleniti meg.
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9. abra: Eroforrasok figyelését mutatja a tablazat

*: A piros savokban az adott személy tulterheltsége lathatd, amely meghaladja a maximalis 100%-0s

igénybevételt.

Minden nézetben megtalalhatok a kovetkezé mondatokban emlitett funkciok. A Share
ikonnal a lap jobb fels6 sarkaban lehetdség van szemeélyekkel megosztani a projekteket. Ehhez
vagy annak a személynek a nevére van sziikség, aki rendelkezik SS-tel vagy pedig a megosztani
kivant személy e-mail cimére. A Publish ikon a jobb oldali sz¢ls6 oszlopban lehetové teszi a
projekt kozzétételét olyanok szdmara is, akiknek nincs SS hozzéaférésiik. Erre rakattintva 4
lehetéség all rendelkezésre: Read Only-HTML, Read Only-Full, Edit by Anyone, Calendar. A
Read Only-HTML beallitas csak olvashatova teszi a lapokat, mellékleteket ez a beallitas nem
tartalmaz. A Read Only-Full engedélyezés lehetdvé teszi a mellékletek letoltését, megjegyzések
hozzaadasat. Edit by Anyone bekapcsolasakor barki szerkesztheti a lapokat, ezzel a beallitassal
nagyon Ovatosan kell banni. A Calendar engedélyezéssel a megtekinték hozza tudjak adni a
fontosabb ddtumokat a sajat naptarukhoz is. Ezek a funkciok megkiilonboztetik a SS rendszert

egyéb programoktol, ugyanis sokkal konnyebb, szabadabb és szélesebb korli megosztast
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tesznek lehetdvé. Ezzel eldsegitik az egylittmiikodést és/vagy a megrendeldkkel, beszallitokkal
vald informéci6 dramlast.

Az oszlopokat, sorokat tekintve barmikor hozza lehet adni Gjabbakat. Lehetdség van
csak egy-egy sor, illetve oszlop megosztasara is a Send ikonnal. Ez lehetdséget ad egy fokuszalt
informacio cserére, pl., ha az a sor csak a villamos mérnokot érinti, akkor az a személy csak azt
az adott sort fogja latni, igy nem kell az egész projektet kutatnia, hogy megtalalja a ra vonatkozo
elemeket. A SS egyik legfontosabb ismertet6jérol, az automatizalasrol lentebb irok, mivel ezt
részletesebben szeretném kifejteni.

A SS program egyik legnagyobb elénye, hogy minden feladat meghatarozas soraban
lehetdség van fajlok, hozzaszolasok, bizonyitasok, illetve emlékeztetok hozzaadasara. Ez azért
nagyon hasznos funkcio, mivel egy-egy hozzaszolas és emlékeztetd (pl. zarolt sorok megadasa
soran, sorfrissités esetén) beallitdssal a PM-nek lehetdsége van informéciok é4tadasdra a
munkavallalok felé, megkonnyitve ezzel a sajat munkajat.

Ezek az egyéb hozzaflizni valdk a feladatok oszlopatol fliggetleniil egy teljesen j
oszlopban szerepelnek, igy barmilyen megjegyzés hozzdadasakor egyértelmiien észreveheto,
hiszen a sajat oszlopaban a feladathoz fliz6tt informaci6 ikonja s6tétkék szinnel megvastagszik,
igy a PM ¢és a feladatteljesitok is latjak, ha valami beallitasra keriilt. Ez a funkci6 altal minden
dokumentalasra keriil a projekten beliil, igy nyoma lesz az esetleges kezdeti terveknek is egy-
egy f4jl altal.

Mivel ezek az lizenetek egy folyamatos ,,beszélgetés” formajaban lathatdak az adott
sorhoz rendelve, ezért sokkal konnyebben kereshetéek mintha tobb szaz e-mail koziil kellene
kikeresni azokat. A rendszer azt is lehetdvé teszi, hogy az lizenetekben az ,@” jel €s
felhasznalonév hasznalataval azonnal e-mail keriil kikiildésre, igy a fontos iizenetekre felhivja
a rendszer a munkavallalé vagy a PM figyelmét. (Ez egyébként egyre jobban terjed kiilonféle
kollaborécios eszkdzokben, mint pl. Slack, Trello.) Ezen feliil az automatizalés funkcio (lentebb
részletezve) lehetdséget ad finoman hangolt értesitések kikiildésére, pl. a PM kérhet napi
Osszefoglalot vagy azonnali e-mailt, ha egy adott sorban vagy adott személy altal valami
valtozas tortént.

Szintén kiilonlegessége a SS-nek, hogy egyes celldkba nem csak képek, dokumentumok
helyezhetéek (mig pl. Excelben csak szdmok és szoveg rogzithetd a celldkban), de a
beszélgetésekhez hasonldan egy ,.csatolmanyok™ funkcioval akar tobb dokumentum és
akdrmilyen fajl formatum rendelhetd hozza egy sorhoz. Ezen dokumentumok (pl. PDF

formatumt muszaki rajz, akar teljes CAD modell) egyedi megjegyzésekkel, utasitasokkal
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lathato el, s beépitett funkcio all rendelkezésre jovahagyasra is, amennyiben dokumentum-
kontrollra van sziikség.

Az SS kollaboracios modellje nagy elényt jelent, hiszen egy-egy dokumentumhoz
tobben is hozzaférnek, nemcsak egy emberen (a PM-en) all az informaciok feltoltése.
Ugyanakkor ez veszélyt is hordozhat magaban, hogy esetleg olyan informacié keriil
modositasra, aminek nem lenne szabad (vagy olyan altal, aki nem kvalifikalt). A fentebb
emlitett csatolmanyok kontrollja mellett az egyes sorok vagy oszlopok lezarasa védelmet nyujt
ez ellen, de ezen feliil még egy tovabbi biztonsagi réteget is nyljt a SS: minden egyes cella
rogziti azt, hogy mikor, ki és milyen valtozasokat tett az adott cellaban. Ennek kdszonhetden
esetleges hibas adatbevitel konnyen korrigalhatd, és egyértelmiien azonosithatd a hiba forrasa.

A kovetkez6 oszlop a WBS (Work Breakdown Structure) elnevezést viseli, mely munka
lebontasi strukturat jelent. Ebben az oszlopban szamokkal érdemes lebontani a folyamatokat,
tehat egy-egy nagyobb feladatkort jeldlni kell valamilyen szammal (1, 2, ...), majd a fentebb
emlitett sziil6-gyermek kapcsolatokat ez alapjan lehet felépiteni (1.1.,1.2. ...;2.1,2.2...). Ezzel
adunk a projektnek rendezettséget, jobb attekinthetdséget. A kdvetkezd oszlop a feladatok nevét
tartalmazza, amelyet a kovetkez6 alfejezetben részletesen bemutatok az altalam tervezett

projektre levetitve.

4.2. MUNKAFOLYAMAT TERVEZES

Az elsé feladat, melyet a SS-ben 1.1. sorszammal jeldltem, az ICD (Interface Control
Document) dokumentumok 6sszegytijtése. Erre Osszesen 12 napot adtam, mely kozvetlentil
lathato a feladatok neve melletti idtartam oszlopban. Ilyenkor az elsd tervezés soran nagyobb
idGintervallumot érdemes megadni az esetlegesen cstiszasok miatt. Az ICD dokumentum egy
egybefliggé irat, amely tartalmazza a projekthez megkezdéséhez sziikséges Osszes kiindulasi
informaciot és alapfeltételt. Ebben keriiltek a kovetelmények meghatarozésra az dsszes érintett
teriilet korbejarva, amely a projektet érinti. Miutdn ez megtortént, ezeket a kdvetelményeket
tartalmazo dokumentumokat egyesitik egy dokumentumma, ICD tervezetet készitenek beldle.
Itt viszont mar belép egy korabban emlitett fontos funkcidja a SS-nek. Lehetdség van tn. el6dok
megadasra egy oszlopban. Az ICD tervezet elkészitésének igy az eldfeltétele lesz az pl., hogy
az Osszes tudomanyos igény tisztazva legyen. Ennek megfelelden a feladat sorszamat, ami a
Science Requirement Definition (Tudomanyos igények meghatarozasa) részfeladatot jeloli a

projekt tervben, annak a sorszamat meg kell adni az Predecessors (El6d) oszlopban. (Lentebb
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ez jobban érthetévé valik.) Ezutan ezeket a tudomanyos kovetelményeket a megfeleld
mérnokok atnézik.

Az én esetemben a tudomanyos igények mellett sziikséges egy optikai-, mechanikai-, villamos-
¢és szoftveres illeszthetdség tisztazasa, ami ezen teriiletekre specializalt mérnok alkalmazasat
igényli. Ezek a részfeladatok elvileg futhatnak egymadssal parhuzamosan, hiszen mas-mas
szakemberek dolgoznak rajtuk. A gyakorlatban azonban nem mindig ismert, hogy ezen kiviil
milyen mas projektben vesz részt egy adott mérndk, igy célszerti tobb munkanapos terjedelmet
megadni a munka elvégzésére, annak ellenére, hogy az adott feladat elvégzésének tényleges
iddtartama akar csak par ora. Az egyes szakteriiletek ICD dokumentuménak elkésziilte utan
sziikséges ezek attekintése, ellendrzése és egyedi jovahagyasa, majd ezt kovetden kidllithato a

végleges ICD dokumentum. Ezzel az elsd feladat elkésziilt.
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10. abra: ICD dokumentum elkészitésének folyamata, melyen lathaté a feladat neve,
idotartama, kezdési, befejezési idopontok, el6dok, eréforras hozzarendeltségek

A kovetkezé nagyobb lépés a Baffle Plate Development (Arnyékolo-lemezek
elkészitése), 1.2.sorszammal. Mivel ez egy hosszabb fazis, ezért ezt tobb kisebb pontra kellett
bontani a jobb kezelhetdség, atlathatosag érdekében. Igy nem maradnak el részletek, s a teljes
iddintervallum is jobban megbecsiilhetd. Az egész nagyobb feladat igy felépitve 65 nap
hosszusagu, melyet a Design (Tervezés-1.2.1), Procurement (Beszerzés-1.2.2.) és
Manufacturing (Gyartas-1.2.3.) fobb részfeladatokra osztottam fel. A tervezésre, mely
elédjeként az ICD dokumentum kiadasanak sorszamat kapta, 6sszesen 11 napot adtam. Ennek
a fazisnak el6szor allnia kell egy optikai tervezésbdl, majd azt szemléltetni kell valamilyen 3D
programon keresztiil. Ebben az esetben az MIT a Zemax optikai tervezéprogramot, valamint a
SolidWorks CAD programot valasztottam ennek elkészitésére. Ez a két folyamat nagyjabol egy

munkahetet vesz igénybe és a CAD tervezésnek az eldfeltétele az optikai tervezés megléte.
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Ebben a konkrét esetben fontos és a tervezés fazist végig kiséri, hogy minden feladat egymasra
épiil és akkor kezdddhet csak egy feladat, ha az eldtte 1évé mar befejezddott. A tervezési
szakaszban még 1dot kell szanni a rajzoknak a véglegesitésére, attekintésére majd kiadésara.
Ezek a folyamatok nagyjabdl megint egy munkahetet igényelnek.

A kovetkez6 részfeladat a beszerzés. Ezt a fazist 12 munkanapra becsiiltem. Ez minden esetben
egy hosszabb folyamatot takar, hiszen egy vallalatnak mindig figyelnie kell arra, hogy az altala
forgalmazott termék eldallitasa a vallalat szamara a legprofitalhatobb és legeredményesebb
legyen. Eppen emiatt, amikor az alkatrészek beszerzésérdl van szo, tobb helyrél kell arajanlatot
kérni, hiszen nagy valdszintiséggel a rendelkezésre allo keret korlatolt, valamint olcsdébb
alapanyagok esetén nagyobb lehet a profit. Arajanlatot kérni viszont csakis akkor lehet, ha mar
a végleges rajzok elkésziiltek, tehat a tervezés fazis lezarult. Emiatt kapta az Request Multiple
Quotes (Arajanlat kérés) sora elédjeként a tervezés fazis befejezésének a sorat. Akéar tobb
személy véleményét is ki lehet kérni a vallalaton beliil a végleges beszallitod kivalasztasa eldtt,
hiszen nem feltétlen a legkedvezObb arajanlat lesz a megfeleld a cég szamara. A beszerzési ar
mellett a mindség €s a megbizhatdsag (pl. szallitasi hataridd betartasa) is egy fontos szempont.
Miutan a vallalat kivalasztotta a szdmara legjobb dontést, megtorténhet a rendelés vagy
szerz6dés megkotése, s ezutan megkezdddhet a gyartas. Ebben a konkrét esetben az arnyékolo
lemezek gyartasa nagyjabol 40 napot fog igénybe venni az elézetes tapasztalatok alapjan.

Itt egy hasznos praktika a PM szamara a kovetkezd lehet: érdemes sajat részre a PM-nek
kiilonbozd feladatokat beallitani, amelyekhez ugyan napot nem kell rendelni, de jo
figyelmeztetés lehet, hogy a PM tajékozodjon a gyartas fazisairol. Igy ezeket a fontosabb
munkafolyamatokat nem kell mind fejben tartani, hanem a projekt tervezésekor azokat
azonositva késdbb automatikus figyelmeztetésekre van lehetdség, egyszeriisitve a PM
mindennapos feladatat.

Az elsd ilyen emlékeztetd lehet a gyartd felhivasa a rendelés utan annak érdekében, hogy
biztositsuk a rendelést atvételét, valamint, hogy azzal kapcsolatban minden érthet6-e. Ezzel az
egyszerll ¢és gyors feladattal hosszas késedelmek eldzhetéek meg, amikor egy egyszeri €s kis
hiba miatt (pl. e-mail véletlen torlése spam sz{ir6 altal) hetes vagy akar honapos varakozas allhat
eld teljesen indokolatlanul.

Ezutan érdemes allapotellendrzéseket tartani, melynek soran a PM folyamatosan kapcsolatban
marad a gyartoval, rendszeresen informaciot kap a gyartas allapotardl. Az elébbiekhez
hasonloan ezzel vagy elkeriilhetéek hosszabb cstiszasok, vagy legaldbbis fel lehet késziilni és a
projektet optimalizélni egy esetleges elkeriilhetetlen késedelemre. A SS sajatos funkcioja még,

hogy az el6dok megadasakor lehetdéség van még plusz napokat vagy heteket beirni az adott
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el6dhdz, amely igy a kovetkezd feladat indulasi idopontjdhoz mar belekalkuldlja az el6z6
csuszasat is. Igy példaul egy feladat elddje a 4-es sorszamu feladat, de annak befejezése lehet,
hogy csuszik 2 hetet, tehat az elddok oszlopba beirasra keriil 4+2W, amely a sorszamot ¢és a 2
hetes csuszast jelzi.

Az utolsé pont a termék beérkezésének az ellendrzése. A beérkezés feltételei a szerzédésben
foglaltak szerint valtozhatnak. A rendeléskor megfogalmazéasra keriil, hogy a termék
ellendrzése vagy mérési adatok szolgéltatasa vagy a gyartdi dokumentum aldtdmasztasa is
részét képezi-e az adott rendelésnek. Mindezen pontok elvégzését a cégek is megtehetik, ha
rendelkezésiikre allnak az adott feltételek.

Magénak az arnyékolo-lemeznek a fejlesztése soran (tervezés, gyartas) a feladatok sorrendjét
nem lehet felcserélni és mindezek meg kell eldzzék a kivitelezés utolso 1€pését, a lemezek
feliileti kezelését. Ez az alkalmazési igények miatt egy olyan specidlis feladat, amire nem
1étezik ipari eljaras, igy az MIT mérnokeinek sajat maguknak kell megoldaniuk. Az kiilonleges
festési eljaras ugyanakkor egyedi eszkozoket igényel, amelyek elkészithetéek az arnyékolo-
lemezek gyartasadval parhuzamosan. Magahoz a feliilet-kezelési 1épéshez viszont mindkettére

sziikség van.
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11. abra: Az arnyékolé-lemez fejlesztésének a folyamata, mely 4 alrészre lett felosztva, a
hozzajuk tartozo legfontosabb oszlopokkal

*: Lathato (a piros keretek jel6lik), hogy ez a feladatrész projekt kritikus utjat er6sen befolyasolja.

Ennek megfelelden a harmadik 1épés 1.3. sorszamozassal a Painting Mask Development
(Festdmaszk fejlesztése), viszont ennek az alkatrésznek az elkészitése az arnyékolo-lemez 3D
CAD modelljére épiil. Ezért a maszk tervezéséhez elédként meg kell adni az arnyékolo-lemez
CAD modell megvalositasanak a sorat. A festdmaszk ugyanakkor az arnyékolo-lemezek

nagypontossagl illesztését igényli. Ezért a maszk teljes fejlesztési hossza megegyezik az
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arnyékolo-lemezek fejlesztési idejével, hiszen a feladat legvégén be kell varni az arnyékolo-
lemez elkésziilését a megfeleld mechanikus illesztés tesztelése miatt.

A festOmaszk fejlesztését 2 részre osztottam: tervezes €s gyartas. A tervezeEs itt is a mar emlitett
SolidWorks CAD programmal torténik, amit aztan egy jovahagyas kovet. A gyartas 3D
nyomtatdval torténik. A nyomtatas utdn sziikség van a méretek ellendrzésére, de ezen kiviil,
mint fentebb emlitettem, az arnyékoldlemez elkésziilte utan sziikséges annak illesztéses probaja
is. Miutan ez megtortént, meg lehet tenni az esetlegesen sziikséges tervezési modositasokat,
majd ujra kinyomtatni az igy mar végleges 3D festdmaszkot. Itt a feladatok sorrendje mindig

egymast koveti és nem lehet felcserélni ezt a sorrendet.
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12. abra: A festomaszk fejlesztésének a folyamata

*: Szemlélteti a gyartas folyamatanak a hosszsagat, ugyanakkor az is lathatd, hogy az alatta 1évé Paint selection

and testing (Festék kivalasztasa és tesztelése) feladat parhuzamosan tud folyni.

A feliileti kezelések feladatkor egyes elemei (pl. a festék kivalasztasa, tulajdonsagainak
bevizsgalasa) torténhetnek a fenti fejlesztési épésekkel parhuzamosan, ugyanakkor a végleges
tesztekhez sziikség van mind az arnyékolo-lemezekre, mind pedig a fest6-maszkokra. Ezért
ezeket a Iépések, a Paint selection and testing (Festék kivalasztasa és tesztelése), a 1.4.
szamozast kapta. Ez a folyamat kortilbeliil 43 napbdl fog allni, hiszen a megfeleld tesztelésre
id6t kell szanni, hogy latszodjon az, hogyan reagal a festék kiilonb6z6 koriilményekre. E16szor
tehat a festéket kell beszerezni, majd festékprobat kell végezni az alkatrészeken. Természetesen
ez a részfeladat elddjéiil kapta a festdmaszk fejlesztésének elvégzett sordt. Miutan ez
megtortént, kezdddhetnek a kornyezeti terhelések, amely all egy vakuum és egy hiitési
tesztelésbol, hiszen nem foldi koriilmények kozott kell majd mikddnie. Ha a teszt eredmények
elemzése megtortént, akkor lehet az arnyékolo-lemezeket is festeni. A SS-ben ezen feladatok

kezdd és befejezd datumat vizsgalva azt latjuk, hogy ezek nagyon tavol allnak egymastol, holott
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a feladat id6tartama minddsszesen 1 nap. Ez azért van, mert az arnyékolo-lemezek lefestésének
tobb elddje (elofeltétele) van: a festékproba az alkatrészeken, a festémaszk megléte és maganak
az arnyékolo-lemeznek a kézhezvétele. Mivel az arnyékold-lemez gyartasa egy hosszabb
folyamat, igy ez a részfeladat addig meg fog akadni, amig az arnyékold lemez be nem érkezik.

Mindezek utan sziikség van még egy végsO kiértékelésre, ami a feliiletkezelt, tényleges
arny¢kold lemez tulajdonséagait vizsgalja. Miutan ez is jonak bizonyul, akkor keriilhet sor
az arny¢kolo beépitésre.
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13. abra: A festék kivalasztasa és fejlesztésének a folyamata

*: Lathato, hogy a Paint Baffle plates (Arnyékolo-lemezek festése) egy kritikus pont a projekt hosszat tekintve,
hiszen az a feladat nem bir addig teljesiilni, amig a Painting Mask Development (Festémaszk fejlesztése) be nem
fejez6dott, emiatt 1athatd az ugyan egymast sorban kovetd Test Result Evaluation (Teszt eredmények értékelése)

és az Arnyékolo-lemezek festése, de a kritikus it abran egymastol messzebb allo folyamatokként.

A kovetkez6 feladat a Registration Pin Development (Egyedi szerszamok tervezése és
kivitelezése), 1.5. ponttal jelolve. Ez azért fontos 1épés, mert itt legyartasra keriilnek minden
olyan sziikséges ¢s egyedi elemek, melyek a mikro-arnyékold Osszeszerelésére szolgdlnak. Ez
a feladatkor kb. 6 napot vesz igénybe, igy az el6zokhez képest ez egy révidebb folyamat. A
gyartasi részt 2 1épésre osztottam. Az els6 egy folyamat-fejlesztés, amelyben egy iivegszal-
feldolgozo berendezés paraméterei keriilnek kikisérletezésre és beallitasra az elkészitendd
alkatrészek méretének és anyaganak megfeleléen. Mivel ez nem egy pontosan meghatarozott
ipari technologia, ezért empirikus alapon, kisérletek ¢és tesztek sziikségesek.

A masikban 1épésben maguknak az iivegszalaknak a gyartdsa/modositasa torténik, melyek
pozicid-regisztraciot szolgaltatnak az arnyékold lemezek kozott. (Tobb lemezt kell egymasra
helyezni és ezen lemezek egymashoz viszonyitott pozicidja nagy pontossagot igényel.) Ebben

az esetben a részfeladat elédje a 16-os sor, mely az arnyékolo-lemez teljes készenlétét jelzi.
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Erre a nagy pontossag elérése miatt van sziikség, hiszen, ha a lemezek gyartasa soran a
mechanikus regisztraciot lehetévé tevd referencia feliiletek készitésébe hiba csuszott, akkor
azokat  kompenzalni  kell a  regisztracios  tiiskék  (iivegszalak)  méretének
megvaltoztatasaval. Ebbdl lathatd, hogy miutan atvételre kertiltek az arnyékolo-lemezek, csak
akkor lehet kezdeni a specifikus szerszamok beszerzését és elkészitését. Ez a feladatkdr is tud
parhuzamosan futni az 6sszes arnyékold-lemez utani feladatokkal.

Az utolso feladatpont hasonloan a fentebb mar emlitett feladatokhoz ellendrzéssel és atvétellel

zarul.
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14. abra: Az egyedi szerszamok tervezésének a folyamata, melyek sorban egymastol
filggnek és kovetik egymast

Az utolso 1épés, 1.6. az Assembly, Integration and Test (Osszeszerelés, beépités és a
végleges tesztelés). Erre a folyamatra 31 nap lett kijeldlve, de itt a napok szdma leginkabb attol
fiigg, hogy azok a személyek, akiknek a feladatuk a beépités és ellendrzés, azok tudnak-e a
projekttel foglalkozni az elére kijelolt idészakban. Ebben a feladat-szakaszban szerepet kap egy
diak is, aki segiti a kutatok munkdjat. Az 1.6.-os folyamatot 4 nagyobb részre osztottam, leirva,
hogy kik a kozremilikodok, a konnyebb erdforras terheltség ellendrzéseként (lentebb
részletesen). Az Osszeszerelés elofeltételeként kell szolgéljon az arnyékold-lemezek készenléte,
a festomaszk megléte, a feliileti kezelések elvégzése €s az egyedi szerszamok kivitelezése.
Ebbdl is lathato, hogy ez a feladat az utolso, hiszen dsszeszerelést nem lehet végezni addig, mig
valamelyik fentebb emlitett folyamatban hidnyossag van. El6szor is Ossze kell szedni minden
alkatrészt, szerszamot, amely az Osszeszereléshez sziikséges. Utana az Osszeszerelés elsd
1épése, hogy az iivegszalat, amelyet a vizsgalando objektum fénye halad at majd, az keriiljon
illesztésre a csatlakozo-lemezhez. A folyamat egészére jellemz6 3 erdforréstipus

szilkségessége: tudos, technikus, diak. Ok azok, akik az Osszeszerelést fogjak végezni. A
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csatlakoztatds utan sor keriil az arnyékold-lemezek egymasra helyezésére. Ezutan lehet
tesztelni, jellemezni a teljesitményt. Ezt kovetden dsszefoglalni és dokumentalni sziikséges az
elért eredményeket. Itt elérkeztiink feladatokat tekintve a projekt végéhez, mely az utolso

mérfoldkovet jelenti a projekt €letében.
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15. abra: Az 6sszeszerelés folyamata

*: Egy feltétel beallitasa miatt sarga szinnel vannak jellve azok a sorok, ahol a Student (Diak) lett er6forrasként

hozzarendelve, valamint a projekt végén megjelenik a mérfoldko, ami a projekt lezarasat jelenti.

A feladatok oszlopa utan az id6tartam, kezd6 idépontok, befejezd idépontok és elédok
oszlopa all. Fentebb mar ismertettem ezen oszlopok fontossagat. Az id6tartam oszlopban csak
a részfeladatok napjait tudjuk beirni. Egy-egy nagyobb feladat 6sszes napjat a rendszer magatol
szdmolja és irja a megfeleld sorokba. Ugyanez vonatkozik a kezdd-, és befejezd idépontok
oszlopaira is. Lehet manuélisan beirni az idépontokat, de a rendszer a megadott idétartam napok
alapjan automatikusan képes kiszamolni az id6pontokat, emiatt nem kell kézzel nekiink
valtoztatni semmin. Az oszlopokat barmikor at tudjuk nevezni, megadhatjuk a tipusat (datum,
ido6tartam, szoveg), leirdst adhatunk hozzajuk, melyek magyarazatként szolgéalhatnak a
munkavallaloknak, ha éppen nem egyértelmii, hogy a PM mit jeldl az oszlopokban, zarolhatjuk,
elrejthetjiik az oszlopokat. Ezek az oszlopok a feladatok nevével egyiitt altalaban

elengedhetetlenek és talan a legfontosabbak a projektet tekintve.

4.3. ARENDELKEZESRE ALLO EROFORRASOK KOVETESE

Jobbra haladva a kovetkezd 3 oszloppal, elérkeztiink a kdvetkezd nagyobb fejezethez,
amelyen keresztiil bemutatom a projektet. Ez a folyamat az eréforrasok kovetése. Ehhez 3

oszlopot tudunk kapcsolni: Effort (Er6feszités), Assigned To (Személyek hozzarendelése) és a
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Resource Type (Erdforras tipusa) oszlopokat. Mivel az eréforrasok bemutatasa fejezetben mas
oszlopokrodl is szot ejtek, igy miel6tt arra ratérek, ismertetem az eddig még nem emlitett
oszlopokat. Az altalam leirt projektben szerepel olyan oszlopnév, hogy Status (Allapot). Ezen
oszlopra kattintva lathat6, hogy tobb lehetdség kivalasztasa is rendelkezésre all, melyek a
kovetkezOk: Not started (Nem kezdédott el), Active (Aktiv), Paused (Sziinetel), Blocked
(Elakadt), Complete (Teljesitve). Ezek a funkciok a feladatok szempontjabol 1ényegesek, hiszen
a mar fentebb emlitett feltételek beallitdsaval a PM szamara konnyebb attekintést tud adni, ha
latja, hogy egy feladat zold szinben szerepel, tehat folyamatban van éppen a végrehajtas, ha
pedig pirossal, akkor latja, hogy foglalkozni kell a feladat munkavallalojaval, mert valamiért
szlinetelteti a végrehajtast. Persze ezekhez sziikséges a munkavallalok egyiittmiikodése, hogy
mindig naprakészen frissitsék az adott allapotot. A kovetkez6 oszlop %Complete (%Teljesitve)
elnevezést kapta, mely mindig az aktualis feladatra vonatkozik, annak az allapotara, hogy hany
%-at sikeriilt mar teljesiteni. Ennek a kitoltése a feladathoz rendelt munkavallalo kotelezettsége.
Idetartozik még az Actual Start (Aktualis kezdés) és az Actual Finish (Aktualis befejezés)
oszlopok. Ezek az oszlopok voltak a konnyen létrehozhato, fliggvény nélkiili elnevezések.

A kovetkezd sorokban emlitést teszek a bonyolultabb, ugyanakkor a PM munkdjat segitd
oszlopok létrehozasardl.

Az elsé ilyen oszlop Planned Start (Tervezett kezdés), Planned Finish (Tervezett befejezés) és
a Planned Duration (Tervezett idotartam) nevet kapta, mely a befejezési és kezdési idépontok
kiilonbségeivel szamol, de szdmitasba veszi plusz iddket is, melyet a PM hozzarendel a
feladatokhoz. A kovetkezo oszlop %Should Be Complete (hany %-nak kellene készen lennie),
az adott napi datumot veszi alapul, a kezdési idOpontokkal €és az id6tartammal Osszevetve,
megadva azt az értéket, hogy a projektnek hany % kellene kész lenni az adott napon, ha minden
az eredeti terv szerint halad. A % Comparison (%-os 0sszehasonlitas) az aktualis készenléti
szintet és a mennyinek kellene készen lennie értékeket vizsgalja. Ennél az oszlopnal érdemes
lehet feltételeket beallitani, amelynek segitségével a rendszer kiszamolja és értékeli az eltérések
mértéket. Pl., ha a tervezett és tényleges érték kiilonbsége meghaladja a -20%-ot (hiszen, ha
pozitiv irdnyban all jobban a projekt az sosem baj, igy a negativ értékeket kell csak figyelni),
akkor a sor kapjon valamilyen szinezettséget. fgy a PM egyszeri ranézésbél lathatja, ha
valamelyik feladattal/sorral valami nincs rendben.

A kovetkez6 oszlop DO-Duration Overrun (Id6tartam tallépés), amely napokban mondja meg,
hogy a tervezett id6tartamhoz képest mennyivel lesz hosszabb vagy rovidebb a feladat az
aktualis allas szerint. Ha ez a szdm negativ eldjelet kap, akkor jol halad a projekt, de ha ez a

szam + tagot kap, akkor tobb lesz a tervezettnél. A DOR oszlop %-ban fejezi ugyanezt ki. Ezen
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szazalékos értékekre azért van sziikség, mert egy 100 nap hosszu feladat esetén az 5 nap késés
nem annyira fontos (5%) mig egy 10 napos feladat esetében az 5 nap csuszas igen jelentds.

A TPE-Total Planned Effort (Teljes tervezett eréfeszités) a feladat elvégzéséhez sziikséges
teljes munkaorak becsiilt szdma, melyet a sziil6-gyermek kapcsolatok fiiggvényében szamol a
rendszer a tervezett idétartam és az erdfeszitések alapjan. Az RHR-Reported Hours Spent
(Bejelentett eltoltott orak) a csapattagok altal jelentett eltoltott orakat mutatja. A kovetkezd
oszlopok mindegyike az er6forrasokhoz kapcsolhatd. Elészor is az EO-Effort Overspent
(Er6forras felhasznalasanak tulfutasa), mely szintén kaphat - vagy + el6jelet. Ha - az el6tag,
akkor kevesebb erdfeszitést igényel a feladat, mint amit terveztiink, ha + akkor pedig tobbet.
Az Gsszes tervezett 0raszambol a hatralévd idot irja, az eddig bejelentett 6rak alapjan.

Az oszlopokat barhogyan lehet kombinalni Gj fiiggvényeket alkotva, csak a PM-en
mulik, hogy sajat maga szamara milyen konnyitések hoz létre. Ugyanakkor azt is fontos tudni,
hogy a fliggvények beirasat csak nagyon pontosan szabad elvégezni és definialasukhoz a
program bdvebb ismerete sziikséges.

Ezek tudataban bemutatom az eréforrasok nyomon kovetését a SS-ben. A projektek
fontos tulajdonsaga, hogy a projektben szerepld személyek terheltségét nyomon kdvessiik, mert
igy lehet elejét venni tulterheltségnek és abbol adodo késedelemnek, kiégésnek. Tobb
projektmenedzsmentet tamogat6 program rendelkezik ezzel a funkcidval, viszont a SS-ben ez
kiilonosen nagy hangsulyt kapott. Altalaban a projektek végrehajtasaban tobb személy érintett.
Eréforrasokat tekintve sziikség lehet kiilonboz6 mérnokokre (villamos, gépész, mechanikai,
optikai), tudésokra, informatikusokra, tervezokre, technikusokra és egy mindent 6sszefogd PM-
re. Szerencsére a SS lehetdve teszi ezeknek az erdforrasoknak egy kiilon oszlop biztositasat,
sajat igényre szabva attol fliggden, hogy egy projekt milyen eréforrasokat hasznal. A feladat
oszlopban szereplé munkaleirasok dontik el, hogy a feladatokhoz kit kell hozzarendelni. Ha az
eréforras tipusa megvan, akkor fontos, hogy meg kell nézni hany személy all rendelkezésre
abbol a foglalkozasbol. Ezért a PM-nek ismerni kell a csapatat és tudnia, hogy kit rendelhet
hozza az adott munkakorhoz. A személyek hozzdaddsa mellett az e-mail cimiiket megadva a
rendszer képes lesz tovabbi automatizaciok létrehozéasara. Az erdfeszités oszlop hatalmas
segitség mind a munkavallalok, mind pedig a PM szdmara, hiszen a munkdhoz sziikséges
energia szazalékos megadasaval lathatjuk az adott er6forras tipus terheltségi szintjét. Példara
vetitve a konnyebb érthetdség érdekében: egy 3D nyomtatés feladathoz 3 napra is sziikség van,
hiszen ebben az esetben a nyomtaté nem tud annyira gyorsan dolgozni, mint papirra valo
nyomtataskor, viszont a technikus részérdl ez Osszesen 3%-os erdfeszitést igényel. Hidba

igényel maga a feladat 24 munkadrat, a személyek részérdl csak egy kicsit tobb mint 30 perces
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munkavégzésrdl van sz, mig a nyomtatd beallitasait elvégzik, illetve idonként megtekintik,
hogy miikddik-e a nyomtatas. Vannak azonban olyan esetek is, példaul az arnyékolo-lemezek
egymasra helyezése, ahol a tudos 3 munkanapjan 100%-ig sziikség van az eréforrasra. Ez azért
hasznos funkcio, mert a projekt feladatainak a kiosztasakor, ha a PM jol megbecsiili és ismeri
a csapatat, akkor fel tudja mérni, hogy az adott er6forras tipus mennyire lesz elfoglalt a feladat
idejekor. Tehat tudni fogja, hogy hany napot kell megadni egy-egy feladathoz és ott valojaban
mennyi lesz sziikséges a tényleges munkavégzéshez. Ezek a szdzalékos felosztasok lathatok a
fentebb mar emlitett gantt nézetben taldlhatd eréforrds figyeldben, Osszevetve mas
projektekkel, amelyekben szerepel még az eréforras tipusa. A talterheltség jelzo, akkor jelenhet
meg a feladat sordban, ha egy er6forras tipus szamara megadott feladatokban valo
sziikségessége azonos idOben tullépi a 100%-ot. Ha ez az eset eléfordul, akkor valtoztatni kell
az adott foglalkozast teljesitd Oraszdmain, hiszen egy ember sem képes naponta a 8 Orés
munkaiddn beliil 16 o6rat dolgozni. Ha az 6sszes el6forduld projektben ugyanaz a PM, akkor
konnyebb az Osszeegyeztetés, hiszen a PM maganak tudja felosztani, hogy ugyanazon az
id6ben ne szerepeljen az adott foglalkozas, igy tud valtoztatni az idépontokon. Viszont, ha egy
masik PM éltal figyelt projektben szerepel az illetd és mind a kettd projektben pont akkor kell,
akkor a projektvezetOknek kell megoldast talalni. Ezért j6, hogyha mar a projekt elején
tisztazasra keriil a sziikséges eroforrasok mennyisége, hiszen dont6 indok lehet, hogy ki volt,
aki mar hamarabb jelezte, hogy sziiksége van az er6forrasra. A személyek kezelésének még egy
nagyon fontos funkcidja van az automatizacioban, amelyrdl lentebb fogok irni.

A személyekhez kothetden a SS-ben beliil nem csak lapokat, projekteket van lehetdség
létrehozni, hanem Un. report-okat (jelentéseket). A jelentések eldnye, hogy akar tobb projektbdl
vagy egy nagyobb, bonyolult programbdl lehetdséget ad bizonyos tulajdonsagok alapjan
informaciot kivalogatni, elkiiloniteni. Egyszeriien lehet késziteni egy kivonatot, ami csak egy
adott munkavallalo feladatait mutatja és csak a tesztelési fazisban. Egy ilyen egyszerisitett
jelentésen a munkavallalo sokkal jobban latja, milyen feladat var ra adott fazisban. A SS-ben
azonban a jelentés nemcsak egyiranyt kommunikaci6, hanem ezen az egyszer(, akar csak par
soros forman keresztiil a munkavallal6 informacidt, adatokat tud szolgaltatni és automatikusan
rogziteni a sokkal bonyolultabb teljes projekttervbe. Mindezt anélkiil, hogy azt kellene
navigalnia.

A jelentéseket eldszor el kell nevezni, s mivel jelen esetben ezeket személyekhez
rendelik, igy érdemes arrdl a személyrdl elnevezni, akirdl szolni fog a lap. Ezutan elkésziil a
lap és ki kell valasztani, hogy mely projekt(ek) legyenek megjelenitve. Ezutdn megjelenik az

Osszes kivalasztott projekt neve és az azokhoz kapcsolodd feladatok neve. A jobb
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attekinthetdség érdekében ki kell valasztani, hogy csak mely oszlopok legyenek lathatoak. A
legfontosabbak a jelentés készitésekor: lap neve, kezdési id6épont, befejezd iddpont, a feladat
allapota, hany % van készen mar, van-e segitségre sziikség. Ezutan megjelenik a sz{ir6 ikon,
ahol ki kell valasztani a szlirési kovetelményeket. E10szor az oszlopot kell kivalasztani, hogy
hol sziiriink. Itt a hozzarendelve oszlopot valasztjuk, utana a kovetkez6 lehet6ségnél a ,,has any
of”, tehat rendelkezik valamelyikkel opcidt kell valasztani, majd az utolso lehetdségnél pedig a
kivant személyt jeloljiik meg. Ezzel akar el is késziilhetett a jelentés, de a pontosabb attekintés
érdekében be lehet allitani még egy sziirési feltételt. Ez a feltétel pedig a feladat statuszara utal.
Ebben az esetben az allapot oszlopot kell valasztani, utana a ,,is not one of”” lehetdséget, végiil
pedig az utolso legordiild téglalapban a ,,complete”, tehat teljesiilt lehetdséget kell valasztani.
Ezzel a sziird bedllitdssal meg tudjuk jelenteni, azokat a feladatokat, melyek folyamatban
vannak vagy pedig valami miatt szlinetelnek, de nem kell foglalkozzunk azokkal, amelyek mar
teljesiiltek és készen vannak. Ezen jelentések elkészitésével az egész projektet le tudjuk
szukiteni egy személy szemszogére. Lehet6ség van csak ezt a jelentést megosztani a feladathoz
hozzarendelt személlyel, igy csak a sajat feladatat kell ellendrizni.

smartsheet

[ B orid View + c @ [ ssheets [ 6Columns §7 1Fiter ¢ Group Summarize TL Sort

Start

® @ O

80722
/0822

o
0873022
0810222
o
o

¥ Relea: 0808122

16. abra: A személyekrdél készitett report elénézete

*: 701d szinnel az aktiv feladatok lathatok.

4.4. ANYAGBESZERZES A PROGRAMON BELUL

A SS részletes bemutatdsa elérkezett a harmadik nagyobb pontjahoz, mely a SS-en
beliili anyagbeszerzést mutatja be. Az eréforrasok kovetéséhez hasonldan ez a 1€pés is nagy
hangsulyt kapott a programon beliil. Legyen sz6 fejlesztésrél vagy 0j termék bevezetésérol
késziil6 projektben, szinte minden esetben sziikség lesz valamilyen 0j dolog beszerzésére, mely

koltséget jelent a vallalatnak. Ahogyan az erdforrasbol is véges all rendelkezésre, ugy a
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koltségforrasok sem kiapadhatatlanok. Sziikség van egy ¢ésszerli felhasznéldsi keret
meghatarozasara, majd, ha ez megtortént, fontos, hogy ehhez a projektben részt vevok tudjak
is tartani magukat. Minden esetben nyomon kell kovetni azt, hogy milyen koltségek meriilnek
fel a folyamat soran, illetve mik azok a kiadasok, amelyek még beleférnek a keretbe. Az ilyen
feladatok feliigyelésére megint az a legjobb megoldas, ha a PM-et bizzuk meg. A kiadasok a
projektek életében is befolyasold tényezok, amelynek a kézben tartasahoz a SS hozza tud
jarulni. Fentebb mar emlitettem un. dashboard (fali ajsagok)-at, melyre nagyon sok informaciot
tlizhetlink a projekt kapcsan, igy lehetdség van egy webes formanyomtatvany megadasara is.
Ezt a nyomtatvanyt elézetesen el kell késziteni, hogy utana a rendelések menete
zokkendmentesen tudjon zajlani. Ez a nyomtatvdny megkonnyiti egy-egy vasarlashoz
sziikséges engedély megszerzését. Egy ilyen adatlapot elkészithetlink két modon is: az egyik
egy lényegre tord, utasitdsok nélkiili forma, mig a masik egy részletesebb, a sziikséges
informaciokrol magyardzatot adé nyomtatvany. Utdbbit a projekt elején hasznaljuk jobban,
majd, amikor mar ismert és megszokott a rendelés folyamata, akkor az egyszeribb format
hasznalva gyorsabb ¢és atlathatobb lesz a rendelések leadésa. A dolgozatomban a részletesebb,
utasitasokkal ellatott formanyomtatvanyt mutatom be, majd ezutan par szot ejtek a dashboard
kialakitasarol.

Az elsO kérdés a vasarlast kérd személy megjeldlése. A legordiild listdban minden olyan
személy neve bekeriil, akik az éppen futd projektben részt vesznek és vasarlasi joggal
rendelkeznek. A kovetkez6 kérdés a feladat neve, amelyhez sziikséges a rendelés. Itt a SS-bol
konkrétan ugy kell megnevezni a nagyobb feladatkort, ahogy szerepel az SS-ben (vagy tomoren
megfogalmazni, hogy miért van sziikség vasarlasra, pl. egy altalanos, mas projektekben is
hasznalt szerszam poétlasa, amelyre ebben a projektben is sziikség van). Ezutan a WBS
sorszamat kell megadni, amely egyértelmiien azonositja a konkrét feladatot a késébbi
ellendrizhetdség segitésére. (Ha nem szerepel a SS-ben, vagy t6bb feladathoz is kothetd, tehat
nem rendelkezik egy konkrét sorszammal, akkor megadhatunk ‘0’ jelet.) A kovetkez6 pontban
meg kell hatarozni, hogy mi a rendeltetett célja a rendelésnek (pl. miiszer alkatrészeinek
beszerzése). A rendeltetés meghatarozasa utan meg kell jelolni, hogy milyen miiszerhez
sziikséges az alkatrész vagy pedig kategoriaba kell sorolni a beszerezni kivant cikket (labor
berendezés, szoftver, anyag). Ezutadn a pontos szamlaszdm megadasa kovetkezik, hogy honnan
kell az adott 0sszeget levonni. Itt is tobb lehetdség all rendelkezésre, kiegészitve az ,,Unsure”
(Bizonytalan) lehetdséggel, mely kitoltése esetén a PM automatikus értesitést kap, hogy azt a

sort neki kell kitoltenie. A tovabbiakban sziikség van a rendszer, illetve az alrendszer
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meghatarozasara is. A rendszer a projektnevét jeloli, az alrendszerek pedig a fébb egységeket
a projektben.

A formanyomtatvany kovetkezo részei a szallitdi informaciokra iranyulnak. Itt meg kell
adni az elad6 nevét (cégnevét), kapcsolattartd nevét, valamint az elérhetoségét. A kovetkezo
rész a beszerzési részletekrdl szol. A vasarolni kivant aruk cikkszamat vagy a sajat tervezésii
alkatrészek esetén azok miszaki rajzanak szamat kell megadni. A pontos, teljes Osszeg
meghatarozasaval folytatodik a beszerzési lista, s annak megadésaval, hogy ez egy arajanlat
vagy internetes kosar, esetleg egyéb modon lett megallapitva. A kovetkezd pont a referencia
megadasa; itt fel lehet tolteni akar egy PDF arajanlatot, annak referencia szamat megadni. Ha
pedig egy webalapu rendelés, akkor meg kell adni az internetes hivatkozast vagy az adott oldal
bejelentkezési adatait a bevasarlokosar ellendrzése miatt. Végiil pedig meg kell adni egy becsiilt
1d6t, hogy kb. mikorra fog beérkezni a rendelés. Ez utdbbi fontos, mert ez alapjan figyeli a
rendszeriink automatikusan majd, hogy a tényleges rendelést6l szamitva mikor kellene
megérkezni a beszerzett dolognak, s amennyiben a beszerzés statusza addigra nincs atjeldlve
»rendelés elkiildve” allapotbol az ,atvett” statuszba, Ggy abban az esetben a rendszer
automatikus és rendszeres emlékeztet6 lizeneteket tud kiildeni a késedelemr6l mindaddig, amig
az atvétel megtorténik és regisztralasra keriil.

A nyomtatvany leadéasat idopont szempontjabol lehet médositani, hogy a munkavallald
ténylegesen, mikor szeretné a vasarlasi kezdeményezést kérni. A rendelést leado
munkavallalonak lehetdsége van a késdbbi visszakereshetdség érdekében kérni, hogy 6nmaga
szdmara is megkapja a megadott valaszait.

Rendelést tobb munkavallalo is leadhat, de ezen formanyomtatvanyok kitoltésébol
szarmazo informaciok mind egyetlen tablazatba keriilnek beirdsra, ahol minden egyes sor
megfelel egy megrendelésnek, és a fentebb bemutatott informaciok oszlopokként szerepelnek.
Ebben a beszerzési tablazatban tobb mas oszlop is szerepel, amelyeket a beszerzést ténylegesen
végzd adminisztrator(ok) és/vagy a PM lat, tud modositani. Ez a beszerzéseket dsszefoglalo
mestertablazat lesz tulajdonképpen minden vésarlasnak az archivuma. Az egyszerre
folyamatban 1év6 akar tobb tucat vagy tobb szdz beszerzési folyamat is egyszerlien nyomon
kovethetd a SS-ben konnyen felépithetd automatizaciok segitségével. Amikor is az
adminisztrator leadja a rendelést, akkor az egyik feladata, hogy allitsa a beszerzés statusztat
,kérelem”-rdl ,,megrendelve” allapotra, s megadja a rendelés tényleges datumat.

Mint emlitettem fentebb, a SS automatizacio ezt folyamatosan Gsszeveti az aktualis

datummal és a tervezett teljesitési idétartammal, s automatikusan e-mailt kiild, ha késés 1ép fel.
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Ezek az lizenetek az adminisztraitornak ¢és a formanyomtatvanyt kitoltd
munkavallalonak mennek ki elséként, probalvan kideriteni, megtortént-e az atvétel és csak a
beszerzés statusza nem lett frissitve. Ha nem, akkor az adminisztratornak lehetdsége van a
teljesitési idot kitolni. Ha ez nem torténik és a késés tallép egy kiiszobot, akkor —de csak akkor—
a PM kap értesitést és neki kell kézbe venni az iigyet. Ezaltal a PM idejét tudjuk kimélni és
ténylegesen a csak az altala intézendd feladatokra iranyitani figyelmét, megkonnyitve és
hatékonyabba téve ezzel a PM munkajat.

Ebben a fejezetben is sokat emlitettem az automatizacié fontossagat a programon beliil,

de miel6tt részleteiben kitérek arra, elétte még a dashboard-ot mutatom be.

B smartsheet File Attachments

Purchase Request for
LLAMAS/proroLLAMAS

This is a web form 1o initiate a purchase order (PO) for LLAMAS and protolLAMAS
instrument

Who is requesting the purchase? *

SEND PO request

What task is the expense related to? *

Date of Entry *

17. abra: A webes formanyomtatvany nézete lathaté részleteiben

*: Az els6 képkocka lathato a 17. abran, a projekttel kapcsolatos néhany kérdés, valamint az utolso képkocka

lathat6 a 18. abran, mely a Submit (Bekiildés) gombbal lesz véglegesitve.

A dashboard-ok 1étrehozasa hasonloképpen torténik, mint a jelentéseké. Egy uj lapot
kell nyitni, utana az egész falitijsag testreszabhatd. Csak a 1étrehozdjan mulik, hogy mik azok
az informaciok, amelyeket szeretne kitiizni a projektet illetéen. A projekt cimét az esztétikus
megjelenés érdekében kozépre érdemes helyezni. Kezdésnek fontos lehet megadni a fentebb
emlitett webes formanyomtatvanyt, hiszen, ha a munkavallalokkal is megosztjuk ezt, akkor
onnan konnyen barmelyikiik szdmara hozzaférhetd lesz a rendelés. A kovetkezd fontosabb
informaci6 a projekt kezdési-, befejezési idépontja, valamint az idétartam. Diagramban be lehet
mutatni a projekt aktudlis allapotat, dsszevetve azzal, hogyan kellene allnia. Emlitést lehet még
tenni a teljes tervezett eréfeszitések munkaorairdl, Osszevetve az addig befektetett
munkaorakkal. Szintén sokatmondd lehet, ha diagrammal szemléltetésre keriil a nagyobb

feladatok teljesitettségi allapota. Kétféle szin jeloléssel itt is meg lehet kiilonboztetni az adott
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feladat aktudlis allapotat parhuzamban azzal, ahogy allnia kellene. AttekinthetSség
szempontjabol célszerli lehet egy 0Osszefoglalast is rogziteni a projektrdl. Ebbe az
Osszefoglalasba azokat a feladatokat érdemes rogziteni, amelyek a projekt kritikus ttjai, hiszen,
ha ezek a feladatok valami okbol kifolyolag csusznak, akkor az az egész projektre hatassal lesz.
Oszlopokat tekintve pedig azokat kell idetenni, amelyek atfogd képet adnak a projektrol,
barkinek, aki ratekint. Ezen feliil j6 megjeleniteni még a tervezett kezdést, tervezett befejezést
¢s a teljesitettséget %-ban. Valamint egy eréforras nyomon kovetést is hasznos lehet
beilleszteni a fali Gjsagba, a megfelelo feladat soraval megjeleniteni a hozzarendelt személyt és

feladat nevét naptarban elhelyezve. Az alabbi dbra segiti a megértést:

smartsheet

File Edit View (® dashboard minta

protoLLAMAS Status

PO request: AIT Work Effor reported

[om

Actually Reported vs Planned Completeness to Date ProwLLAMAS ~WBS  Toul Planned Effort
T work hours)
e 120318 TPE 142800

! owzaz0
Total Planned Effort to Date
vs. Reported [hours)
T 142600

19675

Status of Major Systems

RED: Planne

BLUE: actual completeness level, as reported

Fiber Run Front End Spectrograph Observatory Instrument Control Integration & Test Shipping
Infrastructure System

18. abra: A dashboard-on megjelend informaciok, diagramok

smartsheet

© dusnbonraminta © s @

ACTIVE LOW-LEVEL TASKS (who is working on what)
VB o De
V10 Naw 1T " s

19. abra: A projekthez hozzarendelt személyek, a feladatuk soraval, illetve az
idopontilag besorolt feladat nevekkel ellatva

A dashboard-ok rendkiviil sokféleképpen elkészithetok sokféle informacioval. Barmi
megjelenithetd, ami a PM szamadra jelentdséggel bir. Ezeknek a faligjsdgoknak a létrehozésa
mindig egyedi, igy sosem lehet taldlkozni kettd egyformaval. Barmilyen képpel, internetes

forrassal lehet gazdagitani a kinézetiiket.
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4.5. A SMARTSHEET LEGHASZNOSABB FUNKCIOJA, AZ AUTOMATIZALAS

A dolgozatom elérkezett az utolsé fejezetéhez, melyben bemutatom a SS azon
funkciojat, melyet mar tobbszor irtam, amely a SS-et egyedivé teszi a tobbi
projektmenedzsmentes programmal szemben. Ez a funkci6 az automatizacio.

Fentebb mar emlitettem tobb tablazatkezeld programot, &m azok egyikében sem
talalhaté meg a SS legfontosabb funkcidja, ami a projektmenedzsmentet a leghatékonyabban
tamogatja. Az automatizalas lehetové teszi, hogy akar egy kevésbé tapasztalt PM is konnyedén
kezelni tudjon nagyobb, tobb feladatbol allo projekteket. Az automatizaciok 1étrehozasaval nem
tud olyan el6fordulni, hogy valamely feladattal kapcsolatosan elfelejtiink valamit vagy ha tobb
projektet is menedzsel a PM, akkor valamelyikrél esetleg elfeledkezne. Ezzel a funkcioval id6t
tudunk megtakaritani, valamint a gyorsabb végrehajtast eredményezheti a csapattagok részérdl.
Teljesen testreszabhatd automatizacidkat lehet 1étrehozni. Lehet kérni allando frissitéskor,
sorok, oszlopok beszarasa/modositdsakor, datumokat lehet rogziteni, munkavallaloktol
informéciot bekérni, riasztasokat bedllitani, ha egy feladat cstiszasban van vagy elakadt a
folyamat valami miatt. Ahhoz, hogy automatizaciot valaki Iétre tudjon hozni a felhasznélojanak
teljes jogosultsaggal kell rendelkeznie azon lapok folott, amelyen szeretné a beallitasokat
végezni. Ha a hozzaférést megkapta, akkor Osszesen 3 dolog megadasara van sziikség a
1étrehozashoz: Trigger (Kezdeményezés), Condition (Feltétel), Action (Muvelet). A Trigger
megmondja, hogy mikor kell teljesiilnie. A feltétel(ek) beallitdsakor 1ényegében egy sziir6t
hozunk létre, amely lehetdvé teszi a sorok lesziikitését az egész lapon beliil. A miiveletben pedig
megadjuk, hogy mit szeretnénk, hogy csinaljon a funkci6. Az automatizaciokat lehet sablon
alapjan is létrehozni, ekkor mar az rendelkezik egy konkrét miivelettel, hogy mit kell
végrehajtson, csak a sajat lapunkra kell szabni. Vagy egy teljesen Gjat, testreszabott miiveletsort
is lehet elkésziteni. E16szor altalanositva leirom ezen munkafolyamatok szerkesztését, majd a
dolgozatom témédjaban leirt projektben alkalmazott automatizalasokat.

El6szor mindig a Trigger megadasaval kezdiink. Ez minden esetben egy idébeli korlat
elérésén vagy valamely valtoztatas bekovetkezésén alapul. Be lehet allitani az eml¢keztetdt pl.
arra az esetre, amikor elérkezik egy adott datum, amikor 0 sor(oka)t adnak a laphoz vagy
modositjak azokat. A ddtum megadhatod konkrét napra és orara, ugyanakkor be lehet allitani
1smétlodést naponta, hetente €s, hogy ez a periodicitas mikor kezd6djon és mikor érjen véget.
A sor valtoztatasakor szintén a Triggerben még valasztasra keriil, hogy mely sorok és oszlopok
lesznek érintettek. Ezek sziikségesek a szabdly aktivalasahoz. Ha bedllitottunk a szamunkra

sziikséges Trigger-t, atléphetiink a részletesebb feltételek megadasara. A feltételekrdl tudni
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érdemes, hogy nem csupéan egy feltételt tudunk létrehozni, hanem t6bb és akar komplex
Osszefiiggések megalkotasara is teret ad a SS. Mivel ezek felépitése ugyanolyan, ezért én csak
egy feltétel beallitasdnak menetét irom le példaként.

Minden esetben a feltételek megadashoz bizonyos oszlopok kivalasztasa sziikséges. A
tovabbi bedllitasok az oszlopok tipusatdl fiiggenek. A program intelligens mdédon felismeri,
hogyha valaki példaul a Hozzarendelve oszlopot adja meg, akkor a tovabbi beallitdsokhoz a
hozzarendelt személyek neve legyen elérhet6 vagy, ha a Statusz oszlopra szeretnénk feltételt
beallitani, akkor az abban az oszlopban definidlt Aktiv/Sziinetel/Zarolt/Teljesitve lehetdségek
alljanak rendelkezésre. Ha pedig olyan oszlopot valasztunk, amely nem tartalmaz a munkalapon
elére meghatdrozott informaciot, akkor lehetdéség van manudlisan beirni a kivant feltétel
teljesiilésének koriilményeit (pl. egy érték oszlop esetén sziirhetiink a 125eFt-nal magasabb
értékekre). A harmadik bedllitds pedig a miivelet megaddsa. Itt is tobb lehetdség koziil
valaszthatunk és mindegyik lehetéség mas-mas utdbeallitdssal rendelkezik. Lehet értesitést
kérni, dokumentum-mtiveleteket végrehajtani, frissitési és jovahagyasi kérelmet igényelni. Az
egyik legjellemzébb automatizacio a személyekhez sz6lo, Alert someone (Figyelmeztessen
valakit) miivelet bedllitdsa. Ebben az esetben az SS munkalapjan szerepld személyeken kiviil
hozza lehet rendelni e-mail cimek alapjan is az értesitendd feleket. Személyre szabasként
lizenetet is lehet irni egy-egy automatizacios beallitadshoz, igy maga az értesitd ilizenet
tartalmazhatja a kontextust, amely az tizenet megértését segiti (és nem kell az eredeti
munkalapot megnyitni az lizenet értelmezéséhez).

A masik jellemz6 beallitas még a Request an update (Frissités kérése) miivelet, amely
a mikro-arnyékolo fejlesztésének a projektjében is fontos szerepet jatszik. Ez a funkcid a
munkavallalok felé szol, melyben meghatarozott rendszerességgel kapott e-mailekben egy
trlap segitségével bizonyos informéciokrol (munkéjukat illetéen) szamot kell, hogy adjanak,
ezaltal a PM kdvetni tudja az éppen foly6 feladatokat haladottsagi szintjét.

A teljes automatizacio kihasznalashoz szélesebb korli ismeretségre van sziikség, hiszen
ahogy emlitettem nagyon sokféle bedllitas 1étezik €s azokon beliil is sokféle feltételszabas
lehetséges. Azt a 2 miiveletet emeltem ki, amelyet magam is tudok mar alkalmazni.

A tovabbiakban ezeknek a miiveleteknek a konkrét bedllitasi koriilményeit mutatom be,
amely konfigurdciokat én szerkesztettem meg. Az elsé €s egyben taldn legfontosabb
automatizacio beallitds a munkavallalokhoz sz6l, melynek soran rendszeres informaciot kértink
be az addig teljesitett munkaval kapcsolatban. A PM ezaltal tudja beazonositani, hogy a feladat
a kittizottekhez képest hogyan halad. A fentebb emlitett teljesitési fok dsszehasonlito fiiggvény

(a munkavallalok 4ltal jelentett €s a fliggvénnyel kiszamolt hogyan kellene allnia a feladatnak
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tényezOokbol all) megmutatja a PM-nek, hogy idében van-e az adott feladat és az adott allas
szerint varhato-e a befejez6dés hataridére. Ehhez datum alapa Trigger-t hasznaltam és
beallitottam, hogy minden nap ismétlddjon reggel 9-kor a beallitas. Feltételek kozott a statusz
oszlopot jeloltem meg, azon beliil is az aktiv sorok figyelését. A miivelet pedig maga a
frissitések kérése. Itt a meghatarozott személyeknek valo kikiildést valasztottam, az adott aktiv
feladathoz rendelt személynek keriil kikiildésre az ilizenet, amely bekéri a munkavallalotol az
informaciot. Ennek az e-mail lizenetnek tartalma a feladat nevét és a teljesitettség %-os értékét
tartalmazoé cella, amely azonositja a kérdéses munkafolyamatot és kozvetlen lehetéséget ad a
%-os értek frissitésére.

Current performance

Current performance

Trigger: BB When a date is reached ~

Every day starting on 01/27/22 =

© 9:00PM -
= Request an update
<+ Send to specific people ~
° Gabor Furesz  Electrical Eng.
~ (41 . - x
Y Conditions (1) ~ 1 Y Otherwise
Fill cell value
Status - isoneof -
the
Active
+ Add another condition
Message di
All fields
° O Specific fields

% Complete Task Name

= Request an update

20. abra: Az aktiv feladatok teljesitettségi fokanak megadasat kéré automatizacio
beallitasai

A teljesitettségi fok megadasdhoz hasonld a feladattal eltltott draknak a bedllitasai,
annyi a kiilonbség, hogy a statusz itt nem csak az aktiv feladatokat figyeli, hanem azt is, ami
sziinetel vagy blokkolva van. Ez az informécio szintén naponta bekérendd egy trlap

segitségével.
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smartsheet

Hours spent

y o

21. abra: Az automatikusan kikiildott emailben talalhaté tirlap, mely segitségével nem is
kell a SS-be belépni, viszont a beirt adatok bekeriilnek a SS meghatarozott lapjaba

A kovetkez0 automatizacié a fentebb emlitett Sziinetel vagy Blokkolt statuszokra
iranyul, amelyek nyomon kovetése a PM feladata. Trigger-ként tehat nyilvan a statusz
oszlopbdl a Sziinetel és Blokkolt értékek megjelenését figyeljiik, majd a miiveleteknél a PM
értesitésére keriil sor egy rovid tizenettel, amely beazonositja megakadt feladat nevét, a statuszat
¢és a hozzarendelt személyt. Ezek alapjan a PM meg tudja keresni az illetékest és tud beszélni

vele, hogy miért akadt el a feladata.

If someone gets stuck
If someone gets stuck

Trigger: & When rows are added or changed ~

2 Alert someone
en Status » changes to Q Alert someone

Any Value & Send to specific people ~

+ Specify another change

© Run workflow:  When triggered ~ tomize message %

Figyelem!
° Valaki elakadt a feladataban
Y Conditions (1) ~ Y Otherwise
Message includes:
Status + s one of - Links to sheet and all fields
© Links to sheet and specific fields
Blocked Paused
Assigned To  Task Name Status
+ Add another condition
Message only

0 Alert someane

22. abra: A PM szamara fontos informaciét tartalmazoé automatizacié arrol, hogyha
valaki elakadt a sajat feladataban

*: Magyar nyelven irtam meg, hiszen ez csak szamomra fontos.

54



A kovetkezd konfiguracié a sorok valtozasan alapuldo Trigger. A Trigger-ben az
Osszehasonlito oszlopot valasztottam ki, amely a csapattagok altal beirt haladasi fokot veti 6ssze
az elére megadott litemtervvel, hogy hol is kellene alljon egy feladata adott pillanatban. A
feltételek kozott erre a %oComparison (%Osszehasonlito) oszlopban 1év6, az SS altal szamitott
értékre az Is less than (Kevesebb mint) lehetdséget valasztva a -0.2 értéket adtam meg. Ez a
beallitas annyit jelent, hogy ha valaki 20%-kal el van maradva a feladataval, az a személy kap
egy e-mailt, mely figyelmezteti a lemaradasra és 0sztonzi a terv utolérésére. Itt is megadtam
néhany oszlopot, hogy az e-mail megnyitasakor a feladatot illetden mémi tajékoztatas alljon
rendelkezésére. Ezen oszlopok: a feladat neve, ahogy allnia kellene, az 0sszehasonlitas és a
hozzarendelt személy neve. A kézbesitendd személy a feladatot elvégzd mellett akar tobb mas
személy is lehet, igy pl. a PM-nek is kiildhetd egy masolat az értesitésrdl a késésben 1évo

feladatokrol.

To the person who is late To the person who is late

Trigger: & When rows are added or changed ~ .
9 oo = 2 Alert someone

en % Comparison ~ changes t
2 Send to contacts inacell ~
Any Value
Resource Type (primary)
+ Specify another change
- © somer

permission settings

ients may not get notified. Change your

© Run workflow: When triggered ~

Important!

Y Conditions (1) A Y Otherwise

Your task is 20% behind. Please try to complete!

% Comparison + islessthan « Message includes:

Links to sheet and all fields
0.2
O Links to sheet and specific fields

+ Add another condition .
Assigned To % Should Be Complete

Task Name % Comparison

Message only

Q Alert someone

23. abra: A késésben 1év6 személyeknek sz016 automatizacio beallitasai

*: A szazalékos allapot megadasanal nagyon kell figyelni a negativ, illetve pozitiv jelekre, illetve a tizedespont

jelolésére.

Hasznos praktika lehet olyan PM-ek szamara, akik nemcsak egy projektben vesznek
részt, hanem akar tobben, hogy biztosan figyelemmel kisérjék a kisebb projektekteket is, akkor
sajat maguk szamara létrehozni egy automatizaciot, amelyben figyelmeztetik magukat, hogy

nézzEek at, hogy all a projekt.
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Daily inspection

Trigger: 8 When a date is reached -
Ewvery day starting on 02/02/22 ~

Q© S:00AM ~

US/Eastern (GMT-3)

Y Add a condition to filter rows

-

0 Alert someone
+L Send to specific people -
Add a name or email v

[ Important message

Barbil Mézd at, hogy all a project!

Message includes links to sheet and all fields

24. dbra: A PM-nek beallitott figyelmezteté beallitas, hogy ne felejtse ellendrizni a
projektet

*: Mivel ezt magamnak allitottam be, igy ennek az lizenetnek a szovegét is magyarul irtam meg.
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5. OSSZEFOGLALAS

Az automatizaciok hasznossaganak a bemutatasa zarja le a dolgozatom. Igyekeztem
minden olyan informaciot 6sszefoglalni és leirni, amely a SS-et kiemelkedGen praktikussa teszi
projektmenedzsment szempontbol.

A dolgozatom elsé felében ismertettem az altalanos projektmenedzsmentet, azok
fontos funkci6it, a projektmenedzser megléténck fontossagat. A két legismertebb
projektmenedzsment fajta az agilis és a vizeséses minta. Ezeket tablazatban 6sszehasonlitottam,
ezaltal mind a kettd tipus eldényei €s hatranyai is konnyen értelmezhetéek. Behataroltam az
altalam nyomon kdvetett projekt tipusat, amely egy miiszerfejlesztési projekt, s mivel ez a
termékfejlesztéshez all legkdzelebb, annak jellemzdit, struktiréit ismertettem. Ezt kdvetden
felvazoltam a tudomanyos problémat, amely miatt sziikség volt a tervezett projekt
megvalositasara. Majd ezek ismeretében lesziikitettem a projektet csak arra az alegységre,
amelyre az altalam tervezett projekt iranyul. A kdnnyebb megértés érdekében megmagyaraztam
fogalmakat, illetve égi jelenségeket, melyek szintén a projekt céljat hivatottak attekinthetdbbé
tenni. Az irodalmi részben még leirtam a prototipus technikai megvalositasat, amely CAD
modellel is szemléltetésre kertilt.

Ezek ismeretében tértem 4at a dolgozatom fObb pontjara, amely a valasztott
menedzsment eszkdz bemutatasa volt. Ehhez jellemeztem az Excel-t, Microsoft Project-et,
Google Sheet-et és a Smartsheet-et kiilon-kiilon, illetve egy mindent dsszefoglald tablazatban.
Majd ezutan kovetkezett a tényleges munkdm bemutatasa, amely a teljes projekt megtervezése
volt.

Részleteiben kifejtettem harom nagyobb pont alapjan, amely a munkafolyamat tervezés,
er6forras kovetés, anyagbeszerzés, hogy melyek a SS legfontosabb és legalapvetdbb funkcioi.
Ezeket a funkciokat az egész projektre levetitve bemutattam, ismertettem az altalam beallitott
automatizaciokat, fiiggvényeket, jelentések, fali Ujsagok készitését, feltételek megadasat,
kritikus 0t megjelenitését. Minden konfiguraciot &brdval magyardztam, igy konnyen
vizualizélni lehet ezeket a beéllitasokat.

Osszességében elmondhatom, hogy a SS megismerése és megtanulasa hosszabb
folyamat, viszont nem igényel projektmenedzseri képzettséget. Barki képes megtanulni a
kezelését, csak iddt kell forditani a tanulasra. Nekem sem volt semmilyen el6képzettségem, de
igy is meg tudtam tanulni a teljes munkafolyamat tervezést az MIT-n futd projektben, annak
nyomon kovetését, automatizaciok beallitasat. Véleményem szerint ez a program tartalmazza a

legeldnyosebb funkcidkat az projektmenedzsment tekintetében. A dolgozatom céljaul tliztem
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ki, hogy Magyarorszagon is megismerkedjenek az emberek a SS-tel ¢s tudjak alkalmazni a
mindennapi ¢életiik folyaman. Szdmomra is ez a terv, hiszen a jovOben szeretnék egy innovativ
cég részese lenni, ahol nyitottak az 0 eszkdzok és modszerek felé, igy szeretném ismertetni a
program elonyeit és elmagyarazni, hogy miért is jobb a SS az altalunk megszokott és
eddigiekben hasznalt tablazatkezeldk helyett.

Jelenleg a projekt lefutdsa a pandémia miatt csiiszni kényszeriilt, de a terv tovabbra is
¢letben van, sot az alkatrészek mar Bostonban egy laborban vannak. Az altalam létrehozott
projekt tervezet alapjan valosul majd meg az alegység-gyartas folyamata.

A lehetOség, amelyet kaptam, hogy részese lehessek és betekintést nyerjek az MIT Kavli
Intézet ¢életébe, nyomon kdvethessem az ott zajlo eseményeket egy életre szo6l6 emléket adtak
nekem. A dolgozatom irdsa mindig 6rommel és motivacioval toltott el, hiszen egy olyan
témardl irhattam, amely eddig még Magyarorszdgon nem volt jellemzd. Bizom abban, hogy a
program minél tobb emberhez el fog jutni a jovoben ¢és segitségére lesz a nagyobb, fejlédni

kivané cégeknek.
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eddigiekhez képest érdekes témaval alltam elé. Barmilyen kérdéssel fordultam Tanarnéhoz
mindig segitett megoldast talalni a felmertilt problémaimra. Végtelen halaval tartozom Fiirész
Gébor Tanar Urnak, aki a dolgozat témam megalkotdja és végig kiséréje volt. Tanacsaival és
hasznos utmutatoival hétrol-hétre ellatott, segitséget nyujtott, hogy a legpontosabb munkat
adhassam ki a kezeim koziil. Koszonom Tanar Urnak a folyamatos tiirelmet, amit velem
szemben tanusitott ezen a hosszu uton. K6zos munkank kezdetén én szamara egy idegen ember
voltam, ennek ellenére az elsd pillanattdl kezdve maximalis segitséget kaptam tdéle. Mar a
dolgozatiras elején éreztem, hogy a lehetd legjobb kezekbe keriiltem és ez az érzés csak
er6s6dott bennem a kidolgozas folyaman. Halas vagyok és tisztelettel koszonom a Dolgozat
Konzulenseimnek, hogy Kitartottak mellettem, biztak bennem és folyamatos segit6készséget
tantsitva egyengették utamat. Tovabba pedig koszonettel tartozom a csaladomnak és a
kozvetlen kornyezetemnek, akik tlirelmiikkel és megértésiikkel segitették a hosszu ideig tarto,

ugyanakkor eredményes munkam elkésziiltét.
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melléklet: szojegyzék

Agilis modell: Azokhoz a projektekhez ajanlott, ahol gyorsan kell reagalni és
rugalmasan kell kezelni a valtozasokat.

Vizesés minta: A projekt egymasra épiil6 részekre osztott.

Kritikus ut: A projekt azon pontjai, amelyek az egész projekt hosszara hatéssal
vannak. Azon feladatok szerepelnek a kritikus ut kozott, amelyek roviditésével vagy
csuszasaval valtozni fog a projekt végdatuma.

Mérfoldko: Dontési pont, ahol az addig elvégzett feladatok értékelésre kertilnek és
ha minden sikeresen elvégzettnek tekinthetd, akkor a projekt a kdvetkezd fazisba
1ép.

Exobolygo: A Naprendszeren kiviil, mas csillagok koriil keringd bolygo
Csillagaktivitas: a csillagok felszinén, illetve a felszin felett lejatszodd valtozasok
(pl. csillagfoltok, kitdrések), melyek emberi idoskalan (perc-év) jatszodnak le.
Aszteroszeizmologia: A csillagok rezgéseit tanulmanyozé tudomanyag, mely a
foldrengések megfigyeléséhez hasonldan az égitest (ez esetben csillagok) belsd
szerkezetébe ad bepillantast.

Galaxis: A csillagvarosok, mint a Napunknak otthont add Tejutrendszer is, az
Univerzum legnagyobb egyedi objektumai, tobb szaz millidrd csillag alkotja ezeket.
Szupernova: A Napnal nagyobb tomegii csillag robbandsa, mely a csillag életitjanak
végallomasa.

Csillagfedés: A bolygd keringési sikjanak szerencsés elhelyezkedése esetén (a
keringési sik a latdiranyba esik) a bolygd korongja el tud haladni a csillag korongja
el6tt s igy kitakarva a csillag felszinének egy részét a megfigyelt fényesség csokken
az athaladas ideje alatt.

Spektroszkop: Szinkép eldallitasara alkalmas miiszer.

Doppler-effektus: A hullam frekvencidjaban és ezzel egyiitt a hullamhosszaban
megjelend valtozas.

Szinképelemzés: Vizsgalja az egyes hullamhosszokban beérkezd fény mennyiségét.
Spektrumvonal: A hullamhosszt az emberi szem szinként érzékeli €s ha egy csillag
fényének szineit a hétkdoznapbodl ismerds szivarvany helyett sokkal nagyobb
mértékben nyujtjuk szét, akkor abban sotét savokat, spektrumvonalakat fedeziink
fel. A spektrumvonalak fontossaga, hogy a fényt kibocsaté vagy a fény ttja soran
keresztezett anyag kémiai Osszetételérdl ¢és fizikai allapotarol hordoznak
informaciot.
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Lato iranyu sebesség: Csillag kdzeledé vagy tavoloddé mozgésa a megfigyeldt és a
mozgo objektumot dsszekotd egyenes mentén.

Gazbolygo: Szilard felszinnel nem rendelkezd bolygo (pl. Jupiter), mely elsésorban
gazokbdl épiil fel, kisebb mennyiségben magjuk tartalmaz kdzeteket, fémeket.
Ocednbolygd: Fold-szerti égitest mely szilard kéreggel rendelkezik, amelyet
azonban nagy mennyiségii viz borit.

Koézetbolyg6: Szilikatokbol épiilnek fel, nagyobb stlirtiségli, kisebb méretii égitestek,
melyek szilard kéreggel (felszinnel) rendelkeznek.

Csillagfolt: Tulajdonképpen mas csillagokon megjelend napfoltok.

Napfolt: A Nap felszinén megfigyelhetd, a Folddel 6sszemérhetd nagysagu, egy-két
ezer fokkal alacsonyabb hémérsékletii teriiletek a fotoszféran beliil, amelyek ezaltal
sOtétebbnek latszanak.

Fotoszféra: A Nap lathat6 felszine, ami a Nap 1égkorének legalso rétege.
Konvektiv mozgas: A csillag belsejébdl a csillag felszine fel¢ aramld hdszallitassal
jar6é mozgas.

Optikai livegszalak: Fény vezetésére szolgdlo, vékony (hajszallal dsszemérhetd,
0,1mm-nél is kisebb atmérdjli), tivegbdl késziilt szalak-

Spektrograf: lasd spektroszkop

Korrelacio: Két idébeni folyamat, fiiggvény lefutdsanak vagy alakzat hasonlosagat
jellemzd mérték.

terjedd fény tovabbjutasat teszi lehetdve két szal kozott.

Szalmag: Az optikai iivegszal kdzponti része.

Mikro-arnyékoldé: Nem kivant zavard fény kisziirésére kifejlesztett eszkoz, a
bemutatott alkalmazasban egy optikai iivegszal bemeneti nyildsdnal alkalmazott
arny€kold rendszer, mely csak a kivanatos fénysugarak bejutasat engedélyezi az
iivegszalba.

Dugaszolé-lemez: Uvegszalak mas optikai elemekkel torténd csatlakozasat teszi
lehetévé.

Regolit: Torott kozet és talaj.

Scrum moédszer: Tébla tipus, amellyel meg lehet osztani a feladatokkal masokkal.
Kanban modszer: Tébla tipus, amely csak az elemeket mutatja és azt, hogy készen
vannak-e.

Gantt-chart: Idébeni lefutast és fliggbségeket, a projekt kritikus Gtjat mutatd nézet.
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Sziil6-gyermek kapcsolat: Munkafolyamatok hierarchikus kapcsolata, nagyobb
részfeladatok (sziild) tobb kisebb, jobban kezelhetd alfeladatra (gyermek) bontésa
soran fellépd kapcsolat.

Grid-chart: Tablazatos nézet.

Card-chart: Kartya nézet.

Calendar-chart: Naptar nézet.

Er6forras felhasznalds: A projektben kiilonb6zoé szakemberek segitségére van
sziikség, igy minden teriilet tipus kiilon feliigyeletet igényel, illetve figyelni kell az
emberek terheltségi szintjeire.

El6dok: Egy-egy feladat fiiggdsége mas feladatoktol, pl. a kezdési id6pontja fligghet
az eldtte 1évo befejezési idépontjatol.

Dashboard:Fali tjsagok, melyekre informaciok tiizhetok ki.

Report: Személyekrdl sz616 jelentések.
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. melléklet: névjegyzék

PM — Projektmenedzser

NASA - National Aeronautics and Space Administration / Nemzeti Légiigyi- és Ur
Hivatal

STARSPOT - STellar Activity Recorder and SpectroPhotometric ObservaTory /
Csillagaktivitas mérd és spektro-fotometriai obszervatorium

K+F - Kutatas+fejlesztés

MKI - MIT Kavli Intézet

MIT - Massachusetts Institute of Technology / Massachusetts Miiszaki Egyetem
TESS - Transiting Exoplanet Survey Satellite / Fedési exobolygokat feltérképezo
treszkoz

PDR - Preliminary Design Review / El6zetes tanulmany attekintése

KRIF - Kavli Research Investment Fund / Kavli Intézet kutatasi alap

MOS - Multi Object Spectrograph / Tébb objektum spektrograf

PRV - Precision Radial Velocity / Nagypontossagt radialis sebesség mérés

ACS - Attitude Control System / Térbeli iranyitottsagot fenntartd rendszer

CAD - Computer-aided Design / Szamitogéppel segitett modellezés

NA - Numeric Aperture / Optikai elem befogadasi szoge

E — Excel

MPr - Microsoft Project

GS - Google Sheet

SS — SmartSheet

CPM - Critical Path Method / Kritikus ut médszer

WBS - Work Breakdown Structure / Feladat elemek lebontasa

ICD - Interface Control Document / lllesztési feliiletet definialdé dokumentum
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