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1 BEVEZETES

Egy vallalkozas eredményességének szempontjabdl napjainkban egyre nagyobb a
hangsuly a digitalizacié felhasznalasan. Az egyedi szoftver bevezetése nem csak Uj
adatfeldolgozasi modszer, sokkal komplexebb ennél, egy gondolkodasmodbeli valtozas all
mogotte - 1) eszkozokkel, Uj eljarasokkal jobb eredményt lehet elérni. Elvarasok alapjan a
digitalizacioval novekedhet a termelékenység, egyszertisodnek a munkafolyamatok és csokken
a befektetett munkaora. Bizonyos startup-ok, kis és kozépvallalkozasok versenyképessége és
¢letben maradisa nemzetgazdasagi kulcskérdés a globalizalt, multinaciondlis vallalatok
koraban. Az utdbbi 20 évben az emberek ¢letének részévé valt az internet, melynek hatterében
az IT szegmens folyamatos fejlddése ¢és a hardverek elérhetdségének javulasa all. A megfeleld
IT megoldasok, hardverek 0Osszefiizésével egyedi fejlesztésii szoftverek javithatjadk a
vallalkozasok versenyképességét.

A palyamunkam célja az volt, hogy megvizsgaljam az alkalmazottak és cégvezetdk
digitalizacios transzformacioval valo kapcsolatat és egy egyedi fejlesztésli szoftver segitségével
(,,R0gzit6 programcsomag’™) bemutassam a digitalizacié elfogadottsagat és hatékonysagat a
kortikben.

A célok elérése érdekében cégekkel készitettem strukturdlt interjut és lemértem egy, a
,»R0Ogzitd” programot mar hosszabb ideje hasznaldo cégnél, a RAY-MC Bt.-nél dolgozok
korében a munkéjuk soran kitéltendd papir alapt, valamint digitalis okmanyok kitdltése kozotti
idoeltérést. Emellett online Onkitoltés kérdoiv segitségével felmértem a munkavallalok
digitalizacios transzformaciohoz valod viszonyat.

A dolgozatom harom {6 részbdl all: szakirodalmi attekintésbdl, amely a digitalizacié
gyakorlati és elméleti részével Osszefliggd elemeit tartalmazza, masodik OsszetevOje a
vallalkozasom, illetve a ,,R0gzit¢” programcsomagot hasznalo vallalkozas bemutatasa, a
harmadik rész pedig az altalam végzett elemzé munka, melyet javaslatok egészitenek ki a

digitalizacios atalakulas hatékonysaganak novelésére.



2 IRODALMI ATTEKINTES

2.1 DIGITALIZACIO ES AZ INNOVACIO KAPCSOLATA

A digitalizaci6 elengedhetetlen velejaroja az innovacid. Az innovacié fogalmi rendszere
az évek soran sokat fejlodott. Schumpeter 1911-ben megjelent konyvében az innovacio a
termelési tényezok ujszerti kombinacidja. Az innovécié definidlasara rengeteg kiilonféle
megfogalmazas sziiletett. Az Oslo kézikonyv fogalomalkotdsa szerint az innovacié egy
komplex folyamatot sejtet, ami a kreativitds hasznosulasat helyezi elétérbe (Madaras, 2020).
Ezt a kettds dinamikat jol leirja az alabbi idézet: ,,4 vilag egyetlen foiskoldja és egyeteme sem
tehet érted tobbet, mint hogy segit neked segiteni onmagadon” (Frank Bettger).

A legismertebb hazai innovacios szervezet a Magyar Innovacids Szovetség, melynek
feladata, hogy tagjai hozzdjuthassanak a legujabb szellemi termékekhez. Kiildetése eldre
mozditani a hazai innovaciot. Megvalositdoi olyan emberek vagy szervezetek, akik uj
latasmoddal gondolkodnak egy problémarol (MISZ, 2022). Az innovacid a gazdasagi fejlodés
hajtéereje. Az innovacid utja rogods, nehéz eljutni az otlettdl a gazdasdgi hasznot hajtd
talalmanyig, de a digitalizaci6 segithetné az emberek mindennapi életét és munkajat (Madaras,

2020).

2.2 VALLALKOZASOK ES DIGITALIZACIO

A gazdasag ¢és a tarsadalom fokozodo digitalizalasa megvaltoztatja az emberek
cselekvéseit €s interakcidit. A kiilonbozo digitalis atalakulasok egyik jellemzoje a gépileg
olvashat6 informéciok, vagyis a digitalis adatok exponencialis novekedése. Az adatok és az
adataramlas szamos eldnnyel jarhat, és hozzajarulhat a tarsadalmi kihivasok megoldasahoz,
beleértve a fenntarthatd fejlédési célokkal kapcsolatos kihivasokat is (United Nations, 2021).
A digitalizacioval és az olyan technologiakkal, mint a szoftverek, az adatok €s a mesterséges
intelligencia, a beagyazott rendszerek teriiletén miikodd vallalatok hagyomanyos iizleti
tevékenységiik gyors atalakuldsat tapasztaljak (Bosch & Olsson, 2021).

A digitalis atalakulas fogalménak mai napig hidnyzik a széleskorlien elfogadott
meghatarozasa (Szalavetz, et al., 2021). A digitalizalt adatokat szoftverek segitségével tudjuk
elemezni, vezérelni és kolcsonhatasba Iéptetni az eszkozokkel, berendezésekkel és emberekkel.
Ez a gazdasag egészére kiterjedd valtozasokat hoz. A vallalatokon beliil a digitalizacio 1j iizleti
folyamatokat, uj tizleti modelleket, s6t 1 vezet6i modelleket konstrual (Teece & Linden, 2017).

A magyarorszagi vallalatok jelenleg informalis folyamatok kereteiben alakitjak

stratégidjukat, pedig a formalizalt stratégiai tervezés novelheti versenyképességiiket. A



huszonegyedik sz4dzadra az operativ tervezés €s a stratégiai tervezés Ondlloan mar elérték a
korlatjaikat. Ezen stratégidk korreladcioja segiti elé a vallalatok dinamikus megtjulési
képességét az iizleti modellezés altal (Horvath, et al., 2018). Az iizleti életben a digitalizacio
jellemzden az lizleti miveletek, lizleti funkcidk, iizleti modellek és az iizleti folyamatok
megvalosulasara, javitasara és atalakitasara utal, a digitalis technologidk kihasznalasaval.

Az lizleti modell megujitasa hozzajarulhat a kdrnyezethez vald jobb alkalmazkodashoz
és novelheti a versenyelonyt. A valtozds és a fejlodés érdekében a sajatos dinamikus
képességekkel rendelkezé KKV-nek nagyobb valdsziniiséggel sikertil megvaltoztatniuk tizleti
modelljiiket (Roaldsen, 2014). A nyereségességhez vezetd ut, az tlizleti modell egyik
legfontosabb alapvetd eleme. A cégek szinte minden iparagban alkalmazzdk az internetalapt
digitalizacios stratégidkat, hogy bdvitsék vagy javitsak iizleti tevékenységiiket. Sok esetben
azonban a vallalkozasok az ligyfélszam novekedését a profit el¢ helyezik. Egy jol megtervezett
izleti modell egyensulyt teremt az iigyfeleknek nyujtott érték és a szolgaltatd altali haszon
megszerzése kozott. Az iizleti modell elemei és a dinamikus képességei segitik a szervezet €s
tizleti Okoszisztéma modelljének megtervezését, megvaldsitasat €s finomitasat (Teece &
Linden, 2017).

Az tlizletimodell-innovacié kivaltd okai hdrom {6 jelenség koriil stirlisddnek, ami lehet
egy kialakult iparag hanyatlasa, egy 0 iparag kialakuldsa vagy technologiai valtozasok. A
vallalatok leginkabb gazdasagi nyomas hatasara valtoztatjak tizleti modelljiiket a bevételek
novelése érdekében (Horvath, et al., 2018).

Az innovacids szemlélet elengedhetetlen a tarsadalmi kihivasokra adandd vélaszok
elésegitéséhez, mindazonaltal a technikéatol, technoldgiatol, digitalis kommunikéciotol és
felhéinformatikatol vald erds fiiggdsége a tdrsadalomnak kihatassal van ra (Nagy, 2018).

A KSH adatai szerint Magyarorszagon a vallalkozdsok 94% rendelkezett internet
hozzaféréssel €s 63% sajat weboldallal. Bar a helyhez kotott internetet preferaljak, azonban
nem elhanyagolhatd szdmban a mobilinternet-kapcsolatot is igénybe veszik.

Magyarorszagon az infokommunikacios eszkdzok hasznalata stagnal. 2020-ban a
vallalatok csupan 29% alkalmazott informatikai szakembert, ebbdl csupan 40% volt sajat
alkalmazott (KSH (a), 2021).

A technologiai és iizleti innovacio liteme az utobbi idében felgyorsulni latszik. A
hagyomanyos definiciok szerint az "egy iparag" fogalma egyre inkabb elhalvanyul, ugyanis a
digitalizdcio ¢€s az internet kordban szdmos, kordbban kiilonalldo tevékenységi tertilet

konvergencidjat eredményezi (Teece & Linden, 2017).



cres

elofeltétele munkavallalok és alkalmazottak digitalis készségeinek fejlesztése, hiszen ezen
alapszik a digitalizacios transzformacio (KSH (a), 2021).

A digitélis kompetencia a 20. szazad Ota egyre fontosabba valik a tdrsadalmi és az egyén
szamdra. A digitalis eszk0z0k és az internet terjedése miatt az alapvetd informatikai ismeretek
mindenki szamara nélkiilozhetetlenek (Nyikes, 2018). A cégekre komoly nyomas nehezedik,
hogy vallaljak a digitalis atalakulast és kihasznaljak a feltérekvo technologidkat és a valos ideju
vagy kozel valds idejii alapon torténd adatfeldolgozast. Bar az elmult években a vallalkozasok
a figyelmiiket a digitalizaciora Osszpontositottdk a fejlddéshez, korlatozott tudomanyos
utmutatas all rendelkezésiikre (Swapan Ghosha, 2022).

Egy sikeres vallalkozéas fejlesztése a modern digitalis vilagban elkeriilhetetlentil
kapcsolodik a digitalis munkavallaléi kompetencidhoz. Ebben a folyamatban nemcsak a
jelenlegi alkalmazottaknak van egyre nagyobb sziikségiik arra, hogy tudasukat, készségeiket és
a digitalis kompetencidjukat bovitsék. Megfigyelhetd ) szakmak és pozicidk megjelenése a
szervezetekben, mint példaul a digitalis igazgatd, mesterséges intelligencia és gépi tanulés
szakértd, Facebook marketing szakértd és mas (Andreeva & Yolova, 2022).

A valtozasok egyik fontos eleme a munkavallalok digitélis készségeinek fejlesztése. A
valtozashoz a szakmai ismeretek fejlesztésével kell kezdeni a munkavallalok kérében, mint
példaul a digitalis irastudas. Szamos digitalis kompetenciat kell elsajatitania egy modern
munkavallalonak (Potemkin & Rasskazova, 2020).

Tobb megkozelités is 1étezik arra vonatkozdan, hogy mely kompetencidk sziikségesek
egy modern munkavallalé szdmara. Ez is arra mutat, hogy nincs egységes értelmezése a
digitalis atalakuldsnak. Az alabbiakban két kiilonb6zé, &m mégis hasonld perspektivajat

lathatjuk a digitalis készségeknek. Az 1. tablazatban lathatjuk az egyik megkdzelitést.

1. tablazat: A modern munkavallalé digitalis kompetenciai

Kompetenciateriiletek Digitalis kompetenciak (készségek)

Dolgozzon adatokkal, informaciokkal és tartalmakkal digitalis kdrnyezetben,
nevezetesen a:

Megtekintés, keresés €s szlirés: az informacio iranti igény megfogalmazésa,
. kiilonboz6 stratégidk alkalmazasa az adatok megtaldldsdra, hozzaférés a
Adatismeret digitalis tartalmakhoz.

Ertékelés: elemzi, 6sszehasonlitja és kritikusan értékeli érvényességiiket és
megbizhatosagat.

Kezelés: rendszerezni, feldolgozni, tarolni €s visszakeresni oket.




Digitdlis tartalmak
létrehozdsa

Digitalis tartalom létrehozasa és fejlesztése: digitalis tartalmak létrehozasa és
szerkesztése. tartalmak kiilonb6z6 formatumokban.

Digitalis tartalmak integralasa ¢és feldolgozéasa: a digitalis tartalmak
modositasa és javitdsa. az informacidk és tartalmak mindségét, integralva
azokat egyetlen egységes tudasanyagba, hogy 1 tartalmakat hozzon 1étre.

Szerz6i jogok és licencek: annak megértése, hogy az adatok, informaciok és
digitalis tartalmak szerz6i jogvédelme és engedélyezése fontos.

Programozas: vilagos ¢és kovetkezetes parancsok megtervezése ¢és
kidolgozasa az alabbiakhoz. szamitdgépes rendszerek szamara meghatarozott
feladatok elvégzésére.

Szamitogépes ismeretek

Szamitogépes ismeretek: a szamitogépes eszkoz és annak ismerete.
Funkciok:, a szamitogép €s hasonld eszkozok hasznalatanak készségei.

Miiszaki problémak megoldasa: miiszaki problémak azonositdsa és
megoldasa. amelyek a szamitogép és hasonld digitalis eszkozokkel valo
munka soran meriilnek fel, a kovetkez6kbdl a hibaelharitastol az 6sszetettebb
feladatokig.

Kommunikdcio és
egyiittmiikodeés a digitalis
kornyezetben

Digitalis eszk6zok és technologiakak hasznalata:

Interakcid és egylittmiikddés: a digitalis eszkdzok és technologiak hasznalata
a kovetkezd célokra egylittmtikddés, valamint az eréforrasok és a tudas kozos
eléallitasa érdekében, beleértve a megfeleld kommunikacidé azonositasat a
digitalis kontextusban.

Csere: adatok, informaciok és digitalis tartalmak cseréje masokkal.

A nyilvanossag részvétele a digitalis technologia révén: részvétel a
kovetkezokben. kozéletben valo részvételében.

Online etikett: a viselkedési szabalyok és normak ismerete, és a kulturalis és
¢letkori soksziniiség figyelembevétele a digitalis kdrnyezetben.

Biztonsag

Eszkozvédelem: az eszkozok és a digitalis tartalmak védelme; a digitalis
kornyezet kockazatainak és fenyegetéseinek megértése; az adatbiztonsag
tudatositasa intézkedésekkel.

Személyes adatok védelme és a titoktartas biztositasa: biztositsa, hogy a
személyes adatok és a maganélet védelme a digitdlis kornyezetben; értse
meg, hogyan lehet a személyes adatokkal megeldzni a karokat.

Az egészség €s a jolét védelme: keriilje el az egészségligyi kockazatokat és
veszélyeket. a fizikai és mentdlis egészséget a digitalis technologiak
hasznalata soran; képesnek kell lenni arra, hogy megvédje onmagat és
masokat a digitalis kornyezet lehetséges veszélyeitdl kdrnyezetében; legyen
tisztaban a digitalis technologiak tarsadalmi jolétét befolyasolo tényezdkkel

ey

A kornyezet védelme: legyen tudataban a digitalis technologiak kornyezetre
¢és 0kologiara gyakorolt hatasairol.

Hagyomdnyos és kritikus
gondolkodas

Az igények és a technologiai megoldasok azonositasa.

Az igények azonositasa és a sziikséges digitalis eszk6zok és technologiak
kivalasztasa. azok megoldasahoz, beleértve a kreativ megkozelités
hasznalatat, a képességet, hogy lassak a kiillonbozd technikai lehetdségeket;
a modern technoldgiai ismeretek, trendek jartassaga.

Szituacids megkozelités haszndlata kiillonb6z6 nem szabvanyos és gyorsan
valtoz6 korilmények kozott, azonnal reagaljon a valtozdsokra a




munkavégzes soran koriilmények kozott, a korlatozott eréforrasok elosztasa
¢s ujraclosztasa, beleértve az ideiglenesen rendelkezésre allokat is.

Forras: Potemkin - Rasskazova, (2020)

A masik megkdozelités az Eurostat szerint, hogy négy szakteriiletre oszthatok a digitalis
készségek, amibdl az elso teriilet az informacids ismeretek, ami magaban foglalja a fajlokkal
¢s mappakkal kapcsolatos szamitégépes miuveleteket, internetes informécidszerzést az e-
kozigazgatds, e-kereskedelem ¢és e-egészségiigyl témdakban. A masodik teriilet a
kommunikécios ismeretek, amely tartalmazza az e-mail haszndalatat, kozosségi oldalak
hasznalatat, internetes telefonalds hasznalatat és sajat tartalmak feltoltését. A harmadik teriilet
a problémamegoldd ismeretek, ami ebben a kontextusban az informécios ¢és éEletviteli
problémak megoldéaséra utal, igy tartalmazza a fajl- és mappamiiveleteket, szoftver telepitését,
szoftver-, programbedllitds modositasat, internetes vasarlast, eladast, online tanfolyamok
végzését, online tananyag hasznalatat, online kommunikaciot és internetes banki szolgaltatasok
hasznalatat. A negyedik szakteriilet a szoftverismeretek, ami feldleli a szOvegszerkesztd
szoftver hasznalatat, tabldzatkezel6 program hasznalatat, képek, video-, hangfajlok
szerkesztését szerkesztOprogrammal, prezentacid készitését, kod irdsa programnyelven
tablazatkezeld programban és fejlett programfunkciok hasznalatat (KSH (b), 2021).

A négy digitalis felhasznaléi szakteriilet ismeretén keresztiil az Eurostat éves
felmérésben méri és négy ismeretszinten hatdrozza meg a lakossadg ¢€s az internethasznalok
digitalis ismeretét, amely atfogd képet ad a tudésszintrél. Az ismeretszinteket az aldbbiak
szerint deklaralja: nincs digitadlis ismerete, ha az informacids, kommunikacids,
problémamegoldo6 €s szoftverismeretek mind hidnyoznak. Alacsony szintli digitalis ismerete
van, ha a 4 teriilet koziil 1, 2 vagy 3 tetszdleges teriilet ismeretei teljesen hidnyzik, de egy teriilet
értéke nem egyenld nullaval. Atlagos szintii digitalis ismerettel rendelkezik, ha a négy teriilet
koziil egyik sem egyenld nulldval, de legalabb egy alacsony szintii és atlag feletti szintl digitalis
ismeret birtokaban van, ha mind a négy felhasznaloi szaktertilet eléri az atlagos szintet. Az 1.
abran lathato, hogy az alacsony, atlagos és atlag feletti szinteken, hogy all a magyarorszagi
lakossadg digitalis ismerete az Eurdpai Unidhoz képest. A kutatdsban megemlitik a
munkaerdpiacon vald sikeres megjelenés alapvetd feltételeként, igy az elézéekben taglalt

szakirodalmi attekintésekkel 6sszhangban all (KSH (b), 2021).
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Forras: KSH (b), (2021)

70

41
30
20
10
o

25-34 & 35-44éves  45-54 éves 65-74 &

@ Alacsony Atlagos @ Atlag feletti

2. abra Az egyes digitalis ismeretszintekkel rendelkez6k aranya az internetet 3 hénapon
beliil hasznalokon korében korcsoport szerint, 2019
Forras: KSH (b), (2021)

A felmérésbdl kideriil, amit az 2. abran latunk, hogy a magyar populécid egyotode nem
rendelkezik digitdlis ismeretekkel, ugyan teljes hidnyrdl nem beszélhetiink, de az
internethasznalat csak alkalomszeriien van jelen életiikben és a kutatast megel6z6 negyedévben
sem vették igénybe. A hazai lakossag 50%-a nem rendelkezik megfeleld digitalis készségekkel,
ami kihathat a mindennapi életiikre €¢s munkdjukra is. Az infokommunikacios technologia
kordban a munkavallalok lehetdségeit determinalja az ¢les mezsgye, ami kialakult a digitélis
tudassal rendelkezdk és nem rendelkezdk kozott (KSH (b), 2021) és emellett egyre jobban
elotérbe keriilnek a generaciok kozti kiilonbségek, mind kommunikacié terén, mind
értékrendben (Nagy, 2018).

Az Europai Bizottsag digitalis egységes piaccal foglalkoz6 jelentése szerint a megfeleld
digitalis kompetencidkkal rendelkezé munkavallalok iranti igény évente 4%-kal n6 (Giacomelli

& Mauro, 2017).



Nem csak hazankban meril fel, hogy a munka digitalizalodasanak folyamatai siirgds
reformokat igényelnének a munkaerd-felvétel és a munkavégzés helyes gyakorlatdban. Egyre
hangsulyosabba valik a digitalis készségek, mint a foglalkoztatas meghatarozd tényezo
(Andreeva & Yolova, 2022), ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagon a
vallalatoknak biztositania kell az ehhez sziikséges feltételeket is, amit a 50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szabalyoz.

A vallalatok kornyezetiikben tapasztalhatjak a digitalizacié kovetkeztében kialakuld
valtozasokat, de az innovacidé kulturdja hatdrozza meg ezekhez a valtozasokhoz wvald
alkalmazkodasukat. Az innovacios kultira kardinalis szerepet jatszik a transzformdcio
tdmogatasaban és felvirdgzasaban. Ezen fejlesztések olyan informdaciokkal szolgalhatnanak,
mint példaul egy komplett gyartasi rendszer, adatgyiijtokkel és szenzorokkal, amely alapjan
eldsegithetnék a dontéstamogatast, ugyanakkor altaldnossagban iizleti dontések alkalmaval
nem ¢élnek a rendelkezésre allo adatokkal (Baksa, et al., 2021).

A vallalatok miikddése fiigg a kornyezetiik hatasaitol, mint a piac, az allam vagy
természeti kornyezet, mindemelett 1étrejotte fogyasztoi igények kielégitése céljabol torténik,
amennyiben haszon realizalhat6. Ahhoz, hogy nyereséggel tudjon iizemelni egy vallalkozas,
nem elegend? kielégiteni a fogyasztok bizonyos igényeit, szemléltetésképpen jobb mindségben,
olcsobban vagy gyorsabban kell teljesiteni, arra van sziikség, hogy mas vallalatoknal kiilonb
legyen (Chikan, 2020).

A hatékonysagndvelés terén a harmadik legfontosabb tényezdnek vallalatok szamara
digitalizalas szamit (GyartasTrend, 2020). A rendszerszemlélet feldl kozelitett vallalati
tevékenység lényegisége Nagy Sandor megfogalmazasa szerint: ,,formalizalt szabalyok altal
meghatarozodo keretek kozott zajlo olyan értékteremtés, ahol bizonyos szervezeti folyamatok
révén anyag, energia €s informacid (inputok) atalakitdsa, transzformaldsa torténik meg,
amelynek eredménye (4ltaldban) egy magasabb szintli rendezettségi allapotu output (Nagy,
2019)”.

Az egyes agazatok kozott nagymértékii eltérések tapasztalhatok. Az energiaiparban és
az informacié, kommunikécio teriiletén mikodd vallalkozasok tobb mint négydtode
rendelkezett honlappal, mig a szallitas, raktarozas, valamint az épitdipar nemzetgazdasagi agak

vallalkozasainak minddssze a fele (KSH (a), 2021).

2.3 INFORMACIOTECHNOLOGIA

Az informacidtechnolégia (IT), a szoftverek, hardverek, kommunikécids technologiak

és kapcsolodd szolgaltatasok olyan spektrumét jelenti, amelyet adatok Iétrehozasara,



feldolgozasara, tarolasara, biztositasara és cseréjére hasznalnak. Fejlédésének Brown szerint 6t
kulcsfontossagl szakasza van: a kdzpontositott nagyszamitogép, a személyi szamitastechnika,
a kliens/szerver korszak, a vallalati szamitastechnika és a felhd (Brown, 2022). Gyakorta
rendszerekbdl all, amelyek csak egyiitt képesek a funkcionalasra, példaul a hardver-szoftver,
DVD lejatsz6-DVD lemez, operacios rendszer-alkalmazasok és webszerver-bongészo. Egyik a
masik nélkiil nem miikddik (Hal R., 2016).

Szervezettervezés szamara 1 alternativakat kindl a korszeri informatikara ¢épiild
rendszerek bevezetése, de velejardja a szervezeti valtozas is, minél kiterjedtebb a vallalaton
beliili alkalmazasa, annal nagyobb a hatdsa. Alkalmazéasa szamtalan elénnyel jar: gyorsabb,
pontosabb és kovethetdbb adatfeldolgozas, javul a részegységek kozotti informacidaramlas.
Viszont negativummal is szembe kell nézni, hiszen a kezdeti nehézségek ¢és esetlegesen a
dolgozok ellenallasa nagy kihivast jelenthet (Dobdk & Antal, 2016).

Emlitést kell tenniink arrdl is, hogy a feltorekvd technoldgidk, mint a Big Data, a
felh6technologia, a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas, a tovabbfejlesztett robotika, az
adatelemzés, a 3D nyomtatas, a kriptopénz €s a blokklanc jelentés mértékben felforgatjak
mindennapi €letlinket. Talnyomo tobbségében nem ezek alkalmazasa okozza a problémat,
hanem az tizlet digitalizalasa, hogy élen jarjanak a digitalis platformok és a digitalis ipari
berendezések vezérlésében, valamint a termékalapu iizleti modellrdl olyanra valo atallasra,
amely gépi szolgaltatasokat foglal magaba (Ghosh, et al., 2022).

Az atalakulds mas rendszerekben is megfigyelhetd, pl. az egészségiigyben vagy az
¢lelmiszeriparban. A technoldgiai fejlddés az elmult évtizedekben hatdssal volt az
ellatorendszerre, és egy 01j tudomanyag, a telemedicina kialakuldsdhoz vezetett (Danis & Bari,
2016). A telemedicinalis kezdeményezéseket tdamogatd technoldgia bevezetése javithatja a
betegek ¢letmindségét, a betegek €s a gondozok tapasztalatait, és csokkentheti az egészségligyi
kiadasokat, bar elényeinek kiaknazéasa kevésbé fiigg magatol a technologiatél, sokkal inkdbb a
végrehajtd szervezet kornyezetétdl és a megvalositdshoz sziikséges képességétdl (Freed, et al.,
2018).

Az ¢lelmiszeriparban példaul a mesterséges intelligencidt kamerdk és dronok
alkalmazaséaval hasznaljak ki a vizben bekovetkezd valtozasok, a miitragyak terméshozamban
betoltott szerepének észlelésére, élelmiszer-pazarlés kikiiszobolésére (Addankia, et al., 2022).

A modern gyartasi rendszerekben az informacids technoldgidk szorosan kapcsolddnak
a termelés operativ miikkodéséhez. Az ipari automatizalas a termelési folyamatok és rendszerek

automatizalasara Gsszpontosit azaltal, hogy az emberi munkaerdt helyettesiti mechanikus,



elektronikus, szamitdogép-alapt rendszerekkel, robotokkal, és informécios rendszerekkel a
gyartas miikodtetésére és ellendrzésére (Chemweno & Robbert-Jan Torn, 2022).
A fent emlitett példakon tul talalhatunk minden agazatban hasonl6d fejlesztéseket az

elmult 10-15 évbol.

2.4 VALLALKOZASOK HELYZETE MAGYARORSZAGON

Magyarorszag koltségvetése ¢és nemzetstratégidja tadmogatja a mikro- ¢és kis
vallalkozasok elinditasat, amit torvényekkel egyszeriisitett és elérhetobbé tett a kevésbé
tokeerds projektek szamadra is. (2007. évi LXI.) A 1050/2007.(VIL.3.) Korméany hatarozat
szerint az “egyablakos-rendszer” — " széles korben elterjedve megkdnnyiti a kezdd vallalkozok
vallalkozaslétesitését. Ezért megjelent az j vallalkozoi generécio, akiknek a kreativitdsa és
innovacios képessége megvan ¢és rendelkeznek jo dtletekkel (Szoka, 2011).

Az EuroOpai Bizottsag szolgaltatdsaival timogatja a magyar KKV-k piaci szereplését
(European Commission, 2022) és tobb program, illetve tamogatas all rendelkezésre kezdd
vallalkozoknak (VilagGazdasag, 2022), ami eldsegiti a vallalkozasi kedvet, igy egyre tobb
olyan cég jelenik meg a piacon, amely digitalis készségek hianyaban hatranybdl indul.

A KSH megvizsgalta, hogy a 2012-ben miikodd cégek hany szazaléka tevékenykedett
még 2017-ben is. Ebbdl az deriilt ki, hogy az 5 évet t0léld szervezetek aranya kortilbeliil 50%
volt (HVG, 2019). Ennek persze rengeteg oka van, de par koziiliik, hogy nem latjak at sajat
vallalatukon beliili lehetdségeket, ragaszkodnak az elavult eljarasrendekhez és nem tartanak
1épést a folyamatosan fejlodé kornyezettel (Dungan & LeFevre, 2018). Elorelathatéan a
Kormany folytatja az elmult 10 év KKV alapitasanak vagy fennmaraddsanak eldsegitését, igy
teremtve, illetve meg@rizve munkahelyeket (alapja: NEMZETI FEJLESZTES 2030).

A vallalkozasok novekvd hanyada veszteséges, ami azok felszamolasdhoz vezet.
Rendkiviil bonyolult és komplikalt a k6zosségi eldirasok atvételi rendje. A multinacionalis
cégek agressziv politikaja miatt csokken a KKV szektor bevétele (pl.: kizsdkmanyolas,
felvasarlas). A tervezett piaci kamatozasu mikro finanszirozds nem segiti a tOkeszegény Uj
onfoglalkoztatoi réteg piacra jutasat (Szabo, 2018).

A KKV-k nem kapnak elég informaciot és vezetési tanacsot, igy versenyképességiik a
tobbi régi és 1) EU tagorszagok vallalkozoihoz képest romlik. Mivel az alapitasanal, illetve
meglévd vallalkozasnal nem gondolnak bele, hogy nem elég csak egy jo otlettel eldallni,
nagyon sok tényezdnek kell megfelelni a piacon, hogy életképes legyen a cég, kozottik a
digitalis készségek ¢€s fejlesztések elengedhetetlenek, hogy jol tudjon miikkddni, vagy hogy

egyaltalan miikddni tudjon a vallalkozas (Vecsenyi, 2018).
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A 21. szdzad meghatarozo ujitasai a kozosségi média és a digitalis eszkdzok, melyek
rohamos litemben fejlédnek. A digitalis kompetencia nem csupan 0 trend, amelyik vallalkozas

nem ¢l ennek lehetdségével, lemarad, €s hatranya rohamosan noévekszik (Bak, 2020).
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3 ANYAGOK ES MODSZEREK

Munkdm sordn eldszor szakirodalmi feldolgozéast végeztem. Ehhez a témahoz

illeszkedd, relevans forrasokat igyekeztem felkutatni.
3.1 AZELVEGZETT KUTATASOK

3.1.1 Kvalitativ kutatas

A vallalkozasommal kapcsolatba keriilt kis- és kozép vallalkozasok vezetdinek digitalis
ismereteit €s fejlesztési hajlanddsagat strukturalt interji (1. sz. melléklet) segitségével mértem
fel. Hat strukturalt interjut készitettem, kiilonb6z6 célcsoporttal €s vallalkozasi teriilettel,

valamint stratégiaval rendelkez6 céggel. Az interjukat 2022. mésodik felében készitettem el.

3.1.2 Kvantitativ kutatas

A programcsomag altal nyujtott digitalis megoldés hatékonysagat a szerint hatdroztam
meg, hogy 6 felhasznalé mennyi id6 alatt toltdtte ki az altalam megadott ,,Kereskedelmi
okmanyt” hagyomanyos, papir alapu kitoltéssel, amelyre az adatokat random moddon
valasztottam ki a RAY-MC partnerei és adatai koziil. A kézzel toltott dokumentumok idejét
kitoltonként negyvenszer mértem le. Az Osszehasonlitasra szolgaldé adatokat a ,,Rogzit6”
Android platformon futd szoftver automatikusan régziti. A papir alapon, illetve szoftverrel
torténd rogzitést végzok két fiiggetlen csoport volt.

Egy altalam 6sszedllitott, online, onkitoltds, anonim kérddiv segitségével mértem fel a
kitoltok digitalizacios transzformacidval valo kapcsolatat, illetve a sajat vallalkozasom altal
készitett szoftverrel (,,R6gzitd programcsomag”) kapcsolatos elégedettséget (2.sz melléklet). A
kérddiv harom 6 részbdl allt, az els6 részben a digitalizacidval kapcsolatos kérdéseket tettem
fel, a mésodik részében a ,,R0gzitd” programcsomag hatékonysagara kerestem valaszokat és az
utols6 részben a demografiai adatokokra kérdeztem rda. Minden kérdésre kotelezé volt
valaszolni, kizarasi kritérium nem volt, ezért kit6ltd nem kertlt kizarasra egyik kiértékelésben
sem. A megkérdezéses vizsgalat 2022. jalius és november kozott zajlott. A kérddiv

elkészitéséhez Google tirlapot hoztam létre, majd ezt tettem kdzz¢é az online térben.
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3.2 A FEJLESZTO ES A FELHASZNALO

3.2.1 Sajat vallalkozas dltalanos bemutatdsa

Ebben az alfejezetben a sajat vallalkozdsomat mutatom be. Az egyéni vallalkozasi

tevékenységemet 2019. december 16. napjan kezdtem meg.

3. abra Sajat vallalkozas logdja

Az egyéni vallalkozas nyilvanos adatai a 2. tablazat tartalmazza. Az arculatot, beleértve

a logot is sajat magam terveztem, ami a 3. dbran talalhato.

2. tablazat Sajat vallalkozas adatai

A cég teljes elnevezése: Borbas Anna E.V.

A cég jogi forméja: Egyéni vallalkozas (f6 allasinak nem mindsiild
kisad6z0)

A cég székhelye: 6754 Ujszentivan, Szigeti Gt 12

A cég addszama: 55683557-1-26

Nyilvantartasi szam: 54398629

Statisztikai szamjel 55683557620123106

A cég alapitasa: 2019.12.16

A cég adozasi rendje: kisad6z6 vallalkozas - alanyi adomentes

A cég tevékenysége: Egyedi szoftverfejlesztés

Kamarai tagsag: Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

A vallalkozés allandé bevételekkel dolgozik, amelyek fedezik a kiadasokat, az eseti
bevételek alapot nyujtanak a sziikséges késObbi beruhazasokhoz és fejlesztésekhez. - Az

indulast kdvetden a kiadassal szemben bevételtobblet volt a jellemzd (4. abra)
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4. abra Sajat vallalkozas - Bevétel-Kiadas

Karbantartasokat a gépjarmu kivételével a sajat vallalkozas végzi, igy ennek kiadasi
oldala nincs. Jelenleg hosszll tdvi megallapodas 2 céggel miikddik, havidijas rendszerben. A
vallalkozés székhelye sajat ingatlanban van, jelenleg nem igényel kiilon telephelyet, irodat. A
kisadoz6 vallalkozéasok tételes addja miatt koltséget elszamolni nem lehetséges. Az elvallalt
projektek altalanos jellemzdje, hogy a projekt kezdetén tobb befektetett munkaodraval jarnak (4.
abra).

Egyéni vallalkozas révén sajat magam koordindlom a cégemet. Mar 8 éve dolgozom
ilyen munkakorben, szdmos cégnek és egyéni vallalkozdsnak nytjtva segitséget mindennapi
probléméjuk megoldasdhoz. A kozos munka soran az volt a jellemzO, hogy a digitalis
eszkozokre, fejlesztésekre és koltségvetésekre, mint eszkdzokre tekintsiink, amelyek eldsegitik
a kozos fejlodést.

Villalkozdsom  mikro- ¢és  kis  vallalkozasok szamara  kinal  digitalis
vallalkozasfejlesztést, ami cégenként egyedi. Szinte barmelyik vallalkozéasnal talalhaté olyan
munkafolyamat vagy tevékenység, amely atalakitasaval idd, pénz és energia potencidlisan
csOkkenthetd. Ezen megoldasok megtalaldsa a cél, hogy az adott vallalkozas fenntarthato
lehessen. Ez 1) munkafolyamatok kialakitasaval, kisebb-nagyobb egyedi szoftverek
segitségével ¢és a munkaerd képzésével megvalosithatd. A szolgaltatds személyre szabott,
egyedileg a cég részére nyljt megoldasokat.

Szolgaltatds minden partnernél mas és mas, ezért egyedi terv kidolgozasa sziikséges.
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Ennek alapjai:

. Egyedi szoftverfejlesztés

. Szamitdgépes programozas

. Egyéb szamitastechnikai szakértés, tanacsadas
. Rendszerszervezési, -karbantartasi tanacsadas
. Hardver-szaktanacsadas

. Szamitogép lizembe helyezése

. Szamitogép-lizemeltetés

. Egyéb szamitastechnikai tevékenység

. Adatfeldolgozasi szolgaltatas

. Egyéb adatbazis-szolgaltatas

. Egyéb projektvezetési szolgaltatas

. Osszetett adminisztrativ szolgéltatas

. Informatikai oktatés

. Rendezvény-, konferencia-, kongresszusszervezés
. Weblap tervezése (webdizajn)

[A sajat vallalkozasom altal hivatalosan végezhetd tevékenységek]

A vallalkozasom altal korabban mar megvaldsitott digitalizacios projektek:
. Kereskedelmi okmany digitalis megvalositasa (allati eredeti melléktermék) a
Money-Trade Kft-nél, mely jelenleg is lizemel 3 vallalkozasnal
. Adatfelhd megvalositas és tavoli munkavégzés kialakitasa a SZITI Egyesiiletben

. ISCC tanusitas, valamint a vallalkozas digitalis fejlesztése a RAY-MC Bt.-nél

3.2.2 Vizsgalt vallalkozas

A RAY-MC Bt. magyar allampolgarsagii maganszemélyek tulajdonaban 1évé csaladi
vallalkozés. Tobb mint két évtizede miikddik, 6nalld irodaval és telephellyel rendelkezik, amit

az 5. abran lathatunk.
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5. abra RAY-MC Bt. Telephely
Egészséges ¢letmod, kozegészségiigyi, allategészségiigyi, jarvanyligyi, higiéniai €s
kornyezetvédelmi szempontbol ismert és elismert vallalkozasséa notte ki magat. A vallalkozas
elkotelezett hive a folyamatos szakmai fejlédésnek, mely lehetévé teszi a valtozo
tigyféligényeknek valo megfelelést, mindenkor szem eldtt tartva a helyi igényeket, a kornyezet

védelmét és az egészséges életmdd népszertiisitését.

6. abra RAY-MC Bt. raktar

A céget 1997-ben alapitottak azzal a céllal, hogy egy modern, a kdrnyezetvédelmi
elvarasoknak megfeleld hulladékgazdalkodasi rendszert épitsenek ki és lizemeltessenek. E cél
szem elott tartdsaval kialakitott komplex szolgaltatasok magaban foglaljak a hulladéktermeld
telephelyén gylijtépont létesitését, a hulladék elszallitasat. F6 tevékenysége kezdetben a
konyhai és étkezési hulladék begyiijtése volt. A folyamatosan boviild igény miatt
szolgaltatdsukat hasznalt siitolaj és siitdzsiradék begytlijtésével és siitdé olaj értélesitéssel

egészitették ki, amit a 6. abran lathatunk.
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A mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen a tevékenységiiket a telephelyeiken
CSI/01/00657-6/2020 és a 05-AMT-022(A) engedélyek alapjan végzik. A vizsgalt vallalkozas
nyilvanos adatai a 3. tdblazat tartalmazza.

3. tablazat Vizsgalt vallalkozas adatai

A cég teljes elnevezése: RAY-MC Bt.

A cég jogi forméja: Betéti Tarsasag

A cég székhelye: 6792 Zsombd, Kodaly Zoltan utca 46.
Telefon: +36 30 141 6700

E-mail cim: iroda@rayspeed.hu

A cég addszama: 21760792-2-06

Nyilvantartasi szam: 06-06-009328

Statisztikai szdmjel 21760792 8299 117 06

A cég alapitasa: 1997.09.15

A cég tevékenysége: Egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas
Kamarai tagsag: Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2021. évi arbevétel: 88 540 000 Ft

Jogosultsaguk a kovetkez6 hulladékok begytijtésére, kezelésére és hasznositasara terjed
ki:

. EWC 20 01 08 biologiailag bomlo konyhai és étkezdei hulladék

. EWC 20 01 25 étolaj és zsir

. EWC 02 02 03 fogyasztasra vagy feldolgozasra alkalmatlan anyagok (hus, hal
¢s egyeb allati eredetii élelmiszerek el0készitésébdl és feldolgozasabol szarmazo
hulladékok)

. EWC 02 05 01 fogyasztasra vagy feldolgozasra alkalmatlan anyagok (tejipari

hulladékok) begytijtése, a megfeleld artalmatlanitod helyre torténd szallitasa.
3.3 VIZSGALT VALLALKOZAS DIGITALIS TAMOGATASA EGYEDI SZOFTVERREL

3.3.1 A Program dltalanos leirdasa

A Rogzit6 egy egyedi fejlesztésii, dsszetett, Android €s Windows-alapti programcsomag
(7. dbra), amely modulokbol épiil fel. A program bizonyos termékek szallitasaval kapcsolatos

adatok nyomtatasara ¢és raktar rendszeri kimutatasara képes.
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8. & Y7

7. abra ,,Rogzit6” szoftver kezdéképernydje

Az adatok bevitelére androidos késziiléken van lehetdség, mig a Windows-alapu

szamitogépes nyilvantartas a raktarkészlet ellendrzésére szolgal, valamint az Osszesitok

c sy

késziilékek és a szamitdgépek kozott adatforgalom van. A Rogzitd 2.0 szoftver mar online felhd
alapu digitalis eszkozjegy kiallitdsara képes (3. sz. melléklet és 4. sz. melléklet). A 8. abran

lathato a szoftverek platformfiiggd ikonjai.

F
R

8. abra Rogzit6 programcsomag ikonjai (windows-os és android-os rendszeren)

3.3.2 Kezdeti lépés — a digitalizacioval kivalthato folyamatok megismerése

A RAY-MC Bt.-ben kezdetben a dokumentacid kizarélagosan papir alapon tortént, igy
a vonatkoz6 jogszabalyok kovetelményeinek megfeleld szolgaltatas nytjtasa egyre tobb emberi
eroforrast emésztett fel és nem tette lehetové a szallitott hulladék naprakész nyomkovetését.

A hulladék elszéllitadsa 2013-ban papir alapu szigori szamadasu 3 példanyos
nyomtatvanyon volt lehetséges (9. dbra), aminek a megnevezése: ,,Kereskedelmi okmany allati

melléktermékek es szarmaztatott termékek Magyarorszagon beliil torténd szallitdsdhoz”.
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ANYAGATVETELI JEGY fas

Atveus:

RAY-MC BT.

Telefon: 06-20/242-41-64

6792, Zsombd, Dedk F. u. 3.

Adbszam: 21760792-2-06

Eng. sz.: 00681/003/2005

Termék (db) Témeg (kg) o

EWGC 200108 Etelhulladék. ... ................ (- -) [ —— (kg)
i

EWC 200125 Hasznalt olaj-zsiradék. .............oowews (db) coveiivunininnnn. (kg)

EWC 020201 Zsirlogé iszap . . ................ ey KOOV (kg)

EWG 020102 Keltetdi hulladék . .. . ..ooeeeeeneeeee . (dB) oooinnnnenennnss {kg)

Atvevs p— A‘ado

9. abra Kereskedelmi okmany tomb lapja

Az Allategészségiiggyel (jelenleg a Nébih ald tartozik) egyiittmiikodve elkezdédott a
,»ROgzitd” programcsomag kifejlesztése, ami 10j eljardsnak szamitott, mivel elséként
alkalmazott digitalis kereskedelmi okmanyt, csokkentve az adminisztracios terheket. A
fejlesztés elsé korben rengeteg tobbletmunkaval jart, a fejlesztdé és az ligyvezetd kozott
ugynevezett ,,forditd/tolmacs” személyre volt sziikség (akinek megvoltak a megfeleld digitalis
kompetencidi és a vallalkozas tevékenységi korében is volt tapasztalata), hogy a helyes
eljarasrendek és szabalyozasok megfelelden keriiljenek a szoftverbe.

A szoftver els6 valtozata 2014 majusadban kezdte meg a tesztiizemet. A program eleinte
csak a szigoru szamadasu 3 példanyos nyomtatvanyt valtotta ki, de ez nem tartott sokaig, hiszen
az elsd sikereknek kdszonhetden tovabbi fejlesztések valdsultak meg. Mostanra méar magaba
foglalja a humdan erdforrds gazdalkodasat, a gépjarmiipark adatait, leltart, raktart és a szamlazas
elokészitését és ezzel teljesen atformalta a vallalat miikodését.

A szoftver tervezésénél 2 céggel miikddtem egylitt [RAY-MC Bt., MARYLOR Kft.] A
kezdeti megbeszéléseken, ami 2013 decemberében kezdddtek, sokszor hangzott el, hogy nem
képesek 1épést tartani az adminisztracio terheivel. Az alap elgondolés az volt, hogy a cégeknek
naprakész adatai legyenek a be és kiszallitott aruk mennyiségérdl. A vallalkozasok mindennapi
¢letébe vald betekintés érdekében tobb alkalommal is részt vettem munkajuk megfigyelésében
az aru szallitasatol a szamlazasig. Megoldasként az ételhulladék anyagjegyeinek digitalizalasat
ajanlottam, ami nem csak a mindennapi munkajukat segitené, hanem a bevallasok elkészitését
is.

Fontos leszogezni, hogy az 4&llati eredeti melléktermékek gyiijtése szigora

szabalyokhoz kotott. Az Europai Parlament €s a Tanacs 1069/2009/EK rendelete a nem emberi
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fogyasztasra szant allati melléktermékekre és a beldliik szarmazé termékekre vonatkozodan, a
Bizottsag 142/2011/EU a nem emberi fogyasztasra szant allati melléktermékekre és a beldlitk
szarmazo6 termékekre vonatkozo egészségiigyi szabalyok megallapitasarol és a 45/2012. (V. 8.)
VM rendelet a nem emberi fogyasztasra szant allati eredetli melléktermékekre vonatkozé
allategészségiigyi szabalyok megallapitasarol talan a harom legfontosabb rendelet a jelen cégek
miikodésével kapcsolatban, hiszen engedélyeik feltétele ezen rendeletek betartdsa. Emellett
rendelkeznitik kell HACCP rendszerrel, amely egy mindségbiztositasi rendszer a “termdfoldtol
az asztalig”, biztositja az egyes élelmiszerek €s alapanyagok nyomon kovethetdségét. A
termel6tdl a szallitdson 4t a megsemmisitésig szigorli szamadasu nyomtatvany kiséri az arut.
Az elkésziilt szoftvernek a fentieknek meg kellett felelnie és a céget tdmogatnia kellett a fent

emlitett el6irasok betartasaban.

3.3.3 Kommunikacio

Amikor egy szoftverfejlesztd a megrendelével kommunikal, akkor kommunikacios
nehézségekbe iitkozhet A laikusoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy a szakértonek tomoren
¢s atfogoan leirjak a szamitdgépes problémajukat-igényiiket és a szoftverfejlesztonek érthetéen
el kell tudnia mondani, hogy erre milyen megoldasok léteznek. Ez gyakran az eltérd
gondolkodasmod, hattértudas és kommunikacios technika miatt nehézségbe iitkozik (Niickles
& Ertelt, 2006). Ez nem tortént masképpen esetliinkben sem, megoldasképpen pedig egy koztes
»tolmacsot” kellett igénybe venni.

A ,Kereskedelmi okmany 4allati melléktermékek ¢és szarmaztatott termékek
Magyarorszagon beliil torténd szallitdsdhoz” nyomtatvany digitalis atalakitdsdhoz az 1j
eszkozok kivalasztasanal fontos szempontokat kellett figyelembe venni, mivel a Nébih (illetve
jogelédje) kotelezden eldirta, hogy a papir alapt jegynek maradnia kell, igy olyan
eszkozparositasokat kellett keresni, amely eleget tesz a program futdsanak €s a nyomtatas is
lehetséges. Bar mar 1étezett 2014-ben is olyan mobil eszkdz, amely hdpapiros nyomtatasra is
képes volt, ennek ara meghaladta volna a cégek befektetési hajlanddsagat. Erre valo tekintettel
kertiltek beszerzésre Android alapu tabletek és hdpapiros bluetooth-képes hordozhatéd

nyomtatok, amit a 10. abran lathatunk. Emellett még egy szerver beszerzésére is sziikség volt.
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10. abra Okostelefon és nyomtato paros — Tablet és nyomtato paros

Emlitést kell tenni arr6l is, hogy szdmomra ez volt az elsd olyan projekt, amit 6nadlloan
készitettem eld, terveztem meg €s hajtottam végre. A mai napig figyelemmel kisérem a

szoftvert, amelyre jelenleg is ujabb fejlesztések varnak.

3.3.4 Szoftverfejlesztés

A szoftverfejlesztése B4A ¢s B4J-vel késziilt, amely az Anywhere Software altal
fejlesztett gyors alkalmazasfejlesztési eszkoz.

Elsé 1épésként az adatokat rendszereztiik, amibdl felépiiltek az adatbazisok. Ebbe
beletartoztak a véllalkozas és partnerek adatai, a szallitando aru megnevezése €s mennyisége.
A megrendeldk adatainal fontos volt, hogy telephelyenként lehessen az informéciokat
Osszegezni, ezért az adatbazis alapja Megrendelore €s Egységekre bontotta az informécidkat,
amit adoszdmos 0sszekottetés segitett eld. Az adatok biztonsaga érdekében a hordozhato6 eszkoz
¢s a szerver kozott csak telephelyen torténé kommunikécio volt, FTP protokollal és az egységek
egyedi azonositoval lettek ellatva. A tableten csak olyan informacidk keriiltek az adatbazisba,
ami a soférok €s dolgozok mindennapi munkéjukhoz sziikségesek.

A beszerzett hdpapiros nyomtatok nem voltak képesek kozép-eurdpai nyelvezetre (852-
es kodlapra), emiatt az androidos tableten a hosszu ékezetes karaktereket at kellett konvertalni.

A szoftver fejlesztése 2014 februarjaban kezdddott és 6 honapot vett igénybe.

Folyamatos egyeztetések kellettek a szoftver végso verzidjahoz.

3.3.5 A szoftver tesztelése

A prébaiizem az atadott szoftver ismertetésével és hasznélatanak oktatasaval kezddott.

Az adatbazis feltoltése utan fontos volt az adatok ellendrzése. Elofordultak hibas adatkitoltések
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(pl.: IRSZ:” ”,Véros:"6754 Ujszentivan™), ennek kikiiszobolésére olyan visszacsatolasok és

ellendrzések keriiltek a rendszerbe, amik megakadalyoztdk a téves felvitelt. A probaiizem soran

papiralapon is kellett vezetni a nyilvantartast — ez rovidtadvon megnovelte a befektetett

munkaorakat, ami nem segitette a digitalis megoldas elfogadasat.

Az atfedés 3 honapos idOtartamot vett igénybe, ami alatt tesztiizem miikodott. Mivel

nem volt tapasztalhato probléma és rendelleneség az adatokban és a szoftverben, ezért végiil a

cégben bevezetésre kerlilt a ,,R0gzitd” programcsomag (3. sz. melléklet, 4 sz. melléklet).

3.3.6 Szoftver életutja a vallalkozdsban

A hasznalat kozben a vallalkozasok vezetdiben Ujabb és ujabb otletek sziilettek, igy

tovabbi fejlesztésekkel a programcsomagban megvalositasra keriiltek az alabbiak:

A gépjarmli vezetd ¢és gépjarmili adatainak kezelésével figyelmezteti a
felhasznalot a lejard okmanyok megujitasara. (pl.: vezetdi engedély, forgalmi
engedély és miiszaki vizsga érvényessége)

Képes partnerlista, kereskedelmi okmany 0sszesitd, raktarkimutatas, szallitasi
id6intervallum kimutatdsara.

Kiilonboz6 sziirésekkel, példaul datum, megrendeld, egység, cim, dolgozo,
rendszam, hord6azonositéd alapjan kimutatas készitésére képes.

Az asztali szamitdogépen a sofOr Utvonalak felvitelére napi lebontasban van
lehetdség, amit a hordozhat6 eszk6zon megjelenit.

A szallitbedények telephelyenként, fajtanként ¢és méretenként, telephelyre
lebontva, rogzithetd és a hordozhatd eszkdzon figyelmezteti a munkavallalot,
hogy ellendrizze a meglévd mennyiséget a partnereknél.

A szamlazo program felé sziikséges adatok kiildése, ami magaban foglalja nem
csak az alapdijakat, hanem azon feliili plusz stlyokat és rendkiviili kiszallasokat.
Az igy megvalosult szamldzds mar online forméban torténik,
koltséghatékonyabb és kornyezetkimélobb megoldas (nyomtatasi és postazasi
koltségek nem meriilnek fel). Egyedi szamlazas helyett tomeges szamlazas

valésul meg igy idohatékonyabb a folyamat.

A legnagyobb fejlesztés a programcsomagban a felhd alapti miikodésre valo atallas.

Ehhez sziikség volt a régi szerver lecserélésére. Az eszkozpark is frissitésre keriilt, igy a

tableteket felvaltottak az okostelefonok és a bluetooth-os hépapiros nyomtatokat pedig olyan

nyomtatokra cserélték, amik kezelték a kdozépeurdpai kodlap szerinti karaktereket (10. abra).
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A felh6t biztositd eszkdéz Synology NAS 218j a vallalkozoé tulajdona és telephelyén
talalhato, amely az adatok védelme érdekében két adattaroloval rendelkezik és szinkronmentést

készit. A mobiltelefonok rendelkeznek internet eléfizetéssel, ezért az adatkapcsolat allando.

3.3.7 Miikodése a hétkoznapokban

A szerzddés adatainak rogzitése a rendszerbe az asztali kliensen, az irodaban torténik.
A Megrendeld adoszamat, nevét, székhelyét viszik fel eldszor, majd 1) egységet adva hozza
rogzitik a telephelyek adatait. Napjainkban ez egybdl felkertil a felhdbe €s szinkronizalodig a
mobiltelefonokkal. A soférok mindig a legfrissebb adatokkal dolgoznak. Miel6tt megkezdik a
napi munkajukat, be kell jelentkezniiik a nekik kiadott késziiléken, ahol bedllitjdk a sajat
neviiket és a gépjarmiiviik rendszamat. A partnerhez kiérve a telefon segitségével kivalasztjak
lenyil6 ablakbol a partner telephelyét €s rogzitik az elszallitando ételhulladék mennyiségét és
fajtajat.

Korabban, a hordozhato eszkoz eldtt, a soféroknek vinniiik kellett kinyomtatva a
partnerlistat, Gitvonaltervet, és aldirand6 dokumentumokat.

Az 1) rendszerben a hordozhaté nyomtaté kinyomtatja a szallitdshoz rendelt
kereskedelmi okméanyt 3 példanyban. Egy eredeti és két masolat késziil, melyeket két évig meg
kell 6rizni. Az eredeti példany rendeltetési helyig kiséri a szallitméanyt, a 2. példanyt az atado
Orzi, a 3. példany a szallitondl marad. A nyomtatas befejezése utan a digitalis jegy felkeriil a
felhébe. Az irodaban rogton latjak, és dolgozhatnak az adatokkal.

A szallitas végeztével a bizonylatokat egy taroloba helyezik a telephelyen, és honap
végén csupan atmozgatjak az irattdrba. A tovabbszallitandd aru kiséréokmanya a programbol
né¢hany kattintassal elérhetd. A honapvégi zdras alkalmaval Osszesitd listdk ¢és zarasi
dokumentumok az alkalmazas segitségével szintén elérhetdek, igy par kattintassal kiallithatéak
a szamlék, €és e-mailben kapjak meg a partnerek az 6sszesito listaval egyfitt.

A szoftver bevezetése elott a soforok leadtak az irodaban a bizonylatokat, amit az
tigyintézok elkezdtek szortirozni. A szétvalogatds utan papiralapon elkezdték Osszesiteni az
adatokat, ami mindennapos munkat igényelt.

Az igy elkésziilt dokumentumokbol a honap végén elkezdtek kézzel kiallitani a
szamlékat, ami 3-4 napot is igénybe vett. Emellett a papiralapu 6sszesito lista (10. sz. mellékelt)

¢s szamla parosokat postai uton juttattak el a partnerekhez, ami szintén id6 és pénzigényes volt.
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4 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1 KVALITATIV KUTATASI EREDMENYEK KIERTEKELESE

Az alabbi fejezetben a strukturalt interjuk eredményeit ismertetem. Az eredményeket a
kérdések sorrendjének megfeleléen irom le, Osszehasonlitva 6 vallalkozds ugyanazon
kérdésekre adott valaszait, kiemelve az egyes kontrasztokat és parhuzamokat. A végén sajat
véleményemmel kiegészitett 0sszegzéssel zarom a fejezetet.

Mind a 6 vallalkozas esetében cégvezetokkel vagy az adott vallalkozas szervezésben
kiemelt személlyel kozvetleniil készitettem el az interjait. GDPR miatt a cégnevek nem
szerepelnek a cégek anonimitasanak megdrzésé céljabol.

1-3. kérdésekre adott valaszok a bemutatkozast szolgaljak, ezeket egy tablazatban

foglaltam 0ssze. (4. tablazat)

4. tablazat Megkérdezett vallalkozasok 1-3 kérdésnek osszefoglalo tablazata

. . . . . Keres-e jelenleg o . oz
Vallalkozas megnevezése Tevékenység munkavallalét Allasinterju
Onéletrajz
v s Vezeték nélkiili e-mail formajaban
»A” cég 11 Nem
tavkozlés +
Személyes interju
» Belgyogyaszati
»B” ccg szakorvosi ellatds Nem )
Sajat tulajdont, bérelt Onéletrajz
» . . . e-mail forméajaban
,C7 cég ingatlan bérbeadasa, Igen N
lizemeltetése , S,
Személyes interji
Onéletrajz
D’ cég Blztonsag} ren’dszer Nem e-mail formajaban
szolgaltatas +
Személyes interji
Online jelentkezési
» Nyugdijas haz lap
S iizemeltetése Nem +
Mélyinterju
Onéletrajz
RAY-MC B, Etelhuﬂl.la’de’k Tgen e-mail forméajaban
begytijtésé +
Személyes interju
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4. Mit tapasztal az uj munkavdallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a
cégnél, mennyi idobe keriil a betanitisuk)?

Az ,,A” cégnél a betanulas feleadatkortdl fiiggden 1- 6 honap, és hosszutavon maradnak
a dolgozodik a cégnél.

A ,,C” cég kiizd talan legjobban a munkavallaloival, egy része alulmotivalt a helyi
protokollok megtanulasaban ¢és alkalmazasaban. Lassan tanuljadk meg a helyi szokasokat, és
emellett nagy a mobilitas. Nehezen vehetoek ra az egyiittmiikodésre, nehezen fogadjak el a
szakmai iranyitast, ugyanakkor dontésképtelenek a legtobb hataskoriikbe tartozéd kérdésekben.
Viszont a fizetés bir a legmagasabb motivacios erdvel, ezzel orvosolva a problémakat.

A ,,D” cég feleadatkortdl fliggden 1- 3 honap alatt tanitja be munkavallaloit, hosszl
ideig maradnak naluk.

Az ,,E” cégnél legalabb 3 honap a betanitasuk és az eszkdzok hasznalatat is oktatniuk
kell. Koriilbeliil egy évet maradnak a vallalkozasnal az alkalmazottak. Munkavallaloikat
soksziniiség jellemzi.

A RAY-MC Bt.-nek a munkavallalok betanitasa valtozo, sofér pozicidba 1-2 hét,
adminisztracioba inkdbb fél év. A munkavallaloiknal nagy a fluktuacio, kiilonosképp a
soféroknél. Emellett példaképpen emliti, hogy nehéz jo alkalmazottat talalni adminisztracios
munkakorre.

Atlagosan elmondhato, hogy ezen véllalkozasoknal a betanulasi id6 atlagosan 3 honap.
A munkahelyi fluktuécié érinti a ,,C” céget, ,,E” céget és a RAY-MC Bt.-t is. Az okokra nem
kaptunk valaszokat, de szervezetenként eltéréek lehetnek az indokok, 4&ltalanossagban
visszavezethetoek lehetnek a szervezetet érintd problémakra.

5. A  munkavdllalok munkaidejébol mennyi idot vesz el a kotelezd
adminisztracio?

Az ,,A” cégnél 5-7 orat is eltoltenek alkalmazottak az adminisztracioval, erre a
magyarazat, hogy szolgéltatdsaik Iényegében csak adminisztracidval jarnak.

A ,B” cég munkaidejének 50% tolti adminisztracioval, melyek az anamnézis,
statuszfelvétel adatainak rogzitése, EKG ¢és echocardiografia regisztratumok leletezése,
gyogyszerek €s javaslatok felirasabol tevodik 0ssze.

A ,,C” cégnél a dokumentacio az alkalmazottak munkaidejének egyharmadat teszi ki, és
emlitésre keriil, hogy az adminisztacié hidnyos és gyakran utdlagosan megvalositott.

A ,,D” cégnél munkakortdl fliiggden valtozd idot toltenek az adminisztralassal, a

szerelOik koriilbeliil 1 orat, az adminisztraciot végzok 5-7 orat.
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Az E” cégnél dolgozok koriilbeliil fél orat foglalkoznak a dokumentacidval, és
munkajukat két munkavallalo segiti, akik adminisztrativ munkakdrbe dolgoznak.

A RAY-MC Bt. soférjei koriilbeliil harminc percet toltenek adminisztracioval a
,»,R0Ogzitd” programcsomag segitségével, a szoftver bevezetése elott nagyabol masfél-két orat
vett el a munkaidejiikbdl a dokumentumok kitdltése és kezelése. Jelenleg egy adminisztratoruk
van.

A vizsgalt vallalkozdsok munkaidejének rendkiviil jelentds részét tolti ki az
adminisztracio; min€l kevésbé digitalizaltak a vallalkozas munkafolyamatai, annal nagyobb
részt hasznalnak a munkabol adminisztraciora. A helyzet javitasa két lehetdség van: Egyik
lehetdség ezekre a feladatokra adminisztracios munkatarsak alkalmazésa (ennek elénye, hogy
kevesebb embert kell kifejezetten erre képezni), a masik lehetdség a teljes digitalizacio,
melynek elonye a kevesebb hibalehetdség €és gyorsabb adminisztracid, viszont a szoftvereket
folyamatosan sziikséges fejleszteni.

Az utdlagos adminisztraci6 felveti, hogy a valosagnak megfeleld adatok keriilnek-e az
adatbazisba. A digitalizalt rendszer nem engedné meg, hogy hatariddé utan adatot rogzitsenek,
illetve az adatok automatizalt gyiijtése nem valtoztathat6 késobb. A sziirkegazdasagot az allami
rendszerek is sziirik, de a digitalizacié is ellene hat, ez okot adhat a fejlesztések
visszaszorulasanak.

6. Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizdalasa?

Az ,,A” cég és a,,D” cégnél ugy gondoljak segitene a digitalizacio.

A ,,B” cégnél az adminisztraciés munkafolyamatok mar digitalizalva vannak.

A ,,C” cég szerint nem segitené a munkajukat, arra hivatkozva, hogy ez egy olyan
munkakdr, aminek nagyrésze személyes kapcsolatokon alapul.

Az ,E” cég, mivel jelenleg is alkalmaz digitalizaciot és Telemedicinas eszk6zoket, ezért
rengetek példaval indokolta, mivel is segitené munkéjukat a tovabbi atalakitas, példaul a
betegellendrzés, akar NFC-s kartydval a betegagyakba, ¢éjszakai csekkolas, 1égzéstigyeld-
matrac idéseknek, riasztas a pultnal, kalériabevitel szdmoléasa, digitalis mérleg, automata
jelzérendszer és folyadékmérés. Egyszertisddnének a munkafolyamatok a dolgozoik részére,
kevesebb lenne az adminisztracio, igy tobb 1d6 tudnanak forditani az idések gondozasara.

A RAY-MC Bt. is rendelkezik mar digitdlis munkafolyamatokkal, de valaszukbol
kideriil, hogy van még munkafolyamat, amit digitalizalni lehetne.

Az interjukbol az tinik ki, hogy a cégek nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen

lehetdségeik lennének, milyen folyamatokat lehetne digitalizalni a vallalkozasukban. Az is
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megallapithatd ugyanakkor, hogy a cégek teljesen kiilonb6zd szinten vannak digitalis
lehetdségeik felmérésében.

7. Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

A vallalkozasok nagy részénél az alkalmazottak rendelkeznek alapfoku digitalis
készségekkel. Egy-két munkakorben a digitalis készségek a vezetés szerint nem megfeleldek,
fejlesztésiik sziikséges.

8. Kiilso szolgaltatot igénybe vesz-e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul
konyvelés, pénziigy, logisztika)

Minden megkérdezett vallalkozas a konyvelésre kiilsé szolgaltatast vesz igénybe, de a
,»C7 cég emellett ligyvédet, logisztikai szolgaltatdsokat, étkeztetési ellatast és haziorvost is
igénybe vesz, jelenleg informatikai szakembert keresnek kiils partnerként. Az ,,E” cégnek
étkeztetésre €s betegszallitdsra van szerzddése mas cégekkel. Sok kiilsé szaktudast vesznek
igénybe, de jelenleg nem rendelkeznek olyan kiilsé kapcsolattal vagy bels6 szakemberrel, aki
a digitalis szaktudast képviseli, kivéve a RAY-MC Bt.-t.

9. Van e olyan tevékenység, ami mar digitalizalva van?

A ,,B” cég digitalisan késziti el a szamlait és online kiildi el a szolgaltatast igénybe
vevOknek, a konyveldje is a felhdben tekinti 4t a szamlait.

A ,,C” cég teriiletére az érkezést automata sorompd koordindlja, rendszamolvaso
segitségével automatikusan beengedi a dolgozdkat, és partner cégek autédit. Rendelkeznek
kartyas beléptetd rendszerrel is, ami elromlott, mivel javitasa koltséges, ezért nem hasznaljak.

Az LE” cégnél a tevékenységnaplok digitalizdlva vannak, digitdlis aldirasaval és
telemedicinas eszkozokkel dolgoznak.

A RAY-MC Bt.-nél a digitalizdciés munkafolyamatként miikodnek a kereskedelmi
okmanyok, anyagjegyek, dsszesitok, ISCC rendszeriik €s a szamlazas.

Az ,,A” cégnél és a ,,D” cégnél is vannak mar digitalizalt tevékenységek.

A megkérdezett vallalkozasok tevékenységei részben mar digitalizaltak, ugyanakkor a
lehetdségeik teljes kihasznalasatol még tavol allnak. Tovabb javitand a hatékonysagot, ha az
egyes digitalizalt tevékenységek 0sszekapcsolodasa is megtorténne.

10. Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

Az ,,A” cég és a ,,D” cég szeretne U munkafolyamatokat is digitalizalni a jelenlegi
rendszert kiegészitve.

A ,,B” cég szeretné, ha megfeleld6 mindségli beszédregisztracids szoftver segitené

munkajat, ezzel csokkentve az adatbeviteli 1d6t.

27



A ,,C” cég véleménye szerint bizonyos helyzetben nem alkalmazhatéak a digitalis
fejlesztések. Ugy vélekednek a digitalizalds anyagi és idSbeli forrasok hianyaban nem tudnanak
megvaldsulni.

Az ,,E” cégnek tobb elképzelése van, az eldz6 kérdésekben mar emlitettek egy parat,
mellette szeretnének még egy digitalis iktatorendszert.

A RAY-MC Bt. jelenleg nem tervezi 01j munkafolyamat digitalizalasat.

Az el6z6 kérdéseknél mar megéllapitottam, hogy a cégvezetés komplex digitalizacids
folyamathoz val6 hozzéaallasa részint az ismeretek hianyabol adodik. Ha van is elképzelésiik, a
tovabbi digitalizaciét megvalositasat akadalyozza, hogy a vezeték nem rendszerben
gondolkoznak. Az is akadaly lehet, hogy nincs elképzelésiik a megvalositas mikéntjérdl sem.

11. Mit gondol mennyi ennek a koltsége?

Az ,,A” cég 1-2 milli6o Ft-ban hatarozta meg a fejlesztésre forditandd 6sszeget.

A ,,B” cég szerint ez egyszeri Osszeg lenne, ami szoftver vasarlasat foglalna magéba 1-
2 milli6 Ft forintért.

A ,,C” cég 100 millio, a ,,D” cég 1 -1,5 millié Ft nagysagrendben vélekedik.

Az ,E” cég nem tudta meghatarozni, elképzelésiik szerint draga, emellé jon még az id6
¢s energia hidnya, amit kiemelnek, mint hatraltatd tényezot.

A RAY-MC Bt. az elézéekben megvalositott projektek koriilbeliil 2 millio Ft-ba
keriiltek.

Strukturalt interju eredményeinek osszefoglalasa

A strukturalt interjuban a megkérdezett vallalkozasok szinte mindegyike az 6néletrajzot
e-mail formajaban varja, de az interjut személyes keretek kozott folytatja. A munkavallalok
betanitdsa nagyon valtozo, de atlagosan 3 honap, amiben a szoftverek és eszk6zok oktatasa is
benne van. A vizsgalt vallalkozasok munkaidejének rendkiviil jelentds részét tolti ki az
adminisztracio, minél kevésbé digitalizaltak a vallalkozas munkafolyamatai, annal nagyobb
részt hasznalnak a munkabol adminisztraciora. A vallalkozésok nagy részénél az alkalmazottak
rendelkeznek alapfoku digitalis készségekkel. Sok kiilsé szaktudast vesznek igénybe, de
jelenleg nem rendelkeznek olyan kiilsé kapcsolattal vagy belsé szakemberrel, aki a digitélis
szaktudast képviseli. Az interji kdzben nem deriilt ki egyértelmiien, hogy a kiilonb6z6
megoldasokhoz sziikséges kiadasoknal a hardver vagy a szoftver koltségét is beleszamoltak-e

a cégvezetok.
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4.2 KVANTITATIV KUTATASI EREDMENYEINEK KIERTEKELESE

4.2.1 Egyedi fejlesztésii szoftver hatékonysdagdanak mérése

Ezen fejezetben talalhatd abrak és tablazatok a sajat kutatasaim alapjan késziiltek el. Az
5. tablazatban lathatjuk az altalam megadott ,,Kereskedelmi okményt” hagyomanyos (9. 4bra),
papiralapu kitoltéssel mért idejét, illetve digitalisan a szoftver segitségével mért atlag idoket

kitolténként/felhasznaloként.

S. tablazat A papiralapu bizonylat és a digitalis bizonylat eléallitasanak ideje

Kézzel toltott dokumefztum Szoftver dltal mért l:dO”
azf)(lif:;litt((;ja (mz’lﬁ)tcll;%rc): Dozt L (méﬁ)t(ll?)gerc):
1 114 D1 54
2 94 D4 47
3 103 D11 54
4 98 D13 68
5 121 D15 54
6 114 D16 55
Osszesen: 107 Osszesen: 54
Mintaszam: 240 Mintaszam: 7551

Az atlagos kitoltési id6 a ,,R0gzitd” androidos szoftverrel 54 masodperc (11. 4bra).

Atlagos kitoltési id6 masodperchen

Atlagos kitoltési id6 masodpercben

W Szoftver altal mért id6

Kézzel toltott dokumentum

W Szoftver altal mért id6 Kézzel toltott dokumentum

11. abra Rogzités idokiilonbség
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Az adatok 0sszefoglaldsat a 6. tdblazatban Gsszegeztem.

6. tablazat A mérés altalanos adatai

Kézzel toltott dokumentum

Kitsltésenek ideje Szoftver altal mért ido

Elemszam 240,00 7551,00
Atlag (masodpercben) 107,20 54,33
Szoras 38,15 20,07

A csoportositas nélkiili adatokon t-probaval tortént az elemzés. A statisztikai tesztet az
Excel szoftver segitségével végeztem, a 0,01 alatti p-értékeket tekintettem szignifikansnak.

Az adatokat atlag + szoras (SD) formaban adtam meg. A csoportok dsszehasonlitasara
két mintas t-probat hasznaltam.
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Kézzel toltott dokumentum Szoftver altal mért idé
kitoltésének ideje

12. abra A dokumentumkitoltési idok atlaga a szérassal masodpercben
A két modszer kozott szignifikans kiilonbséget talaltam az atlagos rogzitési idében.
(p<0,001) (p=9,29*107%)
4.2.2 Munkavdllaléi kompetenciak kérdoiv

Osszesen 126 személy toltotte ki a kérddivet. Ezen fejezetben taldlhatd abrak és
tablazatok a sajat kutatdsaim alapjan késziiltek el. Arra kerestem a valaszt, hogy a

munkavallalok rendelkeznek-e a megfelel6 kompetenciakkal.
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Kiértékelési munkdm sordn eldszor altaldnosan vizsgaltam a kérdésekre adott
valaszokat.
A valaszadok nem szerinti megoszlasa alapjan 52%-a férfi volt és 48% nd. Eletkor

szerint tObbségében a 18-25 év és 26-45 év kozotti kitoltok voltak (9. tablazat).

7. tablazat Eletkor szerinti eloszlas (N=126, %)

18 év alatt 4 3,2
18-25 év 26 20,6
26-45 év 51 40,5
46-65 év 34 27,0
65 év felett 11 8,7

Lakohely szerint a legtobben megyeszékhelyen élnek (37,3%), de nagy szazalékban
voltak kozségben, faluban (29,4%) és varosban (20,6%) €106 kitoltok is (8. tablazat).

8. tablazat Lakohely szerinti eloszlas (N=126, %)

ermty, | PO | %
Fovaros: 13 10,3
Megyeszékhely: 47 37,3
Varos: 26 20,6
Kozség, falu: 37 29,4
Tanya: 3 2,4

Iskolai végzettség tekintetében tobbségben voltak a kdzépfokt (50,8%) és a felséfoku
(41,3%) végzettséggel rendelkezd kitdltok (9. tablazat).

9. tablazat Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlas (N=126, %)

Legmagasabb iskolai végzettsége: Fo %

kevesebb, mint 8 osztaly 3 2.4
befejezett 8 osztaly 7 5,6
szakmunkasképz6 23 18,3
rettségi 41 32,5
foiskolai v. egyetemi diploma 52 41,3
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A kitoltok 31%-a irodai, adminisztracidos munkat végez, 19,8% fizikai, segéd, betanitott
munkat, 12,7% dolgozik értékesitési és kereskedelmi teriileten, illetve 10,3% cégvezetd vagy

menedzser (10. tablazat).

10. tablazat Munkakor szerinti eloszlas (N=126, %)

Milyen teriileten dolgozik: Fo %
Adminisztracid, Irodai munka 39 31,0
Cégvezetés, Menedzsment 13 10,3
Egészségiigy, Gyogyszeripar 9 7,1
Ertékesités, Kereskedelem 16 12,7
Fizikai, Segéd, Betanitott munka 25 19,8
Oktatds, Tudomany 11 8,8
Sport 2 1,5
Egyéb 11 8,8

Arra a kérdésre, hogy munkajuk sordn mennyi iddt toltenek informatikai eszkdzok
hasznalataval, a valaszadok majdnem kétharmada (63%) véalaszolta, hogy 3 6rdnal is tobbet tolt

eszkozhasznalattal €s 17% pedig teljes idejét ezzel tolti ki (13. abra).

Teljes
munkaidét

ORABAN

13. abra A valaszadok megoszlasa az alapjan, hogy mennyi idot tolt a munkavallalé
naponta az informatikai eszkoz hasznalataval a munkahelyen (N=126, %)

A valaszadok koziil a legtobben a 4-6 6ra iddintervallum kozotti hasznélatot jelolték
meg, a kitolték koziil a tobbség szamitogéppel dolgozik a munkahelyén, adminisztracids

teriileten dolgozik.
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Igen MW Nincs mTaldn

14. abra Kitoltok informatikai kompetenciaja onbevallas alapjan (N=126, %)

Arra a kérdésre, hogy ,,Van e gondja az informatikai eszk6zok hasznélatdval?” a
valaszadok 17%-a vélaszolta, hogy van probléméja az eszkozok hasznélataval és 28% nem
biztos benne, hogy van-e gondja (14. abra)

Kovetkezd kérdés annak a kideritésére szolgalt, hogy a munkavallalok talalkoztak-e mar
a digitalizacidval. A valaszokbol kideriilt, hogy a dolgozok tobb, mint 71%-a talalkozott mar

munkdja soran digitalizacidéval vagy automatizacidval.

lgen MW Nem M Nem tudom

15. abra Kitoltok digitalitzaciorol alkotott véleménye (N=126, %)

Arra is rakérdeztiink, hogy miként viszonyulnak a valaszadok a digitalizacidhoz. A
megkérdezettek kétharmada gondolta ugy, hogy segitené a munkéjat, ha digitalis atalakulas
kezdddne a munkahelyén (15. dbra).

33



A ,,Hasznalt-e mar munkéja sordn egyedi fejlesztésii szoftvert?” kérdéssel arra kerestem
valaszt, miképpen alakul az egyedi szoftverek hasznalata a vallalkozésokndl. A kérdoivet
kitoltok kozil a 39% valaszolt nemmel, és a megkérdezettek tobb mint fele hasznélja vagy

hasznalt mar munkaja soran egyedi fejlesztésl szoftvert.

Igen ™M Nem ™ Nincs valasz

16. abra Digitalizacié és a munka mindsége (N=126, %)

A valaszadok jelentds tobbségének (60%) véleménye szerint a digitalizacid javitotta a
munkdajuknak a mindségét (16. abra).

A kutatasban résztvevok 45% dolgozott otthonrél a COVID-19 pandémia alatti
vészhelyzet soran, ebbdl az kovetkezik, hogy a megkérdezett majdnem fele el tudta latni a
munkajat otthonrdl is, informatikai eszk6zok segitségével.

A ,,Van e okostelefonja?” kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy a kérddivet kitoltok
koziil, hanyan rendelkeznek okostelefonnal. A vizsgalt személyek 97%-a rendelkezik
okostelefonnal.

,,A munkahelye biztosit-e az On szamara mobiltelefont és/vagy laptopot?” kérdésemben
visszautalok a ,,Dolgozott-e a veszélyhelyzet alatt Home Office-ban?” kérdésre, hogyha a
munkavallalonak otthonrdl kellett dolgoznia akkor a munkaaddnak biztositania kellett az ehhez
sziikséges feltételeket, amit a Munka Torvénykonyve rogzit. Munkahelyek majdnem fele (45%)
tdmogatja a dolgozok digitalis platformokhoz val6 hozzaférését.

A ,,Hasznalja-e az okostelefonjat e-mailek olvasasara?” kérdésre adott valaszokbol
kidertilt, hogy a kitoltdk 76%-a hasznalja okostelefonjat e-mailek olvasésara is.

A kutatasban résztvevok tobb mint fele (53%) hasznélja az ingyenes vagy fizetds iizleti

kommunikécios platformokat, mint Microsoft Teams, Skype vagy Google Meet.
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17. abra Kitoltok munka soran preferalt eszkozhasznalata (N=126, %)

A kitoltdk munkéjuk soran legtobbszor az okostelefont részesitik elonyben (58%), utana
az Office termékcsaladot (53%), majd a telefonalast (48%). A valasztasokbol levonhatod
kovetkeztetés, hogy noteszt (12%), okosorat (13%) és asztali naptarat (17%) hasznaljak a
legkevesebben munka kozben. A megkérdezettek tobb mint egyharmada (37%) a mai napig

ragaszkodik a papir alapu jegyzethez munkéja sordn (17. ébra).

Megbizhaté Konnyl kezelhet6ség Segiti a munkajat  Konnyd elsajatitani a
szoftver haszndlatat

18. abra ,,R0gzito” programcsomag hasznalata a kitoltok korében (N=44)

A kérdéiv mésodik felében a ,,R6gzit6” programcsomag megbizhatosagarol, konnyi
kezelhetdségérdl nyilatkoztak a kitdltok, tovabba arrdl, hogy mennyiben segiti el a munkat és

milyen konnyl a szoftver hasznalatat elsajatitani (18. dbra). A kitoltoknek a valaszokat 6tfoka
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skalan kellett megadniuk. A valaszadok koziil 44 {6 ismeri az altalam kifejlesztett szoftvert.
Ezen munkavallalok valaszainak atlaga szerepel a 18. abran szerepld diagrammon. A
valaszadok atlagosan 4,34 pontra értékelték a szoftver megbizhatdsagat, atlag 4,2 pontra
értékelték, hogy segiti a munkdjukat, atlag 4,07 pontra értékelték a konnyli kezelhetoséget és

atlag 4,0 pontra, hogy konny{i megtanulni a hasznalatat.

11. tablazat Informatikai eszk6zok hasznalataval valé nehézségek megoszlasa
korcsoportonként. - Osszetett elemzés (N=126, %)

Korcsoportok
Van e gondja az informatikai 18 év 18 -25 | 26-45 | 46-65 65 év
eszk6zok hasznalataval? &y &y &y
O e || | i | P
Igen 25 8 8 35 27
Nincs 75 58 61 41 55
Talan 0 35 31 24 18

Informatikai eszkozok hasznalatdnak nehézségeit hasonlitottuk Ossze korcsoportok
szerinti lebontdsban (11. tablazat). Sajat bevalldsuk szerint a 18 év alattiak boldogulnak a
legjobban az informatikai eszkdzok hasznélataval (75%), és a 46 év felettieknek akad a legtobb

problémajuk ezen eszk6zok haszndlataval. (62%).

12. tablazat Okostelefon hasznalat az e-mail olvasasra eloszlasa korcsoportonként -
Osszetett elemzés (N=126, %)

Korcsoportok
Hasznalja-e az okostelefonjat , 18-25 | 26-45 | 46-65 ,
o AT 18 év . . . 65 év
e-mailek olvasasara? T &y &y &y felett
A Kozott | kozott | kozott | o
lgen 25 73 84 71 82
Nem 75 27 16 29 18

Osszehasonlitottuk tovabba az okostelefon torténd e-mail olvasasi szokasokat
korcsoportok szerint (12. tablazat). A legtobben 26-45 év kozott hasznaljak okostelefonjukat e-
mail olvasasara (84%), és a 46 ¢év felettiek hasznaljak legkevésbé erre az okostelefonjukat

(47%).
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13. tablazat Informatikai eszk6zok hasznalataval adodé gondok eloszlasa a legmagasabb
iskolai végzettsége fiiggvényében - Osszetett elemzés (N=126, %)

q q Van e gondja az informatikai eszk6z6k
Legmagasabb iskolai s Jhasznélatéval?
végzettsége:
Igen Talan Nincs
kevesebb, mint 8 osztialy 67 33 0
befejezett 8 osztily 29 14 57
szakmunkasképzé 26 43 30
érettségi 15 29 56
fdiskolai v. egyetemi diploma 12 21 67

Informatikai eszk6zok hasznalatat az iskolai végzettség fényében vizsgalva a kitoltott
valaszok alapjan a 8 altalanos iskolai osztalynal kevesebbet végzettek kétharmadanak
problémaét okoz az informatikai eszk6z0k hasznalata (13. tablazat). A végzettség emelkedésével

csokken az informatikai eszkdozok hasznalataval gondban 1évOk szama.

14. tablazat A munkakor eloszlasa a kommunikaciés platformok hasznalataval
kapcsolatban - Osszetett elemzés (N=126, %)

Hany szazalékban hasznalnak
iizleti kommunikaciés platformot
az adott teriileten dolgozok

Adminisztracio, Irodai munka 64
Cégvezetés, Menedzsment 85
Egészségiigy, Gyogyszeripar 56
Ertékesités, Kereskedelem 50
Fizikai, Segéd, Betanitott munka 24
Oktatéds, Tudomany 64
Sport 0
Egyéb 45

A valaszadok tobbsége haszndlja az iizleti kommunikécids platformokat, de lathato,
hogy ,,Fizikai, Segéd, Betanitott munka” és ,,Sport” teriiletén a munkavallalok nem, vagy csak
elhanyagolhatd mennyiségben hasznaljak. A ,,Cégvezetés, Menedzsment” teriiletén hasznéljak

a legtobben (85%) a kommunikacids platformokat (14. tablazat).
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5 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATTETEL

5.1 KVALITATIV KUTATASBOL LEVONT KOVETKEZTETESEK

Az interjukbol megéallapithato, hogy a digitalizacio teriiletén jelentds tudas €s technikai
fejlesztés sziikséges a vallalatok részérdl. A megkérdezett vallalkozasok egyes tevékenységei
mar digitalizaltak. A cégek altal megjeldlt sszegek alltaldban a mai piaci ar felett vannak —
felmeriil, hogy korabbi rossz tapasztalataik alapjan gondolkoznak, vagy nagy az
ismerethidnyuk a témdéban. A cégvezetok sokszor nem tudjak elképzelni, hogy milyen
folyamatokat lehetne digitalizélni, €s azzal sincsenek tisztdban, hogy nem minden esetben
szlikséges anyagi forras bizonyos munkafolyamatok atalakitdsdhoz, csupan digitalis készséggel
¢s a mar meglévd infokommunikdcidés eszkdzokkel meg lehetne valdsitani. Az is
megallapithaté ugyanakkor, hogy a vallalkozasok teljesen kiilonb6z6 szinten vannak digitalis
lehetdségeik tekintetében. Az esetlegesen felmeriild fejlesztési koltségek nagymértékben
valtoznak a vallalkozas méretétdl és a digitalizacid szintjétdl fliggden. A cégvezetdk valtozo
okokbol halogatjak, késleltetik a sziikséges technikai fejlesztés koltségét, igy egy esetleges

digitalizaciot el0segitd projekt is magasabb koltségrdl indulna.

5.2 KVANTITATIV KUTATASBOL LEVONT KOVETKEZTETESEK

A ,,R0gzit6” programcsomag hatékonysdga mind a cég adminisztracios terheinek
csokkentése, mind a munkavallalok adminisztracioval toltott munkaorainak csokkentése
szempontjabol hatékonynak mondhato. A 15. tdblazatban a kereskedelmi okmany kiallitasdnak
folyamat valtozasat mutatom be, és 0sszegzem a két folyamat Osszehasonlitasabdl szarmazo

hatranyokat.
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15. tablazat Kereskedelmi okmany kiallitasanak folyamata a 2 mdédszerrel (sajat

készitési tablazat)

Papiralapu folyamat

Digitalis folyamat

Szigora szamadast 3 példanyos
nyomtatvany beszerzése,

Szallitast végzo6 alkalmazott
megkapja a tabletet/mobilt a

dokumentalasa munkavédelmi eszkozokkel
o  Szallitast végzo alkalmazottnak atadasa Szallitas kozben ,,R6gzitd”
dokumentalassal programcsomagnak Androidos

feliiletének kitoltése (koriilbeliil
30 masodperc mig a papiralapt
kitoltése 1-2 perc is lehet)

Zarasi idOszakok végén Osszesitod
nyomtatasa a ,,R0gzit0”
programcsomagnak Windows-os
feliiletébdl. (amit a Partner
cégeknek is ki lehet kiildeni)

o Szallitas kdzbeni szigora szamadast 3
példanyos nyomtatvany kitoltése

e Telephelyen torténd
nyomtatvanytombdok leadasa .

e Nyomtatvany tomb lapjainak
szelektalasa partnercégenként azon
beliil is telephelyenként, sorba rendezés
datum szerint

e Partner telephelyeiként dsszesités majd

Folyamat

Partnerenként
o Osszesitd dokumentacié
o Legnagyobb hatranya a rengeteg o A munkavallalok oktatasa

emberi munka, ebbdl kovetkezik, hogy

az emberi hiba tényezdje

megsokszorozodig

Nem pontos elszamolas

Rengeteg munkaidd

o A partnerek nem kapnak megfeleld
tajékoztatast havi szinten

o Szallitast végzo6 alkalmazottnak
ismernie kell a partnercégeket

(digitalis készségek fejlesztése)

Hatranyai
O O

Az adatok elemzésével szignifikdns kiilonbséget talaltam a papir alapon kitoltott és a
szoftver altal rogzitett idok kozott, a szoftver altal rogzitett javara. Bar a szoftvercsomag mar
nem csak egy munkafolyamatot valt ki, a szamitogépen futdé ,,R0gzit6” programot a
megvalosult fejlesztések miatt nem egyszerli kezelni. Tul sok feladat ellatasara képes, és
ismerni kell a miikodését, de az alapfunkcidk igy is konnyen elérhetdek.

A kérddivben megkérdezettek csupan 8% nem hasznal munkaja soran szamitogépet, igy
elmondhat6, hogy a kitolték munkahelyein nagy tobbségében mar hasznalniuk kell
informaciotechnoldgiai  eszkozoket. A kitoltdk tobbségének meg kellett birkdznia
munkahelyiikdn digitalis transzformacidval, még inkabb a digitalis készségek elsajatitasaval,
mégis 45%-nak problémat okoz a haszndlata - kiilonos tekintettel az id6sebb és alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkez6 munkatarsaknak. A kitoltok tobbségének véleménye alapjan

a digitalizacio javitja a munkdjuk mindségét, ami minden munkahely érdeke kell hogy legyen.
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5.3 JAVASLATTETEL

Mind a cégvezetok, mind az alkalmazottak ismereteinek bdvitésére volna sziikség a
digitalizacio €s vallalkozasfejlesztés témaban. Ebben jelentds szerepet vallalhatna egy olyan
szakember, aki akar alkalmazottként, akar kiilsé szakemberként a cég tevékenységét attekintve
javaslatokat tehetne és oktatast tarthatna. A KKV-k tdmogatasira az egyedi fejlesztésii
szoftverekkel megbizhaté adatbevitel, tarolds, rendszerezés, feldolgozas lenne elérhetd
kordbban nagy fejleszté cégek altal — gazdasagi okokbol - nem kiakndzott
munkafolyamatoknal. Tovabb javitana a hatékonysagot, ha a mar 1étezd, korabban digitalizalt
tevékenységeket egyedi fejlesztésii szoftverek kozbeiktatasdval 6ssze lehetne kapcsolni.

A fenti folyamatokra veszélyt jelentenek a vallalkozasok rossz tapasztalatai és az
esetleges elditéleteik az ismeretek hidnydban. A félbehagyott, rosszul menedzselt, tul draga,
nem személyre szabott projektek pedig kifejezetten megnehezithetik a jovobeli befektetések
sorsat.

Fontos ¢és nehéz feladatuk van azoknak a kis- és nagy vallalkozasoknak, akik digitalis
fejlesztéssel foglalkoznak. Mar kialakult kapcsolati haldézatukat folyamatosan bdviteni kell és
a digitalizacios fejlesztések mellett integralo és oktato feladatokbdl is ki kell venni a résziiket.
Kifejezetten fontos, hogy jovOben is személyre szabott fejlesztési tervet dolgozzanak ki minden
egylittmiikddd cég szamara, ami javithatja a projektek megvaldsulasat és fenntarthatosagat.

A fejlesztések elinditasa és tdmogatasa a cégek vezetésén és az allam altal beépitett
motivaciés rendszerek felépitésén is mulik. A digitalizacid sikerességének feltétele a
folyamatos kommunikaci6 és egyiittmikodés: térvényhozas, allam, oktatas, tudomany, kutatas,
piaciszereplok. A jogszabalyok, illetve a szereploket tamogatd forrasok harmonizaldsa és a
korabban kialakitott cselekvési tervek monitorozasa kiemelten fontos lenne. Ezek a korabban
emlitett Nemzeti fejlesztési tervben mar szerepelnek, azonban a gyakorlatban ritkan lathato
ezek eredménye.

Az oktatés fejlesztésében ,,A nemzeti felsdoktatasrol szo6ld 2011. évi CCIV. térvény”
tanulasi eredmény alapt szemléletének gyakorlatba torténd atiiltetésére egyre inkabb sziikség
van. Az egyiittmikodés fejlesztésére kiirt palydzatokat (mint példaul Komplex Digitalis
Modellvaltas — intelligens fokozatvaltas (RRF-2.1.2-21-2022-00012) vagy a GINOP-8.2.5-17
UZLETI INFOKOMMUNIKACIOS, DIGITALIZACIOS TOKEALAP) széles korben

szlikséges hirdetni és tdmogatni kell a vallalatokat a palyazasban.
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6 OSSZEFOGLALAS

A mikro-, kis- és kozép vallalkozdsok (KKV) eredményességének szempontjabol
napjainkban egyre nagyobb a hangstly a digitalizdcio optimdlis felhasznéldsan. Az egyedi
szoftver bevezetése nem csak 0 adatfeldolgozasi mddszer, sokkal komplexebb ennél, egy
gondolkodasmodbeli valtozas all mogotte - ) eszkozokkel, 1) eljarasokkal jobb eredményt
lehet elérni.

A palyamunkam célja az volt, hogy megvizsgaljam az alkalmazottak ¢és cégek
digitalizacioval vald kapcsolatat és egy egyedi fejlesztésii szoftverrel (,,R6gzitd
programcsomag’’) bemutassam a digitalizacio elfogadottsagat és hatékonysagat.

A szakirodalom attanulméanyozéasa soran érintettem a digitalizacid és az innovacio
kapcsolatat, a vallalkozdsok ¢és digitalizaci6 kapcsolatdt, az informacidtechnoldgia
felhasznalasat és a vallalkozasok helyzetét Magyarorszagon.

A célok elérése érdekében cégekkel készitettem strukturdlt interjut és mértem tovabba
a programcsomag altal nyuajtott digitalis megoldas hatékonysagat, amit a dolgozdok korében a
munkajuk soran kitéltendé papiralapti, valamint digitalis okmanyok kitoltése kozotti idoeltérés
vizsgalata volt. Emellett online onkitoltés kérddiv segitségével felmértem a munkavallalok
digitalizacios transzformaciohoz valo viszonyat. Tovabba bemutattam sajat vallalkozasom, ami
mikro- és kis vallalkozasok szdmara kindl digitalis vallalkozéasfejlesztést. Szinte barmelyik
vallalkozasnal talalhat6 olyan munkafolyamat vagy tevékenység, amely atalakitasaval ido-,
pénz- és energiabefektetés potencialisan csokkenthetd. Majd bemutatasra keriilt a fejlesztendd
vallalkozds ¢és 4talakitandd munkafolyamat ¢és digitalis atalakuldsa, amit a ,,R0gzitd”
programcsomaggal valositottam meg.

A kutatadsomban a vallalkozasommal kapcsolatba kertilt 6 KKV vezetdjével készitettem
strukturalt interjut. Ezen cégek kiilonb6zd célcsoporttal és vallalkozési tertilettel, valamint
stratégiaval rendelkeznek. Az interjukbol megallapithato, hogy a digitalizacid teriiletén jelentds
tudas ¢és technikai fejlesztés sziikséges a vallalatok részérdl.

A ,,R0gzit6” programcsomag hatékonysdga mind a cég adminisztracios terheinek
csOkkentése, mind a munkavallalok adminisztracioval toltott munkaorainak csokkentése
szempontjabol szignifikansan gyorsabban munkafolyamatot garantalt. (54 sec vs. 107 sec,
p<0,01).

Az online, 6nkitdltés, anonim kérdoivet 126 £6 (60 nd, 66 férfi) toltotte ki. A kérdéivben
megkérdezettek, csupan 8% nem haszndl munkdja soran szamitogépet. A kitoltdk tobbségének

meg kellett birkdéznia munkahelylikon digitalis transzformacioval, még inkabb a digitélis
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készségek elsajatitasaval - mégis 45% -nak problémat okoz a haszndlata, ezért a
munkahelyeknek érdemes volna fejleszteni a munkavallalok digitalis készségeit - kiilonds
tekintettel az idOsebb és alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6 munkatarsakra.

Végiil javaslatot tettem a KKV-k versenyképességének ¢és fenntarthatosaganak javitasa
érdekében, amiben kiemelendd, hogy sokszereplés egylittmiikddésre volna sziikség
(torvényhozas, kormanyzat, oktatas, tudomany, kutatés, vallalkozasok). Tobb egyedi szoftver
fejlesztése €s hatékonysag vizsgalata tamogatna a KKV-k miikodését.

A palyamunka elkészitése gyakorlati értéket képvisel a digitalizacid fejlesztésére

iranyuld stratégiak kidolgozéasaban és alkalmazasaban.

6.1 PALYAMUNKA TUDOMANYOS SZEMPONTBOL UJ EREDMENYEI

Palyamunka eredményei segitségével a dél-alfoldi régio KKV szektor szerepldinek
digitalizacios helyzetét ismerhetjiik meg. A primer adatok feldolgozéasaval egy atfogd képet
kaphatunk, ami egyedi szoftver hatékonysagat, a cégvezetdk és dolgozok digitalis készségeit is
figyelembe veszi.

126 KKV szektorban dolgozo, 18 ¢és 65 év kozotti munkavallalé bevonaséaval tortént
online onkit6ltés kérdoiv segitségével felmértem, hogy a megkérdezettek jelentds tobbsége
dolgozik szamitogéppel munkéja soran, ezzel egyiitt dnbevallas alapjan a felilknek gondot okoz
hasznalata. Felmérés alapjan elmondhat6 tovabba, hogy a nehézségekkel kiizd6 kito1tok inkabb
1d6sebb koruak és alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeztek.

Strukturalt interji keretében 6 kis- és kozépvallalkozéas vezetdjét kérdeztem meg a
digitalizacioval kapcsolat ismereteikrdl, illetve vallalkozasuk digitalizacids allapotarol, ami
alapjan felmeriilt az igény egyedi szoftverek implementalasara.

Az éltalam készitett egyedi szoftver (,,R0gzit6” programcsomag) hatékonysaga mérése
kapcsan elmondhato, hogy a digitalis adatbevitel egy ,,digitdlisan ergonomikus™ szoftver
segitségével szignifikansan gyorsabb a papir alapu rogzitésnél.

A palyamunkam eredményei hozzéajarulhatnak a digitalizacios folyamatok tervezéséhez

¢s fejlesztéséhez.

42



IRODALOMJEGYZEK

Addankia, M., Patraa, P. & Kandraa, P., 2022. Recent advances and applications of
artificial intelligence and related technologies in the food industry. Applied Food
Research, pp. Volume 2, Issue 2.

Andreeva, A. & Yolova, G., 2022. Digital competences of the parties in the employment
relationship. ELECTRONIC JOURNAL CONOMICS AND COMPUTER
SCIENCE", pp. 6-13.

Bak, G., 2020. 4 tanulasi stratégiak és a digitalis tudds osszefiiggései. (online kiadvany)
Sopron, ~ SOPRONI  EGYETEM, LAMFALUSSY  SANDOR
KOZGAZDASAGTUDOMANYI KAR, pp. 232-242.

Baksa, M., Freund, A., Demeter, K. & Losonci, D., 2021. Uzlet 4.0 — Magyarorszdgi
Vallalati Tapasztalatok. [Digitalis kiadas] Budapest: Akadémiai Kiado.

Bosch, J. & Olsson, H. H., 2021. Digital for real: A multicase study on the digital
transformation. Journal of Software: Evolution and Process, pp. Volume 33,
Issue 5.

Brown, T., 2022. What Is Information Technology? A Story of Evolution. [Online]

Available at: https://itchronicles.com/technology/what-is-information-

technology/

Chemweno, P. & Robbert-Jan Torn, 2022. Innovative robotization of manual
manufacturing processes. Procedia CIRP, pp. Pages 96-101, ISSN 2212-8271.

Chikan, A., 2020. Vallalatgazdasagtan. (digitélis kiadas) Budapest: Akadémiai Kiado.

Danis, J. & Bari, E. F. F., 2016. Telemedicine in dermatological practice:
teledermatology. Orvosi Hetilap, pp. 157(10):363-9..

Dobak, M. & Antal, Z., 2016. Vezetés és szervezés. (digitalis kiadas) Budapest:
Akadémiai Kiado.

Dungan & LeFevre, 2018. Reasons For Business Dissolution. [Online]

Available at; https://www.dunganattorney.com/blog/2018/1 1/business-

dissolution-reasons/

European = Commission, 2022. A4  KKV-k  versenyképessége.  [Online]
Available at:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:t41601DQZOkJ:https:

43



//ec.europa.eu/regional policy/hu/policy/themes/sme-

competitiveness/&cd=2&hl=hu&ct=clnk&gl=hu

Freed, J. ¢és mtsai., 2018. Telemedicine: Is it really worth it? A perspective from
evidence and experience. Journal of Innovation in Health Informatics, pp.
25(1):14-18..

Ghosh, S., Hughesb, M., Hodgkinsonb, I. & Hughesc, P., 2022. Digital transformation
of industrial businesses: A dynamic capability approach. Technovation, pp.
Volume 113, ISSN 0166-4972.

Giacomelli, D. & Mauro, G., 2017. Digital Competences For The Future: What Is
Needed And How To Measure It. Pisa, Italy, ismeretlen szerzo

GyartasTrend, 2020. fgy ldatidk magukat a magyar vdllalatok a digitalizdciéban.
[Online]

Available at: https://gyartastrend.hu/cikk/igy-latjak-magukat-a-magvar-

vallalatok-a-digitalizacioban
Hal R., V., 2016. Mikroékonomia kozépfokon. Budapest: Akadémiai Kiado.
Horvath, D., Moricz, P. & Szabd, Z. R., 2018. Uzletimodell-innovacio.

Vezetéstudomany - Budapest Management Review, pp. 49 (6). pp. 2-12.

HVG, 2019. A magyar cégek tobb mint felének szinte esélye sincs a tulélésre. [Online]
Available at:
https://hvg.hu/kkv/20190730_A_magyar cegek tobb_mint felenek szinte ese

lye_sincs_a_tulelesre

Istvan Zsolt BERTA, 1. B., 2003. Hardware and Software Security 1. Elektrotechnika,

pp. 1-4.
KSH (a), 2021. Digitalis gazdasag, 2020, hely nélk.: Kézponti Statisztikai Hivatal.
KSH (b), 2021. Digitalis ismeretek. [Online]

Available at: https://www.ksh.hu/sdg/1-23-sdg-4.html
KSH, 2019. 4 kis- és kozépvallalkozasok jellemzoi, Budapest: KSH.

Madaras, S., 2020. Innovacio menedzsment. Cluj-Napoca, Romania: Presa Universitara
Clujeana / Kolozsvari Egyetemi Kiado.
MISZ, 2022. Magyar Innovdacios Szovetség. [Online]

Available at: https://www.innovacio.hu/

Nagy, S., 2019. Az emberi eroforras menedzsment. Szeged: Szegedi Tudomanyegyetem

Mérnoki Kar.

44



Nagy, V. D., 2018. Miiszaki innovacio. Szeged: Szegedi Tudomanyegyetem, Mérnoki
Kar, Miiszaki Intézet.

Niickles, M. & Ertelt, A., 2006. The problem of describing a problem: Supporting
laypersons in presenting their queries to the Internet-based helpdesk.
International Journal of Human-Computer Studies, pp. Pages 648-669.

Nyikes, Z., 2018. Digital competence and the safety awareness base on the assessments
results of the Middle East-European generations. Procedia Manufacturing
Volume 22, pp. 916-922.

Potemkin, V. & Rasskazova, O., 2020. Digital competence of employees and the value
of human resources in the development strategy of enterprises. /IOP Conference
Series: Materials Science and Engineering, p. 940(1):012098.

Roaldsen, 1., 2014. Dynamic capabilities as drivers of business model innovation - from
the perspective of SMEs in mature industries. International Journal of
Entrepreneurship and Innovation Management, pp. 18(4), p. 349-364..

Swapan Ghosha, M. H. I. H. P. H., 2022. Digital transformation of industrial businesses:
A dynamic capability approach. Technovation Volume 113, p. 102414.

Szabo, A. D., 2018. Kis- és Kozépvallalkozasok Helyzete Magyarorszagon. Budapest:
Budapesti Corvinus Egyetem.

Szalavetz, A. és mtsai., 2021. Trendek és Toréspontok I1.. Budapest: Akadémiai Kiado.

Szoka, K. D., 2011. Kkv pénziigyi tervezési lehetdségek — kiilonods tekintettel a valsag
megeldzésére. Gazdasagi és tarsadalmi kihivasok a 21. szazadban KHEOPS, pp.
205-217.

Teece, D. J. & Linden, G., 2017. Business models, value capture, and the digital
enterprise. Journal of organization Design, pp. p. 1-14.

United Nations, 2021. Digital Economy Report 202 1. Genf, United Nations, pp. 1-238.

Vecsenyi, J., 2018. Kisvallalkozasok inditisa és miikodtetése. (digitalis kiadas)
Budapest: Akadémiai Kiado.

VilagGazdasag, 2022. Kezdo vallalkozok szamara elérheto tamogatasok. [Online]

Available at: https://www.ve.hu/cegvilag/2022/02/kezdo-vallalkozok-szamara-

elerheto-tamogatasok-x

45



MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: A STRUKTURALT INTERJU KERDESEI

Cégadatok
A cég teljes elnevezése:
A cég jogi formaja:
A cég székhelye:
A cég alapitasa:
A cég tevékenysége:
Alkalmazottak 1étszdma:

Kitolt6 személy neve:

1. Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoriai, szolgaltatasai vannak)

2. Keres ¢ jelenleg munkavallalot?

3. Milyen tipusu allas interjut folytat?

4. Mit tapasztal az (1j munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél, mennyi

idébe keriil a betanitasuk)?

5. A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelez6 adminisztracio?

6. Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?

7. Mi atapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

8. Kiils6 szolgaltatot igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

9. Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

10. Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

11. Mit gondol mennyi ennek a koltsége?

Lehetoség egyéb kifejtésére:

Datum:
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2. MELLEKLET: MUNKAVALLALOI KERDOIV

Kérdések Valaszok @) Beallitasok

-

Informatika a munka vildgaban X

Borbas Anna vagyok, a Szegedi Tudoményegyetem Mérnéki Kar muszaki menedzser szakos hallgatdja.
Szakdolgozatom részeként kutatast végzek a munkavallalok informatikai tudasarol.

Kérddivem célja, hogy felmérje a munkavallalok digitalis késségeit. Kérem segitse a munkamat ezen kérdéssor
kitéltésével. A kitéités dnkéntes alapu, teljes mértékben anonim, A vélaszokat kizérdlag dsszesitett formajo
eredményként hasznalom fel szakdolgozatomhoz. A kitéltés mindissze par percet vesz igénybe és barmikor
megszakithatd, a félbehagyott kérddiv kitéltések adatai nem tarolddnak.

Vélaszait, illetve ram forditott idejét elére is kdszondm!

Munkéja sordn mennyi idét talt informatikai eszkoz hasznalataval? (6ra)

34
4-6

Teljes munkaidst

Van e gondja az informatikai eszkdzok hasznalataval?
Igen
Nincs

Talan

Dolgozott e mar olyan helyen, ahol a munkafolyamat legalébb egyrésze digitalizalva/automatizalva
volt/van?

Igen

Nem
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Mit gondol a digitalizacio segitene-e a munkajaban?

Igen
Nem

MNem tudom

Hasznalt-e mar munk&ja soran egyedi fejlesziés( szoftvert?
Igen

Mern

Amennyiben munkafolyamat legalabb egyrésze digitalizalva volt/van javitotta-e a digitalizacio a
munka mindséget?

Igen
Nem

Nincs valasz

Dolgozott-e a vészhelyzet alatt Home Office-ban?

lgen

Nem

Van e okostelefonja?
lgen

Nem

A munkahelye biztosit-e az 6n szamara mobiltelefont és/vagy laptopot?
Igen

Nem
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Hasznalja-e az okostelefonjat e-mailek olvasasara?
lgen

Nem

Hasznal-e lizleti kommunikacids platformot? (Microsoft Teams, Skype, Google Meet)
Igen

Nem

Munkéja sordn mit részesit eldnyben? (Tobb vélas£ .is lehetséges)
Papir alapu jegyzet
Office Termékesalad (Word, Excel, Acces, ...)
Email
Telefonalas
Asztali naptar
Okostelefon (jegyzet, naptar, stb...)
Notesz

Okosora

Ismeri-e az egyedi fejlesztés "Rogzitd" programcsomagot?
Igen

Nem

Amenyiben ismeri, egészében véve mennyire igazak az alabbi allitasok?
A vélaszokat 6tfoku skalan kell megadni (1 = egyétalan nem igaz, 5= teljesen mértékben igaz).

Megbizhato O O O O O



Kérdées

Konnyt kezelhetdség O O O

Kérdés

Segiti a munkajat @) @) @)

Kerdés
1 2
Kannyti elsajatitani a szoftver O O
hasznalatat
Az 6n neme:
Férfi
NS

Az on életkora:
-18
18-25
26-45
4665

65

Az on lakohelye:
Févaros
Megyeszékhely
Varos
Kozség/Falu

Tanya

VI



Legmagasabb iskolai végzettsége:

kevesebb, mint 8 osztaly
befejezett 8 osztaly
szakmunkésképzo
érettségi

féiskolai v. egyetemi diploma

Milyen teriileten dolgozik?

Adminisztracio, lrodai munka
Cegvezetés, Menedzsment
Egeszségugy, Gyogyszeripar
Ertekesités, Kereskedelem
Fizikai, Segéd, Betanitott munka
Oktatas, Tudomany

Sport

Egyéb...
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3. MELLEKLET: ROGZITO BROSSURA

Rogzité
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4. MELLEKLET: ROGZiTO PROGRAMCSOMAG LEIRASA

—
RoOgzito Programcsomag g

Leirasa

A Program altalanos leirasa
A RoEpzitd agv dzszetett andooid &5 ezv mindows.alapd programcsomag, amely modulokbal epil
fel. & program bizomvos termekek szallitizaval kaposolatos adstak mvarmtatasat &z raicter rendazen
kimutatasara képes. Arx adatok bevitelere az smdroidns keamildken vam lehetdear, miz a
szEmtigbpas nyilvintartas o raktarkaszlet ellendrzézare zzoleal. Az audroidos 25 A szamitdgepas
keszilak kizott adatforzzlom van.

A Rdemtd 2.0 szoftver mar online folhe slapi mesoldason alapule digitaliz eszkiziasy
kiallitazara képes. |

Fonitos tudnivaloik

A programczomag czak megadott tipasa exzkizdk hazznalataval milddil: megfelelden.
{opcionilizan ar eszkézdil modosithatoalk szemekyre szabas exetén)

Android eszkdzik tipuza: Samsung ASD (AS05) = hobilintemet hozzaferas szikzages
Amndroid szoftver verzidja: Android 9 (Fis)

Hordozhsto blokkoromtato spusa: Hyperhlae Technology Co., Litd - ERPI0D
Windows kompatibilitss: Windows 10

Egiiksares kispeazitak: Felhd szolgaltaras (TASY
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Szoftver felépitese:

android Rogzitt Program Menlrendszere:

& Nap nyitss:
s Fogzie:

Adstok felvitele, hentes a5 MNyomtstas
s  Mentett Bizomyiatok
Rogzitett bizonylatok anekintese
Az adatok sutomatikoasan faltSliodnek a felndhe, oy a riezitatt bizomvlatokst 2 Windoes
rerdszeren labet ellendrizni.

‘Windows Régzite Program Menlrendszere:

*  Alap adatok )
Autdk, Dolgozdk, Magrendsldk, Egysézsk, Anvazak Atvevek sdatai
# Forzzlom
Réezitant bizonylstok ineldnrése, Felvitele
#  Jelemtasgi
Dlaszesitds kesziteza
# Niohil
Adstok Frizsitese
» Faktar

Eizdasi bizonylatok készitéss, Baktarban leve siby sllepdrzase
» FParamétersi

Ceg adatai
i Egkdp - o
Blad Tudi e Culgsinia | Mary J Wi Plirdteen
= [ erd
Oz sily o abirbae 158717
RN [T T o
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5. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU 1

Cégadatok
A cég anonimizalt elnevezése: »A” cég
A cég jogi formégja: Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
A cég alapitasa: 1996
A cég tevékenysége: Sajat tulajdontl ingatlan adasvétele
Alkalmazottak 1étszama: 516

12.

Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoriai, szolgaltatasai vannak)

Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele, bérbeadasa, lizemeltetése, Vezeték

nélkiili tavkozlés
A Vezeték nélkiili tavkozlés szolgaltatdsunkban beletartozik a mobilflotta
kezelés, mobilinternet szolgaltatds, ipari SIM kartyak és eszkozok értékesitése. Akar

korlatlan belfoldi adat le- és feltdltés kinalunk hiiségidd nélkiil.

13.

Keres e jelenleg munkavallalot?

Nem, jelenleg minden pozicid be van toltve.

14.

Milyen tipusu allas interjut folytat?

Elsédlegesen személyes interjat folytatunk, de a jarvanyhelyzet idején
eléfordult, hogy online feliileten keresztiil keriilt megszervezésre. Online feliiletnek a

Skyp-ot hasznaltuk, nallunk ez valt be.

15.

Mit tapasztal az () munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél,

mennyi idébe keriil a betanitasuk)?

Feleadatkortdl fiiggden a betanulds 1- 6 honap, hosszu ideig maradnak veliink.
Bizonyos poziciokban elvarjuk az informatikdban valo jartassagot, de csak abbol a
szempontbol, hogy el tudja latni a munkakorét, nem varjuk el dolgozoinktol, hogy
személyes indittatdsbol képezzék magukat, de felvételiik soran a megfeleld tudast a

pozicio betdltéséhez igen.

16.

A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelezé adminisztraciod?

Altalaban véve 5-7 6rat is adminisztracioval toltenek, ennek csak egy része

torténik szamitogép elott.

17.

Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?
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Ugy gondolom segitene, vannak olyan munkafolyamataink, amik még mindig

papir alapon torténik, de mar legnagyabb részben e-mail-en kérjiik be az adatokat.

18.

Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

Az elézbéekben emlitetten a pozicid fiiggvényében valtozo.

19.

Kiilsd szolgaltatot igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

Csak konyvelésre vesziink igénybe kiilsOs szolgaltatot.

20.

Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

Igen, az lgyfelek adatait szoftverben taroljuk, és a szerzddéseik szkennelve

vannak.

21.

Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

Igen, szeretnénk, a jelenlegi rendszert kiegészitve a szamlazast jO volna
automatizalni, honap végi zarasnal rengeteg id0 elmegy a szamlak kiallitasaval és

vissza ellenOrzésével.

22.

Mit gondol mennyi ennek a koltsége?

Ugy gondolom 1-2 M Ft-ba biztosan belekeriilne.

Lehetoség egyéb kifejtésére: -
Datum: 2022.11.03

XII




6. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU 2

Cégadatok
A cég anonimizalt elnevezése: ,,B” cég
A cég jogi formégja: egyéni vallalkozé
A cég alapitasa: 2022
A cég tevékenysége: Egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsa, szakorvosi
ellatas
Alkalmazottak 1étszama: 1

23.

Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoriai, szolgaltatasai vannak)

Belgyogyaszati szakorvosi ellatas nytjtasa

24.

Keres e jelenleg munkavallalot?

Nem

25.

Milyen tipusu allas interjut folytat?

26.

Mit tapasztal az (1j munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél,

mennyi idébe keriil a betanitasuk)?

27.

A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelezd adminisztracid?

Az anamnézis, statusz felvétel adatainak régzitése, EKG ¢és echocardiografia

regisztratumok leletezése. Gyogyszerek €s javaslatok felirdsa. Ez a munkaidd 50%-a.

28.

Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?

Ezek a munkafolyamatok digitalizalva vannak.

29.

Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

Kollégaimnak altaldban ECDL szintii felhasznaloi ismeretei vannak.

30.

Kiils6 szolgaltatdt igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

Konyvelés.

31.

Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

Digitalisan irom a szamldkat ¢s igy juttatom el a szolgaltatast igénybe

vevoknek, a konyveld is a felhdben tekinti at a szamlaimat.
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32. Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

Megfeleld mindségii beszédregisztracioval csokkenteném az adatbeviteli idot.

33. Mit gondol mennyi ennek a kdltsége?

Egyszeri 0sszeg, szoftver vasarlas. 1-200.0000 Ft

Lehetéség egyéb kifejtésére:
Nincs

Datum: 2022.10.10
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7. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU 3

Cégadatok
A cég anonimizalt elnevezése: ,,C” cég
A cég jogi formégja: Korlatolt feleségli tarsasag
A cég alapitasa: 2020
A cég tevékenysége: Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa,
lizemeltetése
Alkalmazottak 1étszama: 25

34.

Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoriai, szolgaltatasai vannak)

Bérbe adjuk az apartmanokat, egészségligyi és szocialis szolgaltatast nytjtunk

a lakoknak allapotuk szerint. Hazi szakapolas torténik.

35.

Keres e jelenleg munkavallalot?

Igen, munkavallaléra szinte mindig sziikséglink van, szocialis szolgaltatas

nehéz munka, mind lelkileg mind fizikailag.

36.

Milyen tipusu allas interjut folytat?

Europass onéletrajzot kériink be, ez alapjan szelektalunk és hivjuk be a
palyazot. Személyes szobeli dllas interjut folytatunk le, mert ebben a munkaban fontos,
hogy a tuddsa és szakmai kompetencian tal, a személy egyedi tulajdonsdgainak

Osszessége, megfeleljen a munka mindségi ellatdsahoz.

37.

Mit tapasztal az () munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél,

mennyi idébe keriil a betanitasuk)?

A munkavallalok egy része alul motivalt a helyi protokollok megtanuldsaban
¢s alkalmazasaban. A fizetés a legmagasabb motivaciods erdvel bir. Lassan tanuljak
meg a helyi szokdsokat és emellett nagy a mobilitds. Nehezen vehetdek rd az
egyittmikodésre, nehezen fogadjdk el a szakmai irdnyitast, ugyanakkor
dontésképtelenek a legtobben a hataskoriikbe tartozd kérdésekben. Szakmai

kommunikéciojuk negativ.

38.

A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelezé adminisztraciod?

A dokumentécidé a munkaidejiik egy harmadat teszi ki, vezetése hidnyos és

gyakran utolagosan megvalositott, ami problémaékra adhat okot.

39.

Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?
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Nem segitene, ez egy olyan munkakor aminek nagyrésze személyes

kapcsolatokon alaptl.

40.

Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

A jelenleg dolgoz6 alapfoku informatikai készségekkel rendelkeznek, emelett
természetesen szinte minden munkavallalonk rendelkezik okos telefonnal. Az

adminisztratoraink e-mail megirasa, szkennelési munkat is végeznek.

41

. Kiils6 szolgaltatot igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

Konyvelés, tigyvéd, logisztikai szolgaltatasok, élelmiszer ellatas, haziorvos,

jelenleg informatikai szakembert keresiink.

42.

Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

A teriiletre érkezést automata soromp6 koordinélja, rendszam szerint is
beenged. Volt kartyas beléptetd rendszeriink is, elromlott, azdta nincs €s nem is lesz,

mert javitdsa nagyon koltséges lenne.

43.

Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

A halott lehetdségek alapjan szinte mindegyik jo lenne, de véleményem szerint
bizonyos helyzetben nem alkalmazhatdak. Anyagi és idobeli forrasok hidnyaban nem

tudna megvalosulni.

44.

Mit gondol mennyi ennek a koltsége?

100 milliés nagysagrendii, mar csak a kartyas belépteto javitasa is.

Lehetoség egyéb kifejtésére:
Nincs koszonom.

Datum: 2022.09.28
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8. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU 4

Cégadatok
A cég anonimizalt elnevezése: »E’ cég
A cég jogi formégja: Civil egyesiilet
A cég alapitasa: 2015
A cég tevékenysége: Id6sek gondozasa
Alkalmazottak 1étszama: 23

45.

Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoriai, szolgaltatasai vannak)

Nyugdijas haz iizemeltetés, hazi segitség nyujtas, szakképzés, oktatas

46.

Keres e jelenleg munkavallalot?

Nem

47.

Milyen tipusu allas interjut folytat?

Jelentkezési lapot online toltik ki a jelentkezni vagyok, onéletrajz helyett. Utana
a behivott jelentkezdkkel mélyinterjut folytatunk, altalaban 50-60 perces beszélgetés,
amiben az egyéni sajatossagokat és viselkedést szeretnénk feltarni, bevonva az adott

munkatertiileten dolgozo6 szakmailag kompetens munkatarsunkat.

48.

Mit tapasztal az () munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél,

mennyi id6be keriil a betanitasuk)?

Betanitas legalabb 3 honap, egy évig maradni szoktak, altalaban falurol jonnek
a munkavallalok. ,liberalis otthon”, munkavallaloink soksziniiség jellemzi,
felhasznaloi szintii informatikai ismeretekkel rendelkeznek, de az eszk6zok hasznalatat

is oktatnunk kell nekik.

49.

A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelezd adminisztracid?

Koriilbeliil fél ora, de emellett 2 munkavallalonk van, aki csak az adminisztrativ

feladatokban segitenek be, igy Ok teljes allasban adminisztratorok..

50.

Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?

J6 lenne ha még a beteg ellenérzés akdr NFC-s kartydval a betegagyakba,
¢jszakai csekkolds, 1égzésfigyelomatrac idoseknek és riasztds a pultnal, étkezés —
kaldriabevitel- digitalis mérleg, automata jelzérendszer, folyadékmérés. Ezek mind jok

lennének ha meg tudnanak valosulni. Egyszerlisodnének a munkafolyamatok a
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dolgozoink részére, kevesebb adminisztracid lenne, igy tobb id0 jutna az iddsek

gondozasara.

51. Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

Talan tudndk kezelni felhasznalé szinten. Amit megmutatunk nekik azt el

tudjak végezni, de 0j kihivasok elé nem allitjuk dket.

52. Kiilsd szolgaltatot igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

Kiilsé szolgaltatoként konyveldt és betegszallitot alkalmazunk, de az

étkeztetéshez az ételt kiilsOs cég biztositja, a felszolgalas helyben torténik.

53. Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

Tevékenységnaplok digitalizalva vannak, digitalis aldirdsaval, telemedicinas

eszkozokkel dolgozunk.

54. Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

Az elézdekben emlitett munkafolyamatokat szeretnénk digitalizalni, emellett

jo volna digitalis iktatd 1étrehozasa.

55. Mit gondol mennyi ennek a kdltsége?

Nem igazan tudnam meghatarozni., valostintileg draga lenne plusz tervezés, id6

¢s energia hidnya a fejlesztéshez.

Lehetéség egyéb kifejtésére:

Digitalis oktatast végeziink a kdzponti iskolaval, 6k adjak az elméleti képzést online és
a gyakorlati képzés helyben folyik.

Datum: 2022.07.07

XVIII



9. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU 5

Cégadatok
A cég anonimizalt elnevezése: D7 cég
A cég jogi formégja: Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
A cég alapitasa: 1992
A cég tevékenysége: Biztonsagi rendszer szolgaltatas
Alkalmazottak 1étszama: 11 {6

56. Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoridi, szolgaltatasai vannak)

Biztonsagi rendszer szolgaltatas, Biztonsagtechnikai rendszerek szerelése,
karbantartasa

Filozéfiank: "K6zos jovénk az On biztonsaga". Biztonsagtechnikai piac elismert és
mindeddig sikeres szerepldjeként szamunkra fontos, hogy munkénk soran a felmeriild
szakmai kihivasoknak maradéktalanul megfeleljiink. A tevékenységiinknek alapjat az
alabbi iizletagakba sorolhatd sajat gyartastt és kiilfoldi biztonsagtechnikai termékek
exportja, importja, valamint belfoldi kereskedelme jelenti: A vagyonvédelem
véllalkozasunk egyik legmeghatarozobb profilja. Emelett voglalkozunk tlizvédelem,

videotechnika, gépjarmiivédelemmel és kaputechnikaval is.

57. Keres e jelenleg munkavallalot?

Nem keresiink jelenleg Gj munkatarsat.

58. Milyen tipusu allas interjut folytat?

Az Onéletrajzokat csak e-mailon keresztlil fogadjuk, de személyesen

interjuztatjuk a jelentkezoket.

59. Mit tapasztal az (1j munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél,

mennyi idébe keriil a betanitasuk)?

Feleadatkortdl fiiggden a betanulas 1- 3 honap, hosszt ideig maradnak nallunk.

60. A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelezd adminisztracid?

Munkakortdl fiiggden valtozo 1 6ra (szerelok) adminisztraciot végzok: 5-7 ora.

61. Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?

Igen, j6 volna ha kevesebb id6t kellene adminisztracioval tolteni a

kollégainknak és tobb id0 jutna az ligyfelekre.

62. Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?
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A szerel6ink és adminisztratorainknal ez teljesen valtozo, de egymast segitve

megoldjak az el6ttiik 4116 kihivasokat ezen a teriileten.

63. Kiilso szolgaltatot igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

Konyvelés és pénziigyre is igénybe vesziink kiilsds szolgaltatot, mivel erre
nincs alkalmas munkatarsunk és amugy sem tenne ki egy teljes munkaidot, igy
anyagilag jobban megéri kiilsdst alkalmazni €s persze munkaerdt sem lenne konnyii

talalnunk hozza.

64. Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

65. Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

Lehetséges, digitalis iktato és az E-mail-ek szétvalogatasara is hasznos lenne

egy program.

66. Mit gondol mennyi ennek a kdltsége?

1-1,5 M Ft

Lehetéség egyéb kifejtésére: -
Datum: 2022.11.08.




10. MELLEKLET: STRUKTURALT INTERJU 6

Cégadatok
A cég teljes elnevezése: RAY-MC Bt.
A cég jogi formégja: Betéti Tarsasag
A cég székhelye: 6792 Zsombo, Kodaly Zoltan utca 46.
A cég alapitasa: 1997
A cég tevékenysége: Egyéb kiegészito tizleti szolgaltatas
Alkalmazottak 1étszama: 5
Kitoltd személy neve: Nagyné Gallai Erika

67.

Mivel foglalkozik a cég? (milyen termékkategoriai, szolgaltatasai vannak)

A villalkozas ételhulladék begytijtésével foglalkozik, emellett olaj értékesités

¢s hasznalt olaj begytijtésével.

68.

Keres e jelenleg munkavallalot?

Igen

69.

Milyen tipusu allas interjut folytat?

Személyes interja, szinte az O0sszes jelentkezot, meghallgatjuk. Sajnos ezek
szama igen csak kevés, ezek utan foleg soféroknek jelentkezOket probanapra szoktuk
behini, hogy megismerhessék a munkafolyamatokat és lathassuk, hogyan is allnak

ehhez a munkakorhoz.

70.

Mit tapasztal az () munkavallalok kapcsan (példaul meddig maradnak a cégnél,

mennyi idébe keriil a betanitasuk)?

Betanitasuk valtozo, sofér pozicidba 1-2 hét, adminisztracioba inkabb fél év. A
munkavallaloinknal nagy a fluktuacid, féleg a soféroknél, de tavaly egy éven at
kerestiik a megfeleldé adminisztratorunkat, szerencsére talaltunk egy j6 munkavallalot

erre a feladatra, de nem volt egyszert.

71.

A munkavallalok munkaidejébdl mennyi id6t vesz el a kotelezd adminisztracid?

A soférjeinknek koriilbeliill harminc percet toltenek adminisztracioval a
,»,R0Ogzitd” programcsomagnak koszonhetden, elott ez nagyabol masfeél két ora volt.

Emellett jelenleg egy munkavallalot foglalkoztatunk adminisztraciés munkakorben.

72.

Segitene-e a munkafolyamat egy részének a digitalizalasa?
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Még lehetne hova fejlédni, biztosan talalndnk olyan munkafolyamatot, ami

segitségiinkre lehetne.

73.

Mi a tapasztalata a munkavallalok a digitalis képzettségérol?

Soférjeinknek leginkdbb nincs, vagy csak minimalis. Adminisztratoraink

altalaban alapfoku informatikai tudasuk van.

74.

Kiils6 szolgaltatot igénybe vesz e bizonyos munkafolyamatokra? (példaul konyvelés,

pénziigy, logisztika)

Kiilsé szolgaltatokkal konyvelésre van szerzddésiink, illetve rendszergazdai

feladatok ellatasara veled.

75.

Van e olyan tevékenység ami mar digitalizalva van?

Igen, A kereskedelmi okményok, anyagjegyek, dsszesitok digitalizalva vannak,
ISCC rendszeriink is, és a szamlazas is online torténik. Emellett minden iratunkat

digitalis forméban is taroljuk, sajat felhdnkben.

76.

Szeretne-e valamely munkafolyamatot digitalizalni?

Jelenleg nem.

77

. Mit gondol mennyi ennek a koltsége?

Az eléz6ekben megvalositott projektek koriilbeliil kétmillioba kertiltek.

Lehetéség egyéb kifejtésére:
nincs

Datum: 2022.10.03
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